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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekomunikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami
6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve internet
sitesini bu uyum cercevesinde glncelleyip paydaslarnnin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri strekli glincel
tutulan Turk Telekom yatinmari iliskileri web sitesinden
kapsaml bilgiye ulasabilmekte, ayrica sorularini Yatinma
iliskileri Direktorlugune yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak derecelendirme yapmak
Uzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim

ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA AS)
tarafindan Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme
raporu hazirlanmis olup, Sirketimiz kurumsal yonetim
derecelendirme calismasi sonucunda genel ortalama
olarak 9,18 notu ile derecelendirilmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karan
cercevesinde farkl sekilde agirliklandinlnms dort ana bashk
(Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme
sonucu belirlenmistir. Kurumsal yonetim derecelendirme
notumuzun ana basliklar itibaryla dagiimi asagida
verilmektedir:

Alt Kategoriler Agirlik (%) Not
Pay Sahipleri 25 86,92
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 25 97,66
Menfaat Sahipleri 15 95,64
Yonetim Kurulu 35 89,32
Toplam 100 91,75

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A.S. nin vermis oldugu
9,18'lik not, Sirketimizin SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
onemli 6lctde uyum saglamis oldugunun, gerekli politika
ve onlemleri uygulamaya dahil ettiginin bir gdstergesidir
ve Sirketimizin Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumu
konusunda calismalan devam edecektir.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin gerekceleri
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun, 03.01.2014 tarihli, 11-171

sayil Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili dUzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri asagida
yer almaktadir. Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugtne
kadar bir ¢ikar catismast yasanmamistir.

Ana Sozlesme’de pay sahiplerine 6zel denetci

atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik haklar ile ilgili ek
diizenleme bulunmamasi

Ozel denetci atanmasi ve azinlik haklar ile ilgili TTK ve
SPK duzenlemelerinin yeterli oldugu dustntlmektedir.
01.07.2012 tarihinde yUrurluge giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu’nun getirdigi dizenlemeler cercevesinde her pay
sahibinin 6zel denetim isteme hakki gbzetilmektedir.

Pay Sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki taninmasi

T.C. Basbakanlk Hazine MUstesarligrna ait olan Altin
Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile
getirilen bir duzenleme olup, degistirilmesi Sirketimizin
yetkileri dahilinde degildir.

Ana Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin Yonetim
Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi hitkmiiniin
bulunmamasi

01.07.2012 tarihinde yurarluge giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu uyarinca her bir Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim
Kurulu Baskanrndan Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet
etmesini yazili olarak isteyebilir.

Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet etmek icin baska bir
yontem ongoérulmemistir.

Basta Sirket calisanlari olmak lizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katiimin destekleyici
mekanizma ve modellerin Sirket’in i¢ diizenlemelerinde
veya Ana Sozlesmesi’nde yer almamasi

Sirket calisanlannin yonetime katilma modelleri

Ana Sozlesme'de yer almamakta fakat Sirket’in i¢
duzenlemeleri bunyesinde gelistirilmis ve uygulamaya
alinmistir. Is Saghig ve Guvenligi, Disiplin Kurullar, Mucit
Fikir Sistemi gibi Sirket calisanlarinin yonetime katilma
modelleri gelistirilmektedir.

Bazi menfaat sahipleri ile olan ihtilaflarin ¢6zimi
Menfaat sahipleri (dUzenleyici kuruluslar ile kamu
otoriteleri) ile olan ihtilaflann ¢oézulmesiicin calismalar
devam etmektedir.
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Pay Sahipleri

Yatinmar iliskileri Boliimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri

ile iliskilerin duzenli bir sekilde yuratulmesi, yatinma

ve analist sorulannin en verimli sekilde cevaplanmasi

ve Sirket degerinin artinlmasina yonelik calismalann
yUrutulmesi amaciyla dogrudan Genel Mudur’e bagh olan
Yatinmai iliskileri Direktorlagu (“Direktorlik”) olusturulmus
ve yatinmcilar ile iliskiler bu Direktorluk vasitasiyla
yUrttulmektedir. Sirket’in sermaye piyasasi mevzuatindan
kaynaklanan yukumluluklerinin yerine getirilmesinde

ve kurumsal yonetim uygulamalarinda koordinasyonu
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Uzmanlig lisanslarnina sahip
olan Yatinmar lliskileri Direktoru Sabriye Gozde Cullas
saglamakta olup, ayni zamanda Sirket’in yatinmci iliskileri
faaliyetlerinin yonetiminden de sorumludur.

Direktérlugln yuruttigu baslica faaliyetler asagidaki

gibidir:

- Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her
tarlh husus da dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yukumluluklerin yerine
getirilmesinin gdzetilmesi, Sirket ici ve Sirket disi gerekli
bilgilendirmelerin yapilmas, ilgili streclerin takip
edilmesi,

- Turk Telekom Grubu’nun yurt ici ve yurt disi bireysel ve
kurumsal yatinmcilara tanitiminin yapilmasi,

- Mevcut ve potansiyel yatinmcilann dizenli olarak Sirket
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik

eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

- Yatinmailar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile
diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlann saghkl, guvenli
ve glncel olarak tutulmasinin saglanmasi,

- Pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerinin
yanitlanmasi,

- Genel Kurul Toplantistile ilgili olarak pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokUmanlarin
hazirlanmasi ve Genel Kurul Toplantisrnin ilgili
mevzuata, Ana Sozlesme’ye ve diger ortaklik ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmasi,

- Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmasi, Sirket’in en iyi sekilde
tanmitilarak yatinmailar i¢cin hazirlanan raporlann dogru
ve eksiksiz sekilde hazirlanmasinin saglanmasi,

- Ara ddnem ve yilsonu mali ve operasyonel sonuclarina
iliskin tablolar, yatinma sunumlan, basin aciklamalan
ve faaliyet raporlarnnin yatinmcilar ve basin ile
paylasilmasi, yatinmai iliskileri internet sitesinin dtzenli
olarak glincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulasmasinin saglanmasi,

- Konferans ve yatirnmci toplantilarina katihm ile
yatinmcilann Turk Telekom ve Turk sermaye
piyasalarindaki gelismelere yonelik duzenli olarak
bilgilendirilmesi,

- Sirket Bilgilendirme Politikast ve ilgili mevzuat uyarinca
kamuya yapilan aciklamalarin takibi,

- Borsa Istanbul'da islem goren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanci kompozisyonunu, islem
hacmindeki onemli degisiklikleri takip ederek, Sirket
icinde hisse ile ilgili bilgilerin paylasilmasi.

Yatirimai iliskileri Direktorliigii Calisanlar:

Adi Soyadi Unvani
Sabriye Gozde Cullas Direktor
Ozge Kelek Madur
Eren Oner Mudar

Sule Gencturk Kidemli Uzman

Nergis GUndogdu Kidemli Uzman

Ozge Atay Uzman Yardimcisi
Telefon: 0212 309 96 30

E-posta: investorrelations@turktelekom.com.tr

Temettu, Genel Kurul'da oy kullanimi ve hisse devri ile
ilgili sorular icin Kurumsal Yonetim ve Uyum Mudurl Eren
Oner ile baglanti kurulmalidir.

2017 yilricinde telefon ve e-posta yoluyla binin Gzerinde
soru gelmis ve tamami cevaplanmistir.

Yatinmai iliskileri 2017 yili boyunca basta New York ve
Londra olmak Uzere cesitli lokasyonlarda toplamda 20
yatirnmcir konferansina katilmis ve bu konferanslarda
272 yatinmaiile gérusmustur. Aynica yil icinde Avrupa,
ABD, Ingiltere ve Asya’ya duzenlenen roadshow’larda
da toplamda 74 yatinmcri ile gérasulmuastur. Katihm
saglanan yatinmcr konferanslan ve yurt disina diizenlenen
roadshow’lar haricinde gelen her turlu bilgi talebine
eksiksiz yanit verme gayretinde olan Turk Telekom
Yatinmai iliskileri, 2017 yilinin tamaminda 400’e yakin
yatirnmci ile gérisme firsati yakalamistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Yatinmc iliskileri Direktorligune
ulasan sorular, 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu
cercevesinde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle
gorlsulerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.



ilgili ddonemde Turk Telekom’a ulasan binin Uzerinde bilgi
talebi yanitlanmistir. Ayrica pay sahipleriniilgilendiren
Turk Telekoma iliskin bilgi ve gelismeler, yatinmcr iliskileri
internet sitesi araciigiyla Turkce ve ingilizce olarak gtincel
ve gecmise donuk olarak yayinlanirken veri tabanina
kayit olan kisilere de e-posta yoluyla duzenli olarak
aktanlmaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi
ile ilgili olarak, Turk Telekom bilgilerine hizli ve kolay
erisimin saglanmasi amacaiyla, yatinmai iliskileri internet
sitesinde bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerin buyuk
kism1 hem Turkce hem ingilizce olarak internet sitesinde
mevcuttur. ilgili dokUmanlarin yer aldigi internet sitesi
olan www ttyatirimciiliskileri.com.tr periyodik olarak
stncellenmektedir.

Asagida “Sirket’in Yatinmar iliskileri Web-Sitesi ve icerigi”
bashigr altinda pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullanimi ile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun énerisiyle Genel
Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis denetci ve denetciler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2017 yili
faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmetleri, faaliyetlerini
Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM A S. tlzel kisiligi altinda
yurtten KPMG tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Ana Sozlesmemizde
hiakUm yer almamaktadir. Sirketimiz 2017 faaliyet yiinda
herhangi bir 6zel denetci tayini talebi ile karsilasmarmis
olup, dzel bir denetim yapilmanmstir. Ote yandan,
Sirketimizin faaliyet gosterdigi sektor itibaryla ilgili
mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisimi
Kurumu, Sermaye Piyasast Kurulu ve Rekabet Kurumu’nun
inceleme ve denetimine tabidir. Denetim ve inceleme
sonuclanndan kamuyu ilgilendirenler &zel durum
aciklamalan esaslan tebligi geregince yapilan ¢zel durum
aciklamalan cercevesinde kamuyla paylasilmaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina iliskin
haklar 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerine gore dlizenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilari

Ana Soézlesme’nin 19°'uncu maddesinde “Genel Kurul,

kanunlar cercevesinde Sirket isleriile ilgili her turlu yetkiyi

haiz esas karar organidir” hUkmu yer almaktadir. Ana

Sozlesme’nin 2Tinci maddesinde “Genel Kurul tarafindan

Alinacak Onemli Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis

ve bu kararlann alinmasi icin 6zel nisap 6ngodrulmustur:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasr;

b) Ana Sozlesme’'de herhangi bir degisiklik yapilmasr;

) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmast;

d) Kanunen ongorulenler disinda, Sirket hesap
doneminde veya muhasebe politikalarinda herhangi
bir degisiklik yapilmasi;

e)

f)

8)
h)
i)
)

k)

Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon
hakki veya sermayeye katilma hakki taninmasi

yahut herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere
donusturtlmesi haric hisselere veya menkul kiymete
donusturilmesi;

Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse
grubunun sahip oldugu haklarin degistirilmesi yahut
Sirket tarafindan Sirket’in hisselerinin ve diger menkul
kiymetlerinin itfasi, satin ainmasi veya baska bir
sekilde elde edilmesi;

Sirket’in baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin dnemli bir kisminin satin alinmasr;

isle ilgili herhangi bir dnemli faaliyete son verilmesi;
Isin niteliginde dnemli bir degisiklik yapilmas;

Ana Sozlesme'nin Karnn Odeme Zamani ve Sekli ile
ilgili 30’'uncu maddesinde 6ngorulenler haric Sirket
tarafindan herhangi bir kar payi dagitiminin yapilmasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir
dagitimin yapilmasi;

Ana Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilan ile ilgili
12’nci maddesi uyarinca onaylanmadig muddetce
asagidaki kararlar:

BuUtcede 6ngdrulmemis oldugu halde Grup sirketini
(her birislem icin) 50 milyon ABD Dolarrndan fazla
gidere sokabilecek herhangi bir sézlesme veya
taahhude girisilmesi;

Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti
her bir islem i¢in 50 milyon ABD Dolarn’ndan fazla
herhangi bir malvarliginin veya mulkun iktisabr;

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon ABD Dolarrni
gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden
cikanlmasi;

islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢c olmak Uzere; bir Grup sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup sirketinin diger borclanyla
toplandiginda 150 milyon ABD Dolarrni asan
borclanmalar;

Bir Grup sirketi ve herhangi bir hissedar (B grubu hisse
sahibi hari¢) veya onun ilgili sirketleri arasinda yapilan
ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya (y) deger
olarak 30.000.000 ABD Dolar’ndan daha fazla para,
mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma
(Ana Sozlesme Madde 12(g)'de belirtilen herhangi bir
yonetim soézlesmesi harig) yapilmasi;

Herhangi bir Grup sirketinin (Sirket veya AVEA haric)
Genel Kurul'una Sirket adina hareket etmek Uzere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini,

Bir tarafta bir Grup sirketi ve diger tarafta herhangi

bir Hissedar, onun herhangi bir ilgili Sirketi veya A
grubu Hisse sahibi veya herhangi bir ilgili sirketi

ile blok satisa iliskin ihale sureci ile ilgili olarak bir
yonetim sdzlesmesi/yonetim danismanlig sézlesmesi
imzalamis bulunan herhangi bir kisi arasinda yapilan
herhangi bir yonetim sézlesmesi. Ancak bu htukim
Sirket’in herhangi bir bireyle is akdi veya damsmanlik
sozlesmesi akdetmesini engellemeyecektir.
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Sirketimiz Genel Kurul Toplantilar’na iliskin dizenlemeler,
Sirketimiz yatinmcr iliskileri internet sitesinde yer alan

ve kamuya agik olan Turk Telekomunikasyon A.S. Ana
Sozlesmesi'nde yer almaktadir. Burada yer alan 18’inci
maddeye gore, Sirket’in Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Turk
Ticaret Kanunu'nun 1527’nci maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilabilir.

2017 yili Genel Kurul Toplantilar

21 Haziran 2017 tarihinde, Turk TelekomuUnikasyon A.S.
Genel Mudurluk Kultur Merkezi, Turgut Ozal Bulvan,
06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%96,00’s1nin temsil edildigi, menfaat sahipleri ve
medyanin toplantilara katilmadigr Olagan Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem
elektronik ortamda hem de sahsen katilan pay sahipleri
ve temsilcileri soru sorma haklarint kullanmanmstir.
Toplanti tutanagr http://www.ttyatirimdciiliskileri.com/
tr/kurumsal-yonetim/genel-kurul-toplanti-bilgileri.
aspx adresinde yer almaktadir.Pay sahipleri tarafindan
bu toplanti esnasinda herhangi bir gindem 6nerisi
verilmemistir.

21 Haziran 2017 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrna
iliskin hususlar 30 Haziran 2017 tarihli Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’nde yayinlanmistir. Ayrica Genel Kurul
Toplantisryla ilgili Sirketimiz tarafindan yapilmis olan 6zel
durum aciklamalan, toplanti tarinhleri itibanyla Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda yaymnlanmistir.

Sirket’in Genel Kurul Toplantilarrna iliskin kurallar,

ozel durum aciklamasi ile kamuya duyurulmus olan ve
Sirket yatinmcr iliskileri web sitesinde de yer alan Turk
Telekomunikasyon A.S. Ana Sozlesmesi ile belirlenmistir.

Turk Telekomunikasyon A.S. Ana Sozlesmesi'nde yer
alan 3Tinci maddeye gore Genel Kurul toplantilanndan
once pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurul ilanlan, Turk Ticaret Kanunu’nun 414’Gnct maddesi
hukumleri cercevesinde, ilan ve toplanti glnleri haric
olmak Uzere toplanti gininden en az 21 gin 6nce
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde (TTSG) ve iki ulusal
gazetede yapilmaktadir. Genel Kurul'a iliskin bilgiler,
Genel Kurul gundemi, davet mektuplan, vekaletname
ornekleri ve gindem maddelerine iliskin detayli bilgi
iceren Bilgilendirme DoktUmani Sirketimiz yatinmcr iliskileri
internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirketimizin Ojer Telekomunikasyon A.S. sahipligindeki

A grubu ve T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarlig
sahipligindeki C grubu hisseleri nama, diger hisseleri

ise hamiline yazilidir. Pay sahipliginden kaynaklanan
haklarini kullanmak isteyen, genel kurullara katilmak igin
ilgili mevzuat uyarnca gerekli prosedurleri yerine getiren
ortaklanmiz Genel Kurula istirak etmislerdir.

Kurumsal Yonetim ilkelerince pay sahiplerine

ilan edilmesi gereken bilgileri iceren Genel Kurul
bilgilendirme dokUmanlar ve toplanti tutanaklan
www. ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu'nda devamli surette pay
sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda karar alinabilmesi icin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin cogunlugunun olumlu oyunun
arandigi ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle kararnn Genel
Kurul'a birakildigr bir islem gerceklesmemistir.

Genel Kurul Toplantisrnda hissedarlara Sirket’in 2016
yiliicerisinde egitim, saglik, spor, kultur, sanat ve insani
yardim konularnnda dernek ve vakiflara yapilan toplam
bagis ve yardim tutan (17.750.145 TL) hakkinda bilgi
verilmistir. 2017 yili icerisinde yapilan toplam bagis ve
yardim tutan: 16.667.606,78 TL'dir. Bagis politikasina gore
bir hesap dénemiicerisinde yapilabilecek toplam bagis
miktarn 40 milyon TL ile sinirlidr.

Sirketimizin bilgisi dahilinde, yonetim kontrolunu elinde
bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu Uyeleri, idari
sorumlulugu bulunan yoneticiler ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlan, Sirket veya bagh
ortaklbiklartile ¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli
bir islem yapmamis, Sirket’in veya bagh ortakliklarin
isletme konusuna giren ticari is turtnden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmamis, ya da ayni tur ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmemistir. 2017 y1li icerisinde yerine getirilmeyen
herhangi bir genel kurul karan bulunmamaktadir.

Oy Haklar ve Azlik Haklan

Turk Telekom'un, C grubu 1 adet imtiyazl hissesi disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak
milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki konular ister
Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, C grubu
imtiyazl hissenin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez.
Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama yazih
hisselerin devri;

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi.



Sirketimiz Ana Sozlesmesi geregi C grubu imtiyazl hisse
sahibi, imtiyazli hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim
Kurulu’nda bir tiye bulundurur. C grubu imtiyazl hisse
sahibi sermaye artirnmlarina katilmaz.

21 Haziran 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisrnda Fuat Oktay gercek kisi Yonetim Kurulu Uyesi
sifatiile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak 15.07.2016
tarih ve 37 No'lu Yonetim Kurulu Karar ile secilmesi
onaylanmistir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde azinlik haklarimin 6édenmis
sermayenin en az %5’ini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullanilmast hukmt bulunmaktadir. Ancak azinlik
hissedarlan Yonetim Kurulu'nda temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki

Sirket karnna katilma konusunda Sirket Ana S6zlesmesi'nde
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse esit kar payi
hakkina sahiptir ancak; C grubu hisse sahibi kardan pay
alamamaktadir. Turk Telekom’un kar dagitimi mevzuatta
ongorulen yasal sureler icinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz, Ana Sozlesmesi'nin 28, 29 ve 30’uncu
maddelerine gore dagitilabilir karnn azamisinin dagitimi
seklinde bir kar dagitim politikasi benimsemis olup,
Sirketimiz kar dagitim politikasi 27 Mayis 2014 tarihinde
gerceklestirilen 2013 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda
pay sahiplerince onaylanmistir. Ote yandan, Yonetim
Kurulu, kar dagitim onerisini belirlerken Grup sirketlerinin
kisa vadeli mali yukumlultkleri ve alacaklilarla

yapilan anlasmalarda yer alan sartlan da gbéz énunde
bulundurmaktadir. Yonetim Kurulu’nun, Sirketimizin 2016
yili konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi
zarar sebebiyle 2016 faaliyet donemi icin kar dagitimi
yapilmamasi teklifi Genel Kurul tarafindan kabul edilmis ve
kar dagitimi yapilmanmstir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde belirtildigi Uzere, senelik
kann hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulu'nun Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat hukUmlerine uygun olarak hazirlanan teklifi
Uzerine Genel Kurul'ca kararlastinlmaktadir.

Sirketimizin “Kar Dagitim Politikas1” yatinmar iliskileri web
sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.com.tr) vasitasiyla kamuya
aciklanmakta ve Sirketimiz faaliyet raporlarinda yer
almaktadir.

2017 yiliicerisinde Sirketimizin iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

Paylarin Devri
Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde yer alan paylann devrini
kisitlar nitelikteki hukUmler asagidaki gibidir:

Sirketimiz Ana Sozlesmesinin Madde 6/A sakli kalmak
Uzere, Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazl hisse
disindaki tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile
ilgili olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da
oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir:
a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolUnu etkileyecek oranlardaki nama yazil
hisselerin devri;

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Ana Sozlesme’nin 6.A.2 maddesinde yer verilen “A

grubu hisse sahibi, stratejik taahhUt stresinin sona erme
tarininden ve A grubu hisse sahibinin Sirket’teki hisseleri
icin 6demesi gereken tutarin tamamin 6dedigi tarinten
hangisi sonra ise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda,
hisselerinin tamamin veya bir kismini bir Gclincd sahsa
her zaman C grubu imtiyazl hissenin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir” hikmu ile en ge¢ 14.11.2008
tarihine kadar olan stratejik taahhut sdresinin sonuna
kadar devir yasagi ongorulmustur. S6z konusu devir
yasagr doénemi sonundan itibaren ise, Sirketimizin A Grubu
hisselerinin devri C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina
baglh kiinmistir. Halihazirda, stratejik taahhut suresi
1411.2008 tarihinde sona ermis olup, A grubu hisse sahibi
Sirket’teki hisseleriicin ©@demesi gereken tutarnn tamamini
oddemis olup, Sirketimiz A Grubu hisseleri, C Grubu imtiyazl
Hissenin onayi ile devredilebilmektedir. A grubu hisse
sahibi, zaman icerisinde hisse rehnine tabi olmayacak
hisselerinin Uzerinde, s&z konusu hisselerin satin alinmasi
ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigi borclarn
teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya
yukumlulik tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun,
bu rehin veya yukumluligu paraya cevirmesi halinde,

bu kurum A grubu hisse sahibinin rehin ve yukumlulige
tabi olan hisselerini ancak Hazine’nin énceden yazih
rzasini (s6z konusu rnzanin verilmesinden makul

olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

Ana Sozlesme’nin 6.A.3 maddesinde B grubu hissedarin
hisselerinin devrine iliskin getirilen kisitlama, stratejik
taahhut suresiile sinirh olup Stratejik taahhtt sdresinin
sona erdigi 14.11.2008 tarihinden itibaren B grubu

hisselerin devri konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir.

Ayrica, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 17°'nci
maddesi ve Sirket Ana Sozlesmesi'nin 6'nct maddesinin
4’UncU fikrast uyarnnca C grubu 1 adet imtiyazl hissenin
satilmast mumkun bulunmamaktadir.

Tirk Telekom | Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
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Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikast SPK’nin 11-15.1

sayili Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. 27 Mayis 2014
tarihli Genel Kurul Toplantisrnda ortaklarnn bilgisine
sunulan s6z konusu politika; Sirketimizin yatinma
iliskileri internet sitesinde (www.ttyatirimciiliskileri.com.
tr) “Kurumsal Yonetim” bashigr altinda yayinlanmaktadir.
S6z konusu politikalann takibinden ve gelistirilmesinden
Yatinma lliskileri Direktorligu sorumlu olup yetkililerin
isim ve gorevleri Yatinmai Iliskileri bolumi bashigr altinda
verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesi ile yakin is birligi icerisinde bu sorumluluklarin
yerine getirmektedirler.

Sirket Ongériilerine iliskin Degerlendirme

Sirket 2017 yili icin Subat 2017°'de paylastigr dngortyu
Temmuz 2017°de revize etmistir. Temmuz 2017°de revize
edilen 6ngdru asagidaki gibidir.

2017 yilricerisinde paylasilan éngoruler dogrultusunda;

- Insaat geliri duzeltmesi haric konsolide gelirlerimizin
2016 yilina gore %10-11 seviyelerinde artmasini,

- Konsolide FAVOK tutarimizin 6,3 milyar TL-6,4 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatinm harcamalarimizin ise yaklasik

3,3 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini, mevcut
kosullarda 6ngdormekteyiz.”

Turk Telekom, 2017 vilsonu gelir ve FAVOK
gerceklesmesini her iki finansal gostergede rekor kiran
bUyume oranlan ile yukarida bahsi gecen éngorulerinin
Ust seviyesinde tamamlamistir. Baska bir deyisle, UFRYK
12 haric tutuldugunda, konsolide gelir artis1 %11,1 olarak
gerceklesirken konsolide FAVOK 6,45 milyar TLye
yUkselmistir. Aynt donemde, Grup, konsolide yatirnm
harcamalarn 6ngodrisune paralel olarak 3,2 milyar TL
yatinm yapmistir.

2018 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin
Ongoriiler

2018 yilinda,

* Konsolide gelirlerin (UFRYK 12 harig) 2017 yilina gore
yaklasik %11 seviyelerinde artmasy,

* Konsolide FAVOK tutarinin 7.0 milyar TL - 7.2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

* Konsolide yatirim harcamalarinin ise yaklasik 3,5 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi,

mevcut kosullarda dngorulmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirket’in Yatinmai iliskileri Web Sitesi ve icerigi:
Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin saglanmasinda,
Sermaye Piyasast mevzuati, SPK ve BIST karar ve
duzenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
paralelinde, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr internet
adresindeki Turk Telekom web sitesi etkin olarak kullanilir.
Web sitesinde bulunan bilgilerin buyuk kismi hem

Turkce hem ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde
izlenebilecek dbnemli bashklar asagida dzetlenmistir:

Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler,

Vizyon, misyon ve degerler,

Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisr,

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust yonetimi hakkinda
bilgi,

Sirket Ana Sozlesmesi,

Ticaret sicili bilgileri

Finansal bilgiler, faaliyet raporlan,

Ozel durum aciklamalan,

Finansal sonuclara iliskin basin aciklamalan,
Yatinmcilara yapilan sunumlar,

Hisse senedi performansi bilgisi,

Kredi notlan,

Tahvil bilgisi,

Analist iletisim bilgileri,

Genel Kurul giindemi, daveti, bilgilendirme doktmani,
vekaletname 6rnegi, toplanti tutanagi ve hazirun
cetveli,

Kurumsal yonetim uygulamalan ve uyum raporu,

Kar dagitim politikasy, tarihcesi ve sermaye artinnmlan,
Bagimsiz denetci bilgisi,

idari sorumlulugu bulunanlar listesi,

Risk Yonetimi ve ic Denetim,

Bilgilendirme Politikasi,

Telekom sozIluga,

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkileri ve izahname,
Turk Telekom Cagn Merkezi ve iletisim bilgileri,
Yatinmai iliskileri iletisim bilgileri,

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin
bilgiler.

Ticaret Sicil Bilgileri

Tescil Tarihi 30 Haziran 1994

Kurulusun TT.S.G. de

Yayinlandig1 Tarih 1 Temmuz 1994

Sicil Numarasi 103633

Ticaret Sicil

N Ankara Ticaret Sicili Memurlugu
Memurlugu

Mersis Numarasi 1000000338725973




Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin A¢iklanmasi

Kay1ith sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup, sermayesinin
tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktan (TL) Pay1 (%)*
A Ojer TelekomuUnikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarlig1 875.011.884,975 25
C T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarlig! 0,01

B Turkiye Varlik Fonu 174.988.115,015 5
D Halka acik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligina ait

%6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017

yilinda tamamlanmistir.

Sirketimiz sermayesine dolayl yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:

HARIRI AILESI
%100
Saudi Oger Abdel Majeed . .
Limited Al Meshaal Dr, Nasser Al Rashid Sara Holding
\l/ %2,8 %6,5 %3,9
%86.8 Oger Telecom Saudi Arabia %
Limited
%70 Public
o %35 STC Turkey %100
\L %23.8 Holding Investment Fund
Limited
%26,67 o Saudi %7 The General
Oger Telecom Limited é Telecom Organization for
Company Social Insurance
\L %99 %14,53 Azinlik
Hissedarlan %6,77 | Public Pension
Agency
%1 R
N Ojer Telekomunikasyon A,S, Tlrkiye
Varlik %16,23 Halka Acik
%55 %5 Fonu
%15 » g %25 TC. Basbakanlik
Halka Acik ——— Tiirk Telekom — o .
> > Hazine Mistesarlig

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlik Hazine MUstesarligina ait %6,68
(%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka acik) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017

yilinda tamamlanmistir.
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Faaliyet Raporu

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Mevzuatrnca éngorulen iceriklere
yer verilmektedir. Sirket’in yatinm danmsmanligi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldigl kurumlarla
arasinda bir ¢ikar catismast olmanmistir. Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptinm
ve ceza verilmemistir. Sirket’in karsiikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir. Bu sebeple bu yonde faaliyet

raporunda yer verilmesi dngorulen bilgi bulunmamaktadir.

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Turk Telekom pay sahipleri ve yatinmcilan kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Urtnler
hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, musteri
sorunlarinin ¢c6zimu Satis ve Musteri Hizmetleri Genel
Mudur Yardimciligr tarafindan en etkin sekilde yerine
getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler insan Kaynaklar altindaki i¢
iletisim birimi tarafindan yapilmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Menfaat sahiplerinin yonetime katiimi konusunda yapilan
calismalar sonucunda 2017 yilinda s Sagligi ve Guvenligi
Kurullan, Disiplin Kurullarn, Mucit Fikir Sistemi gibi Sirket
calisanlannin yonetime katilma modelleri gelistiriimeye
devam etmistir. Aynmi zamanda menfaat sahiplerinin
Sirket’in mevzuata aykin ve etik acidan uygun olmayan
islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi'ne iletebilmesi

icin yatinmcr iliskileri web sitesinde iletisim formu
olusturulmustur.

insan Kaynaklar

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon sektorinde en
cok tercih edilen sirket olmay1 ve bu yolla gelecek strateji
ve hedefleri dogrultusunda, kurum kultiru ve degerlerine
uygun nitelikli is gucunun Sirket’e kazandinlmasini
hedeflemektedir.

Sirketimizce belirlenen insan kaynaklan politikasi
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarinda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. Personel alimina iliskin bir kurallar
butunlugu yaratilmis olup ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler
cercevesinde olusturulmustur. Teknolojik gelismeler,

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

mali ve ekonomik durumlar, faaliyet alamindaki

sektorel degisiklikler, mal ve hizmetlerin yakinsamasi,
organizasyonel ve benzeri sartlarda meydana gelen
degisikliklerin izin verdigi oranda ve imkanlarn dahilinde;
hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak adina
prensip olarak calisanlarnin uzun sureli istihdam edilmesi
hedeflenmektedir. Sirket’in surekli basarisi, calisanlarinin
sektorun degisen tum sartlarina hizli ve verimli uyum
saglayabilme yetenegine ve bu konudaki esnekligine
baghdir. Bu baglamda, isin gereklerine uygun kisiler yerel
ve uluslararasi kaynaklar gozetilerek saglanr. ilgili tim
mevzuatlar geregince ise alim surecleri belirlenmektedir.
Sirket’in calisanlartile iliskilerini halihazirda insan
Kaynaklan altindaki insan Kaynaklar is Ortaklan
yonetmektedir.

Calisma Kilturi

Turk Telekom, “Musteri Odaklilik, Yenilikcilik, insan
Odaklilik, Guven, Ceviklik” olarak benimsedigi degerleri,
saygl ve paylasima dayal olusturdugu ve yasattigr Sirket
kaltard ile calisanlan, yoneticileri ve paydaslanyla saygi,
glven ve etik degerlere dayali surekli bir iliski kurmay1
hedeflemektedir. 2017 yili icinde calisanlardan ayrimcilik
konusunda gelen bir sikayet olmamistir.

Turk Telekom Urun ve hizmetlerindeki kaliteyi hep

ileride tutmak, tedarik-Sirket-musteri kanalinda mutlak
memnuniyeti korumak, strec verimliligini artirmak Turk
Telekom calisma kaltGrtnun bir parcasidir. Sirket’in belirli,
olculebilir, ulasilabilir, gercege uygun ve zamanlama
gozetilerek belirlenen hedefleri is sonuclanyla birlikte
degerlendirilir. MUsteri odakl alternatif kanallar ve
sUrecler devreye alinmis olup, musteri sikayetlerinin
degerlendirilmesi, cozulmesi, yonlendirilmesi ve takip
edilmesine yonelik uygulamalar baslatilmistir.

Intranet uygulamasi, kurum ici video portali, e-posta,
ekranlar, anlbik bildirim ve kurumsal dergi gibi ic iletisim
kanallar ile calisanlann, kurumsal farkindaliga sahip
olmasi, is kaynaklarina kolaylikla erisebilmesi ve kariyer
gelisimine katki saglamas, etkinlik ve sosyal aktiviteler ile
sinerji olusturmasi hedeflenmektedir. Sirket calisanlarinmin
gorev tanimlar ve dagiimi ile performans ve édullendirme
kriterleri ise performans yonetimi birimince calisanlara
bildirilmektedir.



is Saglig1 Giivenligi ve Cevre

Turk Telekom, isyerlerinde Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
ile Cevre Kanunu ve bu kanunlara bagl olarak ¢ikanlan
mevzuatin zorunlu kildigr tedbirleri almakla yukamlu
olup, belirtilen mevzuatta éngorulen tedbirleri butun
isyerlerinde yerine getirmeye ve gelistirmeye 6zen
gostermektedir. Turk Telekom proaktif ve Uretken bir is
sagligr guvenligi ve cevre yonetimi benimsemis olup, bu
sistemleri gelistirerek, is kazalarinin énlenmesi, cevre
bilincinin olusturulmasi ve calisanlar arasinda is saghgi
glvenligi ve cevre kulturunun yayginlastinlmasi icin
calismaktadir.

Turk Telekom, faaliyet, Grun ve hizmetlerinden
kaynaklanan potansiyel tehlikelerin ve bunlara iliskin
risklerin belirlenmesi, cevresel etki ve boyutlarnnin
degerlendirilmesi, boylelikle potansiyel tehlikelerin kontrol
altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarin sistematik
bir sekilde tammlanarak is kazalan, meslek hastabklar ve
cevre boyutlarinin asgari seviyelere indirilmesi amaci ile
risk ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta
ve dokUumante etmektedir. Gerceklestirilen calisma
sayesinde is kazasi ve meslek hastaliklart meydana
gelmeden, bunlara sebep olabilecek risklerin tespit
edilmesi ve ilgili dnlemlerin alinmasi hedeflenmistir.

Sirketimiz isyerlerinde, calisanlann saglik ve
glvenliklerinin saglanmasi icin, olasi riskleri tespit

etmek ve gerekli tedbirleri aldirmakla gorevli “Iis Saghg

ve Guvenligi Kurullan” olusturulmus bulunmaktadir. Bu
kurullara calisan temsilcileri de Uye olarak katilmakta olup,
calisanlannis saghgi ve guvenligi tedbirlerine yonelik her
tarlu geri donusu degerlendirilmektedir.

Performans Yonetimi ve Sirekli Gelisim

Performans Yonetimi streci ile bir yandan Sirket vizyonu
dogrultusunda belirlenen hedeflerin calisanlarnn
katkilanyla gerceklesmesi saglanirken, diger yandan
hedeflere ulasirken calisanlarnn katiimlarnin objektif,
sistemli ve olculebilir bir yontemle degerlendirilmesi,
motive edici bir calisma ortami olusturulmasi ve kisisel
gelisim amaclanmaktadir. Her yil Sirket hedefleri bolim

ve bireylere indirgenirken, bireysel hedeflerle calisanlarin
buyUk resmin hangi parcasina katki sagladiklarinm
anlamalarina hizmet edilmektedir. Her yil Ust Yonetim
Hedef Kartlar’nmin olusmasini takiben gerceklestirilen
hedef yayiim toplantilanyla; performans kulttrinun

sirket capinda yayginlasmasi, hedeflerin akilci bir sekilde
belirlenmesi ve uygun bir degerlendirme yapilabilmesi icin
yonetsel seviyenin ayni noktada olmasi amaclanmaktadir.
Bu toplantilarda yapilan bilgilendirme ve yonlendirmelerin
yoneticiler tarafindan ekiplerine iletilmesi Gnem
tasimaktadir.

Hedefler belirlendikten sonra bu hedeflerin ne 6lctde
gerceklestirildigi degerlendirilmektedir. Yoneticilerin
calisanlarnna hedef gerceklesmeleri Uzerinden verdigi
geribildirimle; calisanlarin gelisimine ve potansiyellerini
daha fazla kullanmalarina destek olmalar ve

calisanlann performanslar hakkinda bilgi sahibi
olmalan saglanmaktadir. Performans yonetimi strecinin
ciktilan ucret yonetimi ve édullendirme, kariyer ve
yetenek yonetimi, egitim ve gelisim faaliyetlerine veri
saglamaktadir.

Performans yonetimi strec ve sistemine iliskin kilavuz/
rehber, duyuru ve gorseller performans yili dénemlerinde
ilgili hedef kitleyle paylasilmaktadir.

Calisanlarin gelisimine katki saglamasi amaciyla, bireysel
ve profesyonel gelisimleri icin esit firsatlar saglayarak,
onlann potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri, strekli
gelisim odakl performans yonetim anlayist yaratmay1, en
degerli kaynagi olarak gordlgu “insan kaynaginin” Sirket’'e
baghiigin artirarak Sirket hedeflerine katki saglamayi
amaclamaktadir. Tum calisanlar Turk Telekom Akademi
tarafindan verilen mesleki ve kisisel gelisim egitimlerinden
faydalanabilmektedir.

Sirket, musterilerinin kisisel verilerinin gUvenligi
konusunda oldukc¢a gelismis bilgi glvenligi politikalan ve
uygulamalan gelistirmis ve ISO 27001 sertifikasina sahiptir.
Musterilerin kisisel verilerine erisime yalnizca gorevi
geregi ihtiyac duyan kisiler yetkilidir. SUpheli veya amaci
disinda kullanimi tespit edebilmek amaciyla bu verilere
erisim surekli kayit altina alinmakta ve denetlenmektedir.
Turk Telekom bilgi glvenligi konusunda calisanlarina
egitim vermektedir.

Ucretlendirme

Turk Telekom’un simdiki veya gelecekteki hedeflerini
gerceklestirebilmek icin nitelikli insan glcunun sirkete
cekilmesini, calisanlann elde tutulmasini, motivasyonunu
yUksek tutup hizmetin strdurulebilir kihnmasi ve

Ustun performans gosterenlerin 6dullendirmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda ucretler, ilgili mevzuat,
isin tammi, sorumluluklan, gerektirdigi nitelikler ve piyasa
degeri degerlendirilerek belirlenir.

is Etigi Kodu

Turk Telekom Is Etigi Kodu, basta Yonetim ve Denetim
Kurulu Uyeleri olmak tzere tum calisanlarimizin uymasi
gereken temel davranis ve kurallar butinuduar.

Is Etigi Kodu; Turk Telekom calisanlarinin dncelikle
esas aldigl ve kendilerine yol gdsteren ana dokiman
olup, Yonetim Kurulumuzca onaylanmis ve Sirketimiz
yatinmci iliskileri internet sayfasi vasitasiyla kamuya
duyurulmustur. Turk Telekom’un vizyon, misyon ve
degerleri dogrultusunda basta Denetim ve Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Sirket yoneticileri olmak tzere tim
calisanlann gerek calisma ortaminda gerekse calisma
ortami disinda nasil davranmasi gerektigini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir.

Sirketimizde etik kulturun yerlesmesinden ve
gelistirilmesinden yoneticilerimiz sorumludur. Sirketimiz
calisanlanna etik kod egitimi vermektedir.

Tirk Telekom | Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
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Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, surdurUlebilir ekonomik buylime ve
toplumsal kalkinma icin temel itici guc olan bilisim
teknolojilerini Turkiye’nin her késesinde kullanima sunar.

Turk Telekom, gelistirdigi Urtn ve hizmetlerin yani sira
ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel sebeplerle
toplumsal hayata katilamayan tum kesimlerin bilgiye
erisimine katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu
olarak gorur ve “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile
calismalar yuratar,

Turk Telekom is yapis sekli ve kurumsal sosyal sorumluluk
projeleriile Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
hedeflerini destekler.

Sirketin internetle Hayat Kolay, Telefon Kutuphanesi,
Gunisigl, Sesli Adimlar, Turk Telekom Okullar, Turk
Telekom Amator Spor KulUpleri gibi projeleri “Turkiye’ye
Deger” markasi kapsaminda hayat bulmaktadir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirketimiz Yonetim Kurulu 8 Temmuz 2015 tarihli Sirketimiz
Olaganustu Genel Kurul Toplantisrnda U¢ yil gérev
yapmak Uzere secilmis olup rapor tarihi itibanyla yapisi
asagidaki sekildedir:

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Kurulu baslikll bélumunde ve Sirket Yatirnmcai

Uyum Raporu

iliskileri web sitesinin Kurumsal Yonetim boluminde yer
verilmistir. Ana S6zlesme’nin 10’'uncu maddesinde yer alan
hikme gore, Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev stresi G¢
yildir. 8 Temmuz 2015 tarihli Sirketimiz Olagantstu Genel
Kurul Toplantisrnda adayliklan gorusulip karara baglanan
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin belirlenmesinde
Aday Gosterme Komitesi'nin aday gosterme
sorumluluklan Sermaye Piyasast Kurulu mevzuatina
uygun olarak Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmistir. B grubu hissedar tarafindan Kurumsal
Yonetim Komitesi'ne dort bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
adayi sunulmus olup adaylarn bagimsizlik kriterlerini
tasiyip tasimadigina iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan 19 Haziran 2015 tarihinde bir rapor hazirlanmis
ve ayni tarihte Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun bagimsiz Yonetim Kurulu adaylarnna
iliskin uygunluk gorust sonrasi adaylar Genel Kurul
onayina sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir.

21 Haziran 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisrnda Fuat Oktay’in gercek kisi Yonetim Kurulu
Uyesi sifati ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmesi onaylanmistir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi’nin imzaladig
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki EK
bolumunde yer verilmistir. ilgili faaliyet donemi itibanyla
bagimsizlig ortadan kaldiran herhangi bir durum

ortaya ¢ikmamustir. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Sirket
disinda baska gorevler almast hentz belirli kurallara
baglanmamistir.



Adi - Soyadi
Son 5 Yilda Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’de
Ustlendigi Gorevler

Tirk Telekomiinikasyon A.S. Disinda Aldig1 Gorevler

Mohammed Hariri

-Yonetim Kurulu Baskann,

-lcra Komitesi Baskan,

-Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanlig

-Al Mal Investment Holding,

-Avea lletisim Hizmetleri A.S,,

-GroupMed International Holding Limited,
-BankMed sal, (tum istirak sirketleri de dahil),
-Oger Telecom Ltd.,

-TTNETAS.

Yonetim Kurulu Uyeligi

-3C Telecommunications (PTY) Limited,
-Lanun Securities S.A.

Fuat Oktay
-Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Yonetim Kurulu Uyeligi

-THY Teknik A.S

Diger

-T.C. Basbakanlik Mustesar

Abdullah Tivnikli
-Yonetim Kurulu Uyesi,
-lcra Komitesi Uyesi

Yoénetim Kurulu Baskanhgi

-4Tek Iletisim A.S.,

-A G Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Altinapa Degirmencilik Ticaret ve Sanayi A.S.,

-Cesme EnerjiAS.,

-Eksim Elektrik Enerjisi Ithalat Ihracat ve Toptan Satis A.S.,
-Eksim Yatinm Holding A.S,,

-Eksun Gida Tarim Sanayi ve Ticaret A.S.,

-Hasanbeyli Enerji A.S.,

-lklim Elektrik Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,

-lltek Enerji Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,

-Incesu Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Karadeniz Elektrik Uretim Sanayi A.S.,

-Kok Elektrik Enerjisi Ithalat Ihracat ve Toptan Satis A.S.,
-Merzifon Enerji AS.,

-Seferihisar Enerji A.S.,

-Silivri Enerji A.S.,

-Sinangil Gida Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Susurluk Enerji AS.,

-Tam Enerji Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,

-Tokat Enerji A.S

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligr / Vekilligi

-Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S.,
-Innova Bilisim Cozumleri A.S.,
-Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Yonetim Kurulu Uyeligi

-Akabe Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S,,
-Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S.,

-Avea lletisim Hizmetleri A.S,,

-Bati Hatti Dogalgaz Tic. AS.,

-Kat Turizm Gayrimenkul Yatinmlar ve Isletme Ticaret A.S.,
-Ottoman Gayrimenkul Yatinmlari Insaat ve Ticaret A.S.,
-Tasfiye Halinde Akabe Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Tekirdag Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.,

-TTNETAS.

Cenk Serdar

-Yonetim Kurulu Uyesi,

-Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi,

-Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanhgi

-Contact Centers Company (CCC)

Yonetim Kurulu Uyeligi

-Avea lletisim Hizmetleri A.S,,
-Contact Centers Company (CCC),
-STC Channels Ltd

Diger

-Contact Centers Company (C_CC), Denetim Komitesi Baskani,

-STC Channels, Icra Komitesi Uyesi,
-STC Channels, Ucretlendirme Komitesi Baskan,

-Saudi Telecom Company, Bireysel Kidemli Baskan Yardimcisi

Fahri Kasirga
-Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

-Yuksekogretim Kurulu (YOK)

Diger

-T.C. Cumhurbaskanlig1 Genel Sekreteri

Al-Hakam Marwan Moh’d Kanafani
-Yonetim Kurulu Uyesi

Eski:
-Turk Telekom Grup CEO

Yonetim Kurulu Baskanhgi

-Arab Advisors Group

Yonetim Kurulu Uyeligi

-11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A S.,

-Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S.,

-Cell C (Pty),

-Innova Bilisim Cozumleri A.S.,

-Oger Telecom Ltd.,

-Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.,
-Turk Telekom International AT AG

ibrahim Eren

-Yonetim Kurulu Uyesi,

-Denetim Komitesi Baskani,
-Kurumsal Yonetim Komitesi Baskan

Yonetim Kurulu Baskanlig

-Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT),
-Televizyon Izleme Arastirmalan A.S. (TIAK)

Yonetim Kurulu Uyeligi

-International Academy of Television Arts & Science (Emmy

Odulleri)

Diger

-Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Genel Mudur

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Turk Telekom

1
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Mazen Abou Chakra

-Yénetim Kurulu Uyesi,

-Denetim Komitesi Gozlemci Uyesi,

-Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

-3C Telecommunications Pty Ltd.,
-Oger Telecom Ltd

Nasser Sulaiman A. Al Nasser Yonetim Kurulu Baskanligi

-STC Solutions

-Yoénetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu Uyeligi

-Avea lletisim Hizmetleri A.S

-lcra Komitesi Uyesi,
-Denetim Komitesi Gozlemci Uyesi Diger

-Saudi Telecom Company, Operasyon Genel Mudur Yardimcisi

Rami Aslan
-Yonetim Kurulu Uyesi,
-lcra Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

-Avea lletisim Hizmetleri A.S,,
-Oger Telecom Ltd.,
-TTNETAS.

Eski: .
-Denetim Komitesi Gézlemci Uyesi, Diger
-Turk Telekom Genel Mud(rti/CEO

-Oger Telecom Ltd., CEO

Suat Hayri Aka
-Yonetim Kurulu Uyesi

-T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr Mustesan

-Turkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S.

Yigit Bulut Yonetim Kurulu Uyeligi
-Yonetim Kurulu Uyesi,
-Denetim Komitesi Uyesi, Diger

-Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani

-T.C. Cumhurbaskanligi Basdanismani

Yo6netim Kurulu’nun Faaliyet Esaslarn

Yonetim Kurulu Ana Sézlesme’de belirtilen htiktmler
cercevesinde, en az yilda dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim

Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan yuruttlmektedir. Bu cercevede, toplanti

tarihi ve belirlenen gundem ile gindeme iliskin evraklar
10 is glnU éncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine
incelenmek Uzere gdonderilmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri toplantiya e-posta vasitasiyla cagrilmaktadir.
Yonetim Kurulu Toplantilan gindeminin belirlenmesi,
e-posta vasitasiyla yapilmakta olup; Yonetim Kurulu
Uyeleri’nin, Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilar ve
departman yoneticilerin gbérus ve 6nerileri dogrultusunda
olusturularak ve Yonetim Kurulu Baskanrnin nihai
onayini alarak gerceklestirilmektedir. Sirketimiz Yonetim
Kurulu 2017 yilinda, 25.04.2017 ve 15.12.2017 tarihlerinde
Sirketimizle ile ilgili stratejik konulann degerlendirildigi
toplantilan gerceklestirmistir. Gerceklestirilen toplantilara
Yonetim Kurulu Gyelerinin katihm yUzdesi ortalama %98
olarak gerceklesmistir. Ana Sozlesme’nin 12’nci maddesi
geregince Yonetim Kurulu kararlan Yonetim Kurulu
tarafindan alinacak énemli kararlar haric toplantida
hazir bulunanlarin oy cogunlugu ile alinmistir. Ana
Sozlesme’nin 12’nci maddesinde siralanan dnemli kararlar
ise; toplanti nisabi en az yedi Uyeden olusmak Uzere, en
az bir tanesi Hazine'yi temsil eden yedi Uyenin olumlu
oy kullanmast ile alinmistir. Toplantida Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular ile birden cok gorus
aciklanan konulara iliskin yoneltilen sorular ve aciklanan
gorusler karar zaptina gecirilmistir. C grubu imtiyazh
hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesi'nin haklan bu
raporun Oy Haklan ve Azinlik Haklart bastikli bolumunde
aciklanmistir. Onaylanmayan herhangi bir karar

bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
onayina sunulan énemli nitelikte islem olmarmis olup,
iliskili taraf islemlerinin tamami ise bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin cogunlugu tarafindan onaylanmistir.
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin gérevleri esnasindaki kusurlari
ile Sirket’te sebep olacaklan zarar sigorta ettirilmis olup
sigorta bedeli limiti 125.000.000 ABD Dolarrdir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizlig

Denetim Komitesi
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 17.10.2012 tarihinde almis
oldugu karar ile Denetim Komite Uye yapisi degistirilmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren Denetim
Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yigit Bulut ise Denetim Komitesi Uyesi olarak gdrev
yapmaktadir. icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Mazen Abou Chakra ve Suleiman Nasser A. Al Nasser ise
Gozlemci Uye olarak gorev yapmaktadir.

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Uzere toplanir.
Komite; 2017 yilinda 7 kez toplanarak Turk Telekom
Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim surecleriile
kanun ve mevzuata ve davranis kurallarina uygunlugun
izlenmesi sUreclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu’nun
Ozel olarak gorevlendirdigi baska konulan inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir. Bu
faaliyetleri yerine getirirken takip ettikleri prosedurleri
kapsayan Denetim Komitesi Calisma Esaslar 2018 yilinda
revize edilerek glncellenmis ve Yonetim Kurulu’nun
onayiyla yururlige girmistir.



Kurumsal Yonetim Komitesi
Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde almis
oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren Komite
Baskan, icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Mohammed Hariri ve Cenk Serdar ve Yatinmci iliskileri
Direktort Sabriye Gozde Cullas gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Sirket icerisinde olusturulmasin, gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglar. Kurumsal
Yonetim Komitesi calismalarinin etkinligi icin gerekli
gorulen siklikta toplanir. 2017 yiliicerisinde 4 toplanti
yaparak calismalarini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday Gosterme ve Ucret
Komitesi gorevlerini de yerine getirmektedir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 23.10.2013 tarihinde almis
oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite
Baskan, icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Mazen
Abou Chakra ve Cenk Serdar Komite Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi her iki
ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirir. 2017 yilinda toplam 6 toplanti yapilmistir. Bu
Komite’nin kurulus amac:

- Turk Telekom Grubu’nun varligini, gelisimini ve
surekliligini tehlikeye atabilecek her turlu potansiyel
riskin tespit edilmesi,

- Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, gerekli
onlem ve aksiyonlann uygulanmasi icin Kurumsal
Risk Yonetimi Sistemi’'nin tesis edilmesi, devamhliginin
saglanmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi,

- Risklerin, risk yonetim araclan ile bir risk yonetimi
sistemi dahilinde yonetilmesi ve gdzden gecirilmesiyle
ilgili calismalann yurttilmesi,

- Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nden gelen bulgularn
karar verme mekanizmasinin énemli bir bileseni
olmasinin saglanmasi ve

- Yonetim Kurulu'na bu konularda raporlama yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren, Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani ve Denetim Komitesi Baskani
olarak; Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut,
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani
ve Denetim Komitesi Uyesi olarak birden fazla komitede
gorev yapmaktadir.

Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi misyonunu;
“Degisen ic ve dis dinamiklerin farkindaligint saglamak
suretiyle, karsilasilabilecek risklerin en iyi sekilde
yonetilmesini saglamak, Kurumsal Risk Yonetimi’ni kurum
kalturinun ve stratejik karar alma sureclerinin ayrnlmaz
bir parcasi haline getirmek”, vizyonunu ise; “Kurumsal
Risk Yonetimi sistemini, uluslararasi en iyi uygulamalar
paralelinde olusturmak” seklinde belirlemistir.

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi dongUsu
uluslararasi en iyi standartlar (ISO 31000) kapsaminda
olusturulmustur. [Bkz. Sekil 1]

Turk Telekom Grubu'nda Kurumsal Risk Yonetimi, baz
aldigr sistematigin en temel yapi tasi olan “Surekli
iletisim ve istisare” Uzerine kurulan ve bu nedenle deis
birimlerinin tamarminin katiimiyla ydrayen bir strectir.

Tum birimler, her yil, Grubun stratejik hedeflerine
ulasmasini engelleyebilecek ve ekonomik, sektorel, yasal
gelismeler paralelinde ortaya ¢ikabilecek i¢sel ve dissal
potansiyel riskleri belirlemektedir.

Turk Telekom Grubu bunyesinde maruz kalinan riskler;
stratejik, operasyonel, finansal, ana risk basliklan altinda
izlenmektedir. S6z konusu riskler nicel ve nitel risk
olcumleri ve yonetimi araclan kullanilarak élctlmekte ve
bu araclar, hizla degisen global kosullar ve ICT sektoru
kosullanna uyum i¢in strekli olarak gelistirilmektedir.

S6z konusu bu 6lcumlemelere ek olarak, belirlenen
potansiyel riskleri dogurabilecek / tetikleyebilecek kok
neden zinciri de detayli bir bicimde analiz edilmektedir.
Boylelikle Ust Yonetimce yapilan dnceliklendirme
dogrultusunda planlanan aksiyonlar, bu neden-sonug

iliskisini olusturan temel kok neden Uzerine yogunlasarak,

belirlenen riski uygun maliyetle ortadan kaldirabilecek /
azaltabilecek bir domino etkisi yaratilmaktadir.

Tirk Telekom | Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
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Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Siireci
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Kacinma

Sekil 1. Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Dongusu
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Sekil 2. Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Yapis



Bu yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldigi
riskleri, Grup stratejileri ile uyumlu olarak inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi, Turk
Telekom Grubu'nun maruz kaldigi / kalabilecegi dtsuntlen
riskleri g6z dnunde bulundurarak “Risk Yonetim Sureci’nin
tesis edilmesini saglar ve sistemin etkinligini strekli olarak
gozetir. Onemli seviyede gordugu riskleri Yonetim Kurulu
gundemine tasir.

Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’ne
iliskin minimum standartlarin belirlenerek iyilestirilmesi,
Grup capinda surdurtlen Kurumsal Risk Yonetimi
sUreclerinin koordinasyonu, belirlenen risklerin mevcut ve
gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili Yonetim kademelerine
raporlanmasindan sorumludur.

is Birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli aksiyonlan alrr.

ic Kontrol, kontroller ve aksiyonlara dair giivence saglar.
Sistemin islerligini kontrol ederek, aksiyon yonlerini
raporlar.

Grup firmalannin riskleri de, Turk Telekom icin olusturulan
risk yonetimi standartlan paralelinde, sirket is kollan orta ve
Ust duzey yoneticileri ile dizenlenen birebir calismalarda
net bir sekilde ortaya konmaktadir. Degerlendirme
sUrecinde riskleri doguran kok nedenler, riskler arasindaki
iliskiler, sektor faktorleri ve Glkenin makroekonomik
dinamikleri de g6z 6ntnde bulundurularak, Sirketin

tabi oldugu risk evrenine dair detayli bir panorama
cizilmektedir. Belirlenen riskleri doguran kok nedenlerin
etkin analizi de aksiyon planlamasina baz olusturmakta,
riskleri olusturan temel kok nedenleri elimine eden /
azaltan aksiyonlarla uygun maliyetli ve optimize bir
yonetim sUreci isletilmektedir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sektordeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin
yorumlanmasi ve musteri tercihlerinin belirlenmesi ile
belirlenen stratejik hedefleriiceren 5 yillik stratejik plan ve
yillik butcelerin degerlendirilerek onaylanmasi Yonetim
Kurulu’nun yetkisindedir. Stratejik hedeflere ulasilmasi
konusundaki performans Yonetim Kurulu tarafindan aylik
takip edilmektedir.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’nci
maddelerine ve Sermaye Piyasast Kurulu'nun 11-171 say1l
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel
uygulamalar benimsenmistir. 21 Haziran 2017 tarihli

Genel Kurul Toplantisrnda; yonetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, st
duzey yoneticilerine ve bunlarnn es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri yakinlarina; Sirket veya bagl ortakliklari ile cikar
catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmeleri,
rekabet edebilmeleri hususunda I1-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi geregi izin verilmis ve yil icerisinde bu
kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dizey yoneticilere
saglanan her turlt hak, menfaat ve Ucretin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslarn 21 Haziran 2017
tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisrnda
pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve kamuya
aciklanmistir. Ayrica Sirket’in yatinmcr iliskileri web sitesinde
ayrica yer verilmistir. 6102 sayili Ticaret Kanunu’nun 408

ve Sirket Ana Sozlesmesi'nin 8'inci maddesi geregince
Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri Genel Kurulca tespit
edilir. Olagan Genel Kurul Toplantisinda; Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretleri aylik net 15.000 TL olarak belirlenmis
ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) olmak Uzere
birer ikramiye ddenmesine karar verilmistir. Yonetim Kurulu
Uyelerine yonelik performans dlcimi ve buna bagl

bir 6dullendirme bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir
Yonetim Kurulu Uyesine ve yoneticilerine bor¢ vermemis,
kredi kullandirmamis, G¢cUncu bir kisi araciligr ile sahsi kredi
adr altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dizey yonetimde bulunan
yoneticilere saglanan faydalar ise toplu olarak asagidaki
gibidir:

(Bin TL) 1Ocak- 1Ocak-

31 Aralik 31 Aralik

2016 2017

Kisa vadeli faydalar 178.799 127.307

Ucret ve Ucret Benzeri 169.854 Nn7.712

Odemeler

Huzur Hakki 8.945 9.595

Uzun vadeli tanimlanmis 2.605 2667
faydalar

Sosyal Sigortalar Kurumu 2.605 2.667
primleri

181.404 129.974
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