TURK TELEKOM GRUP SATIN ALMA POLITiKASI

1. TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERi SATIN ALMA MiSYON VE ViZYONU

1.1 Misyon

TT Grup hedeflerine katki saglayacak satin alma stratejilerini belirlemek ve uygulamaya
koymak,

Talep Birimlerinin is hedeflerini gerceklestirmelerine destek olmak,

Satin alma sirecini en uygun kalite, fiyat ve teknik performans ile ylritmek,

TT Grup ekosistemini gelistirerek, tedarikgi iliskilerini strdirilebilir ve etkin bir sekilde

ylritmek.

1.2 Vizyon

Global ve sektorel diizeyde en iyi uygulamalarin kullanildigl, yetkinlik seviyesi yliksek satin alma
ve tedarikgi yonetimi ekiplerinden biri olmak,
TT Grup organizasyonu icindeki temel is fonksiyonlarindan biri olarak TT Grup stratejilerine

katki saglamak.

2. TEMEL iLKELER

TT Grup Sirketlerinin satin alma faaliyetleri, ilgili mevzuat ve Tiirk Telekom Grup Satin Alma Politika ve

Prosedir’t hikkiimlerine gore yirGtalur.

Gorevlerin ayriligl ilkesi goz onlinde bulundurularak; Satin alma Birimleri ve diger birimler
sorumluluklari dahilindeki satin almaya iliskin gorevlerini, Sirket politikalari ve bu Politika’ya
uygun olarak yerine getirirler.

Alimlarin en uygun kalite, slire ve maliyetle yapilabilmesi icin ilgili tim birimler, birbirlerini
zamaninda bilgilendirme ve gorevlerini eksiksiz yerine getirme bilinciyle ¢calisirlar.

Alimlarin TT Grup menfaatleri dogrultusunda yapilmasi igin kisa, orta ve uzun vadeli is planlari
dahilinde hareket edilerek tim boyutlariyla seffaf ve rekabetci bir ortam olusturulmasi
saglanir.

Alimlarda hacim avantajindan yararlanmak icin; TT Grup toplam alim gliciinden yararlanmak,
bilgi birikimini saglamak ve etkin sekilde kullanmak, iktisadi ve teknik bakimdan bitlnlik
gosteren ihtiyaglar mimkiin oldugunca birlestirilerek talep olusturulur.

TCO (toplam sahip olma maliyeti), tedarik zinciri riskleri, stirdirulebilirlik gibi temel unsurlar
dikkate alinarak etkin bir satin alma yapilir.

TT Grup Sirketleri’nin rekabet gliciine katki saglanir.



o Tedarikgilerin gliven hislerinin sarsilmamasi icin ticari zorunluluklar disinda tedarikgilere ilave
is yuka yiklenmemeye calisilir.

o TT Grup Sirketleri ihtiyacglarinin is niteligi g6z 6nliinde bulundurularak mimkin oldugu 6l¢lide
ilk elden (imalatgisi, ithalatgisi veya genel distribltori) karsilanmasina galisilir.

e Tasarruf ve maliyet odakl hedeflerin disinda i¢ musterileri olan Talep Birimlerine belli bir kalite

ve optimum sirelerde satin alma hizmeti verilir.

3. GOREVLERIN AYRILIGI iLKESI
Gorevlerin ayrihgl ilkesi gbz onlinde bulundurularak; Satin Alma Birimleri ve diger birimler
sorumluluklari dahilindeki satin almaya iliskin gérevlerini, TT Grup Politikalari ve bu Politika’ya uygun

olarak yerine getirirler.

Satin alma siireclerinde hata, eksiklik, yanhslk ve usulsiizlik gibi riskleri ortadan kaldirmak amaciyla
Siparis yonetimi yapan ve hizmeti kabul eden birimler arasinda gorevler ayriligi ilkesine uyulmasi
gereklidir. TT Grup calisanlari asagida belirtilen Satin alma ile ilgili yetkilerden en fazla bir tanesine sahip

olabilir. Sadece (a) ve (c) maddelerinde belirtilen yetkiler ayni kisi veya grupta bulunabilir.

a) Talebin belirlenmesi
b) Tedarikci secimi, kosullarin belirlenmesi ve Siparis yonetimi
c) Uriin veya hizmet kabulii

d) Fatura kabul ve 6deme siirecleri

4. TEDARIKCI YONETIMI iLKELERI

Satin alma sirecindeki tedarikgi iliskileri stratejisinin belirlenmesine ve uygulanmasina yonelik
¢ahismalarin yonetilmesi, TT Grup tedarikgi portfoylinin olusturulmasi ve yonetilmesi, yeni tedarikgi
basvurularinin  alinmasi, degerlendirilmesi ve kabul/ret sireci, tedarik¢i performanslarinin
degerlendirilmesi, degerlendirme sonuglarina gore alinacak aksiyonlarin belirlenmesi ve uygulanmasi,
tedarikgi tesislerinde inceleme ve degerlendirme yaparak dizeltici/iyilestirici 6nerilerin gelistirilmesi,

tedarikgi kara listesinin olusturulmasi ve takibi TT Grup Satin alma yetkisindedir.

Tedarikgilerin yasalara, kurallara, diizenlemelere bagh kalmasi gerekmektedir, tedarikgilerin, birlikte
calistiklari tedarikgilerin ve taseronlarinin isle ilgili uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmalidir. TT
Grup kurallara uymayan tedarikgilerle iliskilerini sonlandirma hakkini sakl tutar.

Tedarikg¢i yonetimi strecinde temel ilkelerimiz:



Seffaflik
Adil ve esit mesafe
Saygli ve dirustlik cercevesinde iletisim

Fikri mulkiyet ve gizli bilgilerin saklanmasi

5. ETiK SATIN ALMA iLKELERI

Satin alma sureclerinde temel degerleri seffaflik, dogruluk ve diristlik olusturur. TT Grup

¢alisanlarinin, paydaslar ve tedarikgilerle olan iliskileri basta asagida yer alanlar olmak lizere ayrintilari

Tirk Telekom is Etigi Kodu belgesinde belirtilen temel degerler tizerine kurulmustur.

Tedarikcilere karsi sozlesmeler cercevesindeki ylikimliliklerin zamaninda yerine getirilmesi
icin azami 6zen gosterilir.

Satin alma sireclerinin yasalara ve Sirket politikalarina gére yurutilmesine azami 6zen
gosterilir.

Tedarikgilerin yasal mevzuat ve etik kurallarina riayet etmelerine 6zen gosterilir ve ihlal
durumlarinda gerekli bildirim ve uyarilarda bulunulur.

Tedarikcilerin cocuk isci, zorunlu isglicli, yasadisi gocmenleri ve calisma izni olmayan
yabancilari galistirmasini yasaklayan ve toplu pazarlik ve orgiitlenme 6zgirlGgi hakki veren is
kanunlarina ve diger iliskili kanunlara uymalari icin azami 6zen gosterilir.

Sirketin ve tedarikgilerin insan saglgl ve gevre politikalarina uygun hareket etmesine 6zen
gosterilir.

Satin alma faaliyetleri kapsaminda rakiplerle yasal ve etik kurallar ¢cercevesinde rekabet edilir.
Tirk Telekom Grubunun marka degerine zarar verecek tutum ve davraniglarda bulunulmaz.
Yasal mevzuat ve ticari teamdller disinda tedarikgilere kilfet yliiklenemez.

Tedarikgilere, rekabet ve piyasa kosullari dogrultusunda adil ve esit mesafede yaklasilir.
Tedarikgi se¢ciminde adil ve objektif kriterlere gore degerlendirme yapilir.

Cikar catismasindan kaginilarak, tedarikgilerle bireysel gikar iliskisine girmeden iliskiler seffaf

ve adil bir zeminde yrGtalar.

Talep Birimleri tarafindan TT Grup Satin almaya bilgi verilmeden baslatilan satin alma siregleri icin, TT

Grup Satin alma tarafindan herhangi bir Szlesme ve/veya siparis sireci isletilmez. Bu durum ayrica



Satin alma Prosediiri’niin ihlali olarak degerlendirilir. ihlal kapsamina giren davranislarda bulunanlara
“Disiplin Esaslari” ve “Tiirk Telekom Grup is Etigi Kodu” geregi ilgili yaptirimlar uygulanir.
Sirket politikalari ve gizlilik hiikiimleri geregi, sd6zlesmeler minimum olarak yasal sireleri boyunca

muhafaza edilerek ilgisiz/ yetkisiz Gg¢lincu kisilere ifsa edilmez.

6. SURDURULEBILIR SATIN ALMA YAKLASIMI

TT Grup, Turkiye pazar sartlarinda tedarik sikintisi olmadigi takdirde, asagida belirtilen stirdurdlebilirlik
sartlarina uymaya, Tirkiye pazarinda istenen sartlara %100 uyan malzeme olmamasi durumunda
sartlara en yakin Ozellikte veya etiketlerin yerel alternatifini tasiyan Urinleri tercih etmeye 6zen

gosterir.

Surdirilebilir Satin alma yaklagiminin amaci, satin alma faaliyetleri ile TT Grup faaliyetlerinde genel
olarak surdirilebilirligi saglamaktir. Bu kapsamda insan ve cevre sagliginin korunmasi, atik ve kirlilik
ve dogal kaynaklarin tiiketiminin azaltiimasi (6r: enerji ve su) ve CO2/GHG emisyonlarinin adreslenmesi

ile 6nceliklendirilmis bir sekilde yonetilir.



