SERTIFIKA

ISO 10002:2018’e gore
sikayet ydnetimi slreci

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.$. isbu sertifika ile

o .
Turk Telekor'h %
-

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
Ornek Mah., Turgut Ozal Bulvari, No 4, Aydinlikevler, Altindag,

TR-06103 Ankara,

Tirkiye

Ek'te ve Alt sertifika(lar)'da belirtilen lokasyonlar dahil

tinvanli kurulugun, asagidaki gegerlilik alanindaki kalite yonetim sistemi kapsaminda miisteri sikayetlerinin yonetimi strecini

uyguladigini, ilgili prosedurler uyarinca teyit eder. Gegerlilik alan

Sabit telefon operatérliigii, data genigsbant hizmetleri, mobil ve internet hizmetleri, veri merkezi
hizmetleri, katma degerli tiriinlerin satigi, satis sonrasi hizmetler ile alt yapi saglayicisi olarak
hizmet vermek, ayrica donanim, teghizat, terminal, yazilim, telekomiinikasyon sebeke birimlerine
iliskin gerekli telekomiinikasyon tesisleri ile ilgili her tiirli islemin yapilmasi (kiralama, kurulum,
aktivasyon, konfigiirasyon) ve tiim iletim sistemleri aracihgiyla ileti saglamak (gonderme, alma,

tagima)

2020-07-13 tarihinden
2023-07-12 tarihine kadar gegerlidir
Ik sertifikasyon tarihi 2017

Sertifika Tescil No 8000417
Tetkik Ra No, TR 17356

Istanbul, 2020-07-13

Sertifika, standardin ve sertifikasyon sézlesmesinin sartiarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gegerli kalir.

TUV Teknlk Kentrol ve

RABHenAS, TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A. S.
Ayazmadere Cad., Pazar Sok., Bareli Plaza
No 2-4, Kat 4, Gayrettepe, Besiktas,
TR-34349 istanbul
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

Ornek Mah., Turgut Ozal Bulvari, No 4, Aydinlikevler, Altindag,
TR-06103 Ankara,

Tiirkiye

Gegerlilik alam

Sabit telefon operatérliigii, data genigsbant hizmetleri, mobil ve internet hizmetleri, veri merkezi
hizmetleri, katma degerli iriinlerin satisi, satig sonrasi hizmetler ile alt yapi saglayicisi olarak
hizmet vermek, ayrica donanim, teghizat, terminal, yazihm, telekomiinikasyon sebeke birimlerine
iliskin gerekli telekomiinikasyon tesisleri ile ilgili her tiirlii iglemin yapilmasi (kiralama, kurulum,
aktivasyon, konfigiirasyon) ve tiim iletim sistemleri araciligiyla ileti saglamak (gonderme, alma,
tagima)

Adana Bélge MiidiirliigiiKurtulug Mah. 64019 sk. No:1 Seyhan/ADANA

Gaziantep Telekom MudiirligiiBey Mah. Hiirriyet Caddesi No:8 Sahinbey/GAZIANTEP

Hatay Telekom MiidiirliigiiCebrail Mah. Cumhuriyet Cad. No:2 Antakya/HATAY

Mersin Telekom Miidiirl{igiiCumhuriyet Mah. 16 Cadde 2/A Yenigehir/MERSIN

Kahramanmarag Telekom MiidiirliigiiMimar Sinan Mah. Alparsian Tiirkeg Bulvar No.74 Onikisubat/KAHRAMANMARAS
Kilis Telekom Mudiirliigiilslambey Mh.Cumhuriyet Cd.No:64 79104 Merkez/KILIS

Nigde Telekom MiidirliigiiYenice Mahallesi Ayhan $ahenk Bulvari No: 23 Merkez/NIGDE

Osmaniye Telekom MiidiirliigiEsenevler Mh. Oktar Cirit Cd. No:1 Merkez/OSMANIYE

Gukurova Telekom MiidiirligiiYurt Mah. Ptt Cad. No: 23 Cukurova/ADANA

Yiiregir Telekom MiidirliigiiSarigam Mah. Girne Bulv. No: 83 YiiregirfADANA

Istanbul, 2018-08-13
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TUV Teknik Kontrol ve

Eamlatrbmiahy TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A. $.
Ayazmadere Cad., Pazar Sok., Bareli Plaza
No 2-4, Kat 4, Gayrettepe, Besiktas,
TR-34349 Istanbul
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

Ornek Mah., Turgut Ozal Bulvari, No 4, Aydinlikevler, Altindag,
TR-06103 Ankara,

Tiirkiye

Gegerlilik alan

Sabit telefon operatérliigii, data genigbant hizmetleri, mobil ve internet hizmetleri, veri merkezi
hizmetleri, katma degerli iiriinlerin satigi, satig sonrasi hizmetler ile alt yapi saglayicisi olarak
hizmet vermek, ayrica donamim, teghizat, terminal, yazihm, telekomiinikasyon sebeke birimlerine
iliskin gerekli telekomiinikasyon tesisleri ile ilgili her tiirlii islemin yapilmasi (kiralama, kurulum,
aktivasyon, konfiglirasyon) ve tiim iletim sistemleri aracihigiyla ileti saglamak (génderme, alma,
tasima)

Ankara Bolge MiidirliigiiAnafartalar Mahallesi Anafartalar Caddesi Alsancak Sokak No:4
BAHGELIEVLER TELEKOM M__UP_!JRLUGU Bahgelievler Mahallesi Azerbaycan Caddesi No:32

DIKMEN TELEKOM MUDURLUGU Aydinlar Mahallesi Mimar Caddesi No:37 Dikmen

iNCESU TELEKOM MUDURLUGU Kiiltir Mahallesi Libya Caddesi No:6 Yenigehir

KEGIOREN TELEKOM MUDURLUGU Tepebagi Mahallesi Mustafa Asim Koksal Caddesi No:27 Sanatoryum
POLATLI TELEKOM MUDURLUGU Giilveren Mahallesi Igiklar Caddesi No:2

SINCAN TELEKOM MUDURLUGU Maragal Gakmak Mahallesi Polath 2 Caddesi No:5 Gars:

ULUS TELEKOM MUDURLUG__U Anafartalar Mahallesi Anafartalar Caddesi Alsancak Sokak No:4
YEN!MAHALLE TELEKOM N[!JDL:I_R}_UGU Demetevler Mahallesi 401. Cadde No:1

YENISEHIR TELEKOM M_l..IDU‘R‘I'.UGU Bilylikesat Mahallesi Baglar Caddesi No:212 Kavaklidere

BARTIN TELEKOM MUDURLUGU Kemer Képrii Mahallesi Ahgeloglu Sokak No:4

BOLU TELEKOM MUDURLUGU Karagayir Mahallesi Okul Sokak No:5 lhsaniye

GANKIRI TELEKOM MU{.‘IURLQQU Cumhuriyet Mahallesi Manolya Sokak No:7 Garsi

DUZCE TELEKOM MUDURLUGU Kiiltiir Mahallesi Mansur Bayram Caddesi No:12 Beykdy

ESKISEHIR TELEKOM MUDURLUGU Arifiye Mahallesi iki Eyliil Caddesi No:7

KARABUK TELEKOM MUDURLUGU Yenigehir Mahallesi Kiligarslan Caddesi No:4

KASTAMONU TELEKOM MUDURLUGU Kuzeykent Mahallesi Kazim Karabekir Caddesi No:20
KIRIKKALE TELEKOM MUDURLUGU Fabrikalar Mahallesi Fevzi Gakmak Caddesi No:1

Istanbul, 2018-08-13

TUV Teknik Kentral ve
Bolgelendirme A S

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A. S.
Ayazmadere Cad., Pazar Sok., Bareli Plaza
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TR-34349 Istanbul
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

Ornek Mah., Turgut Ozal Bulvar, No 4, Aydinlikevler, Altindag,
TR-06103 Ankara,

Tiirkiye

Gegerlilik alam

TRV

Sabit telefon operatorliigii, data genisbant hizmetleri, mobil ve internet hizmetleri, veri merkezi
hizmetleri, katma degerli iirinlerin satigi, satig sonrasi hizmetler ile alt yapi saglayicisi olarak
hizmet vermek, ayrica donanim, teghizat, terminal, yazilim, telekomiinikasyon gebeke birimlerine
iliskin gerekli telekomiinikasyon tesisleri ile ilgili her tiirlii islemin yapilmasi (kiralama, kurulum,
aktivasyon, konfigiirasyon) ve tiim iletim sistemleri araciigiyla ileti saglamak (génderme, alma,
tagima)

Anta|¥a Bélge MiidiirliigiiDENiZ MAH.GULLUK CAD.NO:7 ANTALYA

Afyonkarahisar Telekom MidiirliigiKARAMAN MAH.ALBAY RESAT IGILTEPE CAD..NO:2 03104 AFYONKARAHISAR
Burdur Telekom MidirligiBURG MAH.ATATURK CAD.NO:2 15104 BURDUR

Isparta Telekom MiidiirliigiKUTLUBEY MAH.1002 SOK.NO:4 32104 ISPARTA

Karaman Telekom MiidiirligiAHI OSMAN MAH. MOLLA FENARI CAD. SOK:44 NO:1 70104 KARAMAN
Konya Telekom MiidiirltigiiDUMLUPINAR MAH.LALE CAD.TABIYET SOK.NO:1 42104 KONYA

Alanya Telekom MidiirliigiiObagol mah.8,sokak no:3 Alanya/ANTALYA

Giilliik Telekom MiidiirligiDENIZ MAH.GULLUK CAD.NO:7 ANTALYA

Kiziltoprak Telekom MiidUrlligiKiziltoprak Mah. Ali Getinkaya Cd. No:137/A ANTALYA

Kumluca Telekom MiidiirliigiiMeydan Mah.Narenciye Sk.N:19 Kumluca/ANTALYA

Manavgat Telekom MiidiirligiiAsagihisar Mah.4501 Sk.N:3 Manavgat/ANTALYA

Certificalifi Body Istanbul, 2018-08-13
atTU \‘@ ik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
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TUVY Teknik Kantral ve

Etlgsinvime iy TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A. S.
Ayazmadere Cad., Pazar Sok., Bareli Plaza
No 2-4, Kat 4, Gayrettepe, Besiktas,
TR-34349 Istanbul

www.tuv-turkey.com tuv-nord@tuv-turkey.com

24735



