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YONETIM KURULU BASKANI'NDAN MESA]

Tlrk Telekom

2009 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom, kiiresel ekonomik krizin yol actig1 zorlu kosullara ragmen,
2009'da net kdrini yiizde 5 artirdi. Bu biiyiik basari hikdyesi, Tiirk Telekom'a

HEDEFIMIZ TELEKOMUNIKASYON VE YAKINSAMA TEKNOLO]ILERI
CERCEVESINDE HER GUN DAHA ZENGIN ICERIK ALTERNATIFLERINi
MU§TERILERIMIZE SUNMAK, DEGER YARATMAYA DEVAM ETMEK...

16,5 milyondan fazla misterisiyle diinyanin en biiyik sabit hat
operatorlerinden biri ve Turkiye'nin énci iletisim ve yakinsama
teknolojileri sirketi olan Tirk Telekom, kiiresel ekonomik krizin
sundugu zorlu kosullara ragmen 2009’da net karini %5 artirarak
1,8 milyar TL'ye ve konsolide gelirlerini %4 artirarak 10,5 milyar
TL'ye cikarmay! basardi. 2009’da bircok sirketin karsi
karsiya kaldigr ekonomik zorluklara ragmen Tirk Telekom
biyimeye devam ederek yatirim hedeflerini gerceklestirdi.
Tirk Telekom, bu biyiik basari hikdyesini, Tiirk Telekom'a baglilik
gosteren paydaslarimizin duydugu given ve degerli
calisanlarimizin kararhihgi ve gayretleriyle gerceklestirdi.

Tirk Telekom, sistem altyapisindan dagitim agina, insan
kaynaklarindan yeni Giriin ve hizmetlerin gelistirilmesine kadar
bircok alana yatirim yapiyor. Hedefimiz telekomiinikasyon ve
yakinsama teknolojileri cercevesinde her giin daha zengin icerik
alternatiflerini musterilerimize sunmak. Urln cesitliligini
artirirken bir yandan da ses ve genis bant iletisimi alanlarinda
muisterilerimize daha kaliteli hizmetler sunmak icin gerekli
adimlari atiyoruz.

2009'un 6nemli gelismelerinden biri de 3G mobil internetin, mobil
operatérimiiz Avea tarafindan lanse edilmesiydi. TTNET de mobil
interneti, binyesindeki ADSL misterilerine tamamlayici bir
hizmet olarak sundu.

Turk Telekom, 2009°da da teknoloji ve altyapiya yatirim yapmayi
strdirerek Ar-Ge faaliyetlerini hizlandirdi. Teknolojik yenilikleri

ihrac ederek uluslararasi bir sirket olma yolunda adim atma
calismalari bu yil meyvelerini vermeye basladi. Ayni zamanda,
Wirofon hizmetini baska pazarlarda da sunmak icin diger
tlkelerdeki operatérlerle calismalara baslandi. Bununla baglantili
olarak, Tirk Telekom grup sirketleri tarafindan gelistirilen online
oyunlar ve diger yazilim uygulamalarinin genc Tiirk pazarinda
gordigi artan ilgi ve talep grup icin umut vaat ediyor.

Ayrica, online egitim yazilimimiz Vitamin'in (ABD'deki adiyla
Adaptive Curriculum), ABD pazarindaki basarisindan sonra
dunyada farkl pazarlara da sunulmak tGizere Arapga ve ispanyolca
versiyonlarinin hazirlanmis olmasi, 2009’da yasadigimiz diger
bir 6nemli gelisme.

2009’da Turk Telekom Grubunun yakaladigi basarilara katkida
bulunan tstyénetime ve tim calisanlarimiza tesekkir ediyorum.
2010°da da sabit ve mobil altyapimizi gelistirecek calismalara
devam ederek, yeni hizmet ve triinlerimizle, kurumsal sosyal
sorumluluklarimizla; hissedarlarimiz, misterilerimiz ve tim
paydaslarimizicin deger yaratmayi siirdiirecegiz.

Mohammed Hariri
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Tirkiye'de vermeye bagladigimiz 8 Mb hizinda internet hizmeti, 2010'da msterilerimize sunacagimiz
yakinsama hizmetleri icin temel olusturacak. Internet TV gibi yenilikci iiriin ve hizmetlerimizle
2010'da da miisterilerimize iletisim alaninda daha iyi deneyimler yasatacagiz. Sabit internet

2009’da Turk Telekom Grubu'nun éncelikli hedefi temel iletisim
altyapisini giiclendirmek ve boylece Tiirkiye genelinde 8 Mb
standart hizda internet hizmeti verebilmekti. Avrupa tlkeleriyle
kiyaslandiginda, Turkiye'de 8 Mb hizinda internet hizmetinin
verilebilmesi gurur verici bir basaridir. internet hizmetinin ytiksek
hizda verilmesi, 2010’da misterilerimize sunacagimiz yakinsama
hizmetleriicin temel olusturacaktir.

2009°da sabitinternet (ADSL) misterilerimize, ek bir hizmet olarak
mobil internet hizmeti verebilmemizi saglayan 3. Nesil sebekemizi
faaliyete gecirdik. Mobil ve sabit internet hizmetlerinin etkili tek
bir Griinde yakinsanmasi, bizi sadece Tiirkiye'deki rakiplerimizden
degil, Avrupa'daki telekom sirketlerinden de farkli kilan bir
unsurdur.

Sabit ses alaninda, 2009, “paket”lerin 6ne ciktigi bir yil oldu. Tark
Telekom, misterilerine konusma siiresi arttikca indirimin de arttig|
dakika paketleri satin alma firsatini sunmaya basladi. 2010°da bu
tir “paketlerden” daha fazla gérecegiz, clinki artik sabit hat
tarifelerimiz ve kampanyalarimizla ilgili regtlasyonlar mobil
operatorlericin uygulanan regiilasyonlara biraz daha yaklasti ve
bize ihtiyacimiz olan daha fazla esnekligi saglad..

2009°’da Tirkiye'nin her yerinden 2 bin kisiyi Tiirk Telekom ailesine
katarak insan kaynaklarina yaptigimiz yatirirmlara devam ettik.
Boylece Tiirk Telekom, son 5 yilda 6 bini askin kisiye istihdam
saglamis oldu. istihdama yaptigimiz katkilarin yani sira, sosyal
sorumluluk projeleriyle topluma deger katmaya 2009’da da devam
ettik. Ulke capinda, Milli Egitim Bakanligi'na bagh 48 okulun
insaatini finanse ettik ve tamamladik. E-Fatura Ormanlari projesi
kapsaminda 100 bin aga¢ dikme hedefimize ulastik. Bu ve benzeri
projelerle, Tirk Telekom, Altin Pusula, Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi (LACP), SABRE Odulleri, Uluslararasi Halkla
iliskiler Dernegi (IPRA) gibi ulusal ve uluslararasi bircok platformda
cesitli odillere layik goralda.

Teknoloji ihracati, 2009’un en 6nemli gelismelerinden biri oldu.
Online egitim yazilimimiz Vitamin, ingilizce, Arapca ve ispanyolca
versiyonlariyla global bir Griin haline geldi. Yakin zamanda baska
dillere de adapte edilecek. Mobil telefon tizerinden sabit hat
hizmeti sunulmasina imkén veren Wirofon hizmetini Ttrkiye'nin
ardindan baska pazarlarda da sunmak icin calismalara basladik.
TT grup sirketleri tarafindan gelistirilen online oyunlar ve diger
yazilim uygulamalari Tirkiye'de ve Turkiye'nin icinde yer aldigi
bolgede bilyikilgi topladl.

Bitin bunlar, kiiresel kriz ve durgunluga ragmen ve ayrica sabit
hatlarin yerini mobilin almasini daha da hizlandiran mobil
sektordeki fiyat savasina ragmen, 2009’da kar marjimizi iyi bir
seviyede tutabildigimizicin gerceklestirilebildi. Tirk Telekom'un
net geliriytizde 5 artarak 1,8 milyar TL'ye ulasti. Konsolide gelirimizi
2008’e kiyasla ytizde 4 artirdik ve 10,5 milyar TL'ye ulastik. Mobil
istirakimiz ytizde 19 (mobil pazari “her yéne” tarifelere
yonlendirdik) ve ADSL yiizde 28 bilytidii (misterilerimizin internetle
ilgili deneyimlerine daha fazla deger kattik).

2010’da internet TV gibi yenilik¢i Griin ve hizmetler sunmaya
devam edecek ve bu iriin ve hizmetlerimizin yurtdisina ihrac
edilmesine daha da fazla odaklanacagiz. Yenilikci calismalarimiza,
musterilerimize iletisim alaninda her zaman daha iyi deneyimler
yasatma konusundaki kararlihgimiz yon verecektir.

Pl

Dr. Paul (Boulos H. B.) Doany
CEO

Tlrk Telekom
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YONETIM KURULU

14.11.2008 tarihli Olagantistii Genel Kurul Toplantisi'nda secilen Yonetim Kurulu
ve Denetim Kurulu Uyelerimiz'in listesi asagidadir. 2009 yili icerisinde Yonetim
ve Denetim Kurulu Uyeliklerimizde degisiklik olmamustir. Yonetim Kurulu

Uyelerimiz, Esas Sozlesmemiz’de kendilerine verilen yetkiler dahilinde gorev

yapmaktadirlar.

MOHAMMED HARIRI
YONETiIM KURULU BASKANI

(1958) Ottawa Universitesi'nden
isletme muhendisi olarak mezun
olan Hariri 25 yildir Saudi Oger
Ltd.'in yonetiminde yer almaktadir.
Telekomiinikasyon, insaat, enerji ve
havacilk alanlarinda yatirimlar
bulunan sirketin cesitli Glkelerdeki
istiraklerinde halen Yonetim Kurulu
Baskanligi ve Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Avea'da Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini sirdiirmektedir.
14 Kasim 2005'te Tirk Telekom
Yonetim Kurulu Uyeligine gelen
Mohammed Hariri, 22 Nisan
2008'den bu yana Yonetim Kurulu
Baskanligi ve 9 Nisan 2009'dan bu
yana icra Komitesi Baskanhgi
gorevlerini yratmektedir.

16 Haziran 2008'den 9 Nisan 2009'a
kadar da Denetim Komitesi Baskani
olarak gorev yapmistir.

IBRAHIM SAHIN
YONETiIM KURULU BASKAN VEKiLi

(1962) Ankara Universitesi Hukuk
Fakiltesi'nden mezun olan ibrahim
Sahin icisleri Bakanhgi biinyesinde
cesitli gorevlerde bulunmus,
Ulastirma Bakanligi Danismanligl,
PTT Genel Mudirlagt ve Ulastirma
Bakanhgi Mistesarligi yapmistir.
ibrahim Sahin Tiirk Telekom'da

31 Aralik 2002 ve 1 Haziran 2007
tarihleri arasinda Denetim Kurulu
Uyeligi yapmis, 1 Haziran 2007'den
bu yana Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi ve 9 Nisan 2009'dan bu yana
icra Komitesi Bagkan Vekilligi
gorevlerini ylrutmektedir.

16 Haziran 2008'den 9 Nisan 2009'a
kadar da Denetim Komitesi Uyesi
olarak gorev yapmistir. 21 Kasim
2007 tarihiitibariyle TRT Genel
Midiri olarak atanmis ve halen bu
gorevi yurtitmektedir.

SAAD ZAFER M AL KAHTANI
YoNETIM KuruLu UYEsi

(1964) Petroleum and Minerals
Universitesi'nden miihendislik
alaninda lisans derecesi aldiktan
sonra yiiksek lisansini King Saudi
Universitesi'nde isletme-pazarlama
alaninda yapmistir. 1986'dan bu
yana pek cok st diizey pozisyonda
yer aldigi Saudi Telecom
Company'de halen Bireysel Sektor
Hizmetleri'nden sorumlu Baskan
Yardimcisidir. Saad Zafer M Al
Kahtani, Ttrk Telekom'da 30
Temmuz 2008'den beri Yonetim
Kurulu Uyeligi ve 9 Nisan 2009'dan
bu yana icra Komitesi Uyeligi
gorevlerini ylritmektedir. 7 Ocak
2009'dan 9 Nisan 2009'a kadar da
Denetim Komitesi Uyesi olarak
gorev yapmistir.

ABDULLAH TiVNiKLi
YoNETIM KuruLu UvYEsi

(1959) istanbul Teknik Universitesi
Makine Miihendisligi Bolimi'nden
mezun olduktan sonra ayni
tniversitede isletme ytiksek lisans
programini tamamlamistir.
Turkiye'de katilim bankacilig
modelinin hukuki altyapisinin
hazirlanmasinda kamu otoritesinin
daveti tizerine yer aldiktan sonra
Albaraka Turk'tin kurulus stirecinde
aktif bir sekilde yer almistir. Kuveyt
Turk Katihm Bankasi'nda Yénetim
Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gérev
almistir. Halen Eksim Grubu'nun da
yonetimindedir. 14 Kasim 2008'den
buyana Tirk Telekom Yénetim
Kurulu Uyeligi gorevini
yuratmektedir. Ayrica, 9 Nisan
2009'da da Icra Komitesi Uyesi
olarak atanmistir.

SAMiR ASAAD O MATBOULI
YONETIM KuruLu UYEsi

(1956) ABD'de California Universitesi
Elektrik Mithendisligi Bolim'nden
mezun olduktan sonra Suudi
Arabistan'da Cidde Kral Abdul Aziz
Universitesi'nde telekomiinikasyon
mihendisligi alaninda yiiksek lisans
yapmistir. Suudi PTT Bakanligi'nda
cesitli Gist diizey pozisyonlarda
bulunmustur. Sebeke
Operasyonlari'ndan sorumlu Genel
Mudur ve Saudi Data'dan sorumlu
Baskan Yardimcisi olarak gérev
aldig Saudi Telecom Company'de
halen Tesebbiis is Unitesi'nden
sorumlu Baskan Yardimcisi'dir. Ayni
zamanda SuudiArabistan Cidde Kral
Abdul Aziz Universitesi Miihendislik
Boltimi Ogretim Uyeleri Kurulu'nda
Danisman Uyelik yapmaktadir.
Samir Asaad O Matbouli, 30 Temmuz
2008'den bu yana Tiirk Telekom'da
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
yuritmektedir. Ayrica, 9 Nisan
2009'da Denetim Komitesi Uyeligine
atanmistir.

BASILE YARED
YonEeTim KuruLu Uvesi

(1948) Saint Joseph Universitesi
(Beyrut) mezunu olan Basile Yared,
Paris ve Beyrut'taki ofislerinde
avukathk yapmaktadir. Yared
GroupMed sal (Holding), The
Lebanese Company for the
Development and Reconstruction
of the Beirut Central District sal
(SOLIDERE), Saudi Oger Ltd. ve Oger
International'da Yénetim Kurulu
Uyesidir. Basile Yared 14 Kasim
2005'ten bu yana Tirk Telekom'da
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
yuratmektedir. Ayrica, 9 Nisan
2009'da Denetim Komitesi
Baskanligina atanmistir.

ISMET YILMAZ
YONETiIM KURULU UYESi

(1961) istanbul Teknik Universitesi
Makine Mithendisligi Bolimi'nden
mezun olduktan sonra istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde
lisans, Isve¢ Malmé Dinya
Denizcilik Universitesi'nde ve
Marmara Universitesi Hukuk
Fakiltesi'nde ylksek lisans yapti.
Cesitli kamu kurumlarinda ve 6zel
sirketlerde mihendis ve misavir
avukat olarak ¢alisti. Halen Kaltir
ve Turizm Bakanlhigi Mistesaridir.
14 Kasim 2005 tarihinde Tirk
Telekom Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligine gelen ismet Yilmaz

8 Mayis 2007'ye kadar bu gorevini
stirdiirmis, 7 Kasim 2007 ve

14 Kasim 2008 arasinda da Denetim
Kurulu Uyeligi yapmistir. 14 Kasim
2008'den bu yana Tirk Telekom'da
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
yuratmektedir.

DR. ALi ARIDURU
YoNETiMm KuruLu Uvesi

(1959) istanbul Universitesi Makine
Mihendisligi Bolimi'nden mezun
olduktan sonra Marmara
Universitesi'nde yiiksek lisans ve
doktora yapmistir. 2006 yilina dek
muhendislik, 6gretim gorevliligi ve
TSE Bélge Temsilciligi yaptiktan
sonra, Sivil Havacilik Genel
Midurlagiu'nde Genel Mudirlik
gorevini tstlenmistir. Dr. Ali Ariduru
1Haziran 2007'den bu yana Tirk
Telekom'da Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini ytritmektedir.

Tiirk Telekom
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MEHMET HABIB SOLUK
YoNETIm KuruLu UYEsi

(1950) Yildiz Teknik Universitesi
Makine Mihendisligi Bolim
mezunudur. Denizcilik Bankasi ve
Tirkiye Gemi SanayiA.S. Camialti
Tersanelerinde cesitli gorevlerde
bulunmustur. Kiyt Emniyeti ve Gemi
Kurtarma isletmeleri Genel
Mudirltga Yatinm Planlama ve
izleme Sube Mudiri, Denizcilik
Mistesarligi APK Dairesi Baskani,
PTT Genel Midir Yardimcisi, Kyl
Emniyeti ve Gemi Kurtarma
isletmeleri Genel Mudiirt ve
Ulastirma Bakanligi Mistesar
Yardimcisi ve Miistesar olarak gorev
yapmistir. Mehmet Habib Soluk,
14 Kasim 2008'den bu yana Tirk
Telekom'da Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini yirttmektedir. Ayrica,

9 Nisan 2009'da Denetim Komitesi
Uyesi olarak atanmistir.
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DR. PauL (BouLos H.B.) DOANY
YoNETim KuruLu UyEsi -
GENEL MUDUR

(1955) 1977 yilinda Beyrut Amerikan
Universitesi Elektrik ve Elektronik
Mihendisligi'nden mezun olmus,
1978 yilinda ingiltere Bradford
Universitesi'nden Dijital Elektronik
ve iletisim Mihendisligi dalinda
yliksek lisans derecesi ve 1981
yilinda ingiltere Manchester
Universitesi Bilim ve Teknoloji
Enstitisi’nden iletisim
Mihendisligi dalinda doktora
derecesi almistir.

Dr. Doany Oger Telecom tarafindan
Tirk Telekom hisselerinin %55'inin
blok aliminin ardindan Murahhas
Aza olarak atanmis, 14 Kasim 2005
ve 22 Nisan 2008 tarihleri arasinda
Yoénetim Kurulu Baskani olarak
gorev yapmistir. 22 Nisan 2008

tarihinden bu yana Yonetim Kurulu
lyesive 9 Nisan 2009 tarihinden bu
yana da icra Komitesi tiyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Dr.Doany 2 Mart 2006 tarihinden bu
yana Tirk Telekom Genel Miduri
olarak gorevyapmaktadir.

Dr. Doany, ayni zamanda, Tark
Telekom'un istirakleri Argela,
Innova, Sebit, AssisTT ve TTNET'in
Yénetim Kurulu Baskani; Turk
Telekom'un ylizde 81 hissesine sahip
oldugu GSM operatori Avea'nin
Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Dr. Doany,
ayni zamanda, Ttirk Telekom'un
cogunluk hissesine sahip dolayl
hissedari Oger Telecom'un da Genel
Midard'dir. 1998 yilinda Oger
Telecom'da calismaya baslayan Dr.
Doany, Giney Afrika'da GSM;
Libnan, Urdiin ve Suudi
Arabistan'da internet hizmetleri
dahil olmak tizere cesitli

operasyonlar yonetmektedir.
Toplam 40 milyondan fazla
musterisi ve tim istirakler dahil
36 binden fazla ¢alisani olan Oger
Telecom'da 2002 yilindan beri Genel
Miudir olarak gorevine devam
etmektedir.

Oger Telecom'a katiimadan 6nce
diinya ¢capinda 3000 ¢alisani olan
Dar Al Handasah adli uluslararasi
danismanlik sirketinin ingiltere
merkezinde telekomiinikasyon
projelerinden sorumlu Genel Mudiir
olarak calisan Dr. Doany, yirmiden
fazla tlkede sabit, mobil, karasal ve
uydu iletisimi dahil olmak tGizere
cesitli projeler yonetmistir. Cok
sayida uluslararasi yayini vardir ve
genis spektrum tekniklerinin
uygulanmasi konusunda patentlere
sahiptir.

Denetim Kurulu

EFKAN ALA - DENETiM KURULU UYESi

(1965) istanbul Universitesi'ni bitirdikten sonra Karadeniz Teknik
Universitesi'nde ylksek lisansini tamamlamistir. Yerel idarelerde
cesitli diizeylerde gorev aldiktan sonra Ordu, Tunceli, Batman
ve Diyarbakir illerinin valiligini yapmistir. icisleri Bakanhgi Egitim
Dairesi Mudird, Turizm Bakanhgl Egitim Dairesi Mudiri ve
Turizm Bakanligl Danismani olarak hizmet vermistir. 2007
yilindan beri Basbakanlik Mistesarhgi gorevinde bulunmaktadir.
Efkan Ala 12 Mart 2008'den bu yana Tiirk Telekom'da Denetim
Kurulu Uyeligi gorevini yuritmektedir.

PROF. DR. AYDIN GULAN - DENETIM KURULU UYESi

(1962) istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi’nden mezun olmus
ve ayni iniversitede idare Hukuku Anabilim Dali'nda arastirma
gorevlisi olarak gorev yapmaya baslamistir. 1987 yilinda “Kamu
Hizmetive Gorilis Usulleri” baslikli teziile yiiksek lisans egitimini
tamamlamis ve istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
nezdinde doktora egitimine baslamistir. 1989-1990 yillari arasinda
Fransa'da Bourgogne Universitesi'nde doktora arastirmalarinda
bulunmustur. 1995'te, daha sonra kitap olarak basilan “Kamu
Mallarindan Yararlanma Usullerinin Tabi Oldugu Hukuki Rejim”
baslikli teziile Doktor unvanini almistir. 1996'da yardimci docent
kadrosuna atanmis, 2000'de “Tiirk imar Hukukunda 'Hamur
Kural' Uygulamasi (3194 sayili imar Kanunu'nun 18. Maddesi
Uygulamasina iliskin Teorik Bir Yaklasim)” tezi ile Docent olmus
ve 2008'de ise Profesor unvanini almistir. Halen ayni tiniversitede
idare Hukuku Anabilim Dali 6gretim Gyesi olarak gorev
yapmaktadir. Aydin Gilan 14 Kasim 2008'den bu yana Tirk
Telekom'da Denetim Kurulu Uyeligi gorevini yuratmektedir.

Doc. DR. TUNA Tuécu - DENETiM KuRuLu UYEsi

(1971) Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolim'nu
bitirdikten sonra Newark’ta, (N], ABD) bulunan New Jersey
Institute of Technology'den Bilgisayar ve Bilisim Bilimi alaninda
yiiksek lisans ve Bogazici Universitesi Bilgisayar Mithendisligi'nde
doktora egitimini tamamlamistir. Halen Bogazici Universitesi’nde
docent olarak gorev yapmaktadir. Tuna Tugcu 14 Kasim 2008'den
bu yana Tirk Telekom'da Denetim Kurulu Uyeligi gorevini
ylrttmektedir.

icra Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 9 Nisan 2009 tarihinde yaptigi
toplantisinda aldigi kararla; icra Komitesi adiyla bir Yonetim
Kurulu Alt Komitesi olusturulmasina karar vermistir. Komite
asagidaki isimlerden olusmaktadir:

Mohammed Hariri
icra Komitesi Bagkani

[brahim Sahin
icra Komitesi Baskan Vekili

Dr. Paul (Boulos H. B.) Doany
icra Komitesi Uyesi

Abdullah Tivnikli
icra Komitesi Uyesi

Saad Zafer M. Al Kahtani
icra Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 9 Nisan 2009 tarihinde yaptigl
toplantisinda aldigi kararla; Denetim Komitesi'nin asagidaki
isimlerden olusmasina karar vermistir:

Basile Yared
Denetim Komitesi Baskani

Mehmet Habib Soluk
Denetim Komitesi Uyesi

Samir Asaad O Matbouli
Denetim Komitesi Uyesi

Donem icinde Tiirk Telekom Yonetim ve Denetim Kurullarinda

gorev alan baska iiye bulunmamaktadir.
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DR. PAuL (BouLos H.B.) DoANY
GENEL MUDUR

Dr. Paul Doany'nin 6zge¢misi
sayfa 10'da verilmistir.

CELALETTIN DiNCER
OPERASYON BASKANI

(1966) ITU Elektrik-Elektronik
Fakiltesi Elektronik
Haberlesme Mihendisligi
Bolimi'nden mezun
olduktan sonra PTT istanbul
Yakasi Basmudurltgi'nde
mihendis olarak goreve
baslamistir. Daha sonra ayni
yerde Bilgi islem MudarlGgu
yapan ve 2000 yilinda Tirk
Telekom'da Bilgi islem Daire
Baskanhgi gorevine atanan
Celalettin Dincer, 2001 yilinda
Genel Middr Yardimcisi
olmustur.

SUKRU KuTLU
REGULASYON VE DESTEK ISLERi
BASKANI

(1970) Ankara Universitesi
Hukuk Fakiltesi'nden mezun
olduktan sonra Sayistay'da
denetci yardimcisi, denetcive
basdenetci gorevlerinde
bulunmustur. 2003 yilinda
Turk Telekom Genel Midir
Yardimcisi olan Stkri Kutlu,
halen Regiilasyon ve Destek
Hizmetleri Baskani olarak
gorevine devam etmektedir.
Stkri Kutlu, ayni zamanda
TCDD'de Yonetim Kurulu
Uyeligini de yuratmektedir.

EREM DEMIRCAN
PAZARLAMA VE iLETigim
BASKANI

(1968) Bogazici Universitesi
Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Bolimi’nden
mezun olduktan sonra, 17 yil
Koc Toplulugu'nun basta
Arcelik olmak tizere yurtigi ve
yurtdisindaki sirketlerinde
cesitli gorevler almis, Beko
Satis ve Pazarlama Genel
Midir Yardimcihgi ve
Grundig Yonetim Kurulu
Uyelikleri de dahil degisik
yoénetim kademelerinde
bulunmustur. Kasim 2006'da
Pazarlama Direktéri olarak
Turk Telekom Grubu'na
katilmistir. Eylil 2007'de
vekdleten Tirk Telekom
Kurumsal iliskiler Baskanhgi
gorevine atanmistir.

2008 Nisan ayindan beri
Turk Telekom Pazarlama ve
iletisim Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

AYDIN CAMLIBEL
SATIS BASKANI

(1958) Darmstadt Technical
University mezunudur. 16 yili
askin siire gorev yaptigl
Siemens'te Miithendis, Kablolu
Televizyon Mudird, Erisim A8l
Midird pozisyonlarinda
bulunmustur. Telsim'e
(simdi Vodafone) Yatirimlar
Koordinatori olarak
katildiktan sonra Pazarlama
ve Reglilasyon Koordinatori
olarak calismis, ardindan
Pazarlama ve Satis Genel
Midir Yardimcisi olmustur.
Aydin Camlibel, Turk
Telekom'a 2007 yilinda
katiimistir.

DR. MEHMET KOMURCU
HUKUK BASKANI

(1970) Ankara Universitesi
Hukuk Fakiltesi'nden sonra,
Amerikan Universitesi,
Washington College of
Law'da Uluslararasi Ticaret
Hukuku ytksek lisansi,
Wisconsin Universitesi Hukuk
Fakiltesi, Madison, Wi'da
Uluslararasi Sular Hukuku
ylksek lisansi, Devletler
Umumi Hukuku'nda doktora
yapmistir. 1997-98'de Diinya
Bankasi, Multilateral
Investment Guarantee
Agency (MIGA) Hukuk ve Talep
Departmani'nda avukat
olarak caligmistir. 2001-
2002'de Wisconsin
Universitesi Hukuk
Fakiltesi'nde arastirma
gorevlisi olarak gorev
yapmistir. New York ve
istanbul Barolarina kayithdir.
Dr. Mehmet Komirct, Ttrk
Telekom'a 2005 yilinda
katilmistir.

K. GOKHAN BOZKURT
INSAN KAYNAKLARI BASKANI

(1971) K. Gokhan Bozkurt
Bilkent Universitesi Ekonomi
Bolimi'nde tam burslu
olarak lisans egitimini
tamamladiktan sonra, ABD
Johns Hopkins Universitesi
Ekonomi Bolimi'nden yiiksek
lisans derecesi aldi. Ozel

bir sirkette ydnetici
pozisyonlarinda bulunmasini
takiben, Uluslararasi bir
finans kurulusunda Ticaret ve
Finans Departmani'nda gorev
aldi. K. Gokhan Bozkurt, 2003
yihinda T.C. Ziraat Bankasi'nda
Yurtdisi iliskiler ve
istiraklerden sorumlu Daire
Baskani olarak gorev
yapmaya basladi. Ayni
zamanda, Ziraat Bankasi
Moskova'da ve Ziraat Bankasi
International AG’de (Almanya)

Yonetim Kurulu Gyeliklerinde
bulundu. 1 Mart 2004'te Halk
Bankasi'nda Organizasyon ve
insan Kaynaklari'ndan
sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak kariyerine
devam etti. Halkbank-
Pamukbank birlesmesinde
“Proje Lideri” olarak gorev
yapti. Nisan 2006'da Finansal
Kuruluslar ve Uluslararasi
Bankacilik'tan sorumlu Genel
Midir Yardimcihgrna da
atandi ve heriki gorevi de
surdirdd. Halk Bankasi
Ozellestirme Komitesi’nde ye
olarak aktif rol Gstlendi.
Ayrica, Birlik Sigorta Yonetim
Kurulu dyeligini yaratta.
Kasim 2006 tarihinden bu
yana Tiirk Telekom insan
Kaynaklari Baskani olarak
gorevyapmaktadir.
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MEHMET CANDAN TOROS
ULUSLARARASI VE TOPTAN SATIS
BASKANI

(1965) ITU Elektrik-Elektronik
Fakiltesi Elektrik
Miihendisligi Bolimi'nden
mezun olduktan sonra 1988
ytlinda PTT Teknik Isletme ve
Bakim Dairesi'nde mihendis
olarak goreve baslamistir.
PTT ve Tirk Telekom
biinyesinde sirasiyla Uydu
Sistem Muhendisligi,

Mudar Yardimcihgr, Uydu
Haberlesme Merkezi
Madarlagi ve Uydu
Haberlesme - Yonetim Dairesi
Baskanligi gérevlerinde
bulunan Mehmet Candan
Toros, 2003 yilinda Pazarlama
ve Satis Genel Mudr
Yardimcisi ve 2008 yilinda
Uluslararasi ve Toptan Satis
Baskani olarak atanmistir.

PAuUL TAYLOR
TicARi TRANSFORMASYON
BASKAN VEKILi

(1960) Elektrik ve Elektronik
Mihendisi. ingiltere'de
Chartered Institute of
Marketing'den mezun
olduktan sonra, ayni yerden
Uluslararasi Pazarlama
alaninda Yiiksek Lisans
diplomasi almistir. Chartered
Institute of Marketing ve
Mihendislik ve Teknoloji
Enstitisd (Institute of
Engineering and Technology)
tyesidir. British Telecom,
Cable ® Wireless ve Oger
Telecom'da Satis, Pazarlama
ve Musteri lligkileri
alanlarinda cesitli st diizey
yoneticilik pozisyonlarinda
gorevalmistir. Telekomiinikasyon
endistrisinde 25 yildan uzun

strelik deneyime sahiptir. Is
yasami boyunca Asya, Orta
Dogu, Avrupa ve Amerika
kitalarinda yaklasik 50 farkli
tlkede calismistir. 2006
senesinde Tirk Telekom'da
Pazarlama Genel Middir
Yardimcisi Vekili olarak
goreve baslamistir ve 2008
yilindan bu yana Ticari
Transformasyon Baskan
Vekili olarak gorevini
stirdirmektedir.

DAviD CooK
FiNANS BASKAN VEKiLi

(1959) ingiltere, Sheffield'da
isletme diplomasi aldiktan
sonra kariyerine Pirelli Cables
sirketinin Ingiltere ofisinde
muhasebeci olarak basladi ve
daha sonra 3 yil siireyle
italya'da cahsti. Pirelli'deki
gorevini takiben ingiltere
Finans Direktord olarak ITS
sirketine katildi ve daha
sonra Fransa'ya terfi
ettirilerek Kurumsal
Operasyonlarin finans
ayagindan sorumlu hale
geldi. Bu gdrevi sonrasinda
geldigi Global Telekom Ag ve
Servis sirketi Equant'ta 10 yil
sureyle Servisler B6lim
Avrupa Finans Baskanhgi
dahil olmak tizere cesitli
Finans Direktorlagi
gorevlerinde bulundu. 2006
yilinda, Tirk Telekom'da
calismaya baslayarak Mali
isler operasyonunda
donistime yardimci oldu.
2009 Eylil ayinda, Finans
Baskan Vekili olarak atandi.

DR. NAZiF BURCA
Ic DENETiM BASKANI

(1968) Nazif Burca, Ankara
Universitesi Kamu Yonetimi
Bolimi’nden mezun
olduktan sonra Maliye
Bakanhgi'nda Stajyer
Muhasebat Kontrolorii olarak
gorevine baslamistir. Daha
sonra Muhasebat Kontrolori
ve Baskontrolor olarak
gorevine devam etmistir.
Burca, ABD'de Illinois
Universitesi'nde Finans
alaninda yiiksek lisans
yapmistir. 2003 yilinda Tirk
Telekom'a Finanstan sorumlu
Genel Midir Yardimcisi
olarak atanmistir. 2006 yili
Kasim ayina kadar bu gérevi
strdirdikten sonra 2007
yilindan beri i¢ Denetim
Baskani olarak gorevini
strdirmektedir. 2008 yilinda
Gazi Universitesi’nde finans
alaninda Doktorasini
tamamlamistir.

DR. RAMAZAN DEMIR
STRATEi VE i GELISTIRME
BASKANI

(1972) Bilkent Universitesi
Endistri Mihendisligi
mezunu olan Dr. Demir'in
Yéneylem Arastirmalari
konusunda MIT, Sloan School
of Management'tan doktora
derecesi bulunmaktadir. 2005
yilindan itibaren Yahoo!'da
yoneticilik yapmis olup son
olarak Yahoo! Marketplace
grubunun direktérldgini
ylrttmustir. Tark Telekom'a
2009 yili Ekim ayinda
katilmistir.

2009'da meydana gelen degisiklikler

Finans Baskani Ersin Topcuoglu 15.09.2009 tarihi
itibariyle sirketimizdeki gérevinden ayriimis,
Sirketimiz Yonetim Kurulu 15.09.2009 tarihli karari
ile Finans Baskanligl gdérevine gecici olarak
David Cook'un vekalet etmesine karar vermistir.
Ocak 2006'dan beri Sirketimizde Strateji ve is
Gelistirme Baskani olarak goérevyapmakta olan Tung
Yorulmaz, 01.11.2009 tarihinden itibaren Sirketimiz
Genel Mudirligu Ozel Projeler Danismani olarak
gorevyapmaya baslamistir. Yerine Dr. Ramazan Demir
atanmistir.
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2009'DA TURK TELEKOM; BASLICA GOSTERGELER

Net kdrini 2009'da yiizde 5 artiran Tiirk Telekom, kamu maliyesine de 4 milyar
328 milyon 236 bin 400 TL katki yapti. Global kriz yilinda 2 bin yeni istihdam

Konsolide 2007 2008 2009 |

TURK TELEKOM'UN NET KARI 2009'DA YUZDE 5 ARTTI

Tirk Telekom Grubu ekonomik durgunlugun egemen oldugu
2009'da net karini 6nceki yila kiyasla yiizde 5 oraninda artirarak
1,8 milyar TL'ye ¢ikardi. Grubun 2009 yil sonu konsolide geliri ise
2008 yilina kiyasla yiizde 4 artisla 10,5 milyar TL'yi asti. Tirk
Telekom'un GSM gelirleri 2009'da bir dnceki yila gore yizde
19 artisla 2.113 milyon TL'den, 2.504 milyon TL'ye ulasti. Grup, ayni
dénemde ADSL gelirlerini de hizl bicimde artirmaya devam etti.
2008'de 1.670 milyon TL olan ADSL gelirleri de, 2009'da ytizde
28 artisla 2.140 milyon TL'ye yiikseldi.

KAMU MALIYESINE BUYUK KATKI

Telekom sektoriiniin her alaninda énci ve yenilikgi bir rol Gistlenen
Tirk Telekom grup sirketleri, 2009'da biytimesini stirdirirken,
kamu maliyesine yaptiklari biytik katki da devam etti. Global
krizin Turkiye ekonomisi Gizerindeki etkilerinin yogun bicimde
hissedildigi 2009'da, Tiirk Telekom; devlete aktarilan vergiler ve
Hazine payi ile birlikte toplam 4 milyar 328 milyon 236 bin 400 TL

IMKB TARIHINE GECEN TEMETTU DAGITIMI,

HiSSE FIYATLARINDA YUZDE 44 ARTI§

2008'de gerceklesen, diinyanin en biyik yedinci halka arzi
sonucunda toplam sermayesinin yiizde 15'ini halka arz eden Tirk
Telekom, 2009'da ortaklarina 6dedigi nakit temetti ile de IMKB

Kurul toplantisinda hissedarlara, 2009 faaliyet yili dagitilabilir
karinin tamami olan yaklasik 1 milyar 590 milyon TL tutarinda
nakit temettd 6demesi yapiimasinin teklif edilmesi yoninde
karar aldi.

Temettd dagitiminin yani sira hisselerindeki fiyat artisiyla da
yatirimcilarini sevindiren Tirk Telekom'un Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda islem goren hisselerinin fiyati 2009'da
ylzde 44 oraninda yiikseldi. Ayni donemde piyasa degeri
11 Milyar TL'den 16 Milyar TL'ye yiikselen Tiirk Telekom, Tlrkiye'nin
en degerli sirketlerinden biri oldu.

IMKB KURUMSAL YONETiM ENDEKSI'NE DAHIL OLAN

ILK TELEKOMUNIKASYON SiRKETI

Tirk Telekom, Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak, SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan bagimsiz
degerlendirme calismasi sonucunda aldigi ortalama 8,01 notile

Yatirim Harcamalari (Milyon TL) 1187 2470 tutarinda katki sagladi. Grup sirketleri 2008'de de, Tiirkiye'de elde ~ 6nemli bir basari elde etti. Tiirk Telekom bu notla, istanbul Menkul
edilen toplam vergi gelirinin yiizde 2,29'unu tek basina saglamisti. Kiymetler Borsasi Kurumsal Yénetim Endeksi'ne dahil olan ilk
telekomiinikasyon sirketi oldu. Bu yiiksek not, Tiirk Telekom'un
GLOBAL KRiZ YILINDA 2 BiN KiSiLiK iSTIHDAM SPKl'n(lin Kurumsalk\l(_one'lq mklllkelerl'nf-:' FuyIUk'OlgLId? uyum
- Tirk Telekom, Tiirkiye'nin istihdam alaninda da lider sirketleri sagladiginin, gere. |"po It atari-ve oniem erA! uygu ama'ya
PSTN Abone Sayisi (Milyon) 18,2 16,5 arasinda yer aliyor, 2009 sonu rakamlariyla, grup 34 bin 86 koydugunun acik bir gostergesi. Alinan bu not, Tiirk Telekom'da
calisaniyla Tiirk ekonomisine istihdam anlaminda da énemli bir y?netlmlve L‘Q.klon.tlr;.' 'm'eklilmzmaltll”qm etkin l|3(||g|er
katki sunuyor. Tiirk Telekom global kriz yili olan 2009'da yaklasik 0 ugtulru alitele kol d'g'n" ulzu.mbs.a. yc;)ne“tlm Irtlis lerinin
iki bin calisani daha biinyesine katti ve hizmet ici egitimlerini de cogunlugunun sgptqn ,'g'n' ve aktif |g}m e'yonet.ll |g’|n|', p,a,y
gerceklestirdi ve menfaat sahiplerinin haklarinin adil sekilde gozetildigini;
GSM Mo (dakik 182 242 ' kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetlerinin st diizeyde
cllaahia YATIRIM HARCAMALARINDA YUZDE 40 ARTIS oldugunu, yonetim kurulunun yapi ve isleyisini saglam temellere
3 dayandirdigini gésteriyor.
GSM Baz st Adedi 8718 11 804 Hizmet kalitesini ve gesitliligini her gecen gun artiran Tark Y Binvg Y
az Istasyonu Adedi . . T ,
y Tevlekom,yatlrlmlarlm da hiz kesmeden siirdiiriiyor. 2008'de 1.756 Nitekim halka arzindan bu yana kamuyu aydinlatma ve seffaflik
Milyon TL tutarinda yatirim "harcama5| yapan Tirk Telekom, alanindaki calismalarini ilgili mevzuatin yukledigi
GSM Kapsanan Alan (%) 69,5 73,4 2009'da bl{ rakami yaklasik ytizde 40 oraninda artlrflrak! 2470 sorumluluklarin da Gzerinde bir 6zenle siirdiiren Tirk Telekom;
M!Iyon TL'ye yiikseltti. Boylece Tiirk Telekom, 2007 d.e|.<| 1.}87 tim pay ve menfaat sahiplerinin cikarlarini hicbir ayrim
M.l.lyon TL ?.Iarlyat.lrlm harcamalari tutarini 2009 sonu itibariyle olmaksizin gozetiyor.
ADSL Abone Sayisi Toptan (Milyon) 4,5 6,2 yiizde 100'in tizerinde artirmis oldu.

Kurumsal yonetim derecelendirme notu, SPK'nin konuya iliskin
ilke karari cercevesinde, farkli sekilde agirhklandiriimis dért ana
baslik altinda yapilan degerlendirme sonucu belirleniyor. Bunlar
icinde; pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleriile yonetim kurulu bashklari yer aliyor.

2007 2008|2009

Aktif Karhhgi (%) 20 14 14

tarihine gecen en biyilk temettid dagitimlarindan birine imza
atti.

SPK diizenlemeleri cercevesinde belirlenecek dagitilabilir karin
tamamini dagitmak tizere bir politika benimseyen Tiirk Telekom,
2009'un Mayis ayinda 2008 yili dagitilabilir karinin tamami olan
1 milyar 490 milyon TL tutarinda brit nakit temettli ddedi.
2010 yilinda da ayni politikayi stirdiirmek isteyen Tirk Telekom
Yonetim Kurulu, 6 Nisan 2010 tarihinde yapilacak Olagan Genel

Faaliyet Kari (Milyon TL) 2.566 2.710 2.692

16 17
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DAHA FAZLA SINER}i, DAHA COK DEGER: TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI

Tiirkiye'nin alaninda lider sirketi TINET, pazara getirdigi yenilikci coziimlerin yani sira internet hizini
yiikseltirken; tilkenin en genc mobil iletisim operatdrii Avea, hem abone sayisini artirdi, hem de 193
ilkeyle serbest dolasim anlasmasina imza atti. Derin miihendislik birikimine sahip innova ise
Tiirkiye'den sonra yurtdisinda da basari sagladi. Telekom operatorleri icin yenilikgi teknoloji ve
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AVEA: TURKIYE'NIN YENILIKCi VE EN GENC MOBIL iLETiSim
OPERATORU

Tiirk Telekom'un yiizde 81,37 hissesine sahip oldugu Avea, mobil iletisim
sektorintn yenilikci ve en geng sirketidir. 2009 yil sonunda 11,8 milyon
aboneye sahip olan Avea, misterilerine 2.563 calisaniyla hizmet veriyor.
Avea yeni nesil sebekesiyle, kurumsal ve bireysel hizmetleriyle abone
sayisini da artirarak, hizla biyiyor. Sirket hem teknoloji ve altyapiya,
hem de yénetim ve insan kaynagina strekli yatirim yaparak, hizmet
kalitesini artirma hedefini de koruyor.

193 ULKEYLE SERBEST DOLASIM ANLASMASI

Halihazirda 193 tilkede 597 operatdrle serbest dolasim anlagmasi bulunan
Avea, serbest dolasim ortakliklarini siirekli artirarak, misterilerine
yurtdisinda da kaliteli iletisim olanagi saghyor.

Aveaq, kuruldugu giinden beri tim musteri gruplariicin sundugu yenilikci
ve ihtiyaca yonelik hizmetleriyle kalite ¢itasini yiikselterek, GSM pazarina
ciddi bir rekabet ortami getirdi. "Tirkiye'nin 'en begenilen ve tercih edilen’
mobil iletisim sirketi olma" vizyonuyla hareket eden Avea, Tiirkiye GSM
pazarinda adil rekabet kosullarinin olusmasina katkida bulunmay:
sorumluluklari arasinda gortyor ve musteri odakli hizmetleri, yenilikgi
servisleriyle, kurumsal ve bireysel misterilerine sundugu hizmet
yelpazesini genisletmeye devam ediyor.

GENi§ YELPAZEDE SOSYAL YATIRIMLAR

Pazara getirdigi yenilikci yaklasimlarla GSM sektorinin fikir lideri olan
Aveaq, sosyal sorumluluk alaninda da éncii ve fark yaratan projelere imza
atiyor. Avea ilke kalkinmasina ve topluma fayda saglayan uzun vadeli
ve sirdurtlebilir sosyal sorumluluk projelerinde yer almayi temel
sorumluluklari arasinda goriiyor ve bu vizyon dogrultusunda; egitimden,
girisimcilik ve istihdama, deprem acil miidahale uygulamalarina kadar
cok genis bir yelpazede yenilikci projeler hayata gecirerek, Tirkiye'nin
gelecegine sosyal anlamda da yatirim yapiyor.

AVEA'YA 2009'DA UC 6DUL

Musteri odakli hizmet anlayisi, Avea'ya 2009'da “IMI 2009 istanbul Cagri
Merkezi Odilleri” yarismasinda, “En lyi Egitim Programi” ve “En lyi Cagri
Merkezi Performans Gelisimi” kategorilerinde 2 ayri birincilik 6dalin
kazandirdi. Ayrica istanbul FM radyo kanalinin organize ettigi 13. istanbul
FM Altin Odiilleri Gecesi'nde Avea, 'Yasal Dijital Miizik Platformu Odiili'ni
de aldi.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 2004

Calisan Sayisi (2009 yil sonu): 2563
Tiirk Telekom Hisse Payi (2009 yil sonu): %81,37
www.avea.com.tr
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Sabit hat operatéri

GSM operatoru
%81

&avead «——

Perakende genisbant
operatori %100

TTNET

! ! '

iNNOVA WARGELA , <

gelecege hazir c6zimler it's the passion ‘SEBIT Egitim ve BilgiTeknoloilri AS
IT danismanhk, IT Grin/yazilim Egitim icerigi
rtinler ve hizmetler hizmetleri %100
%100 %100

HEM LiDER, HEM DE EN BEGENILEN INTERNET SERViS SAGLAYICI:
TTNET

Turkiye'nin lider genis bant internet servis saglayicisi (iSS) olan TTNET,
yaygin satis agiyla, misterilerine son teknolojilerle internet erisimi
sunuyor. Tirkiye'nin 81 ilinde hizmet veren TTNET'in tiriin portféyiinde
ADSL/VDSL2-hizliinternet erisimi, Wi-Fi kablosuz internet erisimi ve iPass
isbirligi ile TTNET WiFi yurtdisi erisim hizmeti, Avea isbirligi ile 3N mobil
internet erisim hizmetleri, G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM ve Frame Relay
internet erisimi hizmetleri bulunuyor.

ODULLU SIRKET

TTNET'in hizmet kalitesi, kuruma 2009'da cesitli 6diller kazandirdi. Dijital
Lovemark, Digital Age dergisinin Dijital Lovemark arastirmasinda en
begenilen iSS secilen TTNET, bu basariy1 Kadir Has Universitesi 7. Bilisim
Teknolojileri Senligi'nde de en ¢ok begenilen iSS secilerek percinledi.

Bilisim Yildizlari E-DOniistim Yarismasi, E-hizmet kategorisinde TTNET e-
fatura uygulamasiyla ikinci olan sirket, Milli Takim Afrikali Cocuklar
reklam filmiyle de, TV Kurumsal imaj kategorisinde, Tiirkiye'nin en blyuk
reklam 6diilt olan Kristal EIma'yi ald.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 2006

Calisan Sayisi (2009 yil sonu): 359
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100
www.ttnet.com.tr

! ! !

T —$sobee Qaskean

Cagri merkezi ve Oyun Arnavutluk
rehberlik hizmetleri yazilimi sabit hat operatéri
%100 %100 %15 SPV

is HACMi VE ¢OZUM PORTFOYUNU HIZLA GENISLETEN SIRKET:

INNOVA

Bilisim ¢6ztim ve hizmetleri alaninin 6nci sirketi innova Bilisim Coztimleri
AS., derin mihendislik birikimiyle, telekomiinikasyondan kamuya, endistri
ve dagitimdan finansa, her alandaki kurulusa; verimlilik artisi, maliyet
tasarrufu ve rekabet avantaji saglayan, deger yaratan, yenilikci yiiksek
teknoloji cozlimleri sunuyor.

innova, Grtin ve markadan bagimsiz hizmetleriyle; danismanlik, tasarim,
uygulama gelistirme, entegrasyon, bakim deger zincirinin tiimiind kapsiyor.
Bilgi teknolojileri ¢coziimlerinde anahtar rol oynayan uygulama gelistirme
ve entegrasyonundaki glict, innova'yl misterilerinin ihtiyaclarina bire bir
cevap veren uctan uca ¢oéztimler olusturabilen, farkli ve etkin bir sistem
entegratori olarak konumluyor. Degisik uzmanliklari biinyesinde toplayan
innova, teknoloji birikimini is strecleri deneyimiyle birlestirerek, iyi
yonetilen, hizli, etkin projeler tretiyor.

istanbul ve Ankara'da teknoloji gelistirme bolgelerinde yer alan ana
ofislerinin yani sira; izmir, Antalya, Adana ve Erzurum'da da destek ofisleri
bulunan innova, Ttrk Telekom grup sirketlerinden Argela'yla birlikte, grubun
bolgedeki operasyonlarini gelistirmek amaciyla Dubai'de IVEA sirketini
kurdu.

YURTICiNDE BASARI ODULLERI, YURTDISINDA BUYUK PROJELER
HP Yazilim Grubu'nun Platin is Ortagi konumunda olan innova, 2009'da
EMEA bolgesinde HP Yazilim Yilin is Ortagi 6dulini kazandi.

Deloitte Teknoloji Fast50 Tiirkiye 2009 Programi'nda innova 4 yildir st
ste Tirkiye'nin en hizl biytyen teknoloji sirketlerinin arasinda yer ald.

innova, Turkiye bilisim sektériiniin en basarih firmalarinin agiklandig)
Bilisim 500 arastirmasinda da basarisini tescil etti ve 'Cesitli is Uygulamalar'
kategorisindeki pazar lideri konumunu daha dnceki iki yilda oldugu gibi
2009'da da korudu.

Sirket 2009'da uluslararasi alanda da basarili projelere imza atti. Katar ve
Dubai'de basaril kiosk projeleri gerceklestirilirken, Suudi Arabistan'da biyiik
oOlcekli bir sadakat projesi de dis kaynak kullanim modeliyle hayata gecirildi.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 1999

Calisan Sayisi (2009 yil sonu) : 405
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100
www.innova.com.tr
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DAHA FAZLA SINER}i, DAHA COK DEGER: TURK TELEKOM GRUP SIRKETLERI

iI.ETi§iM ALANININ KURESEL OYUNCUSU ARGELA'DAN YAZILIM VE

BiLiSiM ALANINDA YENi NESIL COZUMLER

Tirk Telekom'un ylizde 100 hissesine sahip oldugu Argela Yazilim ve
Bilisim Teknolojileri A.S., 2004'ten beri telekom operatérleriigin yenilikgi
teknolojiler ve yeni nesil coztimler tretiyor. Urtinleri, bugtin dinyada pek
cok operator tarafindan kullanilan Argela, bu operatérlere sundugu
coziimlerle de milyonlarca aboneye ulasiyor. Argela, deneyimli
personeliyle yaptigi Ar-gE calismalariyla, gelecegin iletisim sebekeleri
icin teknolojiyi 6nceden gelistirirken, bu teknolojileri operatorlere
rekabet avantaji saglayacak, yeni nesil telekomiinikasyon ¢éziimleri
haline de dénustiriyor.

DUNYAYA ACILMIS KURESEL BiR OYUNCU

Merkez Ofisi istanbul'da olan Argela'nin Ankara'da da arastirma
laboratuvarlari var. Argela, Dubai'de yiizde 50 hissesine sahip oldugu
IVEA Software Solutions FZLLC ve ABD'de ise yiizde 100 hissesine sahip
oldugu Argela USA, Inc sirketleri vasitasiyla faaliyet gdsteriyor. Argela'nin
oncelikli pazarlari arasinda Hindistan basta olmak tGizere Balkanlar ve
Suudi Arabistan geliyor. Ayrica Gliney Afrika, Ukrayna, Kibris, Kazakistan,
Moldova ve Gircistan'da da misterileri bulunuyor.

YAKINSAMAYLA GELEN ODUL

Tirk Telekom'un yakinsama servislerinin tzerinde bulundugu
'Convergence Gateway' platformu, Argela'nin patentli bulusu. Bu ¢6ziim
Gzerinde calisan ve Tirk Telekom tarafindan pazara sunulan WiROFON
servisi, CommsMEA 'Yilin En Iyi Telekom Servisi' 6diltint kazandi.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 2004

Calisan Sayisi (2009 yil sonu): 136
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100
www.argela.com

E-EGiTiMm gﬁZUMLERiNDE DOGRU ADRES

Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S'nin calismalari ilk olarak 1988'de
TUBITAK'In icinde bir arastirma laboratuarinda basladi. Egitimde teknoloji
kullanimi ve Tiirkce icerik gelistirme konusunda kurulmus olan Bilgisayar
Destekli Egitim Laboratuvari, sekiz yillik Ar-Ge calismasinin ardindan
TUBITAK Bilim Kurulu karari ile 1996'da 6zellestirildi ve Sebit kuruldu. Sebit'in
ilk Grind 1998'de lise mifredatindaki tiim konulari kapsayan, Gniversiteye
hazirlk paketi Akademedia oldu. Diinyada egitim alaninda bu kapsamda
ve kalitede yapilan ilk Griin olan Akademedia, kuvvetli egitsel altyapisi,
yiiksek kalitedeki icerikleri ve gorselleriile uzunca bir siire diinyanin en iyi
Urtinleri arasinda gosterildi.

VITAMIN SINIRLARI ASTI

2000'den itibaren daha kiictik parcalara bélinen Akademedia, yeniden
yapilandirilarak, Vitamin markasi altinda tekrar kullaniciya sunuldu. Milli
Egitim Bakanligi (MEB) 6gretim programiyla uyumlu, internet tizerinden
ulasilan, 6gretmen ve 6grenciler icin hazirlanmis egitim destek hizmetleri
saglayan Vitamin'in, Vitamin ilkogretim, Vitamin Lise ve Vitamin Ogretmen
Portali olmak tizere ti¢ farkh riint bulunuyor. 2002'de Cin pazarina 'Tianyi'
markaslyla sunulan Griin, 2004'te de Malezya'da kullaniimaya baslandi.

Sebit 2004-2008 yillari arasinda iClass (Intelligent Distributed Cognitive-
based Open Learning System for Schools) isimli arastirma ve gelistirme
projesiyle Avrupa Birligi'nin Altinci Cerceve Programi'ndaki basariyla
tamamlanan tek egitim projesine imzasini atti.

2007'de Tiurk Telekom biinyesine katilan Sebit, diinyada yayginlasma ve
yeni is modelleri gelistirme konusunda cok ciddi mesafe alarak, egitim
teknolojilerinin okul uygulamalari alaninda inovasyon yapan diinyanin
lider sirketlerden biri haline geldi. Adaptive Curriculum® markasiyla, Amerika
pazarinayeni bir ¢dziim sunan Sebit, bununla uluslararasi basari elde etti.
Vitamin markasi ise bugiin bir telekom trtint olarak kabul ediliyor ve
dinyanin pek cok tilkesindeki telekom sirketleri, Sebit'in Giriinlerini katma
degerli hizmet olarak msterilerine sunmayi kendileri icin 6nemli bir firsat
olarak goriyor.

2009'DA 4 ULUSLARARASI ODUL

Sebit 2009'da diinya genelinde dort ayri 6dil aldi. 2009'un Kasim ayinda,
Vitamin'le diinyadaki tiim telekom ve mobil operatdrlerinin ve onlarla
cahisan firmalarla, hizmetlerinin degerlendirildigi Dinya iletisim Odiilleri'nde
(World Communication Awards) “En lyi icerik Hizmeti” 6diilii Sebit'in oldu.

CODiIE odiillerinde Adaptive Curriculum® ile "En Iyi Online Egitim Cozimu"
odilint kazanan Sebit, yine bu triintiyle ComputED Learning Center'in
duzenledigi EDDIE 6dullerinde, 2008'de oldugu gibi 2009'da da En iyi Fen ve
Matematik Sitesi 6dliini elde etti. Adaptive Curriculum®, Best Educational
Software (BESSIE) 6diillerinde ise 2009 yilinda ortaokullar icin En iyi Online
Fen ve Matematik Egitim Urtni secildi. Vitamin, Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi'nde (LACP) En lyi is Gelistirme iletisimi Programi ve En
Yeni Halkla iliskiler Urtinti/Stireci/Servisi kategorilerinde de buytk odl
kazanirken, En Kapsamli Orgiitsel iletisim Programi ve En iyi Kurumsal
iletisim / Halkla iliskiler Programi alanlarinda basari belgesine layik gorildi.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 1988

Calisan sayisi (2009 yil sonu): 180
Tiirk Telekom Hisse Payi (2009 yil sonu): %100
www.sebit.com.tr

TURKIYE'NiN EN HIZLI BUYGYEN CAGRI MERKEZi: ASSiSTT

iki yillik gecmisiyle, Tiirk Telekom Grubu'nun en geng sirketi olan AssisTT,
2009'da gosterdigi performans sayesinde, Tirkiye'nin en hizli biyiyen cagri
merkezi oldu. AssisTT boylece, Tiirkiye'deki en biyik ikinci cagri merkezi
konumunada ulasti. Tirkiye'de cagri merkezi hizmetlerinde énci bir 'Musteri
Memnuniyet Merkezi' olmayi hedefleyen AssisTT, EMEA (Avrupa, Ortadogu
ve Afrika) bolgesinde, bu alanda faaliyet gosteren ilk on kurulus arasina
girme hedefini de tasiyor.

DOGU iLLERINDE iSTIHDAMA KATKI

Turkiye ekonomisinde istihdam, genc niifusun yogunlugu nedeniyle en cok
onem kazanan konulardan biridir. AssisTT 2009'da Tiirkiye'nin kalkinmada
oncelikliillerinden Erzurum ve Erzincan'da actigi cagri merkezlerinde 165
kisiye istihdam sagladi. AssisTT, yine Erzincan ve Erzurum illerinde yapacag|
yeni cagri merkezi yatirimlariyla, 2010 sonuna kadar bin 300 gence daha is
edindirmeyi ve bélge ekonomisine katkida bulunmayi hedefliyor. Tirkiye'de
AssisTT catisi altindg; istanbul, Ankara, Erzurum, Erzincan illerinde toplam
bes noktadaki cagr merkezlerinde 2009 sonu itibariyle 2 bin 881 kisi calisiyor.
Calisan sayisinda ulasilan bu sayi, bir dnceki yila gore yiizde 65 blyiimeyi
ifade ediyor.

MUSTERI PORTFOYUNDE TURKIYE'NiN DEVLERI

AssisTT, 2009'da misteri portfoylini biyuterek, Turkiye'nin sektorlerinde
oncu sirket ve kamu kuruluslarina da cagri merkezi hizmeti vermeye basladi.
Tiirk Telekom, TTNET, Sebit, RTUK gibi kurumsal misterilere hizmet veren
AssisTT, 2009'da Tirk Hava Yollari, istanbul Deniz Otobdsleri A.S (iDO),
Ulastirma Bakanhgi, Saglik Bakanhgi iletisim Merkezi ve E-Devlet'in cagri
merkezi hizmetlerini vermeye basladi. Tirkiye'nin uluslararasi alandaki en
buytk markalarindan biri olan THY'ye verilen hizmet, AssisTT'in havacilik
sektord misteri hizmetlerinde de deneyim kazanmasi ve cagri merkezi
yetkinligini giiclendirmesini saglad.

IS KALITESi VE TAKIM RUHU ODULLENDIRILDI

AssisTT calisanlarindan Serim Yilmaz, IMI Conferences tarafindan
diizenlenen, istanbul Call Center Awards 2009'da En lyi Miisteri Temsilcisi
Odiili'ne layik gorildi. Tarkiye'nin en 6nemli cagri merkezi organizasyonunda
alinan bu 6dil, insana yapilan yatirimin da bir sonucu olarak
degerlendirilebilir.

KALITE VE TEKNOLOJIYE YATIRIM

AssisTT 2009'da verdigi hizmetin kalitesini ve misteri memnuniyetini
artirmak icin yogun bicimde calisti. Bu kapsamda kaliteye odaklanan sirket,
kalite ve performans siireclerini yeniden yapilandirdi. Kalite ve performans
yonetim sisteminin daha motive edici ve hizmet kalitesini yiikselten yapida
olmasini sagladi.

AssisTT bu yapilanmasiirecinde ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasini
da aldi. 1S0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi calismalarina da baslad..
Miisteri memnuniyeti ve kaliteyi saglayan en 6nemli unsur olan calisanlara,
toplam 175 bin saat egitim verildi. Bu stirecte teknolojideki yenilikler de stirekli
takip edildi; ileri teknolojiyle, daha giiclii ve yetkin bir altyapiya ulasildi.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yil: 2007

Calisan Sayisi (2009 yil sonu): 2881
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100
www.assistt.com.tr

OYUN ALANINDA iLKLERIN SIRKETi SOBEE

2009'da Tirk Telekom Grubu'na katilan Sobee, 2001'de Tirkiye'de
profesyonel bir oyun gelistirme sirketi olarak kuruldu. Sirketin kurucusu
Mevlit Ding, 1983'ten beri diinya oyunseverlerinin cok yakindan tanidigi
Enduro Racer, Last Ninja 2, First Samurai ve Street Racer gibi oyunlari
yaratti ve alaninda bircok 6diil kazand..

Bugiin Sobee, kurdugu Ar-Ge merkezli organizasyon yapisi sayesinde,
dinya capinda, '3 boyutlu, etkilesimli, cok kullanicili' uygulamalar
gelistiriyor. Cok sayida kullanicinin bu ortamlar ile ayni anda etkilesim
kurmasini saglayacak sunucu / istemci altyapisinin gelistirilmesi,
olusturulan etkilesimli ortamlarin gercege yakin sekilde islemelerini
saglayacak yapay zekd uygulamalarinin hazirlanmasi, temel calisma
konulari arasinda yer aliyor. Sobee'nin sahip oldugu oyun teknolojileri;
eglence sektdriiniin yani sira, egitim, turizm, savunma sanayi, ulasim,
perakende gibi sektorlerin ihtiya¢ duydugu tg¢ boyutlu, etkilesimli
ortamlariiceren trtinleri gelistirecek nitelige sahip.

Sobee'nin merkezi iTU Ari Teknokent'te. Ayrica Ankara ODTU'de de bir
diger AR-GE ekibi faaliyet gosteriyor.

Sobee dncelikle tilkemiz oyun kullanicilarina actig) driinlerini, yakin bir
gelecekte tiim diinya oyun kullanicilarina agmak icin de hazirhklarini
surdardyor.

DUNYADA BiR iLK: | CAN FOOTBALL

Sirketin 2010'da hizmete sunacagi iki oyun mevcut: Sanal Cocuk Pilot ve
Stiper Can. Google Earth altyapisini kullanacak olan Sanal Cocuk Pilot
sayesinde, her yastan kullanici, bilgisayar ortamina simile edilmis bir
ucag pilot gibi kullanarak, etkilesimli gorsel bir uygulamanin icine dahil
olacak.

Turk Telekom ¢ocuk karakteri Can icin gelistirilen Stiper Can ise Tirkiye'nin
ilk oyun kahramani olma yolunda emin adimlarla ilerliyor. Oyunun tanitim
videosunu birka¢ haftada 600 bin kisinin izlemesi de bunu kanithyor.
Sobee'nin 2009'da devreye soktugu | Can Football projesi, internet
izerinden 3B ortaminda ayni anda 11'e 11 futbol maclari yapma olanagi
sagliyor. Sobee bu projeyle sadece Tirkiye'de degil, diinyada da bir ilke
imza atti.

Turkiye'nin ilk ve tek 3B devasa ¢evrimigi oyunu olan istanbul MMO,
2007'de kullanima girdi. istanbul'da tarihi yarimada Eminoni'nde gecen
oyun icin, Yeni Camii, Misir Carsisi gibi onemli kiiltirel mekanlar bire bir
modellendi ve 500 bini askin oyuncuya ulasildi. Gelistirme calismalari
siiren istanbul MMO, 2009'un sonlarinda TTNET kullanicilarinin
kullanimina da acildi.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yih: 2001

Calisan Sayisi (2009 yil sonu): 13
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100
www.sobee.com.tr

2009 Faaliyet Raporu

Tirk Telekom



2009: TURKIVE'NIN EN DEGERLI MARKASI TURK TELEKOM

Tiirk Telekom, 2009'da Capital ve Brand
Finance tarafindan “Tiirkiye'nin En
Degerli Markasi” secildi. Tiirk Telekom
topluma, yaptigi yatirimlarla da ulusal
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TURK TELEKOM'UN MARKA DEGERI NASIL HESAPLANDI?
Dinyanin 6nde gelen marka degerleme sirketlerinden Brand Finance
tarafindan hesaplamasi yapilan arastirma “hak bedeli” yéntemine gore
belirleniyor. “Hak bedeli”, Sirketin, markasinin fikri ve sinai hakkini baska
bir sirkete lisanslamasi durumunda elde edecegi bedeli gosteriyor.
Hesaplama yapilirken sirketin marka giciind olusturan unsurlarin
analizinin yani sira, son 3 yildaki ciro ve karlilik rakamlari ile gelecek
3 yildaki muhtemel satis hasilati da dikkate aliniyor.

TURK TELEKOM'A 2009'DA 20'NiN UZERINDE 6DUL

Tirk Telekom 2009'da sosyal sorumluluk projelerinden, trin ve
hizmetlerine kadar pek ¢cok uygulama ve projeyle uluslararasi alanda
20'nin Gzerinde odile layik gorildi. Misteri odakli, yenilikci tGrin ve
hizmetleriyle misterilerinin hayatina deger katan Tiirk Telekom'un sosyal
sorumluluk projelerinden, yakinsama driinlerine, online egitim
programlarina kadar pek cok uygulamasi ABD'den Avrupa'ya ve hatta
Ortadogu'ya kadar genis bir cografyada diizenlenen ve binlerce projenin
katildigr yarismalarda cesitli kategorilerde 6diillere layik gorulda.

TURK TELEKOM OKULLARI

Tirk Telekom'un egitim alanindaki dev sosyal sorumluluk projesi Tiirk
Telekom Okullari, 2009'da ticl biyik 6diil olmak Gzere toplam 6 édiil
aldi. Turk Telekom Okullari, diinyanin prestijli 6diillerinden Stevie Awards
kapsaminda “Avrupa'nin En iyi Sosyal Sorumluluk Projesi” 6diiliine layik
goriildi. S6z konusu proje kapsaminda bugiine kadar 48 okulun yapimini
tamamlayan Tirk Telekom, Avrupa SABRE Odiilleri'nde
“Telekomiinikasyon Alaninda En Basarili Proje” édilinin yani sira,
8. Altin Pusula Odiilleri'nde de Kurumsal Sosyal Sorumluluk bashg
altinda En iyi Egitim Projesi 6duliind aldi. Tirk Telekom Okullari Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi'nde (LACP) ise En Iyi Toplum iligkileri Programi
dalinda biyiik édil kazanirken, En lyi Sosyal Sorumluluk iletisimi
Programi ve En Sirdiiriilebilir iletisim Programi alanlarinda basari
belgesiile 6dullendirildi.

TURK TELEKOM ILKOGRETIM OKULU

E-FATURA ORMANLARI

Tirk Telekom'un diinya genelinde 5 biyiik 6ddil, 3 basari belgesi kazanan
bir baska projesi ise cevreye katki saglamaya yonelik hayata gegirdigi E-
Fatura Ormanlari oldu. 8. Altin Pusula Odiilleri kapsaminda kurumsal
sosyal sorumluluk bashigi altinda 'En lyi Cevre Projesi' ddiiliine layik
gorilen E-Fatura Ormanlari, Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi (IPRA
-International Public Relations Association) tarafindan diizenlenen Altin
Diinya Odiilleri'nde En iyi Halka iligkiler Projesi 6diilini kazandi. Ayni
proje ingiliz Halkla iligkiler Birligi (Chartered Institute of Public Relations
-CIPR) tarafindan diizenlenen Mikemmellik Odilleri'nde “En iyi Kurumsal
ve Is iletisimi” projesi olarak gosterildi. Proje, Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan diizenlenen 2009 Macellan
Odiilleri'nde ise Toplum iliskileri ve Calisan iletisimi olmak tizere iki
kategoride platin 6diil kazandl.

WiROFON

Sabit hatlari mobil hale getiren Wirofon teknolojisi 2 biytk 6dul
kazanarak Turk Telekom'un en ¢ok ilgi goren ve takdir edilen projelerinden
birisi oldu. Tuirk Telekom grubu sirketlerinden Argela tarafindan gelistirilen
Wirofon teknolojisi, “mtikemmelligi 6dillendiren” CommsMEA tarafindan
“Yilin En lyi Yeni Telekomiinikasyon Hizmeti” secilirken, 2009 Macellan
Oddlleri'nde ise Tiiketici Uriinleri / Hizmetleri kategorisinde Bronz Odiil
kazand.

KURUMSAL FiLME MUKEMMELLIK ODULU

Indiana)ones ve Hayalet Gemi gibi diinyaca tinli filmlerde de gorev alan
Steve Beck tarafindan yonetilen Tiirk Telekom Grubu kurumsal reklam
filmi, 2009 Avrupa Mikemmellik Odillerinde (European Excellence)
'Kurumsal TV ve Video' kategorisinde biyiik odiile layik gorildi. Finans
dergisi Euromoney, Tiirk Telekom'u, Mayis 2009 sayisinda yayimlanan
“Yiikselen Avrupa Sirketleri” siralamasinda 'Borsaya Yeni Kote Olmus En
lyi Sirket' olarak gosterdi.

Cebi hafifleten
teknoloji!

2009 Faaliyet Raporu

Tirk Telekom






BASARIYI BESLEYEN KURUMSAL DEGER: SOSYAL SORUMLULUK

Sadece miisterileri degil, tiim Tiirkiye icin deger yaratmayi hedefleyen
Tiirk Telekom, bu amacla pek cok alanda proje gelistiriyor. Tiirk Telekom,
2009'da egitime destek ve diger kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
33 milyon 644 bin 220 TL tutarinda bagis ve yardimda bulunurken, 225 6grenciye
de egitim bursu verdi.
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EGiTiME, CEVREYE VE SPORA; YANi GELECEGE YATIRIM

Tirk Telekom, misteri odakli ve yenilikci Girtin ve hizmetleriyle sadece
musteriler icin degil, tim Tirkiye icin deger yaratmayi hedefliyor.
Arastirma ve gelistirme alaninda dev yatirimlari ve Tiirk Telekom Grubu
sirketleri tarafindan gelistirilen teknolojileriyle Tiirk insaninin yasamina
deger katiyor.

Tirk Telekom, sundugu bu katkiyr kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi
ve buna paralel projeleriyle de pekistiriyor. Tiirk Telekom Grubu, egitim
altyapisinin Tirkiye genelinde gelistirilip, bilgi ve teknolojiye erisimin
yayginlastirilmasi icin gelistirdigi teknolojilerle egitimde sayisal
ucurumun ortadan kaldiriimasini hedefliyor. Bu hedefle gelistirilen
projelerin yani sira, kiiltiir, sanat, cevre ve spor alanlarinda da sosyal
sorumluluk bilinciyle calismalarini siirdiiren Tiirk Telekom, 2009 yiliicinde
egitime destek ve diger kurumsal sosyal sorumluluk projeleriicin toplam
33.644.220 TL bagis ve yardim yapti, 225 6grenciye de egitim bursu verdi.

EGiTiMDE DEV BiR PROJE: TURK TELEKOM OKULLARI

Tirkiye'nin iletisim altyapisini saglayan Tirk Telekom, gelecege yatirim
yapmak amaciyla gerceklestirmeye basladig 'Tirk Telekom Okullar'
projesiyle Turkiye'nin cesitli illerinde egitim tesisleri insa ediyor. Tirk
Telekom, Milli Egitim Bakanhgi ve Ulastirma Bakanligi ile imzalanan
protokol kapsaminda “Egitime Tam Destek” kampanyasi cercevesinde
tamamlanacak toplam 76 adet egitim binasi ile 6grencilerin egitim
faaliyetlerinin yani sira sosyal gelisimlerine de katkida bulunmay:
hedefliyor.

Tirkiye'de egitim alaninda gerceklestirilen en biyiik sosyal sorumluluk
calismalarindan biri olarak nitelenen proje kapsaminda; 2009 yilinda,
toplam 9ilde 6 okul, 3 6grenci yurdu, 2 spor salonu, 1 cok amacli salon ve
1 cok programli 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi olmak tzere
13 egitim binasi tamamlanarak, Milli Egitim Bakanligi'na teslim edildi.
2009 sonunda, toplam 72 egitim binasi faaliyete gecmis durumda. Proje
tamamlandiginda, 30 binden fazla 6grenci modern egitim tesislerinden
faydalaniyor olacak.

HEDEF: HERKESE INTERNET

Tirk Telekom'un egitim alanindaki bir diger kurumsal sosyal sorumluluk
projesi ile, Glkenin dort bir yaninda, ortalama 20 adet tam donanimli
bilgisayar ve genis bant internet erisimine sahip internet Evleri kuruluyor
ve vatandaslarin ticretsiz kullanimina sunuluyor. Bu kapsamda, 2009'da
70 adet internet evi acilarak, yerel yonetimlere teslim edildi. Proje
basladigindan bu yana (2009 yil sonuna kadar) toplam 932 internet Evi
hizmete basladi. Proje tamamlandiginda, 81 ilin ilcelerinde toplam
950 adet internet Evi agilarak, hizmete sunulmus olacak.

VITAMINSiZ KiMSE KALMASIN!

Tirk Telekom grup sirketi Sebit'in gelistirdigi interaktif egitim yazilimi
Vitamin, egitim teknolojilerinin okullarda yaygin olarak uygulanmasini
destekliyor. Vitamin, Tiirk Telekom tarafindan 2008-2009 Egitim Ogretim
Yilinda 33 bin kamu ilkégretim okuluna cretsiz olarak sunulmaya
baslandi. Vitamin egitim seti, ayrica www.mebvitamin.com adresi
tizerinden tim kamu ilkogretim okulu 6gretmenlerine de hediye edildi.
Vitamin'i yaklasik 150 bin 6gretmen kullanirken, bugiine kadar yaklasik
600 bin 6grenci Vitamin'den tcretsiz olarak faydalandi. Matematik, Fizik,
Kimya, Biyoloji, Dil ve Anlatim ile Tarih derslerini iceren Vitamin Lise ise
2009'da yaklasik 5 bin 900 liseye bagislandi ve yaklasik 4 milyon 6grencinin
kullanimina ticretsiz olarak sunuldu.

COCUKLAR GELECEGiMiZiN YAPI TASLARI

Tirk Telekom, egitim alaninda gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
calismalarini desteklemek, cocuklara deger katan projeleri hayata
gecirmek amaciyla bir etkinlige daha destek veriyor: Tirkiye
Cumhuriyeti'nin kurucusu Atatirk'iin tim diinya cocuklarina armagan
ettigi ve dinyada kutlanan ilk ve tek cocuk bayrami olan Uluslararasi
23 Nisan Cocuk Bayrami icin Tirkiye'de yapilan geleneksel senliklerin
ana sponsoru Tiirk Telekom. 1979'dan bu yana kutlanan Uluslararasi 23
Nisan Cocuk Bayrami icin Tirkiye'de yapilan geleneksel senliklerde, bu
yilakadar 90 farkh tilkeden 20 bin cocuga ve 5 bin grup liderine ev sahipligi
yapildi. Tirk Telekom'un ana sponsorlugunda gerceklestirilen senliklere
2009'da 71 tilkeden 1.500'e yakin cocuk katildi. Tiirk Telekom, 2012 yilina
kadar 23 Nisan Cocuk Bayrami Senlikleri'nin ana sponsoru olacak.
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Tiirk Telekom'un gelistirdigi E-Fatura Ormanlari projesine destek veren
12 milyonun {izerinde miisteri, hem tonlarca kdgit tasarrufu yapiimasina,
hem de cevrenin korunmasina katki saglad. Tiirk Telekom ayrica siirdiirtilebilir

bir cevre icin 75 bin agac dikti.

E_F;;tura
ormanl

SURDURULEBILIR BIiR CEVRE, SURDURULEBILIR BiR YASAM
FATURA TASARRUFUNDAN ORMANLAR DOGUYOR

Tirk Telekom, Maliye Bakanligi'ndan aldigi onayla 1 Subat 2008'de
Tirkiye'de ilk defa elektronik fatura (e-fatura) uygulamasini baslatti.
www.turktelekom.com.tr adresinden veya 444 1 444 numarali telefondan
basvuru yaparak e-fatura'ya gecen musterilerinin faturalarini e-posta
ile gonderen Turk Telekom, kendi arsivi icin diizenledigi nishay! da
elektronik ortamda saklayarak, iki kat fazla kdagit tasarrufu
gerceklestiriyor. 2009 yili sonu itibariyle 12 milyonun tizerinde Tiirk
Telekom grubu misterisi e-fatura abonesi olarak, hem tonlarca kagit
tasarrufu yapilmasina, hem de cevrenin korunmasina yardimci oldu.
Cevre koruma bilinciyle hareket eden Tiirk Telekom, 2008'de “E-Fatura
Ormanlari” projesini baslatarak, il mtdarltkleri araciligiyla tiim Turkiye'de
100 bin agacin dikimine basladi. 2009 yilinda 52 il Madarlaga, toplam
75 bin agac dikti.

MARMARA DENizi'NE DEPREM KONUSUNDA EN GELi$Mi$§ GOZLEM
TEKNOLOJiSi KURULUYOR

Tiirk Telekom'un Mart 2008'de Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi
ve Deprem Arastirma Enstitiisi ile ortaklasa baslattigi Sismik Veri iletim
Platformu Projesi (sViP), deprem konusunda dinyanin en gelismis, gozlem
teknolojisini Marmara Denizi'nde kurmayi hedefliyor. Kurulmakta olan
Denizdibi Rasathanesi, Marmara Denizi dibi ve giiney kismindaki sismik
istasyon boslugunu ortadan kaldiracak ve Marmara Denizi'ndeki
hareketleri ilk defa gercek zamanli ve kesintisiz olarak deniz dibinden
gozlemleyecek. “Sismik Veri iletim Platformu -sViP” adli projeyle,
depremlerin dis merkezi ve biyukliginin daha saglikl bir sekilde
saptanmasi, gercek zamanli veri takibi sayesinde bir bilgi bankasi
olugsmasi ve topluma daha hizli ve givenilir bilgilerin sunulmasi
saglanacak.

Tom aramalar igin
telefon kartl

TURK TELEKOM iSTANBUL MODERN'i DESTEKLIYOR

Tirk Telekom, “Turk kiltir mirasini gelistirmek, kalici kilmak, evrensel
bir hale getirmek ve gelecek nesillere aktarmak” amaciyla, kiiltir-sanat
projelerine de yatirim yapiyor. Bu hedef dogrultusunda Tiirk Telekom,
Tirkiye'nin ilk cagdas sanatlar miizesi olan ve kendi trettigi sergileri
istanbul'dan sonra yurtdisinda Londra, Viyana ve Berlin'de sergileyecek
olan istanbul Modern Miizesi'ne, ana sponsorlardan biri olarak destek
veriyor.

FiKRET MUALLA KART KOLEKSIYONU

Kultir mirasini gelistirmek, evrensellestirmek ve gelecek nesillere
aktarmak amaciyla sanata destek veren Tiirk Telekom, 2008'den bu yana
ana sponsoru oldugu istanbul Modern ile birlikte, “kontorli kart
koleksiyonu” projesini hayata gecirdi. Kontérli kart koleksiyonu serisinde
tnlt sanatci Fikret Mualla'nin istanbul Modern koleksiyonundaki eserleri
yer aldi.

TURK TELEKOM SPOR OKULLARI,

10 YILDA 30 BiN SPORCU YETiSTiRDI

Spora 'temelden katki saglayan' Tiirk Telekom Spor Okullari, 10 yilda,
41 ilde, 30 bin sporcu yetistirdi. Bu okullarda sadece 2009'da,
badmintondan eskrime, tenisten bisiklete kadar 15 farkli bransta
3 bin 500't askin sporcu egitim gordu.

Tirk Telekom'un 2009'da acilan spor okullariyla birlikte, Tirk Telekom
Spor Okullar’nda 10 yildan bu yana yetisen sporcularin sayisi 30 bini
gecti. Tirk Telekom, 41 ilde yer alan spor kultpleriyle, blyik bir spor
yapilanmasina sahip. Tirk Telekom spor kuliipleri sayesinde, illerde pek
cok spor tesisi yapildi; tesisler hem calisanlara, hem de o ildeki genclere
ve spor yapmak isteyen halka acildl.

7 ILDE YAZ OKULLARI ACILDI

Tirk Telekom biinyesinde, 41 ilde faaliyet gosteren yil boyunca tam
zamanli ve kisa streli yaz spor okullari araciligiyla genclere spor egitimi
verildi. 2009'da tam zamanl spor okulunda futbol egitimi alanlarin sayisi
1.049 olurken, yaz okullarinda ise 125 kisi futbol egitimi aldi. Tam zamanli
spor okulunda 743 ve yaz okulunda 135 kisi ile ikinci spor dali basketbol
olurken; yiizme, tam zamanli spor okulunda 248 ve yaz okulunda
100 kisinin katilimrile en cok ilgi goren ti¢lincii spor dali oldu.
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Tiirk Telekom Spor Okullarinda, 10 yilda 30 bin sporcu yetistirildi. Tiirkiye
genelinde 41 ilde ve 15 farkh bransta egitim goren sporcular, Tiirkiye'yi
yurtdisinda da temsil etme basarisini gosterdiler...

Tirk Telekom Spor Okullari'nda sadece futbol ve basketbol gibi kitle
sporlari degil; badminton, tenis, eskrim, kayak, atletizm, bisiklet, voleybol,
hentbol, ylizme, masa tenisi, taekwondo, judo ve giires gibi alanlarda da
sporcu yetistiriliyor. Son 10 yilda yaklasik 30 bin gencin spor egitimi aldig|
spor okullariyla, genc sporcular yetistiren Tiirk Telekom, tilke sporuna
katki saghyor ve milli takimlara altyapi oyunculari yetistiriyor.

TURK TELEKOM SPOR TAKIMLARI 2009'DA BASARIDAN BASARIYA KOSTU
Tirk Telekom spor kuliipleri,2009'da da hemen hemen her dalda, basaridan
basariya kostu. Tiirk Telekom spor takim ve kuliiplerinin 2009'da aldig|
basarili sonuclardan bazilari séyleydi:

Taekwondo'da Balkan Sampiyonlugu

Konya Tirk Telekom Spor Kulibt, Tirkiye Yildizlar Taekwondo
Sampiyonasi'ndg; 59 kilo Yildiz Bayanlarda Tirkiye Sampiyonlugu, 29 kilo
Yildiz Bayanlarda Tarkiye Uglinctltgii ve 51 kilo Yildiz Bayanlarda Tiirkiye
Besinciligi'ni elde etti.

Okullararasi Tirkiye Taekwondo Sampiyonasi'nda, 29 kiloda Tirkiye
Birinciligi ve 51 kiloda da Trkiye Uctinciiligi elde edildi. Hirvatistan'in
baskenti Zagreb'de diizenlenen Avrupa Yildiz Bayanlar Taekwondo
Sampiyonasr’nda 59 kiloda Avrupa ikinciligi ve Balkan Yildizlar ve Umitler
Taekwondo Sampiyonasi’nda Balkan Sampiyonlugu odiilleri Tirkiye'ye
getirildi.

Atletizmde Tiirkiye Birinciligi
Atletizm alaninda Erzurum Tiirk Telekom Spor Kuliibd, Tirkiye Kultipler
Kros Sampiyonasi’nda Birincilik kazand..

Triathlon ve bisiklette Tiirkiye ikincilikleri

Sakarya Tiirk Telekom Spor Kuliibi, Tiirkiye Triathlon Federasyonu'nun
duzenledigi yarismada Master Erkekler Kategorisi'nde Turkiye ikinciligi
elde ederken, Kultiplerarasi Bisiklet Yarislarinda da genel klasmanda
Takimlar Trkiye ikinciligi 6dilina kazandi.

Hentbolda Siiper Lig yolculugu

Kastamonu Tiirk Telekom Spor Kultibd, Ttrkiye Deplasmanli Hentbol
Bayanlar 1. Ligi’nde sampiyon oldu ve Bayanlar Hentbol Siiper Ligi'ne
yiikseldi.

Giireste Tiirkiye Sampiyonlugu

Artvin Tiurk Telekom Spor Kuliibii Bayanlar Tirkiye Serbest Giires
Sampiyonasi'nda, Yildizlar kategorisinde 55 kiloda Tiirkiye Sampiyonlugu;
Gencler kategorisinde 43 kiloda, 52 kiloda ve 51 kiloda Tirkiye ikincilikleri;
yine ayni kategoride 52 kiloda, 44 kiloda, 66 kiloda Turkiye tctinctltkleri;
57 kiloda ise Tirkiye besinciligi elde etti. Dereceye giren sporculardan;
Gencler kategorisinde 52 kiloda Tiirkiye ikincisi olan Fatma Glbin ile
Yildizlar kategorisinde 55 kiloda Tiirkiye sampiyonu olan Eda Gokgelik,
Avrupa Gengler Sampiyonasi’nda Milli Takimimizi temsil etmek tizere
aday kadroya davet edildi. Dereceye giren diger sporcular ise Temmuz

\ - l/d’ll

ayinda Sirbistan'da yapilan Yildizlar Avrupa Sampiyonasi’nda miicadele
edecek olan Milli Takim aday kadrosunda yer ald..

Tiirk Telekomlu judocular Milli Takim'da

Manisa Tirk Telekom Spor Kuliibd, Ttirkiye Universiteler Arasi Judo ve Glires
Miusabakalar'nda bayanlar 70 kiloda Tirkiye Sampiyonlugu, 48 kiloda Tirkiye
Uctinculugi; erkekler judo miisabakalarinda 60 kiloda Tarkiye ikinciligi;
bayanlar serbest giires miisabakalarinda 48 kiloda ise Tiirkiye ikinciligini
elde etti. Ayrica Tiirk Telekom'un iki sporcusu bayanlar Tiirk A Milli Takimina
cagirlarak, uluslararast misabakalarda Tirkiye'yi temsile hak kazandi.

Sivas Tirk Telekom Spor Kultibii ise Wu shu bransinda il Sampiyonu oldu ve
3 sporcusu Milli Takima segilerek, Kanada'da yapilan Diinya Sampiyonasi'nda
Tirkiye'yi temsil etti. Bir sporcumuz Diinya Dérdiinciisii olma basarisini
gosterdi.

Bu yil 23'tinciisti dizenlenen Bogazici Judo Turnuvasi'nda da biiy ik bir basari
geldi. Turkiye'yi 63 kiloda temsil eden, Erzurum Tiirk Telekom Spor Kuliibu
tyesi Milli Judocu Nurcan Yilmaz, 15 tilkenin miicadele ettigi turnuvada, tim
rakiplerini yenerek sampiyon oldu.

Samsun'da 34 ilden 389 sporcunun katilimiyla yapilan Judo ve Kuras
Federasyonu Biyiikler Bay-Bayanlar Tiirkiye Sampiyonasi'nda yine Nurcan
Yilmaz, 63 kilo bayanlarda Tirkiye Sampiyonu oldu. Yilmaz, bu basarisindan
dolay, uluslararasi misabakalarda Tirkiye'yi temsil etmek tizere Milli Takima
secildi.

Masa tenisinde sampiyonluk

Tirk Telekom Spor Kuliipleri masa tenisinde de basarili bir yil gegirdi.
Ankara Tirk Telekom Spor Kuliibii Masa Tenisi Takimi Uluslararasi
Veteranlar Masa Tenisi Sampiyonasi'nda tiim yas ve kategorilerdeki
sporcularin micadele ettigi misabakalarda ikincilik derecesi kazandi;
turnuvanin 30-39 yas grubu misabakalarinda ise Turnuva Sampiyonu
oldu. Masa tenisinde il sampiyonu olan Adana ve Mugla Tirk Telekom
Spor Kultipleri, Tirkiye Masa Tenisi Sampiyonasi'nda hem illerini, hem de
Tirk Telekom'u temsil ettiler.

Futbol, basketbol ve yiizmede basarili sonuclar

Tirk Telekom Ankara Genclik ve Spor Kuliibii U-17 Geng Futbol Takimi
Tirkiye Gencler Sampiyonasi'nda Tiirkiye ikincisi oldu. Sivas, Gimiishane,
Rize ve Denizli Tirk Telekom Spor Kultipleri'nin Yildiz Futbol Takimlari
Tirkiye Yildizlar Sampiyonasi'nda illerini ve Tiirk Telekom'u temsil etme
basarisini gosterdi.

Basketbolda ise Gen¢ Telekom Basketbol Takimi, Deplasmanli Stiper
Gencler Ligi'nde Tlrkiye 2'ncisi olma basarisini gosterirken, Afyon Tiirk
Telekom Spor Kuliibli Basketbol Takimi Tiirkiye Sampiyonasi'na katildi.

Eskisehir Tiirk Telekom Spor Kuliibii ise ylizme bransinda tiim stillerde
il sampiyonu olurken, Su Alti Hokeyi Milli Takimi'na da 4 sporcu verdi.

Tiirk Telekom
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EN DEGERLI MARKANIN SIRRI: HAYATI KOLAYLASTIRAN YENi URUN VE HiZMETLER

Tiirk Telekom, miisteri odakl yaklasimi dogrultusunda,
miisterilerinin hayatina deger katan iiriin ve hizmetler
gelistirmeye, misterilerine hizmet ve ¢oziim odakli bir
perspektifle yaklasmaya 2009'da da devam etti. Tiirk Telekom,
miisterilerinin farkl kullanim aliskanhiklarini dikkate allyor
Bu aliskanliklardan hareketle, onlarin hayatlarini kolaylastirmak

TURK TELEKOM'DAN CEP HAFIiFLETEN TEKNOLOJi: WiROFON
Tirkiye'nin 6nci telekomiinikasyon ve yakinsama teknolojileri grubu
olarak Tiirk Telekom, gelistirdigi teknoloji ve inovasyonla, sundugu katma
degerli Grtin ve hizmetlere 2009'da Wirofon'u ekledi.

Artik Tirk Telekom Wirofon teknolojisi sayesinde, cep telefonuyla Wi-Fi
noktalarinda ev telefonu hatti tizerinden arama yapilabiliyor. Mobil
telefondan Wirofon teknolojisiyle yapilan aramalar, ev telefonu tarifesi
izerinden ev telefonu faturasina yansiyor. Wirofon teknolojisi ile internet
olan her yerden bilgisayarla da gorisme yapmak mimkn. Yani Ttrkiye
ve diinya genelinde Wi-Fi alani olan herhangi bir yerde kullanilabiliyor.

Wirofon hizmetinden yararlanmak icin, Tiirk Telekom'a ait bir sabit hat
numarasi ile SIP Protokoli destekli veya Windows Mobile isletim sistemli,
Wi-Fi uyumlu bir mobil telefon veya internet baglantisi olan bir bilgisayar
sahibi olmak yeterli. Kullanim kolaylhgi ve maliyet avantajini bir arada
sunan Wirofon icin ek bir abonelik bedeli édenmiyor. Ayrica Wirofon
aboneligi icin tanimlanacak tek bir numara ile eszamanli goriisme
yapilabiliyor.

ViDEOFON'LA SAGLIKLI BiR HAREKET: GORUNT{LU DOKTOR DONEMi
Tirk Telekom, Actbadem Mobil Saglik Hizmetleri isbirligiyle gelistirdigi
Videofon Klinik hizmeti ile Videofon kullanicilarina gorinttlt medikal
kocluk hizmeti sunmaya basladi. Videofon Klinik hizmeti ile misterilere
tibbi konularda rehberlik saglaniyor ve risk faktorlerinin tespitinde
Videofon tizerinden profesyonel destek veriliyor.

Videofon misterileri, her tirlt saglik sorunlari hakkinda aninda
danismanlik alabilecekleri, saglik dinyasindaki gtincel bilgiler ve
gelismelerle, nobetci eczane bilgilerine erisebilecekleri Videofon Klinik
hizmetinden 444 0 TIP Videofon Klinik hattini arayarak, herhangi bir
ilave bedel 6demeksizin faydalanabiliyor.

Videofon Klinik hizmetinden faydalanmak icin Tiirk Telekom Videofon
abonesi olmak yeterli. Tiirk Telekom'un, aylik tiim vergiler dahil 19 TL
karsihginda 3000 dakika Gcretsiz konusma ve 12.90 TL karsiliginda 150
dakika tcretsiz konusma imkani sundugu Videofon Avantaj 3000' ve
Avantaj 150' paketlerine, ticretsiz Videofon kurulumunun yani sira
licretsiz bir adet Videofon gortntili telefon da dabhil.

ViDEOFON'DA DiGER GELiSMELER

Bu arada 2009'da Videofon cephesinde iki gelisme daha yasand..
internet hizmeti almayan abonelerin de Videofon hizmetinden
yararlanabilmesiicin gelistirilen, internetsiz goriintili telefon hizmeti
basladi. Ayrica kapali sebekede hizmet alan Videofon abonelerinin
PSTN ve GSM yoniine de cagri baslatmasina imkdan tanindi.

YENi ADSL PAKETLERi DAHA HIZLI

ADSL kullanicilarina yeni alternatifler olusturabilmek icin, 2009 boyunca
degisik dzelliklerde yeni paketler kullanicilara sunuldu. Mart ayinda
yogun giris seviyesi olan 1 Mbps 4 GB kotali pakete sahip kullanicilara,
iki kat daha hizli internetle tanisabilmeleri icin 2Mbps 4GB paketi
sunuldu. Buna ek olarak, limitsiz kullanicilara yénelik en yiiksek hiz

olan 4 Mbps paketinin tizerine 8 Mbps hizinda ADSL paketinin lansmani
yapildi. Yine ayni ay icinde Milli Egitim Bakanhgi ile ona bagh okul,
kurum ve kuruluslara hizmet vermek tizere sunulan ADSL paketlerine
2 yeni paket daha eklendi; s6z konusu yerlere 2 Mbps ve 4 Mbps hizinda
internet erisimi alabilmeleri olanagi saglandi.

2009 Haziran'inda yeni bir yaklasimla 8 Mbps hiza kadar olan tiim ADSL
paketlerinin tek bir fiyatta toplandigi, kotali ve kotasiz secenekleriile
yeni 8 Mbps'e kadar internet paketleri Tiirk Telekom tarafindan
saglanan altyapi iizerinden internet Servis Saglayicilara sunulmaya
baslandi. Bu paketlerle misterilere, hatlari destekledigi 6lciide 8 Mbps'e
kadar alabilecekleri en yiiksek hiz veriliyor. 2009 yil sonu itibariyle
8 Mbps hizinda internet hizmeti alan musterilerin toplam ADSL
kullanicilarina orani %33 olmustur.

ALTERNATIF HIZ PAKETLERi VE INTERNETIN YAYGINLASMASI
iCiN POZITiF AYRIMCILIK

Tirk Telekom, internet servis saglayicilarin alternatif hizlar sunabilmesi
amaciyla, 2009'da 8 Mbps sinirsiz ve 512 Kbps hizinda kotali sosyal
paket ile 8 Mbps'e kadar hiz paketleri sundu. isletmecilerin talebi
lizerine ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Modeli hazirlandi ve satisa
hazir hale getirildi. Pazar buyttdlirken, pazarda hdkim durumda
olmayan servis saglayicilar icin pazara girisi kolaylastirmak,
isletmelerin finansal ytktni azaltarak rekabeti artirmak ve pazari
dengelemek amaciyla 2008'de baslatilan pozitif ayrimcilik uygulamasi
2009'da da strdardlda.

Al-Sat ve Veri Akis Erisimi modelleriyle servis saglayicilara satilmakta olan
ADSL internet hizmetinde, 2009'da kurulu port sayisi 8 milyon 393 bin 904'e
ylikseldi. 2009'da Veri Akis Erisimi ile ADSL satisi yapan aktif isletmeci
sayisi 11, Al-Sat ile ADSL satisi yapan aktif isletmeci sayisi 15, yerel agin
paylasimina iliskin aktif satis yapan isletmeci sayisi ise 10 oldu.

Kurumsal pazarin artan bant genisligi ihtiyacini karsilamak amaciyla
622 Mbps, 2.4 Gbps ve 10 Gbps hizinda kiralik devre tarifeleri ve 2 Mbps,
5 Mbps ve 10 Mbps hizinda metro ethernet tarifeleri cikarildi. Kiralik
devrelerde aylik ve baglanti ticretinin alinmadig kampanyalar diizenlendi.
Toptan seviyede hizmet alan isletmecilerin satis ve satis sonrasi hizmet
ihtiyaclarini yonetmek tizere isletmeci Servis Destegi (Call Center, NOC,
SAM) projesine baslandi ve calismalar siiriiyor.

IPTV vE WEB TV TEST YAYININDA

Tirk Telekom 2009'da iki dnemli projenin; IPTV ve Web TV'nin kurulum
calismalarini tamamladi ve test yayinina gecti. IPTV projesi kapsaminda,
ana yayin merkezinin kurulumu tamamlandi. Yaklasik 70 kanal ve 200
video icerigi, platform tizerinden sunulmaya baslandu. ilk etapta 2 bin
100 test kullanicisina hizmet verildi. Web TV projesi kapsaminda da bir
ana yayin merkezi kuruldu. Yaklasik 43 kanal ve 150 video icerigi de
platform Gzerinden sunulmaya baslandi. Bu kapsamda Tiirk Telekom
calisanlarindan olusan 21 bin kisiye test hizmeti veriliyor.

NETTE COCUK VAR: INTERNETTE DE GUVENLIK
Ekim 2009'da, cocuklarinin interneti giivenle kullanmalarini isteyen
ailelere yonelik yeni bir ADSL katma degerli hizmeti, “NeTTe Cocuk Var”
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adli icerik filtreleme hizmeti sunulmaya baslandi. Bu hizmetle;
“Risk/Dolandiricilik /Sug, Uyusturucu Maddeler, Sakincali/Siddet icerikli
Unsurlar, Pornografi/Ciplaklik, Oyun/Kumar, Flort/Arkadaslik, Sosyal Ag
iletisimi” icerikli ana kategorilerde tespit edilen siteler icin filtreleme
yapiliyor, cocuklarin bu sitelere erisimi engelleniyor.

VIiTAMIN LisE

2008'de Vitamin ilkogretim'i hizmete sunan Sebit, 2009'da Vitamin Lise'yi
gelistirerek abonelerin hizmetine sundu. Vitamin Lise, kisiye 6zel 6grenme
yolu sunan, internet Gizerinden erisilen akilli bir egitim destek arac. Liseli
genclere okul egitimlerinde, Yiiksekdgretime Gecis Sinavi (YGS) ve Lisans
Yerlestirme Sinavlari'na (LYS) yonelik hazirhklarinda yardimci oluyor.
Ogrencilere hizli ve pratik bir ders ¢alisma alani sunuyor.

Vitamin Lise, Milli Egitim Bakanhgi'nin 6gretim programiyla uyumlu.
Konulari temel bilgilerden detayl bilgilere kademeli olarak anlatarak
6grencileri gerek okul sinavlarina gerekse 0SYS'ye hazirliyor. Vitamin
Lise'de Matematik, Dil ve Anlatim, Fizik, Kimya, Biyoloji, Tarih derslerinin
yanisira ingilizce bolimu yer aliyor. Web sayfasi: www.vitaminlise.com.tr

ViTAMiN OGRETMEN PORTALI

internet ortaminda bir bilgi ve paylasim alani olan Vitamin Ogretmen
Portali, 6gretmenlerin ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederek
mesleki yetkinliklerini gelistirmelerini amagliyor. Ogretmenler, bu portalda
egitimlere katilabiliyor, egitsel videolar izleyebiliyor, meslektaslariyla
bir araya gelerek bilgi ve deneyimlerini aktarabiliyor, dokiimanlarini
paylasabiliyor. Vitamin Ogretmen Portalinda, kisisel, mesleki ve akademik
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egitimlerin yani sira, Sebit'in gelistirdigi egitim yazilimi olan Vitamin'in
derslerde kullanimiyla ilgili 6rnek uygulamalar da sunuluyor. internet
tizerinden ayni anda pek ¢cok kullanicinin katilabildigi, yliz yiize egitimlerin
sanal siniflar tizerinden verilebildigi modelde katilimcilar, egitim veren
uzmani bilgisayar ekranlarindan izleyebiliyor, sorulariniyadayorumlarini
canli olarak iletebiliyor. Canli egitimlerin kayitlari, egitim sonrasinda
egitimi kaciranlar ya da tekrar faydalanmak isteyenlericin diger pek cok
egitim videosu ile birlikte yine portalda paylasiliyor. Web sayfasi:
http://www.vitaminogretmen.com.tr

KATMA DEGERLi SERViSLERDE 2009
Tirk Telekom 2009'da da katma degerli servisleri cesitlendirmek ve
gelistirmek icin calisti:

Cocuklar icin ankesorlerden iicretsiz arama kampanyasi

Tirk Telekom, Tiirkiye genelinde ilkogretim okullari, lise ve dershanelerde
bulunan yaklasik 7.000 ankesorli telefonda sehirici 1 dakikalik tcretsiz
telefon gériismesi kampanyasiyla, egitime verdigi destegi strdirdyor.
Kampanya ile okullardaki aramalar, bir 6nceki yila gére ortalama 20 kat
artis gosterdi. Bu kampanya, cep telefonu kullaniminin yasak oldugu
egitim kurumlarinda, 6grencilerin aileleriyle ticretsiz olarak gortismelerine
olanak saglyor. Kampanya 30 Haziran 2010 tarihine kadar devam edecek.
Kampanyanin uygulanmakta oldugu ankesérli telefonlardan ticretsiz
sehir ici aramalar kartsiz olarak, diger yonlere aramalar ise kartli ve
cretli olarak gerceklestiriliyor.

Multimatikle coklu iletisim
Garanti Bankasi'nin Paramatik'i ve Tiirk Telekom Nokta'nin birlesimi olan

Tiirk Telekom miisterilerinin hizmetine pespese sunulan katma degerli servisler, genis bir yelpazeye
yayildi: Cocuklar icin ankesérlii telefonlardan iicretsiz goriigme, bircok iletisim hizmetini tek noktada
bulusturan Multimatik ve 6zel servis numaralari ile teletoplanti servisleri bunlarin baglicalariydi. Tiirk

Multimatik, hem bankacilik hizmetlerini hem de telefon gorismesi,
internet erisimi gibi bircok farkli iletisim hizmetini tek noktada
bulusturuyor. Garanti Bankasi Paramatikleri, Tlirk Telekom'un sundugu
multimedya ankesorli telefon hizmeti Tiirk Telekom Nokta ile birer
iletisim noktasina déndistd. Bir tarafinda Garanti Bankasi'nin Paramatik'i
bulunan 'MultiMatik', diger tarafinda yer alan Tiirk Telekom Nokta ile
ATM cihazi olma &zelliginin yani sira, tiiketicilerin telefon gériismesi
yapmalarina, SMS ve e-posta gondermelerine, internete erismelerine
olanak taniyor. Cesitli iletisim hizmetlerini tek noktadan sunuyor.

444 6zel servis numarasi
444 Ozel Tarifesi Nisan 2009 itibariyle lanse edildi. 444 Firsatt Kampanyasi
da, Haziran 2009'da duyuruldu ve Kasim 2009'a kadar stirdd.

444TPLT
4LLATPLT Teletoplanti Servisi Temmuz 2009 itibariyle lanse edildi. Bu servis
ile 2 kisiden 15 kisiye kadar coklu telefon (konferans) servisi verilebiliyor.

ULUSLARARASI HiZMETLER

Uluslararasi telefon goriismesi 438 milyon dakikayi buldu

Bireysel ve kurumsal misterilerle, yurtici ve yurtdisi operatorlere; ses,
ISDN, data, uydu, internet, INMARSAT, teleks gibi uluslararasi servisler
veren Tiirk Telekom, 2009'da da Argela-USA firmasiyla yiritilen cahsmalar
sonucunda, TUITALK servisini hizmete sundu. Bu servis sayesinde,
abonelerin Tirkiye disinda 46 farkli tilkeyle internet tizerinden gortisme
yapabilmesi saglandi. Tirk Telekom santralleriyle uluslararasi telefon
trafigi 2009'da yaklasik 483 milyon dakikaya ulasti.

Teleks trafigi 320 bin dakika

Teleks isletmesi'nde 2009 sonu itibariyle 7 adet direkt, 67 adet transit
olmak tizere toplam 74 adet tlkeyle teleks haberlesmesi gerceklestirildi.
Tirk Telekom'un teleks santralleriyle, uluslararasi ¢ikan teleks trafigi
yaklasik 320 bin dakikaya ulasti.

MUSTERI MEMNUNIYETI

Tirk Telekom misterilerinin memnuniyetini artirmak amaciyla, 2009'da
ofisleriyle cagri merkezinde 6zel ekipler kurdu. Misterilere, Gstin bir
misteri deneyimi yasatabilmek amaciyla kurulan bu ekipler, yogun egitim
programlarina katiliyor. Dekorasyonu yenilenen ofislerde ise Misteriyi
Elde Tutma Yénetimi (MEY) odalari kuruluyor. Misterilerle bire bir
ilgilenebilmek, yasadiklari sorunlari daha detayl dinleyebilmek, bu
sorunlara daha etkin ¢céziimler gelistirebilmek, onlari modern ve rahat
ortamlarda konuk edebilmek icin kurulan bu odalarda, 900'den fazla Tirk
Telekom ¢alisani gorev aliyor.

Satis kanallar doniistiiriildii

Tirk Telekom, 2009'da rekabetci yapisini giclendirdi; proaktif bir
yaklasimla misterilerine bitiin kanallarda temas eden, segment odakl
satis organizasyonunu kurdu. Yeni organizasyonla; bireysel, kiictik ve
orta olcekli isletmeler (KOBI), buyiik musteriler ve kamu igin satis
kanallarinda ciddi bir déntisiim programi baslatildi.

KAMPANYALAR

Wirofon, kampanyasiyla geldi!

Tirk Telekom'un Tirkiye'yi Wirofon ile tanistirmak amaciyla diizenledigi
kampanya kapsaminda, yil sonuna kadar Wirofon abonesi olacak ilk 100
bin kisiye, Wirofon tizerinden yurtici ev telefonlarina yapilan aramalarin
her ay 1.000 dakikasi hediye edildi. Kampanya dahilinde GSM aramasinin
da dakikasi tim vergiler dahil 9 kurustan fiyatlandirildi. Ayrica kampanya
kapsaminda, yilsonuna kadar TTNET internet erisim noktalarinda
(hotspot) Wirofon erisimi icin ekstra ticret alinmadi.

Uriin kampanyalan

LG NeTTbook kampanyasinda, 10 giinde 20 bin satis adedine ulasildi.
Wirofon'lu LG Eigen cep telefonu kampanyasinda ise 15 giinde 11 binlik
satis gerceklestirildi. Toplam satis hedefi 20 bin olarak belirlendi. DECT
Kampanyasi'nda 432 bin adet DECT telefon cihazi satisi gerceklestirildi.
Kredi kartina 24 ay taksitle netbook ve notebook kampanyalari diizenlendi
ve 16 bin adet satis yapildi. 2009 yilinda 11 il merkezi icin Kent Glvenlik
ve Yénetim Sistemleri'nin kurulmasi ihalesi alind.

Milyonlarca bedava dakika

Tirk Telekom, 2009'da gerceklestirdigi kampanyalarla yiiz binlerce
abonesine tcretsiz konusma dakikalari hediye etti. Bunlardan ilki olan
“Konusturan Kampanya” ile 2008 yili ortalama fatura tutarini taahhit
eden 100 bin miisterisine, 100'lerce bedava dakika verdi. “Bilgi giincelleme
ve anket kampanyasi” ile de 120 binden fazla misterinin bilgileri
guncellendi, misteri memnuniyeti anketi yapildi ve ankete katilanlara
12 ay boyunca 100 dakika hediye verildi. Dizenlenen “Nakil Kampanyasi”
ile tasinma sonucu numarasi degisen abonelere 100 dakika hediye edildi.
Bu sayede, nakil yaptiran 135 bin misterinin yeni numaralarini rahatlikla
duyurmalari ve numaralarinin degismesinden duyduklari rahatsizliklarin
giderilmesi sagland..

interneti 6zendirmek icin NeteDaveTT

Tirk Telekom, Ekim 2009'da kalkinmada éncelikli 50 ilde ADSL kullaniminin
artirllmasina yonelik bir kampanya baslatti. Diger paketlere gore daha
uygun fiyatli, 512 Kbps hizinda ve 512 MB kotali, NeteDaveTT isimli yeni
giris seviyesi paketinin lansmani yapildi.

Tiirk Telekom
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EN DEGERLI MARKANIN SIRRI: HAYATI KOLAYLASTIRAN YENi URUN VE HiZMETLER

internetin yayginlasmasi icin pozitif ayrimcilik siirdii
Tirk Telekom, internet hizmetinin yayginlasmasina yonelik destegini
2009'da da surdirdd.

ADSL pazarinda bu kapsamda internet servis saglayicilarin misteri
elde etmesini kolaylastirmak amaciyla, yeni misterilerden baglanti
Gcreti ve kota asimi gibi kullanim tcretinin alinmadigi promosyonlar
dizenlendi.

PAZARLAMA ODAKLI SPOR FAALIYETLERI

Genclik icin, Tiirkiye icin: Tiirk Telekom ve 2009'daki spor yatirimlari
Kuruldugu yildan itibaren spora ve spor yatirimlarina biyiik 6nem
veren Tiirk Telekom, son yillarda artirarak stirdirdagi spor yatirim ve
faaliyetlerine 2009'da da devam etti. Tlirk Telekom, spor yatirimlari ve
spor sponsorluklariyla, Tirkiye'de spor bilincini ve kilttrini
yayginlastirmayi ve uluslararasi platformlarda Tirkiye'nin yerini
glclendirmeyi amacliyor. Tlirk Telekom, Tiirkiye'de sporun evrensel
degerlerinin gelismesine katkida bulunmak ve tlkemizi dinyada
basariyla temsil edecek, diinya standartlarinda sporcularin
yetistirilmesine hizmet etmek amaciyla 2009'da cok sayida spor
organizasyonuna imza atti ve katki saglad..

Dort bilyiiklerde futbolun birlestirici giicii

Tirk Telekom, Galatasaray, Fenerbahce, Trabzonspor ve Besiktas spor
kultiplerine sponsorluk destegi sagliyor. Bu kapsamda, Galatasaray
Spor Kuliibii'nlin Seyrantepe'de yeni insa edilen stadina Tiirk Telekom

SEN GELMEZSEN
TAKIM TAMAMLANMAZ

SEN BAGIRMAZSAN

— SESIMizi DUNYA DUYMAZ.
TAKIM RUHU OLMADAN
. ZAFER KAZANILMAZ!
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ULUSLARARASI %es."l}
YILDIZ ERKEKLER KATIL!

BASKETBOL
TURNUVASI

Arena ismi verildi; Fenerbahce Stikrii Saracoglu Stadi'nda Tirk Telekom
Triblini ve Ankara Golbasi FB Tiirk Telekom Tesisleri hizmete girdi.
Ayrica grup sirketlerinden AVEA da, 4 buylk kuliibe sanal operator
olarak destek vererek, Avea'nin gicli altyapisi Gizerinden taraftarlari
GSMobile, Trabzoncell, Fenercell, Kartalcell markalariyla ve 6zel tarife
ve servislerle bulusturdu.

Destek her dala

Tirk Telekom, sporun pek cok dalinda kendi takimlari aracihgiyla yer
aliyor. Tlrk Telekom, Beko Basketbol Ligi'nde A Erkekler'de oynayan
basketbol takimiyla, Basketbol 2. Ligi B Grubu'nda Geng Telekom
Basketbol Takimiyla, Tirkiye 2. Lig Klasmanda oynayan futbol
takimiyla, Bayanlar Hentbol Stiper Ligi'nde oynayan Kastamonu Tirk
Telekom Bayanlar takimiyla spor faaliyetlerininicinde yer aliyor. Bunun
beraberinde sponsorluklar yoluyla da Tiirk Olimpiyat Takimina, A Erkek,
Genc¢ Bayan ve Erkek, Yildiz Bayan ve Yildiz Erkek Voleybol Milli
Takimlaring, 4 biyik futbol takimina, spor okullarinin yani sira pek
cok spor federasyonuna, profesyonel ya da amatér spor takimlarina
destek veriyor, spor tesislerinin modernlesmesi icin de katkilarini
strdrtyor.

Tirk Telekom, 2009'da Tirk sporcularina su destekleri de verdi:
Diinyaca tnlt Tdrk motor sporcularina, yine diinyaca bilinirligi
yliksek yarismalarda sponsor olarak katki saglandi. Dakar Rallisi,
Transorientale Rallisi gibi dinyanin sayili tst dizey
organizasyonlarinda Tirkiye'nin temsil edilmesine katkida bulunuldu.

Tiirk Telekom, kuruldugundan bu yana oldugu gibi 2009'da da spora destegini
siirdiirdii. Galatasaray, Fenerbahce, Trabzonspor ve Besiktas kuliiplerine

Eskisehir Stadi, Van Stadi, Rize Stadi gibi bazi Anadolu statlarina teknik
donanim temin edildi, cesitli illerdeki statlarda daha iyi sartlarda spor
yapilmasi icin kaynak saglandi, ayni zamanda Tiirk Telekom'un spor
markasi bilinirliginin artirilmasina yonelik cesitli calismalar da
gerceklestirildi.

Tirk Telekom, cocuk ve genclerin daha saglikli zihinsel ve bedensel
gelisimlerini; sporun verdigi disiplini, rekabeti, miicadeleyi, sosyal yasamlari
icinde kullanabilmelerini cok 6nemsiyor. Bunun icin kendi altyapi spor
faaliyetlerine verdigi destek ve 6nemin paralelinde, diger cesitli altyapi
spor kultiplerine de yardim ve desteklerini stirdiirtiyor. Bu cercevede pek
cok ildeki genclik ve spor kuliibiintin altyapi ve tesislerine katki saghyor.

Futboldan basketbola, hentboldan voleybola, yiizmeden taekwondoya
sporun her alanina yatirim yapan Tirk Telekom'un bu cabalari; 2009'da
Basbakanlik Genclik ve Spor Genel Mudirligi'nin iki yilda bir verdigi Tiirk
Sporuna Katki Odiili ile karsilik buldu.

Uluslararasi Yildiz Erkekler Basketbol Turnuvasi Tiirkiye'ye geldi

Tiirk Telekom'un spor alaninda sponsorlugunu tistlendigi bir baska 6nemli
organizasyon ise Tiirk Telekom Uluslararasi Yildiz Erkekler Basketbol
Turnuvasi oldu. 16 yas grubunda diizenlenen bu organizasyon, Avrupa'nin
en biyuk ve en prestijli hazirlik turnuvasi niteligini tasiyor

Avrupa Sampiyonasi diizeyi ve formatinda, onlarca Avrupa tlkesi yildiz
milli takimlarinin da katihmiyla, Trkiye Basketbol Federasyonu isbirligiyle
organize edilen ve son iki yildir Tirk Telekom isim ve sponsorlugunda
dizenlenen turnuva, 2010 ve 2011 yillarinda da Tirk Telekom
sponsorlugunda gerceklestirilecek.

Tiirk Telekom Foto Muhabirleri Basketbol Fotograflari Yarismasi

Tirk Telekom, spor basininin emeklerini degerlendirmek ve foto
muhabirlerinin eserlerini tanitmak amaciyla, Tirk Telekom Foto
Muhabirleri Basketbol Fotograflari Yarismasi'nin ikincisini 2009'da
dizenledi.

Tiirk Telekom HiF 2009 Kurumlararasi Futbol Turnuvasi

UEFA'nin diinyada futbolun ve fair play olgusunun yayginlasmasi ve
yerlesmesi ilkesini yaymak amaciyla diizenledigi turnuva, Tiirkiye Futbol
Federasyonu'nun HiF kurallarina gére ¢ikardigi 6zel sporcu lisans
belgeleriyle, 30 yas tist(i 500 civarinda sporcu / kamu ¢alisaninin katilimiyla
gerceklesti. Turnuvaya, Tirk Telekom Macunkdy Spor Tesisleri'nde ev
sahipligi yapildi.

izmir CUP ve WTA istanbul Cup

Duinya Erkekler Profesyonel Tenis Birligi (ATP - The Association of Tennis
Professionals) ve Tiirkiye Tenis Federasyonu'nun birlikte diizenledigi,
profesyonel teniscilerin yaristigi ve diinyanin en tist seviye turnuvalarina
giden yolda onemli adimlardan biri olarak kabul edilen “izmir Cup” bu
yil ikinci kez Tiirk Telekom sponsorlugunda diizenlendi. Ttirk Telekom
ayrica, 2009 profesyonel bayan tenis serisinin énemli bir adimi olarak
kabul edilen WTA istanbul Cup turnuvasinin ana sponsorlugunu da
tstlendi.

Tiirk Telekom sporda da tiim Tiirkiye'yi kapsiyor

A Erkek, Genc Bayan ve Genc Erkek, Yildiz Bayan ve Yildiz Erkek Voleybol
Milli Takimlarinin ana sponsorlugunu Gstlenen Tirk Telekom, 41 ildeki
Turk Telekom Spor Kultpleri'ne idari destegin yani sira mali destek ve
malzeme destegi sagliyor.

2009 yilinda, Tirkiye Gires Federasyonu, Tirkiye Judo ve Kuras
Federasyonu, Tirkiye Eskrim Federasyonu ve Tirkiye Basketbol
Federasyonu'na da altyapi ve etkinlik destegi saglayan Tirk Telekom'un
2009 yilinda spora yaptigi diger katkilar da séyle siraland:

Turk Telekom izmir CUP Tenis Turnuvasi (isim sponsorlugu), Tirk Telekom
Uluslararasi Yildiz Erkekler Basketbol Turnuvasi (isim sponsorlugu),
Vakifbank Giines Sigorta Tirk Telekom (Takim Birlesmesi ve Forma
Reklam), Turk Telekom Kayseri CUP (Uluslararasi Turnuva), Transorientale
ve Dakar Rallisi (Ana ve Co-Sponsor).
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DAHA iYi HiZMET iCiN, KESINTiSiz TEKNOLOJi VE ALTYAPI YATIRIMLARI

Tiirk Telekom, 2009'da altyapi yatirimlarini tam hizla siirdiirdii. Genis bant
veri tagima platformlari bunlar arasinda oncelikli yer alirken, kablosuz
erisim noktalari da unutulmadi. Havaalanlari, tren istasyonlari, otobiis

Tirk Telekom, hizmet kalitesini ve cesitliligini artirarak, kullanici
memnuniyetini yikseltmek icin 2009'da da altyapi yatirnimlarini kesintisiz
bicimde strdirdi. Altyapida kékli dontstimler getiren calismalarin yani
sira, kurum ici verimliligi artirici proje ve dnlemler de 6ne ¢ikan etkinlikler
arasinda yer aldi.

YAKINSAMA MESAFESi AZALACAK

Tiirk Telekom yakinsama mesafesini kisaltmak ve misteriye daha kaliteli
hizmet sunmak icin baslattigi Harici Erisim Sistemleri Dénlisim Projesi'ni
(HAES) strdirtyor. Yapilan arastirmalarda; abonelerin ytizde 32'sinin
santrale olan mesafesinin 1 kilometreden az, yiizde 59'unun 1-3 kilometre,
ylizde 9'unun da 3 kilometreden fazla oldugu saptand..

HAES'lerin yiizde 80'lik kismi olan 1-3 km mesafe bandindaki sahalarin
dénistimi amaciyla 2009 sonu itibariyle 300 milyon TL'nin Gzerinde bir
yatirimla 7 bin 500 adet yeni HAES kuruldu. 32 xDSL kurulu port kapasitesi
2009 sonu itibariyle 864 bindir.

KULLANICIYA KADAR FIBERLE; GENi§ BANT, DUSUK MALIYET
Kullaniciya kadar fiber teknolojisi, iceriklerin; site, 6zel yerlesim alanlari,
Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) gibi birbirinden bagimsiz alanlar her bir
kullaniciya istenilen bant genisliginde teslim edilmesi icin olusturulan
genis bant veri tasima platformudur.

Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB) telekom haberlesmesinin yani sira,
bolge yonetimlerinin ihtiyaci olan SCADA sistemlerinin Tiirk Telekom
liderliginde anahtar teslim temin edilmesini saglayan projelere de

baslandi. Bursa, Sakarya, Kayseri ve Bilecik OSB'lerinde calismalar devam
ederken; 2010'da Kocaeli, Usak, Denizli, Manisa OSB'leri basta olmak tizere,
yeniillerle projelerin genisletilmesi planlandi.

Kullaniciya kadar fiber teknolojisinin en énemli uygulamalarindan biri
olan GPON (Gigabit-Per-Second Passive Optical Network) sisteminin santral
denemeleri 6 ayri firmayla yapilarak tamamlandi ve 2010'da yapilacak
saha deneme ve uygulamalarina hazir hale getirildi.

BANT GENiSLiGi ARTIYOR, iNTERNET HIZLANIYOR

Tiirk Telekom'un 6ntimizdeki iki yillik uluslararasi transmisyon ihtiyacini
karsilayabilmek amaciyla, 2008 yilindan kalan 110 Gbps aktivasyona ek
olarak 2009'da 50 Gbps bant genisligi icin sozlesmeler imzalandi. Komsu
tlkelerle olan baglantilar da iyilestirilerek; bolge tlkeleriyle olan ara
baglanti bant genisligi artirildi, ayrica fiber koruma yollari da hizmete
alindi. Bunlarin yani sira Irak ile yeni bir ara baglanti yapilarak, yedekli
kapasite artirimiicin ¢alismalar tamamlandi.

internet bant genisligi de 2009'da miisterilerin taleplerine uygun bicimde
artirildi ve 250 Gbps seviyelerinden 400 Gbps seviyelerine cikarildl.

FiBER OPTiK KABLO YATIRIM VE TESisi

Ulke genelinde 2008 sonunda 110 bin 708 kilometre olan transmisyon
amach fiber optik kablo uzunlugu, 2009 sonu itibariyle toplam 112 bin 950
kilometreye ulasti.

Erisim ve transmisyon amacli toplam fiber optik kablo uzunlugu ise 120
bin 481 kilometreden, 2009 sonu itibariyle 128 bin 150 kilometreye cikti.

ERisim AMACLI FiBER OPTiK KABLO TESisi

Genis bant kapasitesini ve kalitesini artirmak amaciyla 2009'da 7 bin 159
kilometre erisim amacl fiber optik kablo tesisi yapilarak, toplam 16 bin
932 kilometreye ulasildi.

KABLOSUZ YEREL ALAN AGI (WLAN)

Tirk Telekom, diinyadaki uygulamalara paralel olarak kamuya acik
alanlarda kablosuz internet erisimi saglanmasini temin etmek icin hizmet
altyapisi saghyor. Bu kapsamda mevcut WLAN sebekesi 2009 basinda
yenilendive 5 ayri merkeze kurulan yénetim sistemleriyle, sebekenin daha
etkin ve yaygin olmasi saglandi. 2009 sonu itibariyle toplamda 20 bin
kablosuz erisim noktasini destekler bir altyapiyla, 6 bin 258 adet kablosuz
erisim noktasinda halen aktif olarak calisiyor.

Proje kapsaminda, Tirkiye genelinde DHMi'ye bagli bitiin havaalanlariyla,
tren istasyonlari, otobis terminalleri, vapur iskeleleri, marinalar,
stadyumlar, bankalar, benzin istasyonlar, Tiirkiye capinda 6nemli sayilan
yemek ve icecek zincirleri, park ve dinlenme alanlari gibi bircok ortak
alanda genis bant internet hizmeti kullanicilarin hizmetine sunuldu.
Ayrica, ankesorll telefon hizmeti verilen lokasyonlardaki ankesérlerin
Kablosuz Erisim Noktasi haline getirilmesi konusunda calismalar sirtyor.

IPTV YATIRIMLARI
Bu kapsamda, ana yayin merkezinin kurulumu tamamlandi. Ankara'da 2,

istanbul Anadolu Yakasi'nda 2, istanbul Avrupa Yakasi'nda 2 ve izmir'de
2 olmak tizere toplam 8 uc yayin biriminin de kurulumu gerceklestirildi.
Yaklasik 70 kanal ve 200 video igerigi, platform Gzerinden sunulmaya
basland. ilk etapta 2 bin 100 test kullanicisina hizmet verildi.

WEB TV YATIRIMLARI

Bu proje kapsaminda da bir ana yayin merkezi kuruldu. Ankara'da 2,
istanbul Anadolu Yakasi'nda 2, istanbul Avrupa Yakasi'nda 2, Bursa,
Antalya, Adana'da ve izmir'de birer adet olmak tizere toplam 10 ug yayin
biriminin kurulumu tamamlandi. Yaklasik 43 kanal ve 150 video icerigi de
platform Gzerinden sunulmaya baslandi. Bu kapsamda Tiirk Telekom
cahsanlarindan olusan 21 bin kisiye test hizmeti veriliyor.

MOBESE VE DiGER PROJELER

Bilgi gtivenligine yonelik uygulamalar icin 150 Gbps firewall, 10 Gbps icerik
filtreleme/anti-virts, 28 Gbps saldiri tespit sistemi (IPS) servisi saglamak
amaciyla gerekli olan, donanim, yazilim, switch, vb. yatirimi yapildi. ISO
27001 Bilgi Guvenligi Standart ve Sertifikasyon Projesi baslatildi. Bilgi
glvenligi tarama testlerinin otomatik yapilabilmesi icin, “Bilgi Sistemleri
Glvenlik Zafiyetleri ve Sertifikasyon Uyumluluk Yénetimi” projesi baslatildi.

Kurumsal Giivenlik Hizmetleri kapsaminda, halen 36 bin 505 lokasyona
dagilan toplam 51 miisteriye hizmet veriliyor. IDC-2, istanbul Gayrettepe
binasinin iki katina, ofis alanlari haric 600 metre kare veri merkezi sistem
salonu, yaklasik 200 kabin ve yedekli yapida 2000 KVA'lik enerji altyapisi
ile dis misterilere veri merkezi hizmetleri, felaketten kurtarma ve
sanallastirma hizmetleri verilmesiicin yatirim yapildi.
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GELECEGE INANC: TURK TELEKOM VE AR-GE CALISMALARI

Tiirkiye'nin iletisim devi Tiirk Telekom,
gelecegin iletisim diinyasina Ar-Ge
calismalariyla yon veriyor. Gelistirilen
Web TV, Akilli Ev konseptli projeler,
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AR-GE CALISMALARI EV VE i§YERLERiNE CAé ATLATACAK
HiZMETLER GETiRiYOR!

Tirk Telekom ve grup sirketleri, 2009'da telekomiinikasyon sektériinde
Ustlendigi lider roltinin geregi olarak dogrudan Genel Midire bagli bir
Ar-Ge Direktorligu kurarak, Arastirma ve Gelistirme calismalarina ivme
kazandirdi. Tirk Telekom'un Ar-Ge projeleri; istirakler, is ortaklari ve
akademik kuruluslarla birlikte gerceklestirildi.

Tlrk Telekom, 2008'de DAI-Labor (Berlin Teknik Universitesi Arastirma
Merkezi) ve DAI-Labor'un Tirkiye ortagi Anel Arge ile bir Ar-Ge sdzlesmesi
imzalamisti. Bu imzayla her yil en az 6 Ar-Ge projesi gelistirilmesi
hedefleniyordu. Tirk Telekom, DAI-Labor ve Anel Ar-Ge isbirligi
faaliyetleri sonucunda; Web TV, Akilli Kisisel Asistan, Akilli Enerji Asistani,
Akilli Pisirme Asistani, Akilli Reklam Onericisi Ar-Ge projeleri baslatildi.
S6z konusu projeler, “SmarTT Zone” konsepti altinda basari ile
sunulmustu.

WEB TV'DE ONEMLi ADIM

CEBIT'te tanitilan projelerden; Web TV, Kisisel Asistanim projelerinin
tranlestirildigi, Smart Home projesi Caddebostan'da kurulan TT
Galeri'de hayata gecirildi. Web TV projesi, 50 kanal TV, VoD, Facebook
ve IMDB entegrasyonu, kullanici profili ve izleme aliskanligina gore
program 6neren servisleri ile bir Griin olarak hazirlandi. Ankara'da
bulunan IPTV yayin merkezi ile entegrasyonu yapilan Web TV test
yayinina basladi.

EVLER AKILLANIYOR!

Tirk Telekom, Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda gelistirdigi Akilli Ev
konseptinde Pisirme Asistani, Enerji Asistani, Kisisel Asistan Griinlerini
bir ev senaryosu icinde birlestirdi. Tirkiye'nin teknoloji ve alisveris
alanindaki 6nci firmalarindan Arcelik ve Migros'un entegrasyonuyla
zenginlestirerek, evde uctan uca bitiin esyalarin yonetilmesi, izlenmesi
ve ev halkina énerilerde bulunabilmesi saglandi. Akilli Ev, Caddebostan
TTGaleri'de Tiirk halkinin begenisine sunuldu.

BAKIR KABLOYLA 4 KAT HIZ

Tirk Telekom, Avrupa Birligi destekli bircok projeyle ilgili basvuru
gorismelerine devam ediyor. Bu projelerden 4GBB ve EW2 projelerine
aktif katilim saglandi. 4GBB projesi kapsaminda bakir kabloda 30 Mhz
olan bant genisligi sinirlamasinin 300 Mhz'e ¢ikartiimasi, boylece
ethernet kablo tizerinden iletilebilen hizin 4 kat artirlmasi hedefleniyor.
Bu projede Tiirk Telekom, Avrupa'dan 12 tane tniversite ve telekom
firmasi ile ortak calisiyor. EW2 projesi ile de Wi-Fi, Wimax ve GSM
kablosuz teknolojileri arasinda gérismenin kesintisiz bir sekilde
yapilmasi planlaniyor. Tiirk Telekom, bu projede istiraklerinden birisi
olan Innova liderliginde calismalarina devam ediyor.

AR-GE ODTU'DE BUYUYECEK

Tirk Telekom Ar-Ge faaliyetlerini genisletmek amaciyla Ortadogu Teknik
Universitesi Teknokent ile de bir isbirligi sozlesmesi imzaladi. Turk
Telekom ve Tiirk Telekom'un istirakleri, Argela, Innova, AssisTT, Sobee
ve Sebit'in Ankara Ar-Ge Gslerinin bu s6zlesme cercevesinde kurulacak
20 bin metre karelik Ar-Ge merkezinde yer almasi hedefleniyor. Tirk
Telekom Grubu dntimiizdeki dénemlerde misterilerine sagladig cesitli
telekomiinikasyon hizmetleri vasitasiyla; egitim, saglik, internet
uygulamalari, mobil uygulamalar, oyun, mizik ve interaktif hizmetleri
de katma degerli servisler olarak misterilerine sunmay1 hedefliyor.

Tirk Telekom Sirketler Grubu'nda yer alan istiraklerin, 2009'daki Ar-Ge
calismalari sunlardi:

SEBIT

Tirk Telekom istiraklerinden Sebit'le yapilan Ar-Ge calismalari
sonucunda, 2008 Eylil'inde Vitamin yaziliminin online versiyonu
oncelikle TTNET ile birlikte piyasaya cikti. Ardindan, sirasiyla KocNET
ve Dogan Telekom da Vitamin hizmetini kendi abonelerine sunmaya
basladi.
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Vitamin, Milli Egitim Bakanlig mifredatina uygun olarak gelistirilmis
ve internet Gizerinden kullanilan, Matematik, Fen ve Teknoloji, Tirkce
ve Sosyal Bilgiler dersleriniiceren bir egitim destek araci. Sebit 2009'da
hem yurticinde Vitamin'in gelistirilmesi, hem de yurtdisinda kendi
trdnlerinin yerellestirilmesi faaliyetlerinde bulundu. ABD'deki driin
Adapti ve Curriculum®'un (AC) lise seviyesine yonelik kismi
tamamlanarak agildi ve bunu takip eden Ekim ayinda da Tirkiye'de
Vitamin Lise irind gelistirilerek abonelerin hizmetine sunuldu. Lise
Grtnd icerisinde Ar-Ge faaliyetlerinin sonucu olarak “kisisel 6grenme
patikalar” kullanildi ve bu sayede 6grencilerin “takildiklari ve ¢c6ziim
aradiklari” konu ve kavramlarin 6grenilmesiicin yol gosterici, aciklayici
ve Ogretici rehber 6zelligi devreye alindl.

Bunun yaninda yine 2009'da Vitamin icindeki 6lcme ve degerlendirme
ozellikleri artirildi. Canli SBS deneme sinavlari hazirlandi ve 7 hafta
stiresince uygulandi. Bir diger Ar-Ge faaliyeti de TT Grup sirketlerinden
Argelaile yapilan isbirligi kapsaminda Vitamin icerisine SIP client dahil
edilerek dogrudan drin icerisinden telekom abonelerine VOIP ses
hizmeti verilmesi. Ses tasima tzerine diisiinilen bu hizmetin Wirofona
entegrasyon calismalari 2009 icinde baslatildi.

Suudi Arabistan'daki Saudi Telecom Company (STC) icin, Arap
mifredatina uygun Arapca triin gelistirme calismalarina da baslandi.
Ayrica Meksika'daki University of Monterey ile ispanyolcaya adaptasyon
faaliyetleri devam ediyor. Vitamin ve Adaptive Curriculum® driinlerinin
diger tlkelerde de yerellestirilebilmesi icin ilgili kurum ve kuruluslarla
gorismeler devam ediyor.

iNNOVA

Yasam kurtaran mobil saglik uygulamasi

innova, saglik alaninda teshis ve tedavinin hizlandirilmasina yénelik
mobil saglik uygulamasini gelistirdi. Bu ¢c6ziimle, ambulans doktorunun
olay yerine intikal etmesinin ve ilk miidahaleyi yapmasinin ardindan,
hastaneye erisim yolunda tim bilgilerin hizla hastaneye ulastiriimasi
amaclandi. Bdylece hastanedeki saglik personelinin 6n hazirlik yapmasi

saglandi. Ambulans doktoru yas, boy, kilo, cinsiyet gibi bilgileri, olaya
yonelik kanama, kirik, yanik gibi tespitleri girme, bunlarin viicudun
neresinde oldugunailiskin saptamayi yapma ve bélgenin resmini cekme
islevlerini yerine getiriyor. Bu bilgileri, hastaneye mobil cihazlar
tizerinden gonderiyor. Secilen hastaneye ulasan bu bilgiler, hastanede
yer alan olay takip ekraninda is emri olarak beliriyor. Boylece insan
hayatricin cok kritik zamanlarin kazanilmasina yardimci olunuyor.

Giimriiklerde kisiyi goziinden taniyorlar

Yine 2009 icinde, INNOVA Kiosk is Kolu tarafindan Calisma Vizesi icin
Basvuru ve Onay Kiosku (DNRD) gelistirildi. Bu Kiosk ile ilkede calismak
isteyen yabanci kisilerin calisma vizesi alabilmesi icin gerekli olan tim
stirec yonetilebiliyor. Basvurusu onaylanmis kisiler icin resmi vize onay
kagidi basilabiliyor. Onay kagidi alan cahisanlar vizelerini kolaylkla
alabiliyor. Normal basvuru ile en az 2 giin alan tiim sirec toplam 15
dakika icerisinde tamamlanabiliyor.

Yine Kiosk is Kolunun gelistirdigi Kimlik Sorgulama ve Gimrik Gegis
Sistemi, Katar Gimriklerinde uygulamaya alindi. Bu sistemler
gumriklerde ve pasaport dairelerinde vatandaslarin kimlik kaydi ve
dogrulamaislemlerinde kullaniimak tizere tasarlandi. Kaydi yapilacak
kisinin iris kayd, yiiz fotografi cekimi, parmak izi kaydi, imzasi kiosk
tarafindan yénlendirilerek yapiliyor. Tium kayitlar merkezi veritabanina
iletilebiliyor. Kimlik sorgulamasi sirasinda ilgili kisinin iris dogrulamasi
ya da parmak izi dogrulamasi yapmasi yeterli oluyor. Tim islemler
gorevli tarafindan kioskun yan tarafinda bulunan ekran aracihgiyla
izlenebiliyor.

Tahsilat ve satis kiosklari

Tahsilat ve Satis Kiosku, INNOVA'nin gelistirdigi bir diger uygulama...
Bu driinlerin kdgit para, bozuk para alabilen ve para Gsti verebilen
modelleri tretildi. Ayni zamanda kredi karti ile de islem yapabilen
modeller de eklendi. Bu sayede, faturadan vergiye, cesitli tahsilatlar
yapmanin yani sira kontor, bilet gibi cesitli mecralarin satisini yapmak
da mimkin hale geldi.

Ttirk Telekom grup sirketleri, Ar-Ge yatinmlari sayesinde, kiiresel
pazarda da kendilerinden soz ettiriyor. Ornegin Innova’nin
gelistirdigi Kimlik Sorgulama ve Giimriik Gecis Sistemi

INNOVA Bilisim Coztimleri kamu sektoriine de cesitli Griinler gelistirdi.
Yonetim Bilgi Sistemi ve Karar Destek Sistemi, 6n plana cikan triinlerden
biri. Bu ¢alismalar INNOVA e-Kurum faaliyetlerinin bir parcasi.
GlUnumuizde her tirlt belgenin elektronik ortamlarda tutulmasi,
erisilmesi, dizenlenmesinin giivenli bir ortamda yapilmasi gerekiyor.

Yine Ozellestirme idaresi Baskanligi'nin (OiB) gorevlerini elektronik
ortamda yiritecegi bir yonetim bilgi sistemi de gelistirildi. idaredeki
birimlerin birbirleriyle etkilesimli olarak calismalarina yénelik veri girisi,
dokiiman paylasimi ve mesajlasma imkdni saglandi. OiB'nin isleyisinde
verimlilik, performans artisi, hiz, giivenlik ve ic sistemlerle batinlik
saglandi.

Karar Destek Sistemi kapsaminda gelistirilen yazilimlar sayesinde,
Ozellestirme Yonetim Bilgi Sistemi'nde zaman icinde merkezi olarak
olusacak veriler ihtiyaglar dogrultusunda raporlara déntstirtlecek.
Bu raporlar 6zellestirme projelerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve st diizey
kararlarin alinmasinda etkin rol oynanacak.

>
t“l‘n cs

Plex 1(1:1“at & ;'

fCOnp]_eX c3
C -!“—‘x*a_r;
C.i=x»a_i;
return c;

Bunun yanisira ODTU ile birlikte mobil saglik platformunun altyapisina
yonelik olarak Ar-Ge ¢alismalari stirdirtliyor. INNOVA, Avrupa Birligi
projelerine de aktif olarak katiliyor. CELTIC ve ITEA tarafindan
desteklenen projelere AB tilkelerinden ortaklar ile birlikte oneriler
sunuluyor. Bunlarin hayata gecirilmesi icin yogun caba gosteriliyor.
Kablosuz aglarda kesintisiz gecisi saglamaya yonelik Easy Wireless 2
ve yeni nesil IP haberlesme alaninda ¢oklu ortam mesajlasmasini
cesitlendirmeyi hedefleyen COMESI bunlardan sadece ikisi.

ARGELA

Tirk Telekom istiraklerinden Argela, 2009'da Targeted Advertisement
Platform (TAP), Femtocell, Web TV ve Yakinsama projeleri gelistirdi.
Bunlar kisaca su 6zelliklere sahip:

Targeted Advertisement Platform (TAP) Projesi
Bu platform, dogru kisiye dogru reklamin yine en uygun reklam kanali
(Cagri, SMS, Web, IPTV, Web TV vb) izerinden ulasmasini sagliyor. Proje
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icin patent basvurusu yapildi. Bu yil icinde projenin ciktisi olarak elde
edilen trin, yurtdisinda da basarili bicimde kullaniliyor.

Femtocell Projesi

Mobil operatérler 2009 yazinda kullanima sunulan 3N servisleri ile
abonelerine yiiksek veri hizi olanagi sundu. Femtocell projesinin temel
amacli ARGELA'nin Tiirkiye'de ve baglantili oldugu tilkelerde tamamen
3GPP standartlariyla uyumlu bir Femtocell cihazi saglamasi. Bu cihazin
hem elektronik tasarimi, hem de tstiinde ¢alisan yazilimi ARGELA
tarafindan hazirlaniyor ve test ediliyor. Biitiintiyle 3GPP standartlariyla
uyumlu yerel tasarim Femtocell cihazlari 6niimiizdeki giinlerde 3N
servislerin tlke capinda yayginlasmasina yardim edecek. Cihazin
tasarimina gosterilen 6zenle birlikte, uygun bir fiyat stratejisi de
hedefleniyor. Distk fiyatin uluslararasi ticari rekabette 6nemli bir koz
olacagi distntliyor.

Web TV Projesi

Argela, 2009 icinde, Microsoft sirketiile birlikte internet tizerinden canh
yayinlarin izlenebilmesine olanak saglayan Web TV projesini ytritti.
Bu proje film kiralama 6zelliklerini de kapsiyor. Argela projede Web TV
istemcilerini ve platformun omurgasi olan Middleware katmanini
sunuyor. Bu platforma ayrica reklam destegi ve yakinsama kapsaminda
da sesli/ gortntili goriisme destekleri planlaniyor.

Yakinsama Coziimleri

Convergence Gateway Platformu'nda, farkli cihazlara yénelik (Symbian,
Windows Mobile, Windows, iPhone, Blackberry) SIP istemcileri gelistiren
Argela, aralarinda LG, Samsung ve NG Mobile'in da bulundugu bircok
tretici firmaile calismalar yapti.

Yine 2009 icinde yakinsama ¢6ziimleri dahilinde Voice Call Continuity
(VCC) uygulamasi gelistirildi. Bu uygulama sayesinde Wi-Fi Internet ve
Mobil Sebeke arasinda cagri kesilmeksizin dolasmak ve birinden digerine

gecis yapmak mimkin oldu.

SOBEE

Tirk Telekom grup sirketlerinden Sobee, kurulusundan itibaren Ar-Ge
merkezli bir organizasyon yapisi olusturdu. Bu ¢alismalar sonucunda
diinya capinda trinler gelistirdi. Ulkemiz icin yenilikci ve 6zgiin
calismalari, ITU Ari Teknokent ve TUBITAK-TEYDEB tarafindan da ilgi
ve destekle karsilandi. Sobee'nin son dénemde yaptigi Ar-Ge calismalari
Ozetle soyle:

istanbul Kiyamet Vakti (iKV)

Bu oyun, 2,5 yillik bir calisma sonucunda tamamlandi. Bu projede oyun
mekdnlari olarak istanbul'un Tarihi Yarimada denen bolgesi secildi.
Emindnt, gercegine bire bir sadik kalinarak, 3 boyutlu ve etkilesimli
sekilde bilgisayar ortamina aktarildi. Proje stirecinde Actor oyun motoru
daha da gelistirildi. Tirkiye'nin ilk 3 boyutlu kitlesel katilimli oyunu,
béylece pazara gikarildi. Proje TUBITAK-TEYDEB tarafindan tst limit
olan yiizde 60 oraninda destek gordd.

iKV'nin halihazirda 500 bini askin Gyesi bulunuyor. Oyunun kapsami
tlke capinda genisletiliyor. Bunun icin de yeni bir eklenti tizerinde
calistliyor. Ayrica oyun kisa bir stire énce TTNET kullanicilarina da
acildi.

1 Can Football

internet tizerinden 3 boyutlu ortamda ayni anda 11'e 11 futbol maclari
yapma olanagi saglayan bu projeyle, sadece Tirkiye'de degil, diinyada
da bir ilke imza atild.

Sunucularin, tek bir makinede yiizlerce macin ve on binlerce oyuncunun
ayni anda basarili bir sekilde etkilesimi saglandi. Canli olarak oynanan
maclarin kaydedilmesi, mag sirasinda pozisyonlarin tekrar edilebilmesi,
oyuncular tarafindan kaydedilen 6nemli pozisyon ve gollerin oyunun
web sitesinde yayinlanabilmesi ve tekrar izlenebilmesi projenin en
dikkat ceken unsurlari olarak éne cikiyor. 24 ay gibi kisa bir siirede ilk
versiyonu basariyla tamamlanan bu proje de, TUBITAK-TEYDEB
tarafindan desteklendi. Kasim 2009'da Compex fuarinda ¢ok biyiik ve

PR
o PR T B

—

ERYH] @ FA A

(5] LY
| W5 4G

N

—

Tiirk Telekom grup sirketlerinden Argela, yurtdisinda da
basariyla uygulanan ve dogru kisiye dogru reklamin ulasmasini
saglayan TAP Projesi’ni 2009'da gelistirdi. Grup sirketlerinden

basarili bir lansmanla kullanicilariyla bulusan oyunun farkli dil ve tilke
yayinlariicin gorismeler yapiliyor.

Siiper Can

Tirk Telekom Cocuk karakteri Can igin gelistirilen bu oyunla, Stiper
Can Tirkiye'nin ilk oyun kahramani olma yolunda emin adimlarla
ilerliyor. Yayinlanan tanitim videosuna ilk iki haftada 600 binin tizerinde
kisi ilgi gosterdi. ilk oyununda ormanlarin yok edilmesine karsi savas
verecek bu kahraman icin bircok sosyal ve egitici oyun projesi
gelistirilecek.

Sanal Cocuk Pilot

Google Earth altyapisini kullanarak ¢ok faydali ve inovatif trinler
gelistiriliyor. ilk etapta THY icin gelistirilmesi planlanan bu proje
sayesinde her yastan kullanici bilgisayar ortamina simiile edilmis bir
ucagi pilot gibi kullanabilecek. Etkilesimli gorsel bir uygulamanin icine
dahil olacak kullanici, ilk etapta bu uygulamada gizergdh

belirleyebilecek, kokpit, kuyruk veya tepe bakis acilarindan ucusu ve
yeryiiziini izleyebilecek. Ucus esnasinda glizergdh tizerindeki 6nemli
yer ve olaylar hakkinda bilgi alinabilecek, ucus zaman ve yiikseklik
ayarlari yapilabilecek.

Uygulama, proje 6zelinde icerigi stirekli giincellenerek ve yeni 6zellikler
eklenerek zenginlestirilecek. Dinamik yapisi ile mevcut kullanicilarin
ilgisini kalict kilacak. Ayrica yeni kullanicilari da siteye cekecek. Ornegin,
“ucalim, gorelim, 6grenelim” konseptiicin tilke capinda sehir ve yoresel
etkilesimli gorsel Rehberler ve Sehir Turlari vs. yapmak ¢ok kolay olacak.
Ayrica proje destek icin TUBITAK-TEYDEB'e bir Ar-Ge projesi olarak
sunulacak.
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iNSANA YATIRIM, KURUMSALLIGA YATIRIM: YAPILANMA, iSTiIHDAM VE EGITiM

Yeniden yapilanan ve kriz yilinda 2 bin kisilik yeni istihdam saglayan Tiirk Telekom,
¢alisan sayisini 34 bin 86'ya yiikseltti. Hizmet ici egitim cahsmalari icin kurulan
Tiirk Telekom Akademi, ise 2009'da bu alanda rekorlara imza atti. Sirket ici ve bagl
istiraklerden 47 bin 335 katilimci, yil icinde toplam 602 bin 916 saat egitim aldi.
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Tirk Telekom, daha etkin, verimli ve misteri odakli calisma hedefine
uygun olarak, genel midirlik ve saha arasinda hizl bilgi ve veri akisi
saglayacak is stireglerini olusturdu. Tiirk Telekom, bir yandan da kurum
iciegitim calismalarini yogunlastirarak stirdirda.

12 AYRI BOLGE MUDURLUGU OLUSTURULDU

Tirkiye genelinde 82 il mudurlagiine sahip olan Tirk Telekom, saha
yapisiniyeniden diizenleyip, bolge yapilanmasina giderek, genel midurlik
birimlerinin is ytkinin azaltilmasini, birimlerin sahadaki uzantilarina
iliskin performans takibi yapiimasini ve amag birliginin saglanmasini
hedefledi.

Bu calismalar kapsaminda 82 bagimsiz merkez statiisiinde olan il
mudirlaga, 12 bélge mudarligi catisi altinda toplandr. Bu bélge
mudurlikleri ise soyle siralandi: istanbul 1 (Avrupa Yakasi), istanbul 2
(Anadolu Yakasi), Anadolu Merkez 1 (Ankara), Anadolu Merkez 2 (Kayseri),
Kuzey 1 (Samsun), Kuzey 2 (Trabzon), Dogu 1 (Erzurum), Dogu 2
(Diyarbakir), Giiney 1 (Antalya), Giney 2 (Adana) ve Bati 1 (izmir), Bati 2
(Bursa).

Tirk Telekom'un tiim birimlerinde yapilmasi gereken isler, Kurumsal
Calisma Modeli kapsaminda nitelik ve nicelik olarak belirlenerek,
cahsacak isgiicti sayisi saptandi. Bu sayede kurumun vizyonu ve misyonu
cercevesinde olusan kurumsal hedeflere ulasmada 6nemli bir adim daha
atildi. Ttrk Telekom, stirec bazli yonetim anlayisiyla misterilerine daha
hizli, daha kaliteli, ayni seviyede hizmet sunabilmek amaciyla, strekli
iyilestirme ve gelisim odakl Strec Yonetimi Projesi calismalarini da
strddriyor.

ToPLU is SOZLESMESi GORUSMELERINDE ANLASMA SAGLANDI
Tiirk Telekom ile Haber-is Sendikasi arasinda 13 Subat 2009 tarihinde
baslayan ve toplam 18.559 ¢alisani kapsayan 8. Dénem isletme Toplu is
Sozlesmesi goriismeleri anlasmaile sonuclandi. Tirk Telekom ve bagl
isyerlerinde 1 Mart 2009 ile 28 Subat 2011 tarihleri arasinda 2 yil stireyle
gecerli olacak Toplu is S6zlesmesi kapsaminda, sendika tyesi iscilerin
Ucretlerine, ilk altr aylik dénem icin yiizde 3; ikinci alti aylik donem icin
ylzde 3,5; Gictinct altr aylik donem icin yiizde 2,5 ve dordiinci alti aylik
dénemicin ylizde 2,5 oranlarinda zam yapilmasi konusunda mutabakata

varildi. Ayrica, Ggiincd ve dordiinci alti aylik dénemlerdeki enflasyon
oranlarinin (TUFE) ytizde 2,5'i agsmasi halinde, asan kisimlarin yizde
75'inin, bir sonraki donemde isci ticretlerine ilave edilmesine karar verildi.

GLOBAL KRiZ YILINDA 2000 KiSiYE iSTIHDAM

Tirk Telekom, 2009'da da istihdam atagini ayni hiz ve kararlhlikla
surdirerek; ailesine kattig1 yaklasik 2 bin kisi ile birlikte, 2005'ten bu yana
yaklasik 6 bin kisiye istihdam olanagi yaratti. 2009'da yapilan istihdamin
ylizde 70'ini mithendisler ve tekniker adaylari olusturuyor. 2009 yil sonu
itibariyle Tiirk Telekom Grubu calisan sayisi 34 bin 86 kisiyi buldu.

EGiTiMiN ADRESi: TURK TELEKOM AKADEMi

Altyapidan dagitim aging, insan kaynaklarindan yeni trtin ve hizmetlerin
gelistirilmesine, bircok alanda yatirirm yapmaya devam eden Tirk
Telekom, sektorde yillarca okul islevi gormis bir sirket. insan kaynagina
yatirim, 2009'da da Tiirk Telekom'un en 6nemli giindem maddelerinden
biri olmaya devam etti. Sirketin uzun vadeli bilyiime stratejisinde en cok
guvendigi kaynak, calisanlari. Bu nedenle, calisanlara yapilan yatirimlar
kesintisiz strtiyor.

Turk Telekom Grubu'nun tiim ¢alisanlarinin, bayilerinin ve is ortaklarinin
egitim ve gelisimini saglamak, Turkiye'de egitime ve insana yatirim
yaparak telekomiinikasyon sektoriine uzman calisanlar yetistirmek
hedefiyle 2007'de kurdugu Tirk Telekom Akademi de bu yaklasimin
bittnleyici bir parcasi.

Egitim ve gelisim alaninda kiiresel bir oyuncu olma vizyonu ekseninde
faaliyetlerini stirdiren Tirk Telekom Akademi, Tiirk Telekom tarafindan
istihdam edilen yeni mezun mihendis ve teknikerlerin egitimini
tistlenmesinin yani sira, calisanlara uzmanliklarini diinya standartlarina
tasiyabilmelerini saglayan egitim imkanlari sunuyor.

Turk Telekom Akademi, bireysel ve organizasyonel gelisim hedeflerini,
kurumsal hedefler ve stratejilere entegre etme gorevini basariyla
strdirtyor. Tirk Telekom, faaliyet gosterdigi sektoriin okulu olma
ozelligini boylece daha etkin bir sekilde gerceklestiriyor.

Sirket ici egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesini saglayan birim olan
Tirk Telekom Akademi, 2009'da hizmet ici egitim calismalarinin kalitesini
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iNSANA YATIRIM, KURUMSALLIGA YATIRIM: YAPILANMA, iSTIHDAM VE EGiTiM

yiikseltti. TT Akademi 2009'da sirket icinde, bagli istiraklerle birlikte 47 bin
335 katilimciya toplam 602 bin 916 saat egitim verdi.

TURKIYE'NiN EN YUKSEK KATILIMLI iSE UYUM EGiTimi

Tirk Telekom Akademi, 2009 sonunda, Tirkiye'de ve sektérde en yiiksek
katihmliise uyum egitim programlarindan birini gerceklestirdi. Goreve
1Kasim ile 17 Aralik 2009 tarihleri arasinda baslayan 1917 yeni calisan,
18 ve 19 Aralik 2009 tarihlerinde Hali¢ Kongre Merkezi'nde firmanin tim
birimleri ve bu birimlerin faaliyetleriyle ilgili genis kapsamli bir egitim
aldi. Bu toplu egitim organizasyonunda; baskanlik sunumlari, bélge
muddarleri paneli, teknik egitimler, kisisel gelisim egitimleri ve takim
olusturma etkinlikleri gerceklestirildi.

UNIVERSITELERLE i$BIiRLIKLERi

Tirk Telekom, egitim streclerini gelistirmek icin ITU (International
Telecommunication Union) ile cesitli gorismeler de gerceklestirdi. ITU-D
Program-5 'Human Capacity Building' kapsaminda, diinyada sekiz adet
ITU Center of Excellence’a of (ITU Mikemmellik Merkezi) sahip. Tirk
Telekom, ITU nezdinde Avrupa ve CIS Bdlgesi merkezi niteligi tasiyacak
bir egitim merkezinin, Turkiye'de de kurulmasi icin girisimlerde bulundu
ve olumlu yanit aldi. 2009'da Tirk Telekom Grubu Sirketlerini kapsayan
tniversite isbirligi s6zlesmeleri de imzalandi ve uygulamaya kondu.
Anlasmali tiniversitelerde, Tiirk Telekom Akademi egitmenleri, “Haberlesme
Zinciri” adh, Tirk Telekom kodlu bir ders vermeye baslad..

TURK TELEKOM AKADEMi PORTALI

Egitim faaliyetlerinin duyurularini ve egitim streclerinin yonetimini
www.turktelekomakademi.com.tr adresindeki egitim portalindan yapan
Tirk Telekom Akademi, bu web sitesiyle de buytik basari elde etti. Tiirk
Telekom grup sirketleri, bayileri ve satis kanallariyla birlikte 38 bin kullanici
sayisi, toplam 30 bin 761 egitim kaydi, 2 milyon 300 bin ziyaretci sayisi ile
diinya ortalamasinin tizerinde olan ytizde 73'lik kullanim orani, portali
sektorin onde gelen egitim noktalarindan biri haline getirdi.

E-OGRENME iCERiK GELiSTIRME FAALIYETLERI

is birimleri ve grup sirketlerinden 2009'da gelen talepler; hazir e-6grenme
iceriklerinin yani sira Tiirk Telekom'a 6zel e-6grenme icerik gelistirme
projelerinin de baslamasini sagladi. Tirk Telekom Akademi kendi
biinyesinde, kendi ekibiyle, kendi iceriklerini grup ve grup sirketlerinin
hizmetine sunmak icin hazirlik calismalarini tamamladi. 2010'da
egitimlerin bir kismi “Senkron Sanal Sinif” uygulamalari ile
gerceklestirilerek, hem zamandan, hem de maliyetten tasarruf edilebilecek.

YONETICi VE BAYILERE EGiTiM

Ust Diizey Yonetici Gelistirme Programi ve Yonetici Gelistirme Programi
gerceklestirildi. Anlasmali tGniversitelerde tst diizey yoneticiler igin
isletmecilik yiksek lisans programlari (Executive MBA), Tiirk Telekom
biinyesindeki yoneticilericin YoneTT adiyla, yonetim becerileri gelistirme
ve proje yonetimi egitimleri gerceklestirildi.

Tirk Telekom Bayilerine yonelik gelistirilen Bayi ilerleme Projesi 1. Faz
Sertifikasyon Programiyla, bayi sahibi ve calisanlariicin 2009'da 240 grup
egitim yapildi. Tim katilimcilarin birden fazla egitime katildigl bu
egitimlerden, 4 bin 458 kisi yararland..

ULUSLARARASI KIYASLAMA VE PERFORMANS YONETiMi:

|§ SﬁREgI.ERiNE YANSIYAN ULUSLARARASI DENEYiM PAYLASIMI
Telekomiinikasyon sektdriinde giderek artan rekabet¢i pazar ortami,
rakiplere gore mevcut durumun dogru bicimde saptanmasini; performans,
kalite, maliyet ve is stirecleri gibi alanlarda siirekli iyilesme ve gelisim
gosterilebilmesiicin de uluslararasi kiyaslama calismalarini 6nemli hale
getiriyor.

Tirk Telekom, uluslararasi lider telekom operatdrleriyle birlikte
profesyonel kiyaslama programlarina diizenli olarak katiliyor ve bunlarin
sonuclarini da, karar alma sireglerinde etkin bicimde kullaniyor. Bu
kapsamda, Avrupa Telekom Operatorleri Birligi'nin 6zel calisma gruplarina
katilarak, 6zel konularda daha derin bir sekilde deneyim ve bilgi paylasimi
saglaniyor.

Kiyaslama ve uygulama paylasim programlari, misteri deneyimi,
operasyonel etkinlik, maliyet verimliligi, hizmet kalitesi ve trtin karhligi
gibi alanlarda diizenleniyor; sonuglari da diizenli bicimde raporlaniyor.
Bu calismalar, hem sirket ici performans yénetiminin uluslararasi kabul

edilmis standartlara uygun olmasini saghyor, hem de strekli iyilesme
kiltarind destekleyerek, is mikemmeliyetini gelistirme yolunda yarar
sagliyor.

'PROJE YONETIMI' KULLIYATINA ONEMLI BiR KATKI

Diunyanin icinde bulundugu rekabet kosullarinda, yapilan projelerin
basariya ulasmasi, kit kaynaklarin verimli bicimde kullaniimasi; bu
projelerin profesyonel yonetimiyle saglanabiliyor. Projelerin uluslararasi
kabul gormis bilimsel esaslara gore ve etkin bicimde yonetimi de burada
cok 6nem tasiyor. Tirkiye'de ise 'proje yonetimi', egitim kurumlarinda
yeterince yer bulamiyor ve genellikle geleneksel kurum kaltard
cercevesinde, is basinda 6greniliyor. Bu baglamda Tiirk Telekom, bu acigi
kapatmak icin cok yonli calismalar gerceklestiriyor.

Bunlardan en énemlisi, Tiirkce kaynak bulmakta zorluk cekilen proje
yonetimi alanindaki boslugu doldurmak tzere iki 6nemli kitabin
Turkcelestirilmesiicin yapilan girisim oldu. Alaninda diinyanin en biyik
sivil toplum organizasyonlarindan, Project Management Institute'un
(PMI) iki temel kitabi; “Project Management Body of Knowledge” (Proje
Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu) ve “Combined Standards Glossary”
(Birlesik Standartlar S6zlug), Tirk Telekom'un katkisiyla Tiirkce olarak
da yayimlandi. Bu iki kitap, proje yonetimi ile ilgilenen Giniversitelere,
sivil toplum kuruluslarina, derneklere, hastanelere, kiitiiphanelere ve
daha pek cok kuruma hediye edildi.

Tiirk Telekom
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EKONOMiK VE SEKTOREL GORUNUM

Kiiresel krizin etkileri 2009'un son
ceyreginde azalsa da, yil boyunca hissedildi.
IMF tahminlerine gore, 2009'da yiizde 12,3
daralan diinya ticaret hacmi, 2010°da yiizde

GLOBAL KRiZi ARKADA BIRAKIYORUZ

Tarihinin en derin ve yaygin ekonomik ve finansal krizlerinden birini
yasayan diinya ekonomisiicin 2009 yili, hem krizin en karanlhk giinlerinin
yasandigi bir donem, hem de krizden ¢ikis umutlarinin oldukca giiclendigi
biryil oldu. Kiiresel krizin yansimalari, 2009 yilinin son ceyreginde azalarak
da olsa hissedilmeye devam etti. Aciklanan son veriler, kiiresel ekonomide
zayif da olsa toparlanma egiliminin strdigint gosteriyor. Bununla
birlikte gelismis tlkelerde kamu borclarinin kaygi verici dizeylere
ulasmasi, kredi piyasalarindaki sorunlarin kismen siirmesi ve issizlik
oranlarinin yiiksek seviyelerini korumasi da sorunlarin kalici olarak
giderilmesinin uzun zaman alacaginaisaret ediyor. Kiiresel ekonominin
toparlanmasinin karsi karsiya bulundugu bu belirsizlik ve risklere ragmen,
2010 yilinin olumlu gelismelerin giderek giiclendigi ve yayginlastig bir
yil olmasi bekleniyor. Olumlu gelismelerin etkisiyle diinya ekonomisine
iliskin 2009 yili daralma tahminini yiizde 0,8'e kadar ¢ceken IMF, 2010
buytme tahminini ylizde 3,9'a, 2011 biiyiime tahminini ise yiizde 4,3'e
yiikseltti. IMF tahminlerine gore 2009'da ytizde 12,3 daralan diinya ticaret
hacmi de 2010'da yiizde 5,8 genisleyecek.

EKONOMIDE ILIMLI CANLANMA YILI

2010 y1h, kiiresel ekonomideki gelismelerin de destegi ile Tlrkiye ekonomisi
acisindan da ilimli bir canlanma yili olacak. Toparlanmanin ne élciide
gliclenecegi, buyiik oranda global piyasalardaki canlanmaile ihracatin

ne kadar artacagina bagli olarak degisecek. Tirkiye bundan énce yasadigl
krizlerden genellikle hizli bir sicrama ile cikmisti. Ancak global krizin
baskisiyla bu kez krizden cikis, daha yavas ve kademeli bir seyir izleyecek.

HEDEF YUZDE 3,5 BUYUME

2008'in son ceyreginde baslayan hizli ekonomik daralma, 2009'un ilk
yarisinda da stirdiikten sonra hiz keserek kismi toparlanma isaretleri
verdi. 2009'un ilk ceyreginde bir yil dncesine gore yizde 14,7, ikinci
ceyreginde ylizde 7,9 olan ekonomik daralma hizi, Gictincii ceyrekte yiizde
3,3'e geriledi. Boylece yilin ilk 9 ayindaki ortalama kiiciilme ytizde 8,4
oldu. Hiikiimet, 2009 yilinin tamamindaki ekonomik kiictilmenin ytizde
6 olacagini tahmin ediyor. 2010 yili biiytime hedefi ise ylizde 3,5.

ISSiZLiK YARASININ iYIiLESMESi ZAMAN ALACAK

Krizin toplumsal olarak en aci faturalarindan birisi, issizlikteki artis oldu.
issizlik orani Subat 2009'da yiizde 16,1 diizeyine kadar ¢iktl. Yaz déneminde
tarim ve hizmetlerin katkisiyla gerileyen issizlik oranindaki iyilesmeye,
gecikmeli olarak sanayideki istihdam artisi da destek verdi. Boylece
issizlik orani, son ceyrekte yiizde 13,1'e geriledi.

Distk kapasite kullanim orani, yeni yatirimlardaki zayif seyir ve
ihracattaki artisin global piyasalardaki gelismelere bagli olarak yavas
seyredecek olmasi, istihdam artisinin gicld olmasini engelliyor.
istihdamdaki iyilesmenin 2010'da da siirmesi bekleniyor. Ancak bu iyilesme
yavas bir seyir izleyecegi icin, krizin istihdamda yarattigi tahribatin
bitiniyle ortadan kaldirilmasi uzun zaman alacak. issizlik baskisinin

sirmesi, ayni zamanda i¢ talepteki canlanmayi frenlemeye de devam
edecek.

ENFLASYON KONTROL ALTINDA

Ekonomik krizin de katkisi ile 2009 yilinda Tirkiye, 40 yildir gormedigi
kadar distk bir enflasyona tanik oldu. Tiiketici fiyatlari enflasyonu Mayis
ayinda yiizde 5,24'e kadar geriledikten sonra, son aylardaki hizl artisin
etkisiyle yili yiizde 6,53 ile kapatti. Uretici fiyatlarinda yillik enflasyon,
Temmuz'da eksi ytzde 3,75'e kadar indikten sonra, yil sonunda yiizde
5,93'e ulasti. 2010 yil resmi enflasyon hedefi yiizde 6,5 olmasina karsin
Merkez Bankasi, Ocak 2010'da yayinladig enflasyon raporunda yil
sonunda enflasyonun yiizde 6,9 olacagini tahmin etti. Merkez Bankasi'nin
tahminine gore 2010 enflasyonu en az yiizde 5,5, en fazla yiizde 8,3 olabilir.

TEK HANELI FAiZE DEVAM

Krizin etkilerini azaltmak icin tiim diinya merkez bankalari gibi 2008
sonlarindan itibaren etkili bir faiz indirimi politikasi izleyen Merkez
Bankasi, faizlerde toplam 10,25 puanlik bir indirim yapti. Nisan ayinda
politika faizini tek haneli rakamlara indiren Merkez Bankasi, Kasim
ayinda yaptigrindirimle faizi ylizde 6,5'e cektikten sonra sabit tutmaya
basladi. Merkez Bankasi, faizlerin uzun siire sabit kalacagini ve en az
onumizdeki tic yil boyunca da tek haneli diizeylerde kalacagini 6ngériyor.
Merkez Bankasi'nin faiz indirimi politikasi, piyasa faizlerini de yénlendirdi
ve bono piyasasinda da faizler tek haneli diizeylere indi. Merkez
Bankasi'nin diistk faiz politikasi, gecikmeli olarak kredi faizlerini de
distirmeye baslad..

CARi ACIK DA CANLANACAK

Krizle daralan ekonomi, dis ticaret ve cari islemler agiginin da hizla
daralmasini sagladi. Krizin etkisiyle dis ticaret hacmi yizde 27,2
daralirken, ithalattaki diistis ihracattaki dististen daha yiiksek oldu.
2009 yilinda ihracat yiizde 22,6 azalarak 102,2 milyar dolar diizeyine indi.
ithalat ise ytizde 30,3'liik bir duistisle 140,8 milyar dolara geriledi. Boylece
dis ticaret agig1 yizde 44,8 azalarak 38,6 milyar dolara indi. ihracatin
ithalati karsilama orani da 7,2 puan yikselerek yiizde 72,6'ya ¢ikti.
Dis ticaret acigindaki azalmanin katkisiyla cari islemler acigi da yiizde
67 oraninda azalarak 42 milyar dolardan 13,9 milyar dolar diizeyine indi.
Cariislemler aciginda biiyiik bir diistis yasanirken, dogrudan yatirimlar
ve portfoy yatirimlari ile gelen yabanci fon miktarinda daha siddetli bir
dists yasandi. 2009'da dogrudan yabanci sermaye yatirimlari yiizde 58,4
azalarak 18,3 milyar dolardan 7,6 milyar dolara geriledi.

Ekonomideki canlanmaya bagli olarak 2010 yilinda cari islemler aciginin
yeniden artmaya baslamasi bekleniyor. 2010 yili programinda hikimet
ihracatin 107,5 milyar dolarg, ithalatin ise 153 milyar dolara ¢ikacagini
tahmin ediyor. Buna gore dis ticaret acigi 45,5 milyar dolar bulacak ve
cariislemler acigi da 18 milyar dolara yikselecek. Bu artisa ragmen cari
acigin milli gelire orani yiizde 2,8 ile dusiik bir diizeyde kalacak.

BORQLANMA ARTIYOR

Krizin 2009 ekonomisinde yarattigi bir diger olumsuz sonuc ise biitce
aciginin ve kamu borclarinin artmasi oldu. 2009 yilinda biitce gelirleri
sadece ylizde 2,6 artarken, bitce giderleri ylizde 17,7 artti. Boylece biitce
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EKONOMIK VE SEKTOREL GGRUNUM

Tiirk Telekom grup sirketlerinin, 2009 sonu itibariyle, 16,5 milyon sabit hat, 6,2 milyon ADSL hatti ve
11,8 milyon da GSM abonesi bulunuyor. TTNET, Argela, innova, Sebit, Sobee ve AssisTT sirketlerinin
yiizde 99,9'una sahip olan Tiirk Telekom, i GSM operatdriinden Avea'nin hisselerinin de yiizde 81'ine
sahip. Tiirkiye, genc niifusu, demografik yapisi, gelisen ekonomisi, tiim {ilkeyi kapsayan modern

acigi tice katlanarak 52 milyar lirayr asti 2010 yili biitcesinde bitce aciginin
hafif bir gerileme ile 50 milyar liraya inmesi, faiz disi fazlanin ise 6,6
milyar liraya yiikselmesi hedefleniyor. i¢ borc stoku, 2008 sonuna gére
iclincii ceyrekte ylizde 14,5'lik bir artisla 338,7 milyar lira diizeyine ¢iktI.

ULKE NOTU YUKSELDI

Kiresel krizin Ttirkiye'de ciddi bir ekonomik daralma yaratmasina ragmen
finansal bir krize yol acmamasini degerlendiren uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslari, Ttrkiye'nin kredi notunu yiikselttiler. Bu
alandailk adimi atan Fitch, 5 yildir BB-olan Tiirkiye'nin uzun vadeli déviz
kredisi notunu, iki basamak birden yiikselterek BB+ yapti. Bdylece
Tirkiye'nin kredi notunun “yatirim yapilabilir” seviye olan BBB notuna
ylikselmesine sadece bir basamak kaldi. Son olarak da Standard and
Poor's Tlrkiye'nin kredi notunu BB- diizeyinden BB diizeyine yiikseltti.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

Tirk Telekom, sabit hat ve GSM'den genis bant internete kadar
butiinlesmis telekomiinikasyon hizmetleri sunan bir sirketler grubudur.
Tirk Telekom grup sirketlerinin 31 Aralik 2009 itibariyle 16,5 milyon sabit
hat, 6,2 milyon ADSL hatti ve 11,8 milyon GSM abonesi bulunuyor. Grup,
tim tlkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla, Tiirkiye genelindeki
bireysel ve kurumsal misterilerine genis bir hizmet yelpazesi sunuyor.
TTNET, Argela, innova, Sebit, Sobee ve AssisTT sirketlerinin yiizde 99,9'una
sahip olan Tirk Telekom, ayni zamanda Tirkiye'deki ¢ GSM
operatdriinden biri olan Avea'nin hisselerinin de yiizde 81'ine sahip.
Bunun yanisiraTurk Telekom, Arnavutluk'taki yerlesik telekom operatori
Albtelecom sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahip. Tiirk Telekom'un
hisselerinin yiizde 55'i Ojer Telekominikasyon A.S. ve yiizde 30'u Tirkiye
Hazine Mistesarhigi'na ait. Geriye kalan yiizde 15'lik hissesi de halka arz
edildi. Ttirk Telekom hisseleri, Mayis 2008’den beri MKB'de islem goriyor.

TURKIYE TELEKOMUNIKASYON PAZARI

Tirkiye, son yasanan global ekonomik, krizden sahip oldugu giigli
ekonomisi ve finansal sistemi sayesinde en az zararla ¢ikti. Her ne kadar
kriz sebebiyle telekominikasyon dahil bircok sektérde biyime
yavaslamis olsa da, 2009' un ikinci yarisindan itibaren ekonomideki
iyilesme sinyallerinin daha da belirginlesmis olmasi, 6nimizdeki
donemde telekominikasyon sektoriinin gelisimine yonelik olumlu
sinyaller veriyor.

Turkiye, genc niifusu ve demografik yapisi, gelisen ekonomisi, tim tlkeyi
kapsayan modern sebeke altyapisi ve devam eden altyapi yatirimlariyla
bolgesinin en 6nemli ve en hizli biytiyen pazarlarindan biri. Ttrkiye'nin
nifus yas ortalamasinin ve hane sayisinin artis egiliminde olmasi,
telekomiinikasyon sektéri icin firsat yaratici bir unsur olarak beliriyor.
Ozellestirme sonrasi olusan sektor ortami, daha ytksek kalitede ve daha
uygun fiyatlarla hizmet sunma anlayisinin 6n plana ¢citkmasini ve paket
servislerin piyasaya sunulmasini saglarken, ayni zamanda sirketlerin
daha fazla yatirnm yapmalarina da neden oldu. Gecen yil icinde gerek
sabit hat ve gerekse mobil iletisim hizmetlerinde sektoriin dinamiklerini
degistiren bircok dnemli gelisme yasandi:

PSTN HiZMETLERI

2009'daki 6nemli gelismelerin basinda, sehir ici aramalarin rekabete
acilmasi ve sabit hat numara tasinabilirligi geliyor. Bu gelismeler rekabeti
daha da artirdi. Tirk Telekom 2009'da, misterisine sundugu hizmet
kalitesini ve seceneklerini artirmak amaciyla farkli kampanya ve hizmetleri
hayata gecirmeye devam etti. Bu anlamda Jetvell ve Jettfon adi altinda,
sehirici ve sehirlerarasi aramalara yonelik sabit konusma dakikali yeni
tarifeler gelistirildi.

YAKINSAMA STRATE)iSiNi DERINLESTIREN YENi URUNLER

Tirk Telekom, yakinsama teknolojisindeki 6nciiligiine devam ederek,
2009'da Wi-Fi tizerinden sabit telefon hizmetlerinin alinmasina imkéan
saglayan Wirofon drintni tamamen kendi imkanlariyla gelistirip,
musterilerinin hizmetine sundu. Misteriler Wirofon sayesinde, internet
baglantisi olan herhangi bir cihazla (cep telefonu, bilgisayar) ev veya
isyerlerindeki sabit hatlarindan goriisme yapar gibi, sabit hat tarifeleri
tizerinden gorisme yapma imkanina kavustu.

2008 yilinda piyasaya siiriilen Wirofon hizmeti, 2009'da daha da gelistirildi
ve uluslararasi “I-Pass” anlasmasi cercevesinde, 160'tan fazla tilkede 100
bini askin erisim noktasinda kablosuz dolasim hizmeti saglayacak
asamaya geldi.

INTERNETE ERi$iM VE GENi§ BANT YATIRIMLARI

Tirk Telekom'un altyapi yatirimlari ve internet kullanimini yayginlastirmak
amaciyla yarattigi cahsmalara paralel olarak, ADSL abone sayisinda
strekli artis yasaniyor. Cevirmeli ag ve kablolu internet kullanimindan
ADSL'e gecisle birlikte, ADSL tilkemizde en yaygin kullanilan internet erisim
araci oldu. 2005'te 1,5 milyon olan ADSL abone sayisi 2009 yili sonu itibariyle
6,2 milyona ytikseldi. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun (“BTK”)
2009 4. ceyrek raporuna gore, toplam internet abonelerinin yaklasik yizde
92'si ADSL paketleri kullaniyor.

Ulkemizde artig egiliminde olan bilgisayar kullanimi ve sahipligi, genis
bant pazariicin firsat yaratiyor. BTK raporuna gore; Tiirkiye'de niifusa
ve hane halkina gore genis bant penetrasyonlari, 2009 yili 4. ceyrek
verilerine gore, sirasiyla ytizde 9 ve yiizde 39,6 olarak gerceklesti. Buna
karsilik ayni oranlarin Avrupa Birligi ortalamasi sirasiyla ytizde 22,9 ve
ylizde 55 oldu.

Yiksek hizda internet baglantisi sunan kablosuz genis bant teknolojisi
olan WiMax lisanslariyla ilgili siirec, BTK'nin is planinda yer almaya
devam ediyor.

Toptan ve perakende internet erisimi hizmetlerinde lider konumda olan
Tirk Telekom, 2009'da genis bant yatirnnmlarina devam etti ve bu alanda
onemliadimlar atti. 2009 Mart ayindan gecerli olmak tizere sabit ve mobil
internet Gizerindeki 6zel iletisim vergileri, sirasiyla ylizde 15'ten yiizde 5'e
ve ylizde 25'ten yiizde 5'e dustrdld.

Grup sirketlerinden TTNET, kullanicilarin internet deneyimlerinin kalitesini
artiracak bircok yeniligi pazara sundu. Bu baglamda 8 Mbps hiza varan
ADSL NET paketleri Mayis'ta piyasaya sunuldu ve gordigi biyuk ilgi
sayesinde, bir ay icinde toplam TTNET abone tabaninin yiizde 4'iini
olusturdu. 2009 yil sonu itibariyle bu oran yaklasik ytizde 33 olarak
gerceklesti.

TTNET'in tamamlayict mobil internet paketi, 2009'un ikinci yarisinda Ucan
internet markasiyla misterilerinin begenisine sunuldu. Bu paket,
kullanicilaring, baslangic olarak 3N USB cihazi, AVEA'dan 250 MB mobil
data ve 10 saat Wi-Fi erisimi saglad..

2009'un ikinci yarisinda, 6zellikle kalkinmada éncelikli 50 ili hedefleyen
baslangic seviyesinde internet paketi Nete Davett, cok uygun fiyatlarda
musterilere sunuldu. Bu paket sayesinde kullanicilar yaklasik 18 TL'ye
512 Kbps hizinda ve 512 MB kapasite kotali internet erisimine kavustu.

TTNET yil icinde Wi-Fi kapsama alanlarinin genisletilmesi calismalarini
da sdrdirdd. Tiarkiye genelinde 6 bin 258 noktada kablosuz internet
erisimi saglayan Wi-Fi hotspotlar yer alirken, TTNET bu yatirimlarina
buyik bir hizla devam ediyor.

TTNET, misterilerine sundugu katma degerli hizmetlere eklemeler
yaparak, icerigi strekli zenginlestiriyor. TTNET Muzik, Video ve Oyun
portallarina olan ilgi 2009'da artarak devam etti. internet hizmetlerindeki
vergi oraninin distrilmesinden sonra TTNET misterilerine “lictini dene,
birini sec” seklinde kampanyalar sunularak, tiim musterilerinin katma
degerli hizmetleri tecriibe etmesi sagland.. Tiirk Telekom grubu tarafindan
satin alinan oyun yazilimi sirketi Sobee tarafindan gelistirilen oyunlar
da bu iceriklere buyik katki sagladi.

MoBiL ILETiSim
2008 yil sonuna dogru baslayan mobil numara tasima dizenlemesi
sonrasi, kullanicilar, istedikleri operatére, mevcut numaralarini
degistirmeden gecme hakkini elde etti. Bu uygulama ile pazardaki serbest
rekabet gliclendi.

Tirk Telekom, yaklasik ytizde 81'ine sahip oldugu grup sirketi Avea ile
mobil iletisim hizmetleri sunuyor. Aycell ve Aria markalarinin birlesmesi
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EKONOMIK VE SEKTOREL GGRUNUM

sonucu 2004'te kurulan, sektoriin en geng operatori Avea, kurulusundan
2009 yili sonuna kadar abone sayisini 7 milyon artirarak 4,8 milyondan
11,8 milyona ulastird.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun 2009 4. ceyrek raporuna goére
2009 yili sonu itibariyle Tiirkiye'deki toplam mobil abone sayisi 62 milyon
800 bine ulasti. Lisansh ic operatdriin faaliyet gosterdigi mobil iletisim
pazarinda Avea'nin abone sayisina gére pazar payi %18,8'dir. 2009 yil
sonu itibariyle yiizde 88 olan mobil penetrasyon orani, yaklasik yizde
125 olan Avrupa Birligi mobil penetrasyon ortalamasinin oldukca altinda.

Sektordeki 6nemli gelismelerden birisi de, BTK'nin aldigi kararla, mobil
cagri sonlandirma tcretlerinde 1 Mayis 2009'dan itibaren gecerli olmak
tizere, yaklasik ortalama yiizde 30'luk indirim oldu. 28 Kasim 2008'de
gerceklestirilen 3N ihalesinde 3N hizmetleri verme hakkini elde eden
Avea, bu alandaki yatirimlarina devam ederek, 2009 Temmuz ayi sonu
itibariyle 3N mobil iletisim ve internet hizmetleri vermeye basladi. Bu
hizmetler sayesinde aboneler cep telefonlariyla gériintilt konusma
yapma imkdnina kavustu. Avea Jet mobil modem markasiyla, 3N internet
alaninda servislerine devam ediyor. 2009 4. ceyrek verilerine gore Tirkiye'
de toplam mobil abone tabaninin yiizde 11'ini olusturan 7,4 milyon 3N
abonesi bulunuyor.

Stphesiz sektérdeki en énemli gelismelerden birisi de onciligin
Avea'ninyaptigl, tiim yonlere belli dakika limitleri icerisinde arama imkani
saglayan mobil tarifeler oldu. Avea 6nce faturah hatlarinda Her Yone
Ozgurliik adi altinda bu hizmetlerine basladi; sonrasinda benzer tarifeleri
kontorld hat sahibi misterilerine de sundu. Bu gelismeler neticesinde
sektorde kisi basina ortalama aylik mobil konusma sireleri 2009
2. ceyrekte 166 dakikayken, 4. ceyrekte 189 dakikaya yiikseldi. Avea 2009'da
dort buyik futbol kultibiiyle anlasarak, taraftarlari hedefleyen Sanal
Mobil Operatorlitk benzeri hizmetler sunmaya da basladi. Sanal Mobil
Operatorliik hizmetleri alanindaki yasal diizenlemeler devam ediyor.

2009'DA TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE YENi KARARLAR,

YENi UYGULAMALAR

Telekomiinikasyon alaninda 2009, 6nemli diizenleme, yetkilendirme ve
degisimlerle gecti. Yil icinde, yasanan teknolojik degisimin de ihtiyac
duydugu cok sayida hukuksal diizenleme gerceklesti.

WiROFON ABONELERINE GOCEBE NUMARALAR

BTK'nin 28 Mayis 2009 tarihli karariyla Tiirk Telekom internet Gizerinden
cagri hizmetine basladi. Bu kararin ardindan hem yurticinde, hem de
yurtdisinda cagri hizmeti veren Wirofon hizmete girdi. Tirk Telekom'a
kurum tarafindan tahsis edilen, 0 850 ile baslayan 100 bin adede yakin
‘gdcebe numaranin' Wirofon abonelerine tahsisine baslandi.

IP sebekede cagri sonlandirmanin onaylanmasini ifade eden bu tahsisten
sonra, BTK'dan 500 bin adet numara daha talep edildi.

YALIN ADSL

2009 Subati'nda baslayan Yalin ADSL siirecinde Tiirk Telekom, s6z konusu
hizmeti Aralik 2009'da 'Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Modeli'
tzerinden verilecek sekilde, tarifesi ve hizmetin sunumuna iliskin sartlari
da hazirlayarak, 2009'un son ceyreginde BTK onayina sundu.

Rekabet Kurulu'nun 18.02.2009 tarihinde ADSL hizmetinin sabit telefon
aboneligine baglanmasi uygulamasina son verilmesi ve Tiirk Telekom'un
yalin ADSL hizmetinin baslatiimasiicin BTK'ya basvurmasi karari sonucu
03.07.2009 tarihinde BTK'ya basvuruda bulunuldu ve séz konusu basvuru
Rekabet Kurumu'na bilgi vermek amaciyla gonderildi. Rekabet Kurumu
tarafindan Yalin ADSL Karari hakkinda 25 Eyliil 2009'da internet sitesinde
yapilan aciklamayla, Rekabet Kurulu kararinda yer alan “Yalin ADSL
hizmeti sunmak tizere Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan 3 ay icinde
BTK'ya basvuru yapilmasi” hikmiiniin gereginin bu asamada yerine
getirildigi, yalin ADSL uygulamasinin, ilgili tarife sistemine karar verip,
bu tarifeyi onaylayacak olan BTK'nin ¢alismasini tamamlamasiyla
baslayabilecegi hususlarina yer verildi. BTK ile siirec halen devam ediyor.

ARABAGLANTI UCRET TARIFELERi

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma tcretleri, Arabaglanti Ucret Tarifeleri
olarak 25 Mart 2009 tarihli karar ile BTK tarafindan belirlendi ve 1 Mayis
2009'dan itibaren uygulanmaya baslandi. S6z konusu kararla, Tirk
Telekom sebekesinde alan i¢i ve alan disi cagri baslatma/sonlandirma
ticretleri, bir dnceki ticretlere gore sirasiyla 1,71 Kr/dk ve 2,70 Kr/dk olarak
ayni kaldi. Lokal cagri baslatma/sonlandirma ticretiise ilk kez 1,39 Kr/dk
olarak belirlendi.

SEHIR iCi ARAMALARIN REKABETE ACILMASI

5 Kasim 2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve 28
Mayis 2009 tarihli Resmf Gazete'de yayimlanarak ydrirlige giren
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi
cercevesinde, Uzak Mesafe Telefon Hizmeti isletmecileri (UMTH), sabit
telefon hizmeti yetkilendirmesine sahip olarak, sehir ici trafik tasimak
icin de yetkilendirildi. Bu kapsamda, Tiirk Telekom ile diger sabit telefon
hizmetiisletmecileri arasinda imzalanmis mevcut Uzak Mesafe Telefon
Hizmeti Arabaglanti S6zlesmeleri'ne ek olarak hazirlanan Ek-STH
protokolleri kapsaminda, bu isletmeciler halihazirda Tirk Telekom
sebekesinden arabaglanti yoluyla sehir ici trafik tasimaya basladi.
Ayrica, BTK tarafindan kendisine numara tahsisi yapilmis ve/veya numara
tasinabilirligi yoluyla numara sahibi olmus isletmecilerle Tiirk Telekom
arasinda, ilgili isletmecilerin sebekelerinde cagri sonlandirmaya iliskin
arabaglanti sézlesmeleriimzalanmasina devam ediliyor.

SABIT TELEFON HiZMETi YETKILENDIRMESI
BTK, sabit telefon hizmeti verilmesine iliskin 07 Mayis 2009 tarih ve
2009/DK-07/231 sayil kurul kararini yayimladi.

Elektronik Haberlesme Sektériine iligskin Yetkilendirme Yénetmeligi 28
Mayis 2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete'de yayimlandi. Yurtrlige
giren yonetmelik icerigi soyleydi:

“Sabit telefon hizmeti, teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit karasal
telefon sebekesi tizerinden kullanicilara/abonelere temel ve katma degerli
telefon hizmetlerinin sunulmasini kapsar. isletmeci, kullanicilara sabit
karasal telefon sebekesi tizerinden il ici, iller arasi ve uluslararasi telefon
hizmetleri de dahil olmak tizere tiim temel telefon hizmetlerini ve sesli
veya kisa mesaj, faks, goriintili telefon, geri arama ve benzeri tim katma
degerli telefon hizmetlerini sunma hakkina sahiptir.”

SABIT NUMARA TA§INABiLiRLiEi

Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi 2 Temmuz 2009 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlandi. Yonetmelik geregi sabit (cografi ve cografi olmayan) numara
tasinabilirligi 10 Eyliil 2009'da faaliyete gecti.

BTK'nin 24 Haziran 2009 tarihli Kurul Karariile, 81 ilde ilave yeni 82 alan
kodunun kullanima acilmasina, sabit telefon hizmeti isletmecileriyle
ilgilidiger isletmecilere, mevzuat uyarinca, talepleri halinde, acilan yeni
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cografi alan kodlarr altindaki prefikslerden tahsis yapilmasina karar
verildi. Ancak Danistay 6 Ocak 2010 tarihinde bir yGritmeyi durdurma
karari alarak yeni alan kodlarinin kullanima acilmasi ve tahsisi
uygulamasini durdurdu.

YENi TARIFE YONETMELIGi

Yeni Tarife Yonetmeligi 12 Kasim 2009 tarih ve 27404 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlage girdi. Yeni Tarife Yonetmeligi, hikiimleri itibariyle
eski yonetmelikten farkli olarak, sadece Etkin Piyasa Gicil'ne sahip
isletmecileri degil, son kullanicilara elektronik haberlesme hizmeti sunan
buttn isletmecileri kapsiyor.

Yeni Tarife Yonetmeligi, eski yonetmelikte yer alan maliyet esasli ve tavan
fiyata gore onay yontemlerine ek olarak, tarifelerin bildirim usuliine tabi
olmasi ve belirlenecek usul ve esaslar kapsaminda tarifelere alt ve/veya
st sinir getirilmesi yontemlerini de iceriyor.

Yeni Tarife Yonetmeligi’nde, yine eski yonetmelikten farkl olarak, seffaflik
ilkesi geregi, tarifelerin kamuoyuna duyurulmasina iliskin 6zel hitkiimler
yer aldi ve bu hususta bitiin isletmeciler yikimlalik altina alindi.
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Tiirk Telekom, Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun diizenledigi ihalede 2010-2011'den baslayarak,
2013-2014 futbol sezon bitimine kadar mobil araglar {izerinden 6zet gériintii yayinlama hakkini, yillik

SUPER LiG VE 1. LiG MoBiL YAYIN HAKLARI TURK TELEKOM'DA
14 Ocak 2010'da, Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan 2010-2011, 2011-
2012, 2012-2013, 2013-2014 futbol sezonlari TFF Stper Lig ve TFF 1. Lig
Miisabakalari Yayin Haklarinin devri icin diizenlenen "Medya Haklari
ihalesi" sonucunda Tiirk Telekom, mobil araglar tizerinden 6zet gorinti
yayin haklariniiceren C paketini, yillik 13 milyon 500 bin Amerikan Dolari
tutarindaki teklifi ile kazandi.

S6z konusu yayin haklari bedeli, ylizde 10 Kanuni Tirkiye Futbol
Federasyonu Payi ve ylizde 2 Lig Organizasyon Payi ile ylizde 18 Katma
Deger Vergisi'ni icermemekte.

Tirk Telekom ayrica 2014-2015 sezonu icin, belirli sartlara baglh olarak
sozlesmeyi bir sene daha uzatma hakkini elde etti.

TUm TURK TELEKOM GRUBU iCiN TEK BiR FINANS BASKANI
Tiirk Telekom Yénetim Kurulu, 01.02.2010 tarihinde aldigi kararla, 01.02.2010
tarihi itibariyle;

(i) Mustafa Uysal'in Tirk Telekomiinikasyon A.S. ve istiraklerinin timn
birlikte ifade eden "Tiirk Telekom Grubu"nun Finans Baskani (CFO) olarak
atanmasina,

(ii) Tirk Telekomiinikasyon A.S. ve istiraklerinin Finans Baskanlarinin ayri
ayri kendisine raporlama yapmasina,

(iii) Yeni bir atama yapilincaya kadar Mustafa Uysal'in ayni zamanda
Tirk Telekomiinikasyon A.S. Finans Baskanligi gorevini de vekaleten
ylritmesine karar vermistir.

is hayatina 1976 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak
baslayan Mustafa Uysal, Anadolu Grubu'nda, sirasiyla Mali isler
Koordinatéri, Mali isler Baskani ve is Gelistirme Baskani oldu ve Anadolu
Grubu sirketlerinin yonetim kurullarinda yer aldi.

Finansman, vergi politikalari ve vergi uygulamalari, ic denetim, mali
sistemler, isletme stratejileri, is gelistirme, kurumsal yénetim, risk yonetimi
ile yeniden yapilandirma alanlarinda deneyimlere sahip olan Uysal, 2003
yil basindan bu yana, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile
akademisyen ve uzmanlardan olusan Vergi Konseyi'nde Baskanlik gérevini
de sirdirmektedir.

Mustafa Uysal'in "Cagdas Egilimler Isiginda Turkiye'de Gelir idaresi ve
Denetimine Stratejik Yaklasim" musterek calismasi Hesap Uzmanlari
Vakfi tarafindan odile layik gorilmis ve yayimlanmistir. "Enflasyon
Diizeltmesi ve Muhasebesi" isimli misterek calismasi ise TURMOB ve
Yaklasim Yayinlari tarafindan yayimlanmistir. Uysal'in Dinya
Gazetesi'nde, "Arasira" bashg altinda makaleleri yayimlanmaktadir.

BTK TARAFINDAN ACIKLANAN YENi ARA BAGLANTI TARIFELERI
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu, 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/88
sayili Kurul Kararrile 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere
Arabaglanti Ucret Tarifelerini yandaki tabloda goruldugu gibi
degistirmistir. Mobil ara baglanti ticretlerindeki degisiklik ortalama
%52 oraninda bir indirime karsilik gelmektedir. Ucretlere vergiler dahil
degildir.

Yiirdirliik Avea Turkcell Vodafone
tarihi iletisim Hizmetleri A.S. | iletisim HizmetleriA.S. | TelekomiinikasyonA.S.
2N (GSM) Sebekelerde Cagri Sonlandirma 20 e ..
Ucretleri (Kr/dk) ! ’ ’
3N Sebekelerde Cagn Ses (;Clgrllarl 3,70 3,13 3,23
01.042010 | Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk) | Gorintila Cagrilar 7,75 7,75 7,75
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Yerel Alan ici Alan digi
Sebekesinde Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma
Ucretleri (Kr/dk) 1,39 1,71 2,24
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

Yonetim Kurulu Teklifi Kér Dagitum Tablosu
(TL)
Sirketimiz Yonetim Kurulunun 11.02.2010 tarihinde yaptigi toplantida aldigi Kar Dagitim Teklifi'ne iliskin asagidaki karari kamuoyunun bilgilerine 1) Odenmis/Cikariimis Sermaye 3.500.000.000

sunulmustur.
2) Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) 1.493.184.127

6 Nisan 2010 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul Toplantisinda 2009 yili net dagitilabilir dénem karinin birinci ve ikinci tertip yasal yedek

akeeler ayrildiktan sonra kalaninin %100'G olan toplam 1.589.712.275 TL'nin nakit temettii olarak dagitilmasinin (Bu tutar 1 Kurug nominal degerindeki Esas sozlesme uyarinca kdr dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iligkin bilgi

beher hisse icin briit olmak tizere 0,4542035 Kurus (%45,42035 oraninda) nakit temettiiye tekabiil etmektedir.) teklif edilmesi,

DONEM KARININ DAGITIMI SPK'ya Gore Yasal Kayitlara (YK) Gore
Olagan Genel Kurul Toplantisina sunulmak tizere yapilacak teklifin detaylarinin asagidaki sekilde olmasi, 3) Vergi Oncesi Dénem Kari 2.504.668.000 3.442.666.738
“Sirketimizin 6 Nisan 2010 tarihinde gerceklestirecegi 2009 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda karar verilmek tizere; 4) Odenecek Vergiler (-) 672.938.000 696.053.432
1. Sirketimizin 01 Ocak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:Xl, No:29 sayili 5) NetDonem Kari (=) (3-4) 1831.730.000 2746.613.306
"Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iligkin Esaslar Tebligi" htiktimleri uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden ge¢mis konsolide mali 6) Gecmis Villar Zararlan () 0 0
tablolara gore olusan karinin 1.831.730.000 TL, Tirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hiikiimleri cercevesinde hesaplanan ticari kdarinin ise smiz ¥l !
2746.613.306 TL oldugu, 7) Birinci Tertip Yasal Yedek () ((5YK-6YK)*0,05) 100.546.497 100.546.497
2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kdrdan 1.831.730.000 TL'lik kdrin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27 Ocak 2010 tarih ve 02/51 sayil 8) NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) (5-6-7) 1.731.183.503 2.646.066.808
karari ve Seri: IV No: 27 sayil tebligi uyarinca kar dagitimina esas oldugu,

9) Yilicinde Yapilan Bagislar (+) 33.644.220
3. Turk Ticaret Kanunu'nun 466'inci maddesi cercevesinde 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar birinci tertip yasal yedek akce ayrilmasi o -
zorunludur. Buna gére 2009 yili i¢in; 100.546.497 TL birinci tertip yasal yedek ayrilmasi ile yasal tavana ulasilacak olmasi nedeniyle 100.546.497 TL'nin 10) Birinci Temettuitin Hesaplanacag

birinci tertip yasal yedek akce olarak ayrilmasi, Bieie ol Eldlemim s e Bty i w21

Donem Kari (8+9) 1.764.827.723
4. Konsolide mali tablolgru gore kar dagltlm!qa esas olan 1.831.730.000 TL'dep .100.546.497 TL tutarindaki birinci terti‘p yedek akce dU§L'|IdU.k‘ten sonra 11). Ortaklara BirinciTemett (10*SPK tarafindan belirlenen asgari oran) 352965 545
kalan 1.731.183.503 TL'nin 2009 yili dagitilabilir kari olduguna, bu tutara yil icinde yapilan 33.644.220 TL tutarindaki bagislarin eklenmesi ile olusan - Nakit
1.764.827.723 TL'nin birinci temettti matrahi olarak belirlenmesi, -Bedelsiz

-Toplam
5.Sermaye Piyasasi Kurulu'nca 2009 yili kar dagitimiicin asgari kar dagitim orani %0 olarak belirlenmesine ragmen Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri:IV
No:27 sayili Tebligi'ne uygun olarak birinci temettii matrahi olarak dikkate alinan 1.764.827.723 TL'nin %20'sine karsilik gelen 352.965.545 TL'nin nakit 12) Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (Esas S6zlesme hukimleri
birinci temettii olarak dagitiimasina, 141.471.228 TL tutarindaki ikinci tertip yedek akcenin net dagitilabilir dénem karinin kalan kismindan ayrilmasina Dagitilan Temettd cercevesinde imtiyazl pay sahiplerine

ve kalan kisim olan 1.236.746.731 TL'nin ikinci temettii olarak dagitiimasi, dagitilacak temettii tutari)
13) Yonetim Kurulu Uyelerine, Calisanlara

a. Toplam nakit olarak dagitilacak 1.589.712.275 TL'nin tamaminin dénem net karindan dagitiimasina, vb'e Temettii

b. Buitibarla hissedarlarimiza 1 Kurug nominal degerinde beher hisse icin briit 0,4542035 Kurus olmak tizere toplam briit 1.589.712.275 TL nakit temetti 14) intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii
odenmesi,
15) Ortaklara ikinci Temettii 1.236.746.731
6. Nakit temettl 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 24 Mayis 2010 tarihi itibariyle, Merkezi Kayit Kurulusu A.$.'nin Stizer Plaza Askerocag| o
Caddesi No:15 Kat:2 34367 Elmadag-Sisli istanbul adresinde baslanmasi, 16) ikinci Tertip Yasal Yedek Akce ((11+12+13+14+15+20)-(H4*0,05))/10 141.471.228
Oybirligiile kararlastiriimistir.” 17) Statii Yedekleri 0
18) Ozel Yedekler 0
19) OLAGANUSTU YEDEK 5-(6+7+11+12+13+14+15+16+17+18) 0

20) Dagitilmasi Ongoriilen Diger Yedekler
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyani

15 Mayis 2008 tarihinde gerceklestirilen halka arz sonrasinda hisse senetlerinin %15'i halka agik hale gelen Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (“Tirk Telekom”),
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami 6zen gostermektedir. Sirket,
faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum cercevesinde giincelleyip paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri stirekli giincel tutulan Tirk
Telekom internet sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, ayrica sorularini Sermaye Piyasalari ve Yatirimel iliskileri Direktorligi'ne yoneltebilmektedirler.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinin Gerekgeleri

Bagimsiz bir yonetim kurulu Gyesi bulunmamasi ve birikimli oy sisteminin kullaniimamasi: Esas sézlesmemiz belirli kosullar d@hilinde bagimsiz yonetim
kurulu tyesi secimine imkdn vermektedir. Bu kosullarin gerceklesmesi halinde yonetim kurulumuzda bagimsiz yénetim kurulu tiyesi de bulunacaktir.
Ote yandan, birikimli oy sistemi pratik bir uygulama olmamasi nedeniyle sirketimizce benimsenmemistir.

Esas sozlesmede pay sahiplerine 6zel denetci atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik haklariile ilgili ek diizenleme bulunmamasi: Sirketimizce bu konuda
TTK ve SPK diizenlemelerinde saglanan cercevenin yeterli oldugu distintilmektedir.

Oy hakki tizerinde imtiyazlar bulunmasi: T.C.Hazine Mistesarligi'na ait olan Altin Hisse'nin sahip oldugu imtiyazlar kanuni bir diizenleme olup, degistirilmesi
sirketimizin yetkileri dahilinde degildir.

Denetim Komitesinin Genel Kurul'dan 6nce Yonetim Kurulu'na Bagimsiz Denetim Sirketi secimi ile ilgili teklif sunmamis olmasi: Sirketimiz Denetim
Komitesi mevcut Bagimsiz Denetim Sirketi atanmasindan sonra kuruldugu icin bu konuda Yonetim Kurulu'na teklifte bulunmasi mimkiin olmamistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi olmamasi: Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmasina yénelik calismalar devam etmektedir.

Esas sozlesmede pay ve menfaat sahiplerinin Yonetim Kurulu'nu toplantiya cagirabilmesi hikmintn bulunmamasi: Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca her
Yonetim Kurulu Gyesinin baskandan yonetim kurulunun toplantiya davet edilmesini yazili olarak isteme hakki vardir. Bunun disinda bir toplantiya davet
ongorilmemistir.

1. Pay Sahipleri
1.1. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Tirk Telekom'da mevcut ve potansiyel pay sahipleriile iliskilerin diizenli bir sekilde yiritiilmesi, yatirimci ve analist sorularinin en verimli sekilde
cevaplanmasi ve sirket degerinin arttirilmasina yonelik calismalarin yiritilmesi amaciyla dogrudan Genel Miidiire bagl olan Sermaye Piyasalari ve
Yatirimce iliskileri Direktorlugt (“Direktorlik”) olusturulmustur ve Pay Sahipleri ile iliskiler bu Direktorlik vasitasiyla yuratilmektedir.

Direktorltgun ylruttugi baslica faaliyetler asagidaki gibidir:

- Sermaye Piyasasi Mevzuati gerekliliklerini yerine getirme ve Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum amagli, Sirket ici ve sirket disi gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, ilgili sireclerin takip edilmesi,

- Ttrk Telekom Grubunun yurtici ve yurtdisi bireysel ve kurumsal yatirimcilara tanitiminin yapilmasi,

+ Mevcut ve potansiyel yatirnmcilarin diizenli olarak Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde
bilgilendirilmesi,

- Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi taleplerinin karsilanmasi, Sirketin en iyi sekilde tanitilarak yatirimcilar icin hazirlanan raporlarin
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasinin saglanmasi,

+ Ara dénem ve yilsonu mali ve operasyonel sonuclarina iliskin tablolar, yatirrmci sunumlari, basin aciklamalari ve faaliyet raporlarinin yatirimcilar ve
basin ile paylasiimasi, web sitesinin diizenli olarak giincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye ulasmasinin saglanmasi,
- Konferans ve yatirimci toplantilarina katilim ile yatirimcilarin Tiirk Telekom ve Tiirk Sermaye Piyasalari'ndaki gelismelere yonelik diizenli olarak
bilgilendirilmesi,

- Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarinca kamuya yapilan a¢iklamalarin takibi.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktorlugt calisanlarr:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta

Abdullah Orkun Kaya Direktor

Stileyman Kisag Mudar

Yunus Emre Cicek Midar 0212 306 80 80 ir@turktelekom.com.tr
Ziya Pariltili Uzman

Eren Oner Uzman

Zehra Saygin Uzman Yrd.

Ayca Ozcan Takim Asistani

Direktorlikten, 2009 yiliicinde telefon ve e-posta yoluyla 300'in Gizerinde bilgi talebinde bulunulmustur ve bu taleplerin tamamina cevap verilmistir. Ayni
dénemde 18 adet yurtdisi, 2 adet yurtici yatirimci konferansina katilim gerceklestirilmis ve bu konferanslarda 220'nin tizerinde yatirim kurulusundan
310'dan fazla temsilci ile gortistilmistir. Bunlarin disinda Direktorlik, kendi biinyesinde 100 civarinda yatirimei toplantisi ve 40 civarinda telekonferans
gerceklestirerek 170'den fazla pay sahibi ve/veya analistle gériismis, sorularin birebir yanitlanmasini saglamistir.

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon, e-posta ve diger yollarla Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktorligi'ne ulasan sorular,
gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak tizere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle gortistlerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.
ilgili dsnemde Tiirk Telekom'a ulasan 300'Gn tizerinde bilgi talebi yanitlanmistir. Ayrica pay sahiplerini ilgilendiren Tiirk Telekom'a iliskin bilgi ve gelismeler,
gerek internet sitesi araciliglyla gerekse e-posta yoluyla diizenli olarak ilgili taraflara aktariimaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi ile ilgili olarak, Tiirk Telekom bilgilerine hizli ve kolay erisimin saglanmasi amaciyla, web
sitesinde asagidaki basliklar altinda bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerin biyiik kismi hem Ttrkce hem ingilizce olarak web sitesinde mevcuttur. ilgili
dokimanlarin yer aldigi web sitesi (www.turktelekom.com.tr) periyodik olarak giincellenmektedir. 'Sirket internet Sitesi ve icerigi' bashgi altinda bu konu
ileilgili detayh bilgi bulunmaktadir.

Sirket Faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun énerisiyle Genel Kurul tarafindan atanan Bagimsiz Dis Denetci ve Denetciler tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir. 2009 yili faaliyetleri bagimsiz dis denetim, denetim ve finansal danismanlik hizmetleri faaliyetlerini Giiney Bagimsiz Denetim ve SMMM
A.S tizel kisiligi altinda yiraten Ernst and Young tarafindan gerceklestirilmistir. Pay sahiplerinden dénem icinde 6zel denetgi tayini talebi olmamistir.

Sirket Esas Sozlesmesinde 6zel denetci atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir. Ancak Ticaret Kanunu'nun 348/2. Maddesi, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili dizenlemeler cercevesinde Sirket sermayesinin yirmide birine karsilik gelen azinlik hisse sahipleri bu haktan yararlanabilmektedir.

1.3. Yonetim Kurulu Toplantilari
2009 yiliicerisinde alinan baslica Yonetim Kurulu kararlar asagida sunulmustur.

-+ 07.01.2009 tarihli, Toplanti No: 1 Karar No: 1 sayili kararla,

Sirketimizin 14.11.2008 tarihinde yapilan Olaganustt Genel Kurulundaki Yonetim Kurulu Uyelikleri degisikligi nedeniyle daha 6nce Yonetim Kurulunca
alinan 09.06.2008 tarih, 15 sayil karar gézetilerek, Denetim Komitesi Baskanligina Mohammed HARIRI'nin Denetim Komitesi Uyeliklerine ibrahim SAHIN
ve Saad Zafer M AL KAHTANI'nin secilmesine karar verilmistir.

+28.01.2009 tarihli, Toplanti No:2 Karar No: 4 sayili kararla,

Sirketimizin 2009 yih Olagansti Genel Kurul Toplantisinin 25.02.2009 tarihinde saat 10:30'da Tiirk Telekomnikasyon A.S. Genel Mudurliik Kiltir Merkezi,
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler, Ankara adresinde yapilmasina karar verilmistir.

+19.02.2009 tarihli, Toplanti No:3, Karar No: 5 sayili kararla,

Sermaye Piyasasi Kurulu Seri:XI No:29 sayili teblige gore hazirlanmis 01.01.2008 - 31.12.2008 donemine iliskin konsolide mali tablolarin onaylanmasina
karar verilmistir.
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+09.04.2009 tarihli, Toplanti No: 4, Karar No: 18 sayili kararla,

Sirketimizin yapilacak olan Olagan Genel Kurul Toplantisinda 2008 yili net dagitilabilir donem karinin birinci ve ikinci tertip yasal akceler ayrildiktan
sonra kalanin %100't olan toplam 1.490.156.976,53 TL'nin nakit temetti olarak dagitiimasinin (Bu tutar 1 Kurus nominal degerindeki beher hisse icin briit
olmak tizere 0,4257591 Kurus (%42,57591 oraninda) nakit temettiye tekabil etmektedir) teklif edilmesine, bu dagitimin detaylarinin asagidaki sekilde
olmasina:

“Sirketimizin 11 Mayis 2009 tarihinde gerceklestirecegi 2008 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda karar verilmek tizere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2008/31 Aralik 2008 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:XI, No:29 sayili "Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi" htikimleri uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden gecmis konsolide mali tablolara
gore olusan karinin 1.752.212.271,97 TL, Tirk Ticaret Kanunu hikimleri cercevesinde hesaplanan ticari kdrinin ise 2.610.791.955,67 TL oldugu,

2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kdardan 1.752.212.271,97 TL'lik karin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 09 Ocak 2009 tarih ve 1/6 sayil
toplantisinda verilen karar ¢ergevesinde 12 Ocak 2009 tarihinde yayinlanan “2008 Yili Hesap Dénemi Karlarinin Dagitimina iliskin Duyuru” uyarinca kar
dagitimina esas oldugyu,

3. Turk Ticaret Kanunu'nun 466'inci maddesi cercevesinde 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar birinci tertip yasal yedek akce ayriimasi
zorunludur. Buna gore 2008 yiliicin; yasal kayitlara gore net karin %5 i olan 130.539.597,78 TL'nin birinci tertip yedek akce olarak ayriimasi,

4. Konsolide mali tablolara gore kar dagitimina esas olan 1.752.212.271,97 TL'den 130.539.597,78 TL tutarindaki birinci tertip yedek akce disildiikten sonra
kalan 1.621.672.674,19 TL'nin 2008 yili dagitilabilir kari olduguna, bu tutara yil icinde yapilan 12.390.000 TL tutarindaki bagislarin eklenmesi ile olusan
1.634.062.674,19 TL'nin birinci temettt matrahi olarak belirlenmesi,

5. Birinci temettd matrahi olarak dikkate alinan 1.634.062.674,19 TL'nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nca 2008 yili kar dagitimricin asgari kar dagitim orani
olarak belirlenen %20'sine karsilik gelen 326.812.534,84 TL'nin nakit birinci temetti olarak dagitiimasi, 131.515.697,65 TL tutarindaki ikinci tertip yedek
akcenin net dagitilabilir dénem kérinin kalan kismindan ayrilmasina ve kalan kisim olan 1.163.344.441,69 TL'nin ikinci temetti olarak dagitiimasi,
a. Toplam nakit olarak dagitilacak 1.490.156.976,53 TL'nin tamaminin dénem net karindan dagitiimasi,
b. Buitibarla hissedarlarimiza 1 Kurus nominal degerinde beher hisse icin briit 0,4257591 Kurus olmak tizere toplam briit 1.490.156.976,53 TL nakit
temetti 6denmesi,

6. Nakit temettii 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 27 Mayis 2009 tarihinde, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'nin Stizer Plaza Askerocagi Caddesi
No:15 Kat:2 34367 ElImadag-Sisli istanbul adresinde baslaniimasi.”

Karar verilmistir.

+09.04.2009 tarihli, Toplanti No:4, Karar No: 19 sayili kararla,

Sirketimizin 2008 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinin 11.05.2009 tarihinde saat 10:30'da asagida yer alan giindem maddelerini goriismek tizere Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. Genel Mudrliik Kiltir Merkezi, Turgut Ozal Bulvari, 06103, Aydinlikevler adresinde yapilmasina karar verilmistir.

Giindem
1. Acilis ve Baskanlik Divaninin Secilmesi,

2. Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazirun cetvelinin imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

3.2008 faaliyet yihnailiskin Yonetim Kurulu faaliyet raporlari, Denetim Kurulu raporlari ve Bagimsiz Denetim Sirketi rapor 6zetlerinin okunmasi, miizakeresi
ve tasdiki,

4.2008 faaliyet yil bilanco ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki.
5.2008 yili karin dagitimi hususunda Yénetim Kurulu'nun teklifinin goriistlerek karara baglanmasi,

6. Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu tyelerinin, Sirketin 2008 yili faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra edilmeleri,

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

7.Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme Hakkindaki Yonetmelik'in 14Gnci maddesi ile Sirket
ana sozlesmesinin 17/A maddesi geregince, 2009 yili faaliyet ve hesaplarini incelemek tizere Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun gorevine devam etmesi
hususunda Yénetim Kurulu'nun teklifinin gortsilerek karara baglanmasi,

8. Hissedarlarin kar dagitim ve politikasi hakkinda bilgilendirilmesi,

9.Y6netim Kurulu tarafindan hazirlanan bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

10.2008 yiliicinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

11.2008 yiliicinde iliskili taraflarla yapilan islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

12. Yénetim Kurulu tyelerine Sirket konusuna giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari veya bu cesit isleri yapan sirketlere ortak
olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda TTK'nin 334 ve 335inci maddeleri geregi izin verilmesine dair karar alinmasi,

13. Dilekler ve Kapanis.
+09.04.2009 tarihli, Toplanti No:4, Karar No: 20 sayili kararla,

icra Komitesi adiyla olusturulacak olan Yéonetim Kurulu Alt Komitesinin, Mohammed Hariri (Baskan), ibrahim Sahin (Baskan Vekili), Abdullah Tivnikli
(Uye), Saad zafer M. Al Kahtani (Uye), Boulos H.B. Doany'den (Uye) teskili ile kabultine karar verilmistir.

- 09.04.2009 tarihli, Toplanti No:4, Karar No: 21 sayili kararla,

Denetim Komitesinin gortlen [tzum Gzerine Yonetim Kurulu tyeleri Basile Yared (Denetim Komitesi Baskani), Mehmet Habib Soluk (Uye) ve Samir Asaad
0. Matbouli'nin (Uye) katilimi ile yeniden olusturulmasina karar verilmistir.

+10.04.2009 tarihli, Toplanti No:5, Karar No: 28 sayili kararla,

2008 yil Yillik Faaliyet Raporunun onaylanmasina karar verilmistir.

+14.04.2009 tarihli, Karar No: 29 sayil kararla,

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 14 Nisan 2009 tarihli toplantisinda aldigi kararla, 9 Nisan 2009 tarihli 19 sayili Yonetim Kurulu Karari'nin iptaline, sirketimizin
2008 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nin 11 Mayis 2009 Pazartesi giinti saat 10:30'da asagida yer alan giindem maddelerini goriismek tizere Tirk
Telekomiinikasyon A.S. Kiltiir Merkezi Turgut Ozal Bulvari, Aydinlikevler, Ankara'da toplanmasina ve bu itibarla, genel kurul toplantisina dair giindeme

5nolu maddenin ilave edilmesine karar verilmistir.

Giindem
1. Acilis ve Baskanlik Divaninin Secilmesi,

2.Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazirun cetvelinin imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

3.2008 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu faaliyet raporlari, Denetim Kurulu raporlari ve Bagimsiz Denetim Sirketi rapor 6zetlerinin okunmasi,
mizakeresi ve tasdiki,

4.2008 faaliyet yil bilanco ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

5.Gecmis donem zararlarinin yedek akcelerden mahsup edilmesinin ve s6z konusu mahsubun 2009 yili yariyil mali tablolarinda gésterilmesinin oylanmasi,
6.2008 yili karin dagitimi hususunda Yonetim Kurulu'nun teklifinin gortsilerek karara baglanmasi,

7.Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu tyelerinin, Sirketin 2008 yili faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra edilmeleri,

8. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme Hakkindaki Yonetmelik'in 14Gnci maddesi ile Sirket
ana sozlesmesinin 17/A maddesi geregince, 2009 yili faaliyet ve hesaplarini incelemek tizere Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun gorevine devam etmesi
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hususunda Yénetim Kurulu'nun teklifinin gorisilerek karara baglanmasi,

9. Hissedarlarin kar dagitim ve politikasi hakkinda bilgilendirilmesi,

10. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
11.2008 yiliicinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

12.2008 yiliicinde iliskili taraflarla yapilan islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

13.Yonetim Kurulu tiyelerine Sirket konusuna giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari veya bu cesit isleri yapan sirketlere ortak
olabilmelerive diger islemleri yapabilmeleri hususunda TTK'nin 334 ve 335inci maddeleri geregi izin verilmesine dair karar alinmasi,

14. Dilekler ve Kapanis.
+20.04.2009 tarihli, Karar No: 30 sayili kararla,

01.01.2009-31.03.2009 dénemine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu Seri: XI No: 29 sayili Teblige gore hazirlanmis konsolide mali tablolarin onaylanmasina
karar verilmistir.

+29.04.2009 tarihli, Karar No: 31 sayili kararla,

Sirketimiz Bilgilendirme Politikasi'nda SPK'nin Seri. 8 No.54 sayili Tebligi cercevesinde yapilan degisikliklerin kabultine karar verilmistir.
- 10.06.2009 tarihli, Toplanti No:6, Karar No: 34 sayili kararla,

Sirketin icra Komitesinin Calisma Usul ve Esaslari ile yetkilerinin kabultine karar verilmistir.

- 10.06.2009 tarihli, Toplanti No:6, Karar No: 38 sayili kararla,

Milli Egitim Bakanhginca baglatilan egitime destek kampanyasi cergevesinde Glkemiz egitimine katkida bulunmak amaciylg; Sinop ili Boyabat ilgesine
Lise, Giresun ili Sebinkarahisar ilcesine ilk Ogretim Okulu ve Erzincan ili ilic ilcesine 10 Daireli Lojman Binasi yapilmasina, projelerin 6deneginin 2009 yili
Yatirim Programinda yer alan TTYP.09.020 numarah “Cekirdek Sebeke” projesinin E.1.1.8 “Telekom Okullari” alt kalemine 13.500.000.-TL ek 6denek ilave
edilerek karsilanmasina ve 6denegin tamami harcanana kadar kalan miktarin sonraki yillarin yatirim programina zorunlu olarak aktariimasina, séz
konusu projelerileilgili her tiirlt is ve islemlerin yiritilmesinde Genel Miidire yetki verilmesine karar verilmistir.

- 10.06.2009 tarihli, Toplanti No:6, Karar No: 40 sayili kararla,

Tiirk Telekomiinikasyon A.S'nin, istiraki olan Avea iletisim Hizmetleri A.S'nin digerlerine ilaveten, mevcut borcunu yeniden yapilandirmak, belirli isletme
sermayesi ihtiyacini finanse etmek, mobil telekominikasyon sisteminin gelistirilmesini ve isletmesini finanse etmek ve multi tranche proje finansmanina
dair belirli Gicret, prim, masraf ve giderleri 6demek amaci ile muhtelif banka ve finans kuruluslari ile 2007 yili Nisan ayinda imzaladigi finansman
anlasmalarinailiskin Tadil Dokiimanlari'nin imzalanmasina, teslimine ve ifasina ve On Kosul Dokiimanlari'nin imzalanmasina ve teslimine; imza atanlardan
birisi Genel Miidiir Boulos H.B. Doany digeri de Hazineyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyelerinden ibrahim Sahin, Mehmet Habib Soluk, Ali Ariduru ve ismet
Yilmaz'dan herhangi birisi olmak tizere iki kisinin miisterek imzasi altinda Sirketi baglayacak sekilde tiim Tadil Dékiimanlari'ni ve gerekli tiim On Kosul
Dokimanlari'niimzalama, ifa ve teslim hususunda yetkilendirilmesine karar verilmistir.

- 20.07.2009 tarihli, Toplanti No: 7, Karar No: 42 sayili kararla,

Sirketimizin seri:XI No:29 sayili SPK tebligi cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gore diizenlenmis 01.01.2009 - 30.06.2009 d6nemine
iliskin konsolide mali tablolarin ve ayni déneme iliskin ara donem faaliyet raporunun onaylanmasina karar verilmistir.

+20.07.2009 tarihli, Toplanti No: 7, Karar No: 43 sayili kararla,
Sirketin organizasyonel yapisi ile ilgili olarak, merkez birimlerinde, direktorlik ile dengi yapilanmada degisiklik yapilmasi konularinda icra Komitesine

yetki verilmesine; merkez birimlerinde direktorlik ve dengi yapilanma altindaki degisiklikler icin, tasra teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve bu
kapsamda yapilacak degisiklikler sonucunda olusturulan pozisyonlara atama yapilmasi ve merkez/tasra birimlerinin yapilanmasina bagli olarak sirketin
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belirlenen toplam norm kadro sayisi dikkate alinarak birimlerin norm kadro sayisinda degisiklik yapilmasi konularinda Genel Miidure yetki verilmesine
karar verilmistir.

+20.07.2009 tarihli, Toplanti No: 7, Karar No: 53 sayili kararla,

China Construction Bank kredisinin temini ve bu cercevede akdedilecek olan kredi sézlesmelerinin ve ilgili diger dokiimanlarin imzalanmasina yénelik
olarak Genel Midir'in yetkilendirilmesine karar verilmistir.

+20.07.2009 tarihli, Toplanti No: 7, Karar No: 54 sayili kararla,

Bir kultip anlasmasi ya da uluslararasi sendikasyon vasitasiyla Sirket icin 750.000.000 ABD dolari miktarinda potansiyel bor¢ alinmast ile ilgili olarak
uluslararasi bankalardan teklif istenmesi amaciyla Yonetim Kurulunca Mohammed Hariri baskanliginda David Cook, Nurhan Kilic ve Rami Aslan'dan
olusan bir komite olusturulmasing, ilgili miktarin bankalardan gelecek cesitli tekliflerin kosullari cercevesinde arttirilmasi veya azaltiimasina, kurulacak
Komite'nin ilgili bulgu ve tavsiyelerini nihai onay icin Yonetim Kurulu'na sunmasina karar verilmistir.

+11.09.2009 tarihli, Toplanti No: 8, Karar No: 55 sayili kararla,

istirakimiz Avea iletisim Hizmetleri A.S.nin 2N ve 3N yatirimlari cercevesinde Ericsson AB ve Ericsson Telekomiinikasyon A.S.'den alacagi mal ve hizmetlerin
ihracat finansmanini saglamak icin, ABN AMRO BANK NV, Stockholm Subesi, BNP PARIBAS, Londra Subesi ve ING BANK NV. bankalarinin aracihig ile ve
isvec ihracat Kredileri Garanti Kurulu (“EKN”) garantisi altinda toplamda 380.000.000 ABD Dolari tutarina kadar kredi alinmasina, bu hususlar cercevesinde,
Sirketimiz (Borglu) ile ABN AMRO BANK NV, Stockholm Subesi, [Kredi Temsilcisi (Facility Agent), EKN Temsilcisi (EKN Agent) ve SEK [(isveg ihracat Kredi
Kurulusu) Temsilcisi (SEK Agent)] ve ABN AMRO BANK NV, Stockholm Subesi, BNP PARIBAS, Londra Subesi ve ING BANK NV. arasinda toplamda 380.000.000
ABD Dolari tutarina kadar kredi anlasmasi imzalanmasi ve Sirketimizin tam anlamiyla temsili ve ilzami konusunda Genel Midir Boulos H.B. Doany'nin
ve T.C. Hazine Mstesarligi'ni temsil eden Yénetim Kurulu Uyeleri ibrahim Sahin, Mehmet Habib Soluk, Ali Ariduru ve ismet Yilmaz'dan herhangi birisinin
mistereken; Kredi Anlasmasi uyarinca Sirketimiz tarafindan temin edilecek 6n sart belgelerinin imzalanmasi konusunda ise Sirketimiz Genel Mudiri
Boulos H.B. Doany'nin miinferiden yetkilendirilmesine karar verilmistir.

+11.09.2009 tarihli, Toplanti No: 8, Karar No: 56 sayili kararla,

Yénetim Kurulumuzun 20.07.2009 tarih ve 54 sayili re'sen alinan Karari ile, bir kuliip anlasmasi veya uluslararasi sendikasyon vasitasiyla Sirketimizin 750
milyon ABD Dolarina kadar bor¢clanmasina yénelik uluslararasi bankalardan teklif istenmesi amaciyla bir komite olusturulmasi ve tekliflerin degerlendirilerek
nihai onay icin Yénetim Kurulu'na sunulmasi kararlastiriimis olup, bu kapsamda, s6z konusu Kuliip Finansmaninin temini ve bu cercevede akdedilecek
kredi sozlesmelerinin veilgili diger dokiimanlarin imzalanmasi hususunda imza atanlardan birisi Sirketimiz Genel Miidiirii Boulos H.B. Doany digeri de
T.C. Hazine Mistesarhgi'ni temsil eden Yonetim Kurulu Uyelerinden ibrahim Sahin, Mehmet Habib Soluk, Ali Ariduru ve ismet Yilmaz'dan herhangi birisi
olmak tizere iki kisinin misterek imzasi altinda yetkilendirilmelerine karar verilmistir.

+15.09.2009 tarihli, Toplanti No: 9, Karar No: 57 sayili kararla,

Sirketimiz Finans Baskani Ersin Topcuoglu 15 Eyliil 2009 tarihi itibariyle gorevinden ayrildigindan, yerine asaleten bir Finans Baskani atanincaya kadar
gorevinden aynildigi tarih itibariyle bu gérevin Finans Direktdr Vekili David Cook tarafindan vekaleten yiritilmesi ve kendisine bu gorevi yurittagu
stireicin D Grubu imza yetkisi verilmesine karar verilmistir.

+20.10.2009 tarihli, Toplanti No: 11, Karar No: 70 sayili kararla,

Sirketimiz Strateji ve is Gelistirme Baskanligi gérevine Ramazan Demir'in atanmas! ve kendisine D Grubu imza yetkisi verilmesine karar verilmistir.

+20.10.2009 tarihli, Toplanti No: 11, Karar No: 71 sayili kararla,

Ernst®Young tarafindan diizenlenen 20.10.2009 tarihli raporun incelenmesi neticesinde bagli ortakligimiz olan Avea iletisim Hizmetleri A.S. ile Sirketimiz
arasinda 30.09.2009 tarihi itibariyle gerceklestirilmis olan kredi islemlerinin adil ve makul kosullarda gerceklestirildigi anlasiimistir.

+25.12.2009 tarihli, Karar No: 77 sayil kararla,

Bilgilendirme Politikasindaki degisikliklerin kabuliine karar verilmistir.
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+25.12.2009 tarihli, Karar No: 78 sayili kararla,

Sirketimizde is s6zlesmesi ile calisan ve toplu is sézlesmesi kapsami disinda bulunan calisanlar hakkinda uygulanacak olan “Tiirk Telekomiinikasyon
A.S.insan Kaynaklari Calisma Esaslari” 3, 52. ve 57. Maddeleri ile tim ¢alisanlar hakkinda uygulanacak olan “Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Etik ilkeleri”nin
ekli sekliyle yeniden diizenlenerek onaylanmasi ve onaylandigi tarih itibariyle uygulamaya alinmasina karar verilmistir.

1.4. Genel Kurul Bilgileri

Esas Sozlesme'nin 19. maddesinde "Genel Kurul, kanunlar cercevesinde Sirket isleriile ilgili her tirlt yetkiyi haiz esas karar organidir" hiikmi yer almaktadir,
Esas S6zlesme'nin 21. maddesinde “Genel Kurul tarafindan Alinacak Onemli Kararlar" ise asagidaki sekilde belirtilmis ve bu kararlarin alinmasi icin 6zel
nisap éngorulmastir:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasi;

b) Ana S6zlesme'de herhangi bir degisiklik yapiimasi;

c) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmas;

d) Kanunen ongorilenler disinda, Sirket hesap déneminde veya muhasebe politikalarinda herhangi bir degisiklik yapiimasi;

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir
opsiyon hakki veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere dontstirilmesi haric hisselere veya menkul
kiymete dénustirilmesi;

f) Sermayenin azaltiimasi veya herhangi bir hisse grubunun sahip oldugu haklarin degistirilmesi yahut Sirket tarafindan Sirketin hisselerinin ve diger
menkul kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi veya baska bir sekilde elde edilmesi;

g) Sirketin baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir sirketin 6nemli bir kisminin satin alinmasi;

h) is'le ilgili herhangi bir 6nemli faaliyete son verilmesi;

i) is'in niteliginde énemli bir degisiklik yapiimasi;

j) Esas Sozlesmenin Karin Odeme Zamani ve Sekliile ilgili 30. maddesinde éngérilenler haric Sirket tarafindan herhangi bir kar payr dagitiminin yapilmasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir dagitimin yapilmas;

k) Esas S6zlesmenin Yonetim Kurulu Toplantilariile ilgili 12. maddesi uyarinca onaylanmadigl middetce asagidaki kararlar:

- Blitcede dngorilmemis oldugu halde Grup Sirketini (her bir islem icin) 50 Milyon Dolardan fazla gidere sokabilecek herhangi bir sozlesme veya taahhtide
girisilmesi;

- Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti her bir islem icin 50 Milyon Dolardan fazla herhangi bir malvarliginin veya milkin iktisab;
- Her bir islem icin toplam degeri 10 Milyon Dolari gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden cikariimas;

-islerin olagan akisiicinde, bankalardan saglanacak krediler hari¢ olmak tizere; bir Grup Sirketi tarafindan yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borclariyla
toplandiginda 150 Milyon Dolari asan borclanmalar;

- Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu Hisse Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri arasinda yapilan ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya
(y) deger olarak 30,000,000.- Dolardan daha fazla para, mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma (Ana Sézlesme Madde 12(g)'de belirtilen herhangi
bir yénetim s6zlesmesi haric) yapiimasi;

- Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA haric) genel kuruluna Sirket adina hareket etmek tizere gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini.

2009 yiliicinde, 25 Subat 2009 tarihinde, Sirket hisselerinin %90'inin vekaleten temsil edildigi bir Olagantistli Genel Kurul Toplantisi ve 11 Mayis 2009
tarihinde Sirket hisselerinin %90'inin vekaleten, %0,02'sinin asaleten temsil edildigi 2008 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir.

Sirketimiz Genel Kurul Toplantilarina iliskin diizenlemeler, Sirketimiz internet sitesinde yer alan ve kamuya acik olan Tiirk Telekomunikasyon A.S. Esas
Sozlesmesi'nde yer almaktadir. Burada yer alan 31. Maddeye gore Genel Kurul Toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurul ilanlari, Ttirk Ticaret Kanununun 368. Maddesi hiikiimleri cercevesinde, ilan ve toplanti giinleri hari¢ olmak tizere toplanti giiniinden en az 21 giin
once Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede yapiimaktadir. Genel Kurula iliskin bilgiler, Genel Kurul giindemi, davet mektuplari
ve vekaletname ornekleri Sirketimiz internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekomiinikasyon A.S. sahipligindeki A grubu ve Hazine Miistesarligi sahipligindeki C grubu hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline
yazilidir. Pay sahipliginden kaynaklanan haklarini kullanmak isteyen, Genel Kurullara katiimak icin ilgili mevzuat uyarinca gerekli prosediirleri yerine
getiren ve halka arz sonrasinda yapilan Genel Kurul'a katilmak icin Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde genel kurul blokaji yaptirarak Blokaj Mektuplarini
Sirketimize sunan ortaklarimiz Genel Kurul'a istirak etmislerdir.

25 Subat 2009 tarihinde bir Olagantsti Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmis, toplantida Yonetim Kurulu Uyesi Genel Midur tarafindan toplantiya
gonderilen “Sirketimiz, Makedonya Telekom operatérii Cosmofon'un hisselerinin satin alinmasina dair islemleri hédlihazirda yiriitmektedir. Bu konularda
Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan 4 Aralik 2008 tarih ve 61 sayili yénetim kurulu karari alinmis, Sirketimiz tarafindan yapilmis olan Ozel Durum
Aciklamasi vasitasiyla kamuoyuyla paylasiimistir. Bunun yaninda, Sirketimizin riin ve hizmetlerini destekleyici nitelikte, bilisim sektoriinde faaliyet
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gosteren bazi kiiclik sirketlerin alimlarina dair 6n degerlendirmeler de hdlihazirda sirmektedir. Bu konulardaki gelismeler kamuoyuyla paylasilacaktir.
Bilindigi tizere Sirketimiz Ana S6zlesmesi'nin “Toplantiya Davet, Yetersayi” baslikli 21. maddesinin 6'nci fikrasinin (g) bendi uyarinca, Sirketimiz'in baska
bir sirketin 6nemli bir kismini satin almasi, Ortaklar Genel Kurulu tarafindan karara baglanmaktadir” seklindeki agiklama Divan Baskani tarafindan
okunmus ve Glindemin 3'iincii maddesi bu aciklama cercevesinde oylamaya sunulmus, yapilan oylamada 2009 yili icerisinde toplamda 1.000.000.000 (bir
milyar) Amerikan Dolarina kadar bir miktarla sinirli olmak tizere Sirketimiz ve/veya Grup Sirketlerimiz tarafindan bir ya da birden fazla sirketin satin
aliming; Sirketimiz menfaatleri dogrultusunda bu satin alimlara dair tiim is ve islemlerin yapilmasi, nihai teklif verilmesi veya satin alimdan vazgecilmesi
konusunda karar verilmesi; satin alma sézlesmelerinin ve diger belgelerin imzalanmasi konularinda Yonetim Kurulu'nun ve/veya Yonetim Kurulu tarafindan
yetkilendirilecek olan Yénetim Kurulu Uyesi/Uyelerinin yetkilendirilmesine karar verilmistir. S6z konusu Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi'na iliskin
hususlar 05.03.2009 tarih ve 7263 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanmistir. Ayrica konuyla ilgili Sirketimiz tarafindan yapilmis olan 6zel
durum agiklamasi 25.02.2009 tarihli IMKB giinltk bilteninde de yayinlanmistir.

11 Mayis 2009 tarihinde 2008 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'ndg;

1.2008 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu faaliyet raporlari, Denetim Kurulu raporlari ve Bagimsiz Denetim Sirketi rapor 6zetleri okunmus, miizakere
ve tasdik edilmis,

2.2008 faaliyet yili bilanco ve kar-zarar hesaplari okunmus, miizakere ve tasdik edilmis,

3. Gecmis donem zararlarinin yedek akcelerden mahsup edilmesi ve s6z konusu mahsubun 2009 yili yariyil mali tablolarinda gosterilmesi onaylanmis,
4.2008 yili karinin dagitimi hususunda Yénetim Kurulu'nun teklifi gortistilerek onaylanmis,

5.Y6netim Kurulu ve Denetim Kurulu tyeleri, Sirketimizin 2008 yil faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra edilmis,

6.2009 yili faaliyet ve hesaplarini incelemek tizere Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S'nin gorevine devam etmesi
onaylanmis,

7. Hissedarlarimiz kar dagitim ve politikasi hakkinda bilgilendirilmis,

8.Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmis,
9.2008 yiliicinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmis,

10.2008 yiliicinde iliskili taraflarla yapilan islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmis,

11. Yonetim Kurulu tyelerine Sirket konusuna giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari veya bu cesit isleri yapan sirketlere ortak
olabilmelerive diger islemleri yapabilmeleri hususunda TTK'nin 334 ve 335inci maddeleri geregi izin verilmistir.

Ayrica, Genel Kurul giindeminin dilek ve temenniler bolimiinde s6z alan hissedarlarin dilek ve temennileri genel kurul tutanaklarina islenmistir.
S6z konusu Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi'na iliskin hususlar 21.05.2009 tarih ve 7315 sayih Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanmistir. Ayrica
konuyla ilgili Sirketimiz tarafindan yapilmis olan 6zel durum agiklamasi 11.05.2009 tarihli IMKB gunliik bulteninde de yayinlanmistir.

Ayrica Genel Kurul Toplanti Tutanaklarimiz www.turktelekom.com.tr adresinde devamli surette pay sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.
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1.5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Tirk Telekom'un, C Grubu 1 adet imtiyazl hissesi disindaki tiim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi
amaclyla asagidaki konular ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, C Grubu imtiyazl Hissenin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez.
Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontroliint etkileyecek oranlardaki nama yazil hisselerin devri;
¢) Nama yazil hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Sirketimiz Esas Sozlesmesi geregi C Grubu imtiyazli Hisse sahibi, imtiyazli Hisseyi temsilen Ttrk Telekom Yénetim Kurulu'nda bir tiye bulundurur. C
Grubu imtiyazh Hisse sahibi sermaye artirimlarina katiimaz. 14 Kasim 2008 tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplantisinda C Grubu imtiyazh Hisseyi
temsilen 3 yil gorev yapmak izere Mehmet Habib Soluk Yénetim Kurulu tyesi olarak secilmistir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde azinlik haklarinin 6denmis sermayenin en az %5'ini temsil eden pay sahipleri tarafindan kullanilmasi hikmi
bulunmaktadir. Ancak azinlik hissedarlari Yénetim Kurulunda temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Birikimli oy kullanma hakki SPK'nin ilgili tebliginde Halka Agik Anonim Ortakliklarin
ihtiyarina birakildigiicin Sirketimizde bu yénteme 2009 yili icinde yer verilmemistir.

1.6. Kar Dagitim Politikasi ve Kdr Dagitim Zamani
Sirket karina katilma konusunda Sirket Esas Sézlesmesinde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse esit kar payi hakkina sahiptir ancak; C Grubu
Hisse sahibi kdrdan pay alamamaktadir. Tiirk Telekom'un kar dagitimi mevzuatta 6ngoriilen yasal stireler icinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz, SPK diizenlemeleri cercevesinde belirlenecek dagitilabilir karin tamaminin dagitimi seklinde bir kar dagitim politikasi benimsemis olup,
Sirketimiz kar dagitim politikasi 11 Mayis 2009 tarihinde gerceklestirilen 2008 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim énerisini belirlerken grup sirketlerinin kisa vadeli mali yikiimlilikleri ve alacaklilarla yapilan anlasmalarda
yer alan sartlari da g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesinde belirtildigi (izere, senelik karin hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi Yonetim Kurulunun teklifi Gizerine
Genel Kurul tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hitkiimlerine uygun olarak kararlastiriimaktadir.

1.7. Paylarin Devri
Sirketimiz Esas S6zlesmesinde yer alan paylarin devrini kisitlar nitelikteki hikiimler asagidaki gibidir:

A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhtt Stresinin sona erme tarihinden ve A Grubu Hisse Sahibinin Sirketteki Hisseleri icin 6demesi gereken tutarin
tamamini 6dedigi tarihten hangisi sonra ise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda, Hisselerinin tamamini veya bir kismini bir Gi¢ciinci sahisa her
zaman C Grubu imtiyazli Hisse'nin veto hakkina tabi olmak kosuluyla devredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni'ne tabi olmayacak Hisselerinin tizerinde, s6z konusu Hisselerin satin alinmasi ile ilgili olarak veya
baska bir sekilde aldigi borclarin teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya yuktmlilik tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun, bu
rehin veya yukimltuligu paraya cevirmesi halinde, bu kurum A Grubu Hisse Sahibi'nin rehin ve yikimlilige tabi olan Hisselerini ancak Hazine'nin
onceden yazili rizasini (séz konusu rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle devredebilecektir.

Asagidaki iki paragraf hiikiimlerine tabi olmak kaydiyla, B grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahht Sitresi icerisinde Hisselerinin tamamini veya bir
kismini, A Grubu Hisse Sahibinin 6nceden rizasini almadan (s6z konusu rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) Ggiinci
bir tarafa devredemez.

1. Ancak Hazine Sirketin hisselerinin halka arzi ile iliskili olarak Hisselerinin tamamini veya bir kismini, bir 6nceki paragrafta belirtilen kisitlamaya
tabi olmaksizin herhangi birzamanda borsaya kote ettirerek satabilir.

2. B Grubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanuna uygun olarak herhangi bir zamanda ve herhangi bir bedelle, bir veya bir dizi ayri islemle, devir
sirasinda Sirketin toplam Hisselerinin %5 veya daha az bir kismina esit olan kendisine ait Hisseleri, 406 sayili Kanunda bahsi gecen calisanlara ve
“kiictik tasarruf sahiplerine”, birinci paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin devredebilir.

Ayrica, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Ek 17. Maddesi ve Sirket Esas S6zlesme'nin 6. Maddesinin 4. fikrasi uyarinca C Grubu ladet imtiyazl
hissenin satilmasi mimkin bulunmamaktadir.
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2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

2.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Tiirk Telekom bilgilendirme politikasi SPK'nin Seri:VIII, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. S6z konusu politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulanmaya konmustur. Bilgilendirme
Politikasi Sirketimizin internet sitesinde -www.turktelekom.com.tr - Yatirimci iliskileri béliminde 'Kurumsal Yonetim' bashgi altinda yayinlanmaktadir.
S6z konusu politikalarin takibinden ve gelistiriimesinden Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktorligu sorumlu olup yetkililerin isim ve
gorevleri Pay Sahipleriile iliskiler Birimi bashgi altinda verilmistir. Yetkililer, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin isbirligi icerisinde bu
sorumluluklarini yerine getirmektedirler.

2.2. 6zel Durum Aciklamalan

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi uyarinca Sirketimizi ve Sirket faaliyetlerini etkileyen
konularlailgili olarak 2009 yili icinde, Tiirk Telekom tarafindan 49 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir. Yapilan ézel durum aciklamalari, Sermaye
Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorltigu tarafindan da yurt ici ve yurt disi yatirimcilara diizenli olarak e-posta yoluyla bildirilmektedir. Yapilan
6zel durum agiklamalarina iliskin IMKB tarafindan herhangi bir ek aciklama talebinde bulunulmamistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ézel
durum aciklamalarina uyulmamasi nedeniyle uygulanan herhangi bir yaptirim yoktur.

2.3. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatiimasinda ve seffafligin saglanmasinda, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve IMKB karar ve diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim

ilkeleri paralelinde, www.turktelekom.com.tr internet adresindeki Tiirk Telekom web sitesi etkin olarak kullanilir. Web sitesinde bulunan bilgilerin

biyiik kismi hem Tirkce hem ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek 6nemli baslklar asagida 6zetlenmistir:

« Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

- Vizyon, misyon ve degerler

- Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisi

+ Yonetim Kurulu Gyeleri ve sirket st yonetimi hakkinda bilgi

- Sirket ana s6zlesmesi

- Ticaret sicili bilgileri

- Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

- Basin agiklamalari

- Yatirnmcilara yapilan sunumlar

« Yatirrmei Takvimi

- Genel Kurul'un toplanma tarihi ve giindemi

- Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

- Vekaletname drnegi

- Bilgilendirme politikasi

«idari sorumlulugu bulunanlar listesi

- Telekom sézIGgl

- Hisse performans bilgisi ve analistler

- Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkiileri ve izahname

- Turk Telekom Cagri Merkezi ve iletisim bilgileri

- Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorltgu iletisim bilgileri

- Tiirk Telekom'un sosyal sorumluluk projelerine iliskin bilgiler

- Ozel durum agiklamalari

- Kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde yapilan calismalar ve Tirk Telekom Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu, 2009 yili Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu

+ Kar Dagitim Politikasi

- Sirket Etik Kurallari
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2.4. Sirket Ortaklik Yapisi
Kayith sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami 6denmistir. 0denmis sermayenin hissedarlar
arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) Payi (%)
A Ojer Telekominikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B 971.249.999,99

C T.C. Hazine Mistesarhig 0,01 30
D 78.750.000,00

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Sirketimiz sermayesine dolayl yoldan sahip olan gercek ve tiizel kisiler asagidaki gibidir:

Sirketimizin %55'ine sahip olan Ojer Telekomiinikasyon A.S.'nin %99'u Oger Telecom Limited'e, %1'i Saudi Oger Limited'e aittir. Oger Telecom Limited'in
%35'ine STC Turkey Holding Limited , %26,07'sina Oger Telecom Saudi Arabia Limited, %24,16'sina Saudi Oger Limited sahiptir, kalan %14,77'lik kismi
da %5'in altinda hisseye sahip olan diger kisilerin elinde bulunmaktadir. STC Turkey Holding Limited'in %100'U Saudi Telecom Company'e aittir. Saudi
Telecom Company hisselerinin %70'ine Public Investment Fund, %6,46'sina The General Organization for Social Insurance, %6,16'sina Public Pension
Agency sahiptir, %17,38'i ise halka aciktir. Oger Telecom Saudi Arabia Limited'in %80.1 hissesi Saudi Oger Limited'in, %6,7 hissesi AH Holding WLL'nin,
%#6,5 hissesi Dr. Nasser Al Rashid'in, %3,92'si Sara Holding'in ve %2,8'i de Rawad Telecommunication Company'nin elindedir. Saudi Oger Limited sirketinin
hisselerinin %50'si Saadaden Al Hariri'ye, %15,95'i Ayman Al Hariri'ye, %15,95'i Fahd Al Hariri'ye, %9,62'si Nazek Al Hariri'ye, %8,48'i Hend Al Hariri'ye

aittir.
%50 %15,95 %15,95 %9,62 %8,48

+—' %6,7 %6,5 %3,92 %2,5
%80,1

%35

1L

%70
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%?24,16 %6,46
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2.5. i¢sel Bilgilere Erigimi Olan Kisilere iliskin Yasak Dénem

Sermaye Piyasalari Kanunu ve ilgili mevzuata olan uyumun saglanmasi amaciyla, Tirk Telekom Bilgilendirme Politikasi kapsaminda “iceriden
6grenenlerin ticaretine iliskin” bir politika da olusturulmustur. Bu politika cercevesinde, Sermaye Piyasalari ve Yatirimei iliskileri Direktorlugi
tarafindan iceriden 6grenenlerin listesi tutulmakta ve bu listenin takibi yapiimaktadir. iceriden 6grenenlerin listesinde yer alan kisiler acisindan
Sirket hisselerinin alim satim yasaginin uygulandigi yasak donemde, bu listede yer alan kisiler Tiirk Telekom hisseleri tizerinde islem yapamamaktadir.

2.6. idari Sorumlulugu Bulunanlar Listesi

idari sorumlulugu bulunanlar, Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen yonetsel kararlar verme yetkisi olan asagidaki kisilerden
olusmaktadir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

Mohammed Hariri Yonetim Kurulu Baskani, icra Komitesi Baskani
ibrahim Sahin Yonetim Kurulu Baskan Vekili, icra Komitesi Bagkan Vekili
Dr. Paul Doany Yonetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi, Genel Miidiir

Saad Zafer M Al Kahtani
Abdullah Tivnikli

Samir Asaad O Matbouli
Basile Yared

ismet Yilmaz

Dr. Ali Aridudu

Mehmet Habib Soluk
Efkan Ala

Prof. Dr. Aydin Gilan
Yrd. Dog. Dr. Tuna Tugcu
Celalettin Dinger

David Cook

Mehmet Candan Toros
Sukri Kutlu

Kamil Gokhan Bozkurt
Dr. Mehmet Kémirci
Dr. Ramazan Demir
Erem Demircan

Aydin Camlibel

Paul Taylor

Nazif Burca

Nurhan Kilig

Mehmet Arif Ozeray
Abdullah Orkun Kaya
Stileyman Eken
Mehmet Zafer Pinarcik

AVEA
Erkan Akdemir

TTNET
Tahsin Yilmaz

Yonetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi

Operasyon Baskani

Finans Baskan Vekili

Uluslararasi ve Toptan Satis Baskani
Regiilasyon ve Destek isleri Bagkani

insan Kaynaklari Baskani

Hukuk Baskani

Strateji ve is Gelistirme Baskani

Pazarlama ve iletisim Baskani

Satis Baskani

Ticari Transformasyon Baskan Vekili

ic Denetim Baskani

Hazine Direktord

Vergi ve Muhasebe Direktori

Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorii
Biitce Planlama ve Analiz Direktori

Finansal Kontrolor

Genel Mudur

Genel Mudur
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3. Menfaat Sahipleri

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Tirk Telekom pay sahipleri ve yatirimcilari kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir. Tirk Telekom musterilerinin hizmet ve
trtnlerimiz hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikdayetleri, misteri sorunlarinin ¢é6zimu Sirketimiz Misteri Servisi Direktorligi ve Cagri Merkezi
birimi tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir. Sirket ici bilgilendirmeler i¢ iletisim Direktérltgi tarafindan yapiimaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda 6zel bir diizenleme bulunmamakla birlikte, istiraklerimiz, calisanlarimiz ve diger menfaat sahipleri,
dizenli toplantilar (bayi toplantilari, iletisim toplantilari vs.) yapiimak suretiyle bilgilendirilmektedir.

3.3. insan Kaynaklar Politikasi
2009 yiliicinde calisanlarimizdan ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet olmamistir.

ise Alim
Tirk Telekom, Tirkiye telekominikasyon sektériinde en cok tercih edilen sirket olmayi ve bu yolla gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda, kurum
kaltird ve degerlerine uygun nitelikliis gliciintin sirkete kazandiriimasini hedeflemektedir.

Gelisim

Tiirk Telekom, calisanlarinin bireysel ve profesyonel gelisimleriicin firsatlar saglayarak, onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri, stirekli gelisim
odakli performans yonetim anlayisi yaratmayi, en degerli kaynagi olarak gordigi “insan kaynaginin” Sirkete baglihgini artirarak Sirket hedeflerine
katki saglamayr amaclamaktadir.

Calisma Kiiltiirii
Tirk Telekom, 'Msteri Odakli, Guvenilir, Yenilikci, Sorumlu ve Ozverili olmak' olarak benimsedigi degerleri, saygi ve paylasima dayali olusturdugu ve
yasattigl Sirket kulttrd ile calisanlar ve paydaslariyla saygl, giiven ve etik degerlere dayali siirekli bir iliski kurmayi hedeflemektedir.

3.4. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Misteri memnuniyetini arttirmak amaciyla'Misteri Elde Tutma Yonetimi' projesi uygulanmaya baslamistir. Bu proje kapsaminda ¢agri merkezimizdeki
ekipler, musterilerimiz ile irtibat kurarak, onlarin yasadiklari problemleri anlamaya, varsa sorunlarini cozmeye ¢alismaktadirlar. Tiirk Telekom'dan
duyulan memnuniyeti arttirmaya yonelik olarak, misterilerimizin telefon kullanim davranislarina en uygun tarifeye gecmesi saglanmakta,
musterilerimize tarife danismanhgi yapiimaktadir. Ayrica misterilerimiz icin en yararh olan kampanyalar ile ilgili bilgiler verilmekte, misterilerimizin
Tiirk Telekom'dan sagladigi fayda arttirilmaya ¢calisiimaktadir.

3.5. Sosyal Sorumluluk
2009 yilinda teknoloji yatirimlarinda yakinsama stratejisi ve yakaladigi grup sinerjisi ile hareket eden Tiirk Telekom Grubu, ayni stratejiyi sosyal
sorumluluk calismalarinda da sirdirmektedir.

Turkiye'nin gelecegine yatirim yapmayi hedefleyen Tiirk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi telekominikasyon alanina degil, basta egitim, kiltiir/sanat,
teknoloji, cevre ve spor alanlarinda olmak tizere Tirkiye'nin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarina yonelik olarak cesitli sosyal sorumluluk calismalari
gerceklestirmektedir. Sosyal sorumluluk projelerimize iliskin bilgiler Sirketimizin internet sitesinde de kamu ile paylasiimaktadir. Ayrica, sosyal
sorumluluk projeleri hakkinda, 2009 yili Faaliyet Raporunun “Basariyl Besleyen Kurumsal Deger: Sosyal Sorumluluk” baslikli 7. bélimiinde de detayl
bilgi verilmistir.
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4. Yonetim Kurulu

4.1. Yonetim Kurulunun Yapisi
Sirketimiz Yonetim Kurulu yapisi asagidaki sekildedir:

« Mohammed Hariri, Yénetim Kurulu Baskani,

- ibrahim Sahin, Yonetim Kurulu Baskan Vekili,

- Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, Yonetim Kurulu Uyesi, (Genel Miidiir)
- Saad Zafer M Al Kahtani, Yonetim Kurulu Uyesi,

- Abdullah Tivnikli, Yonetim Kurulu Uyesi,

- Samir Asaad O Matbouli, Yonetim Kurulu Uyesi

- Basile Yared, Yonetim Kurulu Uyesi

-ismet Yilmaz, Yonetim Kurulu Uyesi

- Dr. Ali Ariduru, Yonetim Kurulu Uyesi

- Mehmet Habib Soluk, Yonetim Kurulu Uyesi

Tiirk Telekom Esas S6zlesmesi'nin 8. Maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu Gyelerinin seciminde A grubu Hisse Sahibi 6 aday, B grubu Hisse Sahibi olan
Hazine Mistesarligl ise, Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu middetce 3 aday gésterme hakkina sahiptir. Yénetim Kurulu'nda
C grubu Hisseyi temsilen de 1 tiye bulunmaktadir. Esas Sézlesme'nin bu hiitkiimleri dogrultusunda, Tirk Telekom Yonetim Kurulu'nda su an itibari ile
bagimsiz Giye bulunmamaktadir. Esas S6zlesme'nin 8. Maddesinde, Hazine Mistesarligi'nin Sirket sermayesinin %30'dan az olmak tizere %15 veya
daha fazlasini elinde tutmasi durumunda, A Grubu Hisse Sahibi ve Hazine'nin, birlikte mutabik kalarak bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilmek
lizere aday gosterme hakkina sahip olacaklari éngorildiginden, bu sartlarin gerceklesmesi halinde, Sirket Yénetim Kurulu'nda bagimsiz tiye
bulunabilecektir.

4.2. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Sirket Esas S6zlesmesinin 9. Maddesi ile Yonetim Kurulu Uyeleri'nin sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmis olup Yonetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri
hususunda bu hiikiim uygulanmaktadir.

4.3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimiz misyon, vizyon ve degerleri internet sitesinde “Hakkimizda” béliminin altinda kamuya aciklanmistir. Tiirk Telekom'un stratejik hedeflere
ulasiimasi konusundaki performansi Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.

4.4, Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Tirk Telekom, pek cok alanda caginin yeniliklerini takip ettigi gibi, 6zellikle son yillarda diinyanin giindemine oturan modern ve etkin bir i¢c denetimin
varligricin de, Haziran 2007 itibariyla koklt Teftis Kurulu'nu, risk bazli denetimler gerceklestirecek olan i¢ Denetim Baskanligi'na dontstirmustar.
Tirk Telekom, SPK mevzuatinca, kurumsal yonetimin gereksinimlerinden birisi olan Denetim Komitesi'ni icraci olmayan Yénetim Kurulu tyeleri
arasindan secerek Haziran 2008 itibariyla olusturmus ve yine ayni tarihte i¢ Denetim Baskanligini da bagimsizlik ve objektifligin teminati olarak
Denetim Komitesi'ne baglamistir. Denetim Komitesi, yonetim kurulu ve hissedarlar adina Sirketin ic denetim, ic kontrol ve risk yonetimi fonksiyonlarinin
etkinligini ve yeterliligini takip etmekle; Sirket tarafindan dretilen finansal bilgilerin dogrulugunu degerlendirmekle; bagimsiz denetim kuruluslarinin
secilmesinde 6n degerlendirme yapmakla ve genel kurul tarafindan secilen bagimsiz denetim firmasinin faaliyetlerini diizenli olarak izlemekle
gorevlendirilmistir.

ic Denetim Baskanligl, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'ndan almis oldugu yetkiye istinaden finansal tablolarin dogrulugu ile faaliyetlerin yasalara
uygunlugunun yani sira Sirket icerisinde diizenli risk degerlendirmeleri yapmak, ytiksek riskli alanlara iliskin finansal, operasyonel ve uyumsal
denetimler yiriitmek, buralarda tespit edilen kontrol zafiyetleri icin yoneticilerle birlikte riskleri minimize edici aksiyon planlari gelistirmek ve bu
aksiyonlarin zaman icerisinde uygulanip uygulanmadigini kontrol ve takip etmekle gorevlidir. Grup sirketlerinin i¢c denetimi, bu sirketlerin kendi
yonetimlerinin sorumlulugunda olup, ic Denetim Baskanligi gerektiginde bu sirketlerde de denetim yapabilmekte ve denetim faaliyetlerini koordine
edebilmektedir.

2009 yiliicinde Sirketimizde risk degerlendirmesi icin bir 6n calisma niteliginde olmak tizere mevcut ana risklerin tespit edilmesi, risk yonetim
faaliyetlerinin diizenlenmesi amaciyla danisman firma Price Waterhouse Coopers koordinasyonunda tiim is birimleriyle gériismeler yapilmistir. Bu
calismalar esnasinda 200't askin temel risk 6nem seviyelerine gore gruplandiriimis, degerlendirilmis, riskler konusunda st yénetim bilgilendirilmis,
farkindalik saglanmis ve risklerin yonetilmesi konusu ilgili baskanlarin sorumluluguna birakilmistir. icra Komitesi ile Genel Miidiir ve Genel Mudir
Yardimcilari arasinda yapilan toplantilarda risk indirgeyici faaliyetlerin sonuclari diizenli olarak goriisilmektedir. Risk degerlemelerinin belirli
araliklarla giincellenmesi ve risk yonetiminin tim grup firmalarina da yayilarak yapilmasi planlanmaktadir.

84

2009 Faaliyet Raporu
2009 Faaliyet Raporu

Tirk Telekom
Tirk Telekom




Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

4.5. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar
Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri ayrintili olarak Sirket Esas S6zlesmesinin 11. Maddesinde yer almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulu Ana S6zlesmede belirtilen hitkiimler cercevesinde, en az yilda dort defa olmak tizere, sirket faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir.
Yonetim Kurulu is ve islemleri Yénetim Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan yiritilmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi ve belirlenen giindem ile
giindeme iliskin evraklar 15 is giinii éncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine incelenmek iizere génderilmektedir. C Grubu imtiyazli Hisseyi temsil eden
Yénetim Kurulu tiyesinin haklari bu Raporun Oy Haklari ve Azinlik Haklari baslikli 1.5. béliminde agiklanmistir.

4.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Bu konuda Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. Maddelerine paralel uygulamalar benimsenmistir.

4.8. Etik Kurallar

Sirketimiz kurumsal internet sayfasi vasitasiyla kamuya da duyurulmus bulunan ve hem Sirketimizin hem de calisanlarimizin kisisel basarisiigin
onemli olan etik ilkelerimiz Yonetim Kurulumuzca onaylanmistir. Etik ilkeleri, basta Denetim ve Yénetim Kurulu tiyelerimiz ve Sirketimiz Yoneticileri
olmak tizere tiim calisanlarimizin uymalari ve diger calisanlarin da bu ilkelere uygun hareket etmelerinde 6nciiliik etmeleri gereken kurallar battnadir.
Etik ilkelerimiz Tiirk Telekom Disiplin Esaslarinin tamamlayicisi niteligindedir.

Sirketimizde etik ilkelere uygun bir ortam olusturmak yoneticilerimizin sorumlulugundadir. Bunun icin Denetim ve Yonetim kurulu tGyelerimiz ve
yoneticilerimiz;

- Oncelikle etik ilkelerin 6nemini kabul edip, bu ilkelere uyarlar.

- Davranis ve diisiinceleriile diger calisanlara érnek olurlar.

- Etik ilkelerinin 6ncelikle sorumlu olduklari birimlerde yerlestirilmesini ve yasatiimasini benimserler.

- Sirket kilttrtnin yerlestirilmesi, calisanlara uymak zorunda olduklari normlarin, degerlerin ve ilkelerin benimsetilmesiicin calisirlar. Faaliyetlerinin
sadece bu Etik ilkeleri'nin lafzina degil ayni zamanda ruhuna da uygun olmasini saglamaya, yasalar ve Sirket politikalarina uygun bir sekilde Sirket'in
icinde yasattigi bir kiltlr gelistirmeye gayret ederler.

- Cahsanlarin Sirketin isleyisiile ilgili sorunlarin yaninda etik sorunlarla ilgili konularda da kendilerine basvurmaktan cekinmeyecekleri ve agik iletisim
kurabilecekleri bir ortam saglarlar.

- Davranis ve kararlarinda her zaman kendi kisisel iliskileri veya mali ve ticari ¢ikarlariyla Sirket'e karsi olan sorumluluklari arasindaki mevcut veya
ilerde meydana cikabilecek menfaat catismalarini etik olarak ele almak da dahil olmak tizere dirdist tutarli bir tavir sergilerler.

- Sirket'in IMKB'ye ve diger yetkili Kurum ve Kurullara sunacagi veya baska bir sekilde kamuya agiklayacag tiim rapor ve belgelerde tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilir aciklamalar yaparlar.

- Sirket'e ve hissedarlariyla Sirket arasindaki iliskiye uygulanacak tiim kanunlara, kurallara ve diizenlemelere uyarlar.

- Bu Etik ilkelerine bilinen ya da stiphelenilen bir ihlalin olmasi durumunda bu durumu vakit gecirmeksizin Denetim Komitesi Baskani'na bildirirler.

Sirketimiz calisanlarinin uymak zorunda olduklari Etik ilkeleri asagida siralanmistir:

Kaynaklarin Kullanimi
Sirketin maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklarinin ve markasinin kullanimina azami 6zen gosterilir. Bu kaynaklar kisisel kullanim, cikar, harcama,
hediye verme, bagis ve politik yardim gibi islerde kullanilamaz.

Misterilerle, Sirket adina is yapan kisi ve kuruluslar ile kisisel finans iliskisi icine girilmesi, cikar saglanmaya calisilmasi ve yapilan s6zlesmelerde
kisisel cikar gozetilmesi, Sirketin maddi ve manevi varliklarinin dolayl olarak kullaniimasi anlamina gelir.

Demirbas ve Kirtasiye Kullanimi
Sirkete ait kirtasiye, matbu evrak ve her tiirli demirbas yalnizca Sirket isleriicin kullanilir ve Sirket disina ¢cikartilamaz. Sirket ici kullanimlarda tasarruf
ilkelerine azami 6zen gosterilir.

Gorevinden ayrilan calisan, gorevi geregi kendisine verilmis olan her tirli kiymetli, kiymetsiz evrak, dosya, yazili bilgi, belge, kayit ve demirbaslari
devreder.

Sirket calisanlari gerekli tim giivenlik prosedirlerini uygulayarak bilgisayar donanimi ve elektronik cihazlari calinma ve yetkisi olmayan kisilerin
kullanmasina karsi korumakla yukiamladir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

iletisim Araglan
Elektronik posta yalnizca haberlesme araci olarak kullanilir. is disindaki nedenler ile kullanilmamasina 6zen gosterilir. Telefon, faks, internet ve benzeri
araglarin ézel islericin kullanilmamasina gayret edilir. Ozel telefon goriigsmelerinin kisa siireli olmasina dikkat edilir.

Gizliligin Korunmasi

Sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin, calisanlara ve misterilere ait bilgi ve belgelerin gizliligine 6nem verilir ve bu bilgiler
calisanlarimiz, Denetim ve Yénetim Kurulu tyelerimiz ve Sirket Yoneticilerimiz tarafindan hicbir sekilde sahsi amaclar icin kullanilamaz ve kamuyla
paylasilamaz.

Sirket Araclari
Kendisine Sirket tarafindan arag tahsis edilen calisanlarimiz, araclarin kullaniminda gerekli dikkat ve 6zeni gosterir, istisnai haller disinda tahsis
edilen araclari kendileri disinda tigiinct sahislara kullandirmaz, trafik kurallarina uyulmamasindan dogan trafik cezalarini kendileri karsilar.

Servis Araclari
Servis hizmetinden faydalanan calisanlar servis aracini kisisel nedenlerle bekletmez ve arac icinde diger kisileri rahatsiz etmezler.

Ortak Calisma Alanlari

Sirket ortak calisma alanlarinda yénetim tarafindan izin verilenler disinda afisler, el ilanlari ya da hazir notlar asilamaz. Binalarda izin verilenler
disinda mal ve hizmet alinip satilamaz. Calisma saatleri disinda gizlilik olusturabilecek herhangi bir belge, evrak, vs. masa ustiinde veya acikta
birakilamaz.

Sirket Adina Hediye Verme, Bagis Yapma veya Hediye, Davet ve Bagis Kabulii

Sirket yonetiminin belirledigi esaslar dogrultusunda Sirket adina musterilere, is ortaklarina veya tedarikgi temsilcilerine hediyeler verilebilir. Hediyelerin
akraba, es-dost gibi 6zel iliskiler icin kullaniimamasina 6zen gosterilir. Sirket adina herhangi bir kurulusa yardim veya bagis yapiimasi ancak Genel
Midir onayiile olabilir.

Hediye kabulii: Misterilerden, taseronlardan ve tedarikcilerden hediye istenemez, bu konuda imada dahi bulunulamaz. Sirketi ve hediye alani
yukimlalik altina sokacak hicbir hediye, para, cek, miilk, bedava tatil, 6zel indirim, vs. kabul edilemez. Degeri 50 TL'yi asan ve alinacak kararlar
etkileyemeyecegi ongoriilen hediyeler bir tist yoneticiye haber verilmesi kosulu ile kabul edilebilir. Bu sekilde kabul edilebilecek hediyelerin toplaminin
karsiligi hicbir sekilde 500 TL tutarini gecemez.

Davet Kabulii: Davete katilan ¢alisanin kararlarini etkilemeyen, Sirket politika ve ¢ikarlarina ters diismeyen is toplantilarina bir st ydneticinin yazili
veya sifahi onayi alinmak sureti ile katilim gerceklestirilebilir.

Yardim ve Bagis Kabulii: Sirketle herhangi bir sekilde is iliskisi olan hicbir kisi ve kurulustan yardim ve bagis kabul edilemez. Teklif edilen bagis ve
yardimlarin bilgisi her durumda st yonetici ile paylasihr.

Ticari iliskide Bulunulan Kisi, Kurum ve Kuruluglarla iliskiler
Tiim cahsanlarimiz Sirketimiz ile ticari is iliskisinde bulunanlar ve misterilerimizle olan iliskilerinde dogru, tutarl, giivenilir, yardimci ve dakik olmaya
dikkat ederler.

Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar (taseron/yiklenici/miteahhit, vs.) ile Griin/hizmet anlasmalari, ilgili mevzuat, Sirket politika ve esaslari
cercevesinde yuratdlir. Bu s6zlesmeler yapilirken asagidaki hususlar g6z éniinde bulundurulur:

Sirketle ticariis iliskisi icerisinde bulunanlar, prensip olarak Sirket diizenlemelerine gore belirlenir ve is ve islemler belirlenen esaslara gore yirataldr.
Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar ile yapilacak s6zlesmeler, protokoller hakkinda Hukuk Baskanhgi'nin ve ilgili birimlerin gértst alinir.
Firma seciminde, kimsenin etkisi altinda kalinmadan, fayda/maliyet gibi objektif kriterler esas alinir.

Zaman Yonetimi

Calisan, calisma stiresi icinde zamani en iyi sekilde kullanir ve calisma saatleri icinde (acil durumlar disinda) 6zel islerine zaman ayirmaz. Calisma
saatleri icinde 6zel ziyaretci kabul edilmez. Ozel ve istisnai durumlar disinda ¢alisanin disaridan gelen ziyaretgilerle yapacagi gériismeler 10-15
dakikayi gecemez.
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Cikar Catismasi

Cikar Catismasi, Sirket cikarlariyla kisisel ¢cikar ve misteriler veya tedarikciler arasi ¢cikarlar arasindaki ters yonli iliskidir. Kisisel cikarlar, Sirket
cikarlarinin Gstiinde tutulamaz. Sirket icindeki pozisyon, Sirket mali ve hizmet bilgisi kisisel cikarlar icin kullanilamaz. Cikar catismasi s6z konusu
oldugunda derhal bir Gist yoneticiye danisilir.

Calisanlarimiz, Yéneticilerimiz, Denetim ve Yonetim Kurulu tyelerimiz;
Pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara boyun egmez, Misterilerden/Tedarikcilerden 6zel menfaat saglayamaz, misteriler/tedarikciler
arasinda aracilik iliskisi kurarak menfaat aktarimi yapamaz.

Misteriler/Tedarikciler arasinda ¢ikar catismasi séz konusu oldugunda tim taraflara esit ve adil davranir. Gérevlerini tarafsiz olarak yapar, bunun
icin gayret gosterir.

Cikar catismalarini 6nlemek icin; calisanlarimiz asagidaki kurallara uyarlar:
- Misterilerle/Tedarikcilerle bor¢-alacak iliskisine girmemek, kefil olmamak ve onlarin kefaletlerini kabul etmemek.

- Misteriler/Tedarikciler ile masrafi tamamen veya kismen karsilanan davet, yurt ici-disi seyahat, tatillere bir Gist ydneticinin bilgisi ve izni olmadan
cikmamak.

» Misterilerden/Tedarikcilerden kendileriicin yikimlilik dogurabilecek mahiyet ve degerde teamiil disi hediye kabul etmemek ve yetkisini kullanarak
musterinin/tedarikcinin is alanindan maksadini asan, normal uygulamalarin disina ¢ikan avantajlar (6rnegin 6zel indirimli alisveris yapmak)
saglamamak.

- Es, akraba ve arkadaslarla is iliskisine girmemek (Sirket lehine bir menfaat s6z konusu ise bir ist yoneticiden onay alinarak is iliskisi kurulabilir.)
- Sirketicinde veya istiraklerde calisanin es veya yakin akrabalarinin terfi veya 6dillendirilme kararlarinda etkili olmamak.

Psikolojik Taciz/Siddet
Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine karsi psikolojik tacizde/siddette bulunamazlar. Bu anlamda herhangi bir rahatsizlik veremezler.

Ayrimcilik
Yoneticiler ve calisanlar 6nyargisiz bir sekilde herkese adil ve esit davranirlar, hicbir sekilde taciz yapilmasina izin vermezler. Hic kimse, yas, dil, irk,
tabiyet, saglik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal diistince, felsefi inang gibi nedenlerle ayrimci muameleye tabi tutulamaz. Sirket
bu kurallara aykiri davrananlar hakkinda is sézlesmesi feshine kadar gidebilecek yaptirimlar uygulayabilir. Bu konudaki herhangi bir sikayetin
iletilmesi engellenemeyecegi gibi calisanlar sikayetlerini tim tst yoneticilerini atlayarak insan Kaynaklari Baskanhgina veya Hukuk Baskanlgina
bildirebilir.

Saghk, Giivenlik ve Cevrenin Korunmasi
Yoneticiler ve calisanlar, Sirket faaliyetlerinin ¢alisanlar icin en saglikli, en giivenilir ve cevreye etkilerinin en aza indirgenmis sekliyle devami icin
gerekli dikkat ve 6zeni gosterirler.

4.9. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu'nun 9 Nisan 2009 tarihli karari ile Denetim Komitesi'nin Baskanligi'na Basile Yared, tyeliklerine ise Mehmet Habib Soluk ve Samir
Asaad O. Matbuoli getirilmistir. Denetim Komitesi Yonetmeligi'nde diizenlenen esaslara uygun olarak faaliyet gosteren Denetim Komitesi, Denetim
Komitesi Yonetmeliginin 10. Maddesi geregi, ihtiyaca gore ilave toplanti yapma yetkisine sahip olmakla birlikte en az yilda dért defa toplanir.
Toplantilarin mali tablolarin agiklanmasindan sonra her ceyrekte yapilmasi saglanir.

Yonetim Kurulu'nun 9 Nisan 2009 tarihli karari ile icra Komitesi adiyla bir Yonetim Kurulu alt komitesi olusturulmustur. Komitenin Baskanhgina
Mohammed Hariri, Bagkan Vekilligine ibrahim Sahin, tyeliklerine ise Abdullah Tivnikli, Saad Zafer M.Al Kahtani ve Boulos H.B. Doany getirilmistir.
Sirketimizde hentiz Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmamis ancak olusturma calismalarina baslanmistir. Kurumsal yénetim ilkelerine uyum
calismalari Sermaye Piyasalari ve Yatirime iliskileri Direktorligi tarafindan yiratilmektedir.

4.10. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri Ticaret Kanunu'nun 369. ve Sirket Ana S6zlesmesinin 8. Maddesi geregince Genel Kurulca tespit edilir. Buna gore
Yonetim Kurulu tiyeleri icin Genel Kurulda tespit edilen aylik Gicret 5.500 TL'dir. Yonetim Kurulu Gyelerine yénelik performans él¢tiimii ve buna bagh
bir édillendirme bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir Yénetim Kurulu lyesine ve ydéneticilerine bor¢ vermemis, kredi kullandirmamis, Gictinci bir
kisi araciligl ile sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARiHI: 11/02/2010
KARAR SAYISI: 4

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARiHI: 08/03/2010
KARAR SAYISI: 22

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN SERi:XI NO:29 SAYILI TEBLIGI'NiN 3. BOLUMUNUN 9. MADDESI| GEREGI BEYANIMIZDIR

1. Sirketimizin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri XI, No:29 “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca Uluslararasi
Muhasebe Standartlar Kurulu tarafindan yayimlanan Uluslararasi Muhasebe Standartlari/Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari cergevesinde
hazirlanmis olan ve 11/02/2010 tarih ve 4 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan, 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap dénemine ait Konsolide
Finansal Tablolarinin ve 2009 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun tarafimizca incelendigini,

2. Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal tablo ve faaliyet raporunun 6nemli konularda
gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

3. Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yirirlikteki finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmis
konsolide finansal tablolarin sirketin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarariile ilgili gercegi diirtist bir bicimde yansittigi ve faaliyet
raporunun isin gelisimi ve performansini ve sirketin konsolide finansal durumunu, karsi karsiya oldugu énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte,
diristce yansittigini

beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Mustafa Arif Ozeray Dr. Paul (Boulos H. B.) Doany
Vergi ve Muhasebe Direktori Genel Mudar

7"
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TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2009 TARIHI iTIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bagumsiz Denetim Raporu

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi
Ortaklari'ng;

Giris

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Sirket) ve Bagh Ortakliklari'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan konsolide bilancosunu,
ayni tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli gelir tablosunu, konsolide 6z sermaye degisim tablosunu ve konsolide
nakit akim tablosunu, dnemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

Sirket yénetimi finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmasi ve diriist
bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizlitkten kaynaklanan 6nemli yanhsliklar icermeyecek
bicimde hazirlanarak, gercegi dirist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢c kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve
devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, SPK tarafindan
yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal
tablolarin gercegi dogru ve dirist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak tGzere planlanarak yiritilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlarile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin
kullaniimasiniicermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi
hususu da dahil olmak tizere 6nemli yanlishk icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore
yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ kontrol sistemi goz 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ic kontrol sisteminin etkinligi
hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan
finansal tablolar ile ic kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen
muhasebe politikalariile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini
icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimiiziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goriis

Gorisumiuze gore, ilisikteki finansal tablolar Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle finansal
durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan finansal raporlama
standartlari cercevesinde dogru ve diirist bir bicimde yansitmaktadir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst © Young Global Limited

Metin Canogullari, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

11 Subat 2010
istanbul, Ttrkiye
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide bilanco (Para birimi - Bin Ttirk Lirast (TL))

Cari dénem Onceki dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
Dipnot gecmis gecmis
referanslari 31Aralik 2009 31Aralik 2008
Varhklar

Dénen varliklar 2.844.599 2.998.480
Nakit ve nakit benzerleri 6 753.693 1.041.982

Ticari alacaklar
- iligkili taraflardan ticari alacaklar 10 90.992 92.944
-Diger ticari alacaklar 8 1.396.175 1.324.986
Finansal yatirimlar 17 - 793
Diger alacaklar 12 33.309 67.188
Stoklar 13 62.920 49.080
Diger dénen varliklar 15 507.510 414147
2.844.599 2.991.120
Satis amaciyla elde tutulan duran varhklar 19 - 7.360
Duran varliklar 10.556.763 9.660.966
Diger alacaklar 676 669
Finansal yatirimlar 16 11.840 11.840
Yatirim amach gayrimenkuller 20 291.001 310.654
Maddi duran varlklar 21 6.629.328 6.277.125
Maddi olmayan duran varhklar 22 3.286.440 2.734374
Serefiye 18 49172 48735
Ertelenmis vergi varliklari 14 245.125 272.894
Diger duran varhklar 15 43181 4.675
Toplam varliklar 13.401.362 12.659.446

ilisikte 9 ile 85'inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide bilanco (Para birimi - Bin Ttirk Lirast (TL))

Cari dsnem Onceki dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
Dipnot gecmis gecmis
referanslari 31Aralik 2009 31Aralik 2008
Kaynaklar
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 4.664.947 3.548.688
Finansal borglar
-Banka kredileri 7 2.154.838 1.285.578
-Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 5.446 5.233
Diger finansal yukumltlukler
-Vadeli piyasa islemlerinden borglar 17 58.835
Ticari borglar
- iliskili taraflara ticari borglar 10 23.820 21517
- Diger ticari borglar 8 858.058 881.319
Diger borclar
- Diger borclar 39.903 29.294
Donem kari vergi yakimlulagi 33 149.982 93.882
Borg karsiliklar 23 248.595 232.075
Diger kisa vadeli ytikumlultkler 12 1.125.470 999.790
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 3.314.449 3.997.151
Finansal borglar
- Banka kredileri 7 1.777.309 2.122.904
-Finansal kiralama islemlerinden borclar 9 36.483 41.527
Diger finansal yuktamlultkler
-Azinlik hisseleri satis opsiyon yukumlulugi 11 543.103 586.439
-Vadeli piyasa islemlerinden borglar 17 48.179 209.515
Diger borclar
- iliskili taraflara diger borglar 10 ° 336
-Diger borglar 8.942 16.094
Borg karsiliklar 23 7.139 5.126
Kidem tazminati karsiligi 23 634.171 667.148
Ertelenmis vergi yukumlalugu 14 252.638 338.504
Diger uzun vadeli yukumlilikler 12 6.485 9.558
0z sermaye 5.421.966 5.113.607
Ana ortakhga ait 6z sermaye
Odenmis sermaye 24 3.500.000 3.500.000
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farklari (-) 24 (239.752) (239.752)
Deger artis fonlari
-Azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu 11 (488.749) (386.719)
-Istirak ahmindan kaynaklanan diizeltme farki 24 (308.634) (294.065)
- Gergeklesmemis tiirev zarari (86.441) (169.957)
- Hisse bazl édemeler fonu 25 9.528 9.528
Yabanci para ¢evrim farklari (188) (57)
Kardan ayrilan kisitlanmig yedekler 1.204.192 1.231.408
Gecmis yillar kari / (zarari) 24 280 (288.991)
Net donem kdri 1.831.730 1752212
Toplam yiikiimliiliikler 13.401.362 12.659.446

Ilisikte 9 ile 85'inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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31 Aralik 2009 tarihinde sona eren ytla ait konsolide gelir tablosu (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL)) 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yila ait konsolide kapsamli gelir tablosu (Para birimi- Bin Tiirk Lirast (TL))
Cari dénem Onceki dénem Cari dsnem Onceki dénem
Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden denetimden denetimden
gecmis gecmis gecmis gecmis
Dipnot 1 0cak 2009- 10cak 2008- 1 0cak 2009- 10cak 2008-
referanslari 31Aralik 2009 31Aralik 2008 31Aralik 2009 31Aralik 2008
Siirdiiriilen faaliyetler Donem kdri 1.652.027 1.627.370
Satis gelirleri 5 10.568.461 10.194.947 Diger kapsamli gelir:
Satislarin maliyeti (-) 5,29 (5.129.589) (4.885.789) Konsolide gelir tablosuna transfer edilen korunma araci rayic bedel zarari (Not 17) 105.264 15370
Korunma araci rayi¢ bedelindeki degisim (1.980) (156.400)
Briit kar 5.438.872 5.309.158 Yabanci para ¢evrim farklarindaki degisim (131) (57)
Pazarlama, satig ve dagitim giderleri (-) 5,29 (1.307.498) (1.240.384) Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) 103.153 (141.087)
Genel yonetim giderleri (-) 5,29 (1.713.865) (1.605.569)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 5,29 (29.332) (9.817) Toplam kapsamli gelir 1.755.180 1.486.283
Diger faaliyet gelirleri 31 493,581 310.726
Diger faaliyet giderleri (-) 31 (190.034) (54.291) Toplam kapsamli gelirin dagihimi:
Ana ortaklik paylari 1.915.115 1.637.752
Faaliyet kari 2.691.724 2.709.823 Azinlik paylari (159.935) (151.469)
Finansal gelirler 32 295.438 348.899
Finansal giderler (-) 32 (662.197) (922.578)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi kar 2.324.965 2.136.144
Sirdiiriilen faaliyetler vergi gideri
-Dénem vergi gideri 33 (731.035) (643.728)
- Ertelenmis vergi geliri 14,33 58.097 134.954
Donem kdri 1.652.027 1.627.370

Donem karinin dagilimi

Ana ortaklik hissedarlarina ait kisim 1.831.730 1.752.212
Azinlik paylari 2% (179.703) (124.842)
Ana ortaklik hissedarlarina ait hisse basina kazang (tam Kurus) 24 0,5234 0,5006
Ana ortaklik hissedarlarina ait seyreltilmis hisse basina kazang (tam Kurus) 24 0,5234 0,5006

ilisikte 9 ile 85'inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir. Ilisikte 9 ile 85'inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yila ait konsolide 6z sermaye degisim tablosu (Para birimi- Bin Tiirk Lirast (TL)) 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yila ait konsolide nakit akim tablosu (Para birimi- Bin Tiirk Lirast (TL))

_— Deger artis fonlari Cari déonem Onceki donem
Odenmis hissleTelri Hisse BuglmSIZ Bag' msiz
selrmnye Kar:lun satis ' bazh ~ lIstirak Yabanci et denetimden denetimden
Odenmis sl'i‘ifz:Istlr,:: klsu:::urn:;:l; deﬁer eme fonu  kaynaklanan tiirev gee‘rli:: Gegmis yillar dﬁnefn Azinhk Toplam 6z gegmi§ gegmig
sermaye farklari yedekler fonu (Not 25) diizeltme farki zarari farklari  kari (zarari) kari paylar sermaye Dipnot 10cak - 10cak -
1 0cak 2008 bakiyesi 3.500.000 (239.752) 816.348 (436.811) (294.065) (55.554) - 322810 2.546.864 - 6.159.840 referanslari 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
I st e Gelir vergis gderi Sncesidonem kar 2324965 2136144
Y Vot eyl e ’ : OPerasyonel iaal|yetlerdeq_saglanan nakiticin gelir vergisi gideri
siniflama 6ncesi azinlik haklari (Not 24) = 351189 351.189 Once?' net k_Cerl y_upllun_duzeltmele.l_': N
Azinlik hisseleri satis opsiyon yikamlalagi 50.002 - (199.720) (149.628) Amortisman,itfa giderleri ve deger diistis karsiligi 30 1.557.418 1.631.767
Hisse bazl 6demeler fonu (Not 25) - 9528 - - - 9528 UFRYK 12 kapsaminda elde edilen gelirler (14.186) (98.645)
Diger kapsamli gelir / (gider) . (114.403) (57) = (26.627) (141.087) Maddi duran varlik satiglarindan elde edilen kazang (4.657) (4.210)
Temettl 6demesi (Not 24) - (2.743.605) - - (2743.605) Kur farki gideri/ (geliri), net (6.008) 656.088
Netdonem kari = 1752212 (124.842) 1627.370 Faiz gider ve ge“”eri‘ net 90.022 (28‘727)
— Konusu kalmayan stipheli alacaklar gelirleri 8,31 (179.862) (80.513)
31 Aralik 2008 bakiyesi 3.500.000 (239.752)  1.231.408 (386.719) 9.528 (294.065) (169.957) (57) (288.991) 1752212 5.113.607 sipheli alacak karsilik giderleri 8 12 362547 259498
Kidem tazminati karsilik giderleri 23 111.946 143.769
10cak 2009 bakiyesi 3500000 (239.752)  1.231.408 (386.719) 9.528 (294.065) (169.957) 57) (288.99) 1752212 5.113.607 Kisinti ve tasfiye kazanci 23,31 (52.140) (47.255)
Dava karsilik gideri/ (gelirleri), net 23 92.534 46.590
Gegmis yil karlarina transfer - - - Aktleryal degerleme (gelirleri) / giderleri 23 35.002 (34.139)
Kardan ayrilan kisitlanmig yedeklere transfer 261.775 280 (262.055) izin karsiliklari, net 23 8.614 (13.609)
Gegmis yil zumnnln.kﬁrdun ayrilan kisitlanmis Hisse bazli 6édemeler 25 o 9.528
yedeklere transferi (Not 24) (288.991) 288.991 Turev arac (karlari) / zararlari 215.874 (7.801)
Azinlik hisseleri satis opsiyon yikumlultgine Diger kO.I’§I|Ik|0.I’ 2012 .
siniflama éncesi azinlik haklari (Not 24) - 199.720 199.720 .
gz.lg[::izs:::ﬁ ' ;:Itl'f/'zgpfc'éf)" AL (i) - - oo s isletme sermayesindeki degisimlerden énceki faaliyet gelirleri 4.544.081 4.568.485
Istirak sahiplik oraninda degisimden kaynaklanan . A L.
diizeltme farki (14.569) 14,569 o Isletme sermayesindeki degisimler:
Temetti 6demesi (Not 24) - (1.490.157) (1.490.157)
Net dénem kari 1831730 (179.703) 1652027 Ticari alacaklar (248.863) (223.291)
Bloke nakit (10.139) (15.554)
31 Aralik 2009 bakiyesi 3.500.000 (239.752)  1.204.192 (488.749) 9.528 (308.634) (86.441) (188) 280 1.831.730 5.421.966 Diger dénen varliklar ve stoklar (76.353) (19.035)
Ticari borclar (20.975) 240.433
Diger duran varhklar (38.441) (2.163)
Borg karsiliklari, diger borclar ve diger kisa vadeli ytikumltltkler (6.469) (46.569)
Diger uzun vadeli ytktmlaltkler, diger borg ve uzun vadeli borg karsiliklar (3.074) (1.840)
Kidem tazminati yakumluligu 6demeleri (127.785) (360.715)
Karsilik 6demeleri 23 (84.628) (24.783)
Vergi 6demeleri 23 (674.935) (762.149)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 3.252.419 3.352.819
Yatirim faaliyetleri
Alinan faizler 201.879 264.434
Finansal varhk alimi 16 - (640)
Baglh ortaklik aliminin nakit etkisi, net (331) -
Maddi ve maddi olmayan duran varlik satis hasilati 40.179 43324
Maddi ve maddi olmayan duran varlk alimi 19,21,22 (2.320.927) (1.637.603)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (2.079.200) (1.330.485)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
Banka kredisi temini 21.205.005 7.160.197
Banka kredisi geri 6demeleri (20.659.828) (6.528.111)
Finansal kiralama 6demeleri (5.199) (6.772)
Faiz 6demeleri (307.169) (210.407)
Temettl 6demeleri 24 (1.490.157) (2.743.605)
Tirev arag 6demeleri (214.299) -
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.471.647) (2.328.698)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net azalis (298.428) (306.364)
Donem basi nakit ve nakit benzerleri 6 616.109 922.473
Ddonem sonu nakit ve nakit benzerleri 6 317.681 616.109

ilisikte 9 ile 85'inci sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (“Tiirk Telekom” ya da “Sirket”) Tiirkiye'de tiizel kisilige haiz anonim sirket seklinde kurulmustur. Sirket'in esasi
23 Ekim 1840'da aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane'ye (Postahane Departmani) dayanmaktadir. Tiirkiye genelinde telefon sebekesi kurma
ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel MidurlGgu'ne (“PTT”) verilmisti. Sirket, nceden her ikisi de PTT tarafindan yiritilen
telekomiinikasyon ve posta hizmetlerinin ayrilmasi sonucu 24 Nisan 1995'de ayri bir tiizel kurulus olarak kurulmus ve PTT'nin telekomiinikasyon hizmetleri
ileilgili tim personel, varlk ve yikimlilikleri, hisselerinin tamami Tirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Hazine Mistesarligi'na (“Hazine”) ait olan Sirket'e
transfer olmustur.

Sirket'in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekominikasyon A.S. (“OTAS”) Tiirk Telekom'un %55 payini almak icin 24 Agustos
2005 tarihinde Ozellestirme idaresi Yonetimi'yle Hisse Devir Anlagmasi imzalamistir. Bu cercevede Sirket'in hisselerinin %55'lik kisminin blok satisiyla
ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin S6zlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis ve bu tarihten sonra OTAS, Sirket'in
ana sirketi olmustur.

Sermaye Piyasas! Kurulu (“SPK”)'nun Kurul kaydina alinmasina dair 22/256 sayili izin belgesi ile Sirket'in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15'ine
karsilik gelen ve Hazine'ye ait 525.000 TL nominal degerli sermayesini temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Bagkanligi'nin izni
ile 15 Mayis 2008 tarihinde halka arz olunmustur.

Sirket'in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99'una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”) sahiptir. Oger Telecom Dubai Finans Merkezi'nin
kanunlarina uygun olarak Agustos 2005'te limited sirket olarak kurulmus bir sirkettir.

31Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle, Sirket'i kontrol eden ana ortak Oger Telecom'un ana ortagi olan Saudi Oger Ltd. (“Saudi Oger”)'dir.

Sirket ve eski tinvani Tiirk Telekomiinikasyon Kurumu (TTK) yeni tinvani Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”) arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde
imzalanmig bir imtiyaz sozlesmesi (“imtiyaz S6zlesmesi”) bulunmaktadir (Not 26). Bu imtiyaz S6zlesmesi kapsaminda Sirket'e 28 Subat 2001 tarihinden
baslamak tizere 25 yil siire ile her tiirli telekomiinikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi, bu tesislerin diger

lisansh operatorler tarafindan kullaniimasi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki haklari sunulmaktadir.

Sirket, 12 Mart 2009 tarihinde Turkiye'de yerlesik olan Sobee Yazilim Ticaret Limited Sirketi (“Sobee”)'nin %99,99 hissesini satin almistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

31Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Sirket'in bagli ortakliklari ve bu bagli ortakliklarinailiskin bilgiler asagida sunulmaktadir:

Sirket'in etkin pay orani (%)

Kurulus ve 31Aralik 31Aralik 2008

Bagh Ortakhlar faaliyet yerleri Faaliyet konulari 2009 2008
TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye internet servis saglayici 99,96 99,96
Avea iletisim Hizmetleri A.S.(“Avea”) Turkiye GSM operatoéri 81,37 81,12
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri

Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Argela”) Turkiye Telekominikasyon ¢oziim sistemleri 99,96 99,96
Innova Bilisim C6ztimleri Anonim

Sirketi (“Innova”) Turkiye Telekominikasyon ¢oziim sistemleri 99,96 99,96
Assistt Rehberlik ve Misteri Hizmetleri

Anonim Sirketi (“AssisTT”) Turkiye Cagri merkezi ve musteriiligkileri 99,96 99,96
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (“Sebit”) Turkiye Veri tabanli egitim hizmetleri 99,96 99,96
Argela-USA. Inc. ABD Telekominikasyon ¢oziim sistemleri 99,96 99,96
Sebit LLC ABD Veri tabanli egitim hizmetleri 99,96 99,96
IVEA Software Solutions FZ-LLC (“IVEA”) BAE Telekominikasyon ¢oziim sistemleri 99,96 99,96
SOBEE Yazilim Ticaret Limited Sirketi (“Sobee”) Turkiye Veri tabanli oyun hizmetleri 99,99 -

Bundan boyle Tirk Telekom ve yukarida belirtilen bagli ortakliklar birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket'in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomiinikasyon hizmetleriyle, cagri merkezi, musteri iliskileri yonetimi, teknoloji ve bilgi yonetimi,
internet triin ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket'in resmi kayitli adresi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, Ankara'dir.
Grup'un 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle personel sayisi Not 23'de belirtilmistir.

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak tizere 11 Subat 2010 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel Kurul'un ve ilgili yasal
kuruluslarin yasal mevzuata gére diizenlenmis finansal tablolari ve bu konsolide finansal tablolari degistirme hakki bulunmaktadir.

2. Finansal tablolarin sunumunailiskin esaslar
Sirket'in konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli baslh muhasebe politikalari asagidaki gibidir:

2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumunailiskin temel esaslar

Fonksiyonel para birimi ABD Dolari olan yurt disinda kurulu bagli ortakliklar haricinde, Grup'un fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi (TL)'dir ve muhasebe
kayitlarini Tirkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligi'nca yayimlanan Tek Diizen Hesap Plani (THP) gereklerine gore
Tirk Lirasi (TL) olarak tutmakta ve yasal finansal tablolarini hazirlamaktadir.

Konsolide finansal tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan 9 Nisan 2008 tarihinde yayimlanan Seri:Xl, No:29 numarah Tebligi uyarinca (bundan sonra
“SPK Muhasebe Standartlari” olarak anilacaktir) belirlenen ve uygulanmasi zorunlu kilinan formatlara uygun olarak sunulmustur.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandirilmis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, SPK Muhasebe Standartlari'na gére
Grup'un durumunu layikiyla arz edebilmek icin bir takim diizeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir. Bu diizeltme kayitlari
ve siniflandirmalar temel olarak; ertelenmis vergi hesaplamasinin etkileri, sipheli alacak karsiliginin ayrilmasi, maddi duran varliklarin imtiyaz
sozlesmesinin kalan siiresiile varliklarin kalan faydali 6mirlerinden kisa olani tizerinden amortismana tabii tutulmalarinin etkileri, gider tahakkuklarinin
ayrilmasi, maddi ve maddi olmayan duran varliklarin Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi (“UFRYK”)'nin UFRYK 12 numarali
yorumuna gore muhasebelestirilmesinin etkisi, kidem tazminatinin Uluslararasi Muhasebe Standardi (“UMS”) 19'a gére hesaplanmasinin etkileri ve
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (“UFRS”) 3 “isletme Birlesmeleri”nin etkilerinden olusmaktadir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle konsolide finansal tablolar, 1999 yilinda var olan ve UMS 16 “Sabit Kiymetler” kapsaminda varsayilan maliyet
yontemi ile degerlendirilen maddi duran varliklar ve yatirrm amacl gayrimenkuller ile rayic bedel ile yansitilmis azinlik hisseleri satis opsiyon
yukumldlagu ve turev finansal araclar haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlanmistir.
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Mali tablolarin UFRS'ye uygun olarak hazirlanmasi, varlik ve yikimlilikler ile sarta bagh varlik ve yikiamliltklere iliskin aciklayici notlari etkileyecek
belirli varsayimlarin ve 6nemli muhasebe tahminlerin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve aksiyonlar
cercevesinde en iyi tahminlerine dayansa dg, fiili sonuclar tahmin edilenden farkli gerceklesebilir. Karmasik ve daha ileri derecede bir yorum gerektiren
ya da varsayim ve tahminlerin finansal tablolar Gizerinde 6nemli etki olusturabilecegi alanlar Not 4'de aciklanmistir.

2.2 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler

17 Aralik 2007 tarihinde gerceklesen Sebit hisselerinin satin alinmasi 31 Aralik 2007 tarihinde UFRS 3 kapsaminda degisiklige tabi olacak sekilde
muhasebelestirilmis olup, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle satin alma muhasebesi nihayetlendirilmis ve s6z konusu bagli ortakligin UFRS 3'e gore
belirlenmis varliklari, yikimliliukleri ve sarta bagli yikamliltkleri satin alinma giintindeki rayic degerlerinden kayitlara yansitilmistir. Satin alma
muhasebesinin nihayetlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan 2.011 TL tutarindaki rayic deger farki konsolide gelir tablosuna yansitiimistir.

Yeni standartlar ve yorumlar

31Aralik 2009 tarih ve bu tarih itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar
asagida 6zetlenen yeni standartlar ve UFRYK yorumlari disinda 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolar ile tutarh olarak
uygulanmistir. S6z konusu standartlar ve yorumlarin Grup'un performansina ve finansal durumuna etkisi olup olmadigi ilgili paragraflarda belirtilmistir.

31 Aralik 2009 tarihli mali tablolari icin gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:
UFRS 1 (Degisiklik) “UFRS'nin ilk Kez Uygulanmasi” ve UMS 27 “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” - Bagh ortakhklardaki, mistereken
kontrol edilen isletmelerdeki veya istiraklerdeki yatirimlarin maliyeti

Degisiklik, UFRS'yi ilk defa uygulayan sirketlerin acilis bilancolarinda, bagli ortakliklardaki, miistereken kontrol edilen isletmelerdeki veya istiraklerdeki
yatirimlarinin maliyetini UMS 27'ye uygun olarak veya UFRS'ye gecis tarihinde UMS 39'a gore belirlenen yatirimin rayic degerine gore veya énceden
uygulamakta oldugu muhasebe standartlarina gére hazirlanmis mali tablolarinda yatirimin tasinan degerine goére belirlenmelerine olanak tanimaktadir.
Degisikligin Grup, finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

UFRS 2 (Degisiklik), “Hisse Bazli Odemeler” - Hakedis kosullari ve iptaller

UFRS 2' de yapilan degisikligin amaci hakedis kosullari ve iptaller konusuna daha detayli bir aciklama getirmektir. Standart iki konuya agiklik
getirmektedir:'Hakedis Kosulu'nun tanimlanmasi ve performans ve hizmet kosullari haricindeki kosullar icin 'Haketmeme Kosulu' kavrami. Degisikligin
Grup, finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

UFRS 7 “Finansal Araclar” - Dipnotlar'da meydana gelen degisiklikler

Degistirilmis Standart gercege uygun deger 6lctimii ve likidite riskine iliskin ek aciklamalari gerekli kilmaktadir. Gercege uygun deger dlciimleri her
finansal arac sinifiicin Gg seviyeli hiyerarsi kullanilarak girdilerinin kaynagina gore aciklanmalidir. Buna ek olarak, ticlincii seviye gercege uygun
deger dlctimleriicin acilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati ile birinci ve ikinci seviye gercege uygun deger élciimleri arasindaki 6nemli transferlerin
de aciklanmasi gerekmektedir. Degisiklikler likidite riski aciklamalarina iliskin gerekliliklere de aciklik getirmektedir. Grup, s6zkonusu degisiklikleri
finansal risk yénetimi ve politikalari dipnotunda agiklamistir.

UFRS 8 “Faaliyet Boltimleri”

UFRS 8, UMS 14 'Boliimsel Raporlama'nin yerine gecmekte olup, bolimsel raporlamaya yonetimin bakis agisi yontemini getirmektedir. Raporlanan
bilgiler, yonetimin faaliyet bolimlerinin performansini degerlendirmekte ve kaynak dagilimina karar vermek icin kullandig bilgileri icermektedir.
Bu bilgiler bilango ve gelir tablosunda yansitilan bilgilerden farkh olabilir, bu durumda isletmeler ek bilgiler vermeli ve farklarin mutabakatini
belirtmelidirler. Grup'un yonetim raporlamasinda kullandigi bilgiler konsolide bilanco ve konsolide gelir tablosunda acikladig bilgiler ile tutarl
oldugu icin konsolide bilanco ve gelir tablosu ile ekteki bélimlere gore raporlama dipnotu arasinda mutabakat ihtiyacina gerek duyulmamaktadir.

UMS 1“Finansal Tablolarin Sunulusu” (Degisiklik)
UMS 1standardi finansal tablolarda sunulan bilginin yararlihgini arttirmak icin degistirilmistir.

Bu standarttaki degisiklige gore 6zkaynak degisim tablosu sadece hissedarlarla yapilan islemleri kapsamaktadir. Hissedarlarla yapilan islemler
disindaki degisimler 6zkaynaklarin altinda tek bir satirda gésterilmekte ve bunailiskin detaylar icin ayri bir tablo hazirlanmaktadir. Gelir tablosundaki
bitin gelir ve gider hesaplarini ve “diger kapsamli gelir”i iceren yeni bir kapsamli gelir tablosu ortaya ¢cikmaktadir. isletmeler dénem kar/zarari
bilesenlerini gosteren gelir tablosu kalemleriyle, diger kapsamli gelirin bir arada oldugu tek bir “Kapsamli Gelir Tablosu” sunma veya gelir tablosunu
ve kapsamli gelir tablosunu her birini ayri iki tablo seklinde sunma seceneklerinden birini secebilmektedir. Grup, kapsamli gelir tablosunu ve gelir
tablosunu her biri ayri iki tablo seklinde sunmustur.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Bu standarda yapilan degisiklik, btiin borclanma maliyetlerinin giderlestirilmesi secenegini iptal etmekte ve 6zellikli bir varligin elde edilmesi, insasi
veya iretilmesi ile direkt iliskilendirilebilen bor¢clanma maliyetlerinin aktiflestirilmesini gerektirmektedir. Grup, s6zkonusu degisikligin etkisini
konsolide finansal tablolarina yansitmistir.

UMS 32 (Degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum” ve UMS 1 (Degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu” - Tasfiyeden Kaynaklanan Satilabilir Finansal
Araclar ve Yikimliltkler (Degisiklik)

UMS 32'ye getirilen degisiklik tasfiyeden kaynaklanan satilabilir finansal araclar ile yiktmldliklerin, belirli kriterler yerine getirildigi takdirde, sermaye
araci olarak siniflandiriimasini gerektirmektedir. UMS 1'e getirilen degisiklik ise, sermaye araci olarak siniflandirilan satilabilir finansal araclarin
tanimlanmasi ve aciklanmasini gerektirmektedir. Degisikligin Grup, finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

UFRYK 9 “Sakli Tarev Urtnlerinin Yeniden Degerlendirilmesi” ve UMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” - Sakl tirev triinler (Degisiklik)

UFRYK 9'daki degisiklige gore bir finansal varhgin, gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varhk grubu disindaki baska bir grupta
yeniden siniflandirilmasi asamasinda, bir sakli tiirev tiriiniin, temel sézlesmeden ayristirilmasinin ve bir tiirev tiriin olarak muhasebelestirilmesinin
gerekli olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme asagida belirtilen tarihlerden hangisi daha sonraki bir tarih ise, o tarih
itibariyle mevcut olan kosullar esas alinarak yapilir:

(a) Bir sozlesmeye ilk kez taraf olundugu tarih ya da
(b) S6zlesme hiikiimlerinde, s6zlesme uyarinca belirlenecek olan nakit akislarini 6nemli 6lciide degistiren bir degisikligin oldugu tarih.

Degisikligin Grup, finansal performansi izerinde etkisi bulunmamaktadir.
UFRYK 13, “Misteri Sadakat Programlan”

Misteri Sadakat Uygulamalari satis islemlerinin farkli bir bileseni seklinde muhasebelesmelidir. Tahsil edilen bedelin rayic degerinin bir kismi misteriye
saglanan menfaatlere dagitilarak, s6z konusu menfaatler misteri tarafindan kullanildikca gelir kaydedilmelidir. Avea, mevcut misterilerinin gecmis
tiketim degerlerinden yola cikarak, misterilerine ticretsiz kontor vermektedir. Grup, gelir kaydi yaparken tcretsiz verilen kontorleri dikkate almakta
ve ertelenen gelir hesabinin icine dahil etmektedir. Grup'un UFRYK 13 kapsamina giren baska bir dnemli misteri bagimlilik politikasi bulunmamaktadir.

UFRYK 15, “Gayrimenkul insaat Anlasmalari”

UFRYK 15, bir gayrimenkultn insaati icin yapilan anlagsmanin, UMS 11 “insaat S6zlesmeleri” standardi veya UMS 18 “Hasilat” standardi kapsamina
girip girmediginin ve buna bagli olarak da béyle bir gayrimenkul insasindan elde edilen gelirin ne zaman muhasebelestirileceginin belirlenmesi
konusunda yol gosterir. Yorumun, Grup, finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

UFRYK 16 “Yurtdisindaki isletme ile ilgili Net Yatirimin Finansal Riskten Korunmasi”

UFYRK 16'ya gore finansal tablolarda kullanilan sunum para birimi bir isletmenin finansal korunma muhasebesi uygulayabilmesine gerekce olusturmaz.
Dolayisiyla,bir ana kurulus yalnizca kendi fonksiyonel para birimi ile yabanci operasyonlarinin fonksiyonel para birimi farkindan dogan kur farklarini
finansal riskten korunma riski olarak adlandirabilir. Finansal riskten korunma araci grup icindeki isletme ya da isletmelerce elde tutulabilir. Yorumun,
Grup, finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

UFRYK 18 “Misterilerden Transfer Edilen Varliklar”

UFRYK 18, musterilerden alinan maddi duran varliklarin veya sézkonusu maddi duran varliklarin insasi icin alinan nakdin muhasebelestirilmesi
konusuna aciklik getirmektedir. 31 Aralik 2009 tarihi itbariyle yorumun, Grup finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir. Grup, ileriki
dénemlerde UFRYK 18 kapsamina giren islemler oldugunda s6zkonusu yorumun etkisini konsolide finansal tablolarina yansitacaktir.

UFRS'deki iyilestirmeler (2008'de yayinlanan)

Mayis 2008'de Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK) Standartlarla ilgili tutarsizliklari ortadan kaldirmak ve anlatimi daha acik hale

getirmek icin ilk toplu degisiklikleri yayinlamistir. Her standart icin farkli uygulamaya gecis diizenlemeleri olup gecerlilik tarihleri cesitlilik gostermekte
ve en erkeni 1 0cak 2009'dan itibaren yirdrlige girmektedir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’'lik degerlerden belirtilmistir.)

UMSK'nin Mayis 2008'de degisiklik getirdigi standartlar asagida sunulmustur:

UFRS 5 “Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler”

UMS 8 “Muhasebe Politikalari Muhasebesel Tahmin ve Hatalardaki Degisimler”

UMS 10 “Raporlamadan Sonraki Olaylar”

UMS 16 “Sabit Kiymetler”

UMS 18 “Haslilat”

UMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar”

UMS 20 “Devlet Yardimlarinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Kamuya Aciklanmasi”
UMS 27 “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar” (Degisiklik)

UMS 28 “istiraklerdeki Yatirimlar”

UMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”

UMS 31 “Ortak Girisim Paylarinin Mali Raporlamasi”

UMS 36 “Varliklarda Deger Distklaga”

UMS 38 “Maddi Olmayan Varliklar”

UMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme”

UMS 40 “Yatinnm Amach Gayrimenkuller”

UMS 41 “Tarim” (Degisiklik)

UFRYK 9 (Sakli Tarev Urtinlerinin Yeniden Degerlendirilmesi) ve UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme
UMS 34 “Ara Donem Finansal Raporlama”

UFRS'deki iyilestirmeler (2009'de yayinlanan)

Nisan 2009'da UMSK Standartlarlailgili tutarsizliklari ortadan kaldirmak ve anlatimi daha acik hale getirmek icin ikinci toplu degisiklikleri yayinlamistir.
Her standart icin farkh uygulamaya gecis diizenlemeleri olup gecerlilik tarihleri cesitlilik gostermekte ve en erken 1 Temmuz 2009'dan itibaren yararlige
girmektedir.

UMSK'nin degisiklik getirdigi standartlar asagida sunulmustur:

« UFRS 2: UFRS 2 ve UFRS 3'iin kapsami

« UFRS 5: Satilmaya hazir varlik olarak siniflanan duran varliklarin ve durdurulan faaliyetlerin aciklanmasi
« UFRS 8: Boltimlere gore varliklarin agiklanmasi

« UMS 1: Donustirdlebilir araclarin dénen/duran olarak siniflanmasi

+ UMS 7: Muhasebelestirilmemis varliklarla ilgili harcamalarin siniflanmasi

« UMS 17: Arsa ve bina kiralamalarinin siniflamasi

- UMS 18: isletmenin ana isletme gibi mi yoksa araci gibi mi hareket ettiginin belirlenmesi

« UMS 36: Serefiye deger dustkligi testindeki muhasebelestirme birimi

« UMS 38: Revize UFRS 3ileilgili ek degisiklikler

- UMS 38: isletme birlesmelerinde satin alinan maddi olmayan varliklarin rayic deger élgim
« UMS 39: Kredilerle ilgili pesin 6demeli cezalarin sakl tiirev Griint olarak degerlendirilmesi

< UMS 39: isletme birlesmesi s6zlesmesindeki kapsam istisnasi

+ UMS 39: Nakit akimi korumasi muhasebesi

« UFRYK 9: UFRYK 9 ve UFRS 3'iin kapsami

« UFRYK 16: Koruma amach araci olan isletmeye getirilen kisitlamalarla ilgili degisiklik

31 Aralik 2010 tarihli sene sonu mali tablolari icin gegerli olacak olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:
UFRS 1 (Degisiklik) “UFRS'nin ilk Kez Uygulanmasl” - ilk Uygulamaya iliskin ilave istisnalar
Bustandarda yapilan degisiklikler petrol ve gaz varhklari veya kiralama islemleri olan ve UFRS'yi ilk defa uygulayan sirketlere UFRS'ye gecis maliyetlerini

azaltacak bir avantaj sunmaktadir. Bu degisiklikler dipnotlarda belirtilmek kosuluyla yirirlilik tarihinden daha énce uygulanabilir. Degisikligin,
Grup, finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

UFRS 2 (Degisiklik) “Hisse Bazli Odemeler” - Grup Nakit Olarak Odenen Hisse Bazli Odeme islemleri

Bu degisiklik grup raporlamasi ve konsolide finansal tablolar acisindan, eger bir isletme bagli oldugu Grup'un disindaki ortaklardan, nakit olarak
6denen mal ve hizmet alirsa, bu islemlerin UFRS 2'nin kapsaminin disinda oldugu konusuna agiklik getirmektedir. isletme yonetimi bu sekilde
gerceklesmis gecmis islemleri dikkate almak zorundadir. Ayrica UFRS 2'nin kapsaming, icerisinde yer alan tanimlamalara bazi degisiklikler getirilmis
olup uygulama konularindaki agiklamalar da gelistirilmistir. Tahminlerdeki Degisiklikler ve Hatalar™'a gore muhasebe politikalarindaki degisikliklere
uyarak geriye dénik uygulanacaktir. Erken uygulamaya dipnotlarda belirtilmek kosuluyla izin verilmistir. Degisikligin, Grup finansal performansi
tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

UFRS 3 (Degisiklik), “isletme Birlesmeleri” ve UMS 27 (Degisiklik), “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”

Revize edilmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesi, serefiyenin kayitlara alinmasi ile birlesmenin oldugu déonemin finansal sonuglarinin
raporlanmasi hususlarina cesitli degisiklikler getirmektedir. S6z konusu degisiklikler, satin alim ile iliskilendirilen maliyetlerin giderlestirilmesini ve
satin alim sirasinda dikkate alinan sartli durumlarda, raporlama dénemi sonrasinda meydana gelen rayic deger degisikliklerinin serefiyeden
dizeltilmesi yerine gelir tablosunda dikkate alinmasini gerektirmektedir. Degisiklige tabi tutulmus UMS 27 bagh ortakhgin hisse sahipliginde meydana
gelen degisikliklerin ve bagl ortaklik zararlarinin ve bagl ortaklik tizerinde kaybedilen kontroliin muhasebelestirilmesi konularina da degisiklikler
getirmektedir. Sirket'in Avea'daki sahiplik orani degisikligi, 6zsermayenin “istirak Alimindan Kaynaklanan Diizeltme Farki” hesabinda
muhasebelestirilmistir.

UMS 39 (Degisiklik), “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olcme” - Uygun Korumali Enstriimanlar

Bu degisiklik korunan enstrimanlarda tek tarafli risk ve finansal koruma enstriimanlarinda enflasyondan korunma muhasebesinin nasil yapilacagina
dair uygulanacak prensipleri belirlemektedir. Degisikligin, Grup finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

UFRYK 17, “Gayri-nakdi Varliklarin Ortaklara Dagitilmasi”
Bu standart, ortaklara, nakit veya nakit disi varlik alternatiflerinden birini elde etme konusunda secimlik hak taniyan dagitimlar da dahil olmak tizere
nakit disi varliklarin dagitimiicin uygulanir. S6z konusu degisiklik ileriye dontk uygulanacaktir. Yorumun, Grup finansal performansi iizerinde etkisi

bulunmamaktadir.

31 Aralik 2010 tarihinden sonra gecerli olacak olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (bu degisiklikler heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir):

Grup, séz konusu yorum ve standart degisikliklerinin konsolide finansal tablolara etkilerini degerlendirmektedir.
UFRYK 9 “Sakl Tiirev Urtinlerinin Yeniden Degerlendirilmesi” (1 Ocak 2013 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap donemlerinde gecerli olacaktir).

UFRS 9 finansal varliklarin siniflanmasi ve olctilmesi ile ilgili yeni kosullar getirmektedir. Grup'un konsolide finansal tablosuna etkisi olmadigi
distnilmektedir.

UMS 24 (Degisiklik) “iliskili Taraf Agiklamalari” (1 Ocak 2011 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde gecerli olacaktir.)

Kamu istirakleriicin iliskili taraf aciklama gerekliliklerini kolaylastirmak ve iliskili taraf tanimina aciklik getirmek icin UMS 24'de degisiklik yapiimaktadir.
Grup s6z konusu degisikligi 1 Ocak 2011 tarihinden sonra baslayan hesap dénemindeki dipnotlarinda uygulayacaktir.

UMS 32 (Degisiklik) “Hisse ihraclarinin Siniflandiriimasi” (1 Subat 2010 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde gecerli olacaktir)

UMS 32' de yapilan degisiklik, ihrac edenin fonksiyonel para biriminden farkl bir para cinsinden olan hisselerin muhasebelestirilmesi icin
uygulanmaktadir. Degisikligin, Grup, finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

UFRYK 14 (Degisiklik) “Asgari Fonlama Kosullarinin Geri Odenmesi” (1 Ocak 2011 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde gecerli
olacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir)

Bu degisiklik isletmelerin asgari fonlama kosullariicin 6nceden gondiilli olarak yaptiklari bazi 6demelerin varlik olarak muhasebelestirilmesine izin
verilmemesi sorununu cézmektedir. Degisikligin, Grup, finansal performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

UFRYK 19 “Finansal Yukumlultklerin Sermaye Araglari ile Ortadan Kaldiriimasi” (1 Temmuz 2010 tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde
gecerli olacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.)

UFRYK 19 sadece bir finansal yikimltligi tamamen ya da kismen ortadan kaldirmak icin sermaye araci ihrag eden isletmelerin uygulayacagi
muhasebelestirmeyi belirtmektedirYorumun, Grup, finansal performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

2.3 Konsolidasyon esaslari

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolar; Tirk Telekom, TTNet, Avea, Innova, Argela, AssisTT, Sebit, Sobee, Argela - USA, Inc, IVEA ve
Sebit LLC'nin finansal tablolarini icermektedir. Kontrol, Sirket'in dogrudan ya da dolayli olarak bir isletmenin sermayesi izerinde %50'den fazla oy
hakkina sahip olarak séz konusu isletmenin faaliyetlerinden fayda elde etmek amaciyla mali ve isletme politikalari Gizerinde yénetim giictintin olmasi
ile saglanmaktadir. Bagh ortakliklarin donem kar/zararlari satin alma tarihinden itibaren konsolide gelir tablosuna dahil edilmislerdir.

Bagl ortakliklarin muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastigi durumlarda gerekli diizeltmeler
gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap diizeni ile
hazirlanmistir.

Tim Grup iciislemler, bakiyeler, gelir ve giderler, gerceklesmemis kazanclar da dahil olmak tizere konsolidasyon kapsaminda elimine edilmistir.

Konsolidasyona dahil edilmis bagli ortakliklarin net varliklarindaki ana ortaklik disi azinlik paylari Sirket'in 6z sermayesinin icinde ayri bir kalem
olarak yer almaktadir. Azinlik paylari, ilk satin alma tarihinde hali hazirda azinlik paylara ait olan tutarlar ile satin alma tarihinden itibaren bagh
ortakligin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik disi paylarin tutarindan olusur. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, Innova, Argela, AssisTT, Sebit,
Sobee, Argela - USA, Inc, IVEA ve Sebit LLC 'deki ana ortaklik disi paylar nemli bir tutara tekabiil etmediginden dolayi konsolide finansal tablolarda
da yansitilmamistir.

15 Eylul 2006 tarihi itibariyle, Sirket, Trkiye is Bankasi A.S. (is Bankasi) ve is Bankasi tarafindan kontrol edilen diger sirketler (is Bankasi Grubu) ile
ilk olarak 15 Subat 2004 tarihinde imzalamis oldugu “Ortaklik S6zlesmesi” ve “Halka A¢ilma ve Hisse Satis Opsiyonu S6zlesmesi”’ne dair “Degisiklik
Sozlesmesi” imzalamistir. “Degisiklik S6zlesmesi’ne gore Sirket, Avea'nin azinlk ortagi olan is Bankasi Grubu'nun sahip oldugu hisseler tizerinde hisse
satis opsiyonu vermektedir. Hisse satis opsiyon ytktumltligini konsolide mali tablolarda rayic degerinden yansitabilmek icin hesaplanan ana ortaklik
disi paylar, diger uzun vadeli finansal yikimlilikler hesabina siniflandiriimis ve rayic deger diizeltmesi 6ncesi deger ile rayic degeri arasindaki fark,
Grup'un azinhk paylarinin satin alimina iliskin uyguladigi muhasebe prensipleri cercevesinde azinlk haklari satis opsiyonu degerleme fonu hesabina
yansitiimistir (Not 11 ve 24).

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari

isletme birlegmeleri

Grup'un Gciinci sahislardan satin aldigi yeniisletmeler/ortakliklar kayitlara UFRS 3 kapsaminda satin alma metodu kullanilarak yansitilmaktadir.
Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yikiamliltkler ve sarta bagh yukimliliklerin satin alinillan giindeki rayic degerlerine
dagitilmasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin UFRS 3'e gore belirlenmis varliklari, yikimlilikleri ve sarta bagh yiuktamlaltkleri
satin alinma gunundeki rayic degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir.

12 Mart 2009 tarihinde gerceklesen Sobee hisselerinin satin alinmasinailiskin, satin alma muhasebesi 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle nihayetlendirilmis
ve s6z konusu bagli ortakligin UFRS 3'e gore belirlenmis varliklar, yikimlalikleri ve sarta bagl yikiamlilikleri satin alinma giniindeki rayic
degerlerinden kayitlara yansitilmistir.

Serefiye

isletme birlesmesi sirasinda elde edilen serefiye, satin alim maliyeti ile satin alinan sirketin UFRS 3 kapsaminda belirlenen varliklari, ytikamltltkleri
ve sarta bagh yuktumlaliklerinin rayic degerinin arasindaki fark seklinde dlctilmektedir. Serefiye kayitlara ilk alindiktan sonra, varsa birikmis deger
disukliklerinin indirilmesinden sonra bulunan degerle yansitilir. Serefiye yillik olarak veya bir deger diistikligi olusabilme olasihigi var ise daha sik
olarak deger dustklugu agisindan gozden gecirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda, konsolide gelir
tablosunda deger diistkligi olusur.

Deger dusukliginin testiicin, satin alinma sirasinda ortaya cikan serefiye, birlesme sonrasinda ortaya ¢ikacak faydadan yararlanmasi beklenen
nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplarin diger varliklari veya yiiktiimlilikleriicerip icermedigine bakilmaksizin dagitilir. Serefiyenin
dagitildigr birim ve gruplar, yonetimsel amaclar icin serefiyenin izlenildigi en kiictik birim veya grubu temsil eder.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

Deger diustklugine serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin degerlendirilmesiyle karar verilir.
Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagh tim nakit yaratan birimlerin tutarindan az ise, deger dustkltgu zarari olusur.
Serefiyeye iliskin deger duistikligl gelecek donemlerde ters cevrilmez.

istirak

31Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Sirket, Cetel'deki %20 oranindaki hissesini konsolide finansal tablolarda finansal yatirim olarak siniflandirmistir.
31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle Grup, Cetel'de etkin kontrol giiciiniin olmamasi nedeniyle, 6zsermaye yonetimini uygulayabilmek
icin gerekli olan finansal bilgileri zamaninda elde edememekte ve Cetel'deki istirak payini eger varsa deger distikligini de indirgedikten sonra
konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden tasimaktadir.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dustkltkleri indirgendikten sonraki tutarlari Gzerinden
gosterilmektedirler. Grup, UMS 29'un ilk uygulamasinda 1 Ocak 2000 tarihinden énce edinilen maddi duran varliklarin, ilk edinim tarihi ve bedellerine
dair yeterli bilgi bulunmamasindan 6tiird, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle var olan maddi duran varliklarini UMS 16 kapsaminda varsayilan maliyet
yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Grup, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle var olan maddi duran varlklarinin varsayilan maliyet yontemi ile
belirlenmesinde bagimsiz profesyonel degerleme kuruluslarinin takdir ettigi rayic degerleri baz almistir. Bina ve arazilerin 1 Ocak 2000 tarihindeki
varsayilan maliyet degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansli ti¢ degerleme sirketi tarafindan 2006 yili icerisinde geriye doniik olarak
belirlenmistir. Sebeke ekipmani ve araclarin 1999 yilindaki degerlemesi ise Detecon International GmbH (Deutche Telecom AG'nin bir bagh ortaklig)
tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigi maddi duran varliklar disinda kalan varlhklarin ilk edinim maliyetleri ise alim
fiyatina, gumrik vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi duran varliklari kullanilir hale ve kullanim yerine getirene kadar
katlanilan, maddi duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur.

Maddi duran varliklarin kullanima gecmesinden sonra ortaya cikan tamir, bakim ve onarim gibi harcamalar gerceklestikleri donemde gider olarak
kaydedilmektedir. Yapilan harcamalarin maddi duran varliktan gelecekte elde edilmesi beklenen ekonomik faydalari 6nceden takdir edilen tutarin
Uzerine cikardigr acikca gosterilebiliyorsa, bu harcamalar da ek bir maliyet olarak maddi duran varliklar Gizerinde aktiflestirilir.

Arsave yapilmakta olan yatirimlar disinda kalan maddi duran varliklara iliskin amortisman, éngoriilen ekonomik 6mirleri tizerinden normal yonteme
gore hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin ekonomik 6mirleri asagidaki gibidir (imtiyaz S6zlesmesi dikkate alindiginda Sirket'in 2009 alimlari icin ekonomik émiir en
fazla 17 yildir):

Ekonomik dmiir yil

Binalar 21-25yil
Harici tesisler 5-21yil
iletim cihazlari 5-21yil
Santral ekipmanlari 5-8 yil
Data aglari 3-10y1l
Tasitlar Syil
Doseme ve demirbaslar 3-5yil
Diger maddi duran varhklar 2-8yil

Sirket'e ait maddi duran varliklarin ekonomik 6mdrleri imtiyaz anlasmasinin siresi ile sinirlandiriimistir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mriintin veya s6z konusu kiralama siiresinin kisa olani tizerinden Grup'un sahip oldugu maddi
duran varliklari ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikartiimasi ya da bir maddi duran varligin hizmet disi birakilmasi sonucu olusan satis geliri ile varhigin defter degeri
arasindaki fark olarak belirlenen kdr veya zararlar konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Gelir paylasimli projeler

Gelir paylasimli projeler kapsaminda yapilan maddi duran varlik yatirimlarinda, ytiklenicilere 6nceden belirlenmis sinirlar g6z éntinde tutularak,
proje tamamlandiginda ve faaliyete gecirildigi zaman elde edilecek gelirdeki paylariile ilgili 6demeler yapiimaktadir. Gelir paylasimli projeler, finansal
kiralamaislemlerine benzer sekilde varlklar proje faaliyete gectigi zamanki makul degeriyle veya asgari 6demelerin bugtinkt degerinden disuk olani
kullanilarak kayitlara alinir. Ayni tutarda olusan borg, bilangoda yikiimlilik olarak gosterilir. Odemeler, finansman giderleri ve 6nemli tutarlarda
olmasi durumunda, bakim-onarim giderleri ayristirilarak bilancodaki ytkimlikteki azalis olarak dikkate alinir ve boéylelikle borcun geri kalan bakiyesi
tzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasi saglanir. Finansman giderleri, konsolide gelir tablosuna kaydedilmektedir.

Yatirim amach gayrimenkuller

Yatirim amach gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk olarak maliyet bedeline alim
islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek 6lciilmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme prensiplerinin olusmasi durumunda yatirim amacli
gayrimenkuliin bir parcasinin degistirilmesiicin katlanilan maliyeti de kapsamaktadir. Yatirim amach gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin
olarak yapilan gtinlik harcamalar bu deger icinde yer almamaktadir. Grup, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle mevcut olan yatirim amach gayrimenkullerine
iliskin saglikl alim tarihi bilgileri ve tutarlari bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatirim amach gayrimenkullerini, UMS 16 uyarinca varsayilan
maliyet yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansli bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatirim amacli
gayrimenkullerin 1 Ocak 2000 tarihindeki piyasa degerleri, 2006 yili icerisinde geriye doniik olarak belirlenmistir. Kayitlara ilk alinislarindan sonra
yatirim amach gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger kayiplari diisiilerek gosterilmektedirler.

Amortisman, arsa disinda kalan yatirirm amach gayrimenkullerin maliyetinden 6ngorilen ekonomik émri tizerinden normal amortisman yontemine
gore hesaplanmaktadir. Sirket'e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman siiresi 21 yildir (imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda 2009
alimlarricin ekonomik 6mir en fazla 17 yildir).

Elden cikarilacak varliklar

Grup, elden cikarilacak varliklari, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden diisik olani ile degerlemistir. Satis isleminin bir yildan
fazla stirmesi durumunda Grup, satis fiyatinin net bugtinki degerini belirlemektedir. Net bugiinkt degerde bir yillik siirenin ge¢mesinden kaynaklanan
artislar konsolide gelir tablolarina finansman maliyeti olarak yansitilmaktadir. Grup, elden cikarilacak varlk olarak sinifladigi maddi duran varliklar
amortismana tabi tutmamaktadir.

Grup, maddi duran varhgin defter degerinin stirdirtlmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi durumunda s6z
konusu maddi duran varhgi (veya elden cikarilacak varlik grubunu) satis amach olarak siniflandirmaktadir. Bu durumun gecerli olabilmesi icin; ilgili
varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tir varliklarin satisinda sik¢a rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek
durumda olmasi ve satis olasiliginin yiiksek olmasi gerekmektedir. Satis olasihiginin yiiksek olmasi icin; yonetim kademesi tarafindan varhgin (veya
elden cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatiimis
olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya elden cikarilacak varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor
olmahdir. Ayrica satisin, siniflandiriima tarihinden itibaren bir yil icerisinde tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve
plani tamamlamak icin gerekli islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin distk oldugunu gostermesi
gerekmektedir.

Elden cikarilacak varliklarin satisinin tamamlanmasinin Grup'un kontroliinde olmayan sebeplerden dolayi ertelenmesi halinde, Grup aktif satis
planinin devam etmesi durumunda s6zkonusu varliklari elden cikarilacak varlik olarak siniflamaya devam etmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri tizerinden kayitlara alinmaktadir. Varhklarin ilk kez kayitlara alinmalarinin
ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylari ve varsa birikmis deger kayiplari diistilerek gosterilmektedir. Grup ici
yaratilan maddi olmayan duran varlhklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri donemde giderlestirilmektedir. Maddi
olmayan duran varliklarin ekonomik émirleri stireli yada stiresiz olabilmektedir. Konsolide finansal tablolarda, sunulan her ddsnem sonu itibariyle,
Grup'un ekonomik 6mr stiresiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir. Belirli 6mri olan maddi olmayan duran varliklar, normal itfa
yontemi kullanilarak ekonomik 6miirleri ile imtiyaz sézlesmesi siiresinin kisa olani siiresince itfa edilmektedirler. Deger diistukltgi belirtilerine
rastlandigi durumlarda varhklar deger kaybi icin yeniden gozden gecirilmektedir. itfa siiresi ve yontemi en azindan her mali yil sonunda incelemeye
tabi tutulmaktadir. itfa stiresi ya da metodu, 6ngériilen ekonomik 6miirdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarin tiiketim sablonundaki
degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir. Belirli émri
olan maddi olmayan duran varliklar icin hesaplanan itfa payi giderleri konsolide gelir tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfa
sireleri 3 ila 20 yil arasindadir (imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda 2009 alimlari icin ekonomik 6mir en fazla 17 yildir). Maddi olmayan duran
varliklarin geriye kalan ekonomik dmdrleri imtiyaz s6zlesmesiile sinirlandiriimistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Arastirma ve gelistirme giderleri

Arastirma harcamalari gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi olmayan duran varhgin kullanima veya satisa hazir hale
gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkin olmasi, maddi olmayan duran varlig) tamamlama ve bu varhgi kullanma veya satma
niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin belirli olmasi, gelistirme safhasini
tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarin mevcut olmasi ve gelistirme siirecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan
harcamalarin givenilir bir bicimde &lctlebilir olmasi kosullarinin varligi halinde gelistirmeden kaynaklanan harcamalar maddi olmayan duran
varliklar olarak kayda alinmaktadir.

Gelistirme stiresince varligin deger distikligine ugrayip ugramadiginin tespitiicin donemsel olarak deger diisikligu testi yapilir. Gelistirme maliyetleri,
ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tim birikmis itfa ve deger dusukltigi zararlar distilmus olarak izlenir. Varhgin itfasi gelistirmenin
tamamlanmasi ve varligin kullanima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varhigin itfasi gelecekte beklenen satislara gére yapilir. Varligin hentiz
kullanima hazir olmadigr dénemde deger distkligine ugrayip ugramadiginin tespiti icin donemsel olarak deger disukligu testi yapiimaktadir.

Serefiye haric maddi ve maddi olmayan varliklarda deger kaybi

Grup, her bilanco ddneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger kaybina iliskin bir gosterge olup olmadigini degerlendirmektedir. Eger
boyle bir gosterge mevcutsa, deger dustkligi tutarini belirleyebilmek icin o varligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilmektedir. Varhgin tek basina
geri kazanilabilir tutarinin hesaplanmasinin mimkin olmadigi durumlarda, o varligin ait oldugu nakit treten biriminin geri kazanilabilir tutar
hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri distildiikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki degerin biiyiik olanidir. Kullanimdaki
deger, gelecege ait tahmini nakit akimlari, paranin zaman degeri ve varliga 6zgi riskleri yansitan vergi 6ncesi iskonto orani kullanilarak bugiinki
degerine indirilmektedir.

Varhgin (veya nakit Greten birimin) geri kazanilabilir tutarinin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varligin (veya nakit tireten birimin)
defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilmektedir. Bu durumda olusan deger distikltgu kayiplari gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Deger distkliginin iptali nedeniyle varligin (veya nakit tireten birimin) kayitl degerinde meydana gelen artis, énceki yillarda deger diisikliginin
mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamalidir. Deger
distkliginin iptali konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin diistik olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyetini olusturan unsurlar alim maliyeti ve ilgili
durumlarda stoklar mevcut durum ve konumuna getirmek icin katlanilan giderleri kapsamaktadir. Maliyet, agirlikli ortalama yéntemine gére
hesaplanmaktadir. Net gerceklesebilir deger, tahmin edilen satis fiyatindan satig ile ilgili tahmini maliyetlerin distilmesi sonucunda olusan degerdir.

Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek
icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.

Finansal araclar
Finansal varlik ve borglar, Grup'un s6z konusu finansal araclarlailgili olarak taraf olmasi durumunda Grup'un bilangosunda yer almaktadir.

Eger bir finansal arag Grup'un bir parcasi tizerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik cikisi veya baska bir finansal arac ¢ikisina sebebiyet veriyorsa, bu
finansal arag finansal yikumlulik olarak siniflandirilir. Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullari iceriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi éngéren bir s6zlesmeye dayali ytkimlilik tasimiyorsa, veya isletmenin bir baska
isletmeyle finansal araclarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini 6ngoren sozlesmeye dayal yikumlilik tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup'un sermaye araclari ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi, Grup'a cesitli sayida sermaye devrini gerektiren tiirev
finansal arag tanimina girmeyen, ya da Grup'un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin degisiminiiceren tiirev finansal
arag olmasi.

Nakit ve nakit benzerleri
Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde
cevrilebilme olanagina sahip ve 6nemli tutarda deger kaybi riskini tasimayan diger kisa vadeli yatirimlardir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Ticari ve diger alacaklar

Ticari alacaklarin vadesi genellikle 30 giin olup, ticari alacaklar, fatura bedelleri tizerinden tahsil edilme imkani bulunmayan bélim distlerek
kayitlara alinmaktadir. Ticari alacaklar, ilk kayit tarihinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri Gizerinden tasinmaktadir. Faiz icermeyen kisa vadeli
alacaklar, iskonto tutari énemli olmadigi dlctide fatura tutarlari ile yansitiimaktadir.

Ticari ve diger borclar
Ticarive diger borclar baslangicta makul degerleri tizerinden kayitlara alinir. Kisa vadeli belirlenen bir faizi olmayan ticari borclar icerdigi faiz etkisinin
onemli olmadigl durumlarda fatura degeriile yansitilmaktadir.

Finansal borclar

Faiz iceren finansal borclar, ilk olarak alinan bedelin rayic degerinden dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri ve geri édeme sirasindaki
indirimler ve primler g6z 6ntinde bulundurulduktan sonra muhasebelestirilir. ilk muhasebelestirmenin ardindan, s6z konusu borglar etkin faiz
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetinden olculir; itfa islemi sirasinda ortaya ¢ikan kazanc ve zararlar konsolide gelir tablosunda
muhasebelestirilir.

itfa stirecinde veya yukumliliklerin kayda alinmasi sirasinda ortaya cikan gelir veya giderler, konsolide gelir tablosu ile iliskilendirilir.

Tiirev finansal araclar

Grup, uzun vadeli bor¢lanmalardan kaynaklanan yabanci para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak amaciyla tirev finansal arag sézlesmelerine
girmektedir. S6z konusu tiirev finansal araclar, tiirev s6zlesmesine girildigi tarihte rayic degerden finansal kayitlara alinmakta, sonraki raporlama
donemlerinde de gercege uygun degerinden degerlendirilmektedir. Tirev finansal araclar, rayic deger farkinin olumlu olmasi durumunda varlik,
olumsuz olmasi durumunda ise ytkimlilik olarak kaydedilmektedir. Korunma muhasebesine gére muhasebelestiriimeyen tirev finansal araclarin
yilicinde gerceklesen gercege uygun deger kayip ve kazanclari konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Opsiyon islemlerinin gercege uygun degeri benzer vadelere sahip opsiyon sézlesmelerinin opsiyon oranlarina referans verilerek hesaplanmaktadir.Faiz
takasi s6zlesmelerinin gercege uygun degeri ise benzer araclarin piyasa fiyatina referans verilerek hesaplanmaktadir.

Nakit akis riskinden korunma, muhasebelestirilmis bir varlik veya borca ya da gerceklesme ihtimali yiiksek tahmini bir isleme iliskin nakit akiglarinin
ya da muhasebelestirilmemis bir kesin taahhiidiin yabanci para riskinin korunmasi ile gerceklesir.

Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, isletme finansal riskten korunma isleminde bulunmasina neden olan risk ydonetimi hedef ve
stratejisini tanimlar ve finansal riskten korunmadiliskisini belgelendirir. Anilan belgelendirme, finansal riskten korunma aracinin belirlenmesi, finansal
riskten korunma konusu varlik ya da islemi, korunulan finansal riskin yapisini ve isletmenin ilgili finansal riskten korunma aracinin varligin gercege
uygun degerinde veya nakit akislarinda meydana gelen ve korunulan finansal riskle iliskilendirilebilen degisiklikleri dengelemedeki etkinligini nasil
degerlendirecegini icerir. Bu tip finansal riskten korunma islemlerinin, korunulan risk ile iliskilendirilebilen gercege uygun degerdeki veya nakit
akislarindaki degisiklikleri dengelemede oldukca etkin olmasi ve ilgili finansal riskten korunmadiliskisine iliskin belgelendirilmis risk yonetim stratejisi
ile tutarli olmasi beklenir

Nakit akis riskinden korunma
Korunma muhasebesinin kurallarina uyan korunma islemleri asagidaki sekilde muhasebelestirilmektedir.

Finansal riskten korunma aracinin etkin olan kismindan elde edilen kayip ve kazanclar kapsamli gelir tablosuna yansitilirken, etkin olmayan kisim
ise konsolide gelir tablosuna dahil edilmektedir.

Kapsamli gelir tablosuna siniflandirilan korunma islemine ait tutar, korunan finansal gelirin veya giderin kayitlara alinmasi veya éngériilen satisin
gerceklesmesi durumunda konsolide gelir tablosuna intikal ettirilir. Korunan varligin finansal olmayan bir varlik veya yikimlilagin maliyeti olmasi
durumunda, kapsamli gelir tablosuna yansitilan tutar, finansal olmayan varlik veya yikimlaligin ilk kayda alinmasi sirasindaki tasinan degerine
aktariimaktadir.

Tahminiislemin veya kesin taahhidiin gerceklesmesinin 6ngortlmedigi durumlarda, daha 6nce konsolide diger kapsamli gelir tablosunda kayitlara
alinan tutar, konsolide gelir tablosuna intikal ettirilmektedir.

Sermaye araclari
Grup tarafindan ihrac edilen sermaye araclari direkt ihrag giderleri distldikten sonra kaydedilmektedir.
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Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kayitlardan ¢ikartilmasi

Finansal varhiklar

Finansal varliklar (ya da gegerli oldugu durumlarda finansal varligin bir bolimi veya benzer finansal varliklardan olusan grubun bir parcasi) asagida
belirtilen durumlarda kayitlardan ¢ikartilir. Bu durumlar: finansal varhiktan nakit akimi saglama hakkinin sona ermesi; Grup'un, finansal varliktan
nakit akimi saglama hakkina sahip olmasina ragmen, elde ettigi meblagin timiind, ertelemeksizin, tictinct sahislara 6deme yikimliligi doguran
bir dizenleme yapmasi; finansal varliktan nakit akimi saglama hakkinin transfer edilmesi ve varliktan dogan risk ve getirilerin buytk 6lctide
devredilmesi veya nakit akimi saglama hakkinin veya varliktan dogan risk ve getirilerin biyiik 6lctide devredilmemis olmasina karsin varligin
kontroliiniin devredilmesidir.

Grup, finansal varliktan nakit akimi saglama hakkini transfer ettigi ancak varliktan dogan risk ve getirileri biytik 6lctide elinde tuttugu ve varligin
kontroliint transfer etmedigi durumlarda, s6z konusu varlik Grup'un bu varlikla devam eden iliskisi 6lctisiinde kayitlarda tutulur. Transfer edilen
varhkla devam eden iliski varlik icin verilmis teminatlar seklindeyse, varlik kayith degeri ile Grup'un 6demesi gereken azami bedelden disiik olani
ile dlcular.

Finansal yiikiimliiliikler

Finansal yikamlalikler, bu yiikimliliklerden dogan borclarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve siiresinin dolmasi durumlarinda kayitlardan
cikartilir. Var olan bir borcun ayni borg veren tarafindan timduyle farkl sartlar altinda yeni bir yiikiimlilikle degistirilmesi ya da stiregelen yakimlaligin
sartlarinin buyuk 6lctide degistirilmesi durumlarinda, ilk ytkamlalik kayitlardan cikartilir ve yeni yiakiamltluk kayitlara alinir. iki yakiamltltk arasindaki
fark ise kar ya da zarar olarak muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin deger diisiikligii

Her bir raporlama tarihi itibariyle, Grup, bir varligin deger distikligiine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir belirtinin bulunup bulunmadigini
degerlendirir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda; s6z konusu deger disiis karsiligl, varhgin tasinan degeri ile gelecekte olusacak zararlar
dikkate alinmadan hesaplanan finansal varligin etkin faiz oraniyla iskonto edilmis geri kazanilabilir tutari arasindaki farktan olusmaktadir. Finansal
varligin tasinan degeri, karsilik hesabinin kullaniimasiyla azaltilarak, karsilik gideri olarak konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sonraki donemlerde deger distklGgl, yatirnmin geri kazanilabilir tutarinda, deger diisikligi ayrildiktan sonra gerceklesen bir olay sonucu bir artis
olmasi durumunda, geri cevrilmektedir. Ancak geri cevrilen tutar, yatirimin deger diistikligii hesaplandigi tarihteki deger dustkligu ayrilmamis defter
degeri baz alinarak hesaplanmis olan iskonto edilmis maliyet tutarini asamaz. Sonraki raporlama tarihlerinde ters cevrilen deger diisis karsiliklar
konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Grup'un alacaklarini tahsil edemeyecegine dair objektif kanitlarin olmasi durumunda, bu alacaklar icin karsilik ayrilir. Vadesi gecmis tahsil imkani
bulunmayan finansal varlklara deger dusik karsiligr ayrilmaktadir. Ayrica, vadesi gelmemis ticari alacaklar icin belirlenen kriterler dogrultusunda
portfoy karsihgr ayrilmaktadir. Deger distikleri tahsil imkaninin olmayacagi durumlarda kayitlardan cikartiimaktadir.

iligkili taraflar
Bir tarafin bir isletmeile iliskili sayillmasiicin:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

(i) isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi (bu ana ortakliklar, bagh ortakliklar
ve ayni gruptaki bagh ortakhklari icerir);

(i) isletme Gzerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi veya

(iii) Isletme tizerinde ortak kontrole sahip olmas;

(b) Tarafin, isletmenin bir istiraki olmasi;

(c) Tarafin, isletmenin ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;

(d) Tarafin, isletmenin veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Giyesi olmasi;

(e) Tarafin, (a) ya da (d)'de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Gyesi olmasi;

(f) Tarafin; (d) ya da (e)' de bahsedilen herhangi bir birey tarafindan kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda bulundurulan veya
bu bireyin dogrudan ya da dolayl olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi; veya

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlari olmasi,

gerekmektedir. iliskili taraf islemleri, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin, kaynaklarin, hizmetlerin ve yiukiamlaltklerin iliskili taraflar
arasinda transfer edildigi islemlerdir.
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Calisanlara saglanan uzun vadeli faydalar

Onceden belirlenmis katki payli emeklilik planlariicin yapilan 6demeler, katki payinin iliskilendirildigi donemde giderlestirilir. Sosyal Guvenlik
Kurumu'na yapilan 6demeler de 6nceden belirlenmis katki payl emeklilik planlariicin yapilan 6demeler gibi degerlendirilir ki; Grup'un yiktumlalikleri,
katki payli emeklilik planlarindakine benzerlik gésterir. Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan 6demeler zorunludur. Grup'un bu 6demeleri yaptiktan
sonra, baska bir 6deme ytukimlaligi bulunmamaktadir. Katki paylari hizmetin saglandigi donemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin
giderler olarak kayitlara alinir.

Tanimlanan fayda planlari ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalari saglamaktan dogan maliyetler her bilanco tarihinde yapilan aktteryal
degerlendirmelerle, 6ngoriilen tazminat yontemi kullanilarak belirlenir. Gecmis hizmet maliyeti faydaya hak kazanildi ise hemen gider olarak kaydedilir,
diger kosulda ise faydaya hak kazanilincaya kadar gececek olan dénem siiresince esit olarak giderlestirilir. Bilancodaki calisanlara saglanan kidem
tazminati karsiligl, gecmis hizmet maliyetiicin dizeltmeye tabi tutulmus tanimlanan fayda planlarinin bugtinkii degerini gostermektedir. Tanimlanan
fayda planlarricin kaynak gereksinimi yoktur. Aktteryal kazang ve kayiplar konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimltligin bulunmasi ve yikimliltgin yerine getirilmesinin ve ekonomik fayda getiren kaynaklarinin
isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi durumunda konsolide finansal tablolarda bu yikiamlilikler icin karsilik ayrilir. Karsiliklar, bilango tarihi
itibariyle yikimliltgin yerine getirilmesiicin yapilacak harcamanin Grup yénetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gére hesaplanir ve etkisinin
onemli oldugu durumlarda bugiinki degerine indirmek icin iskonto edilir.

Sarta bagh yiikiimliiliikler ve varliklar
Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikisina veya girisine neden olacak mevcut varlik
veya ylkiumlilik olarak tanimlanmaktadir.

Sarta bagh yukimlilikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tasimiyor ise mali tablolarda yansitilmayip dipnotlarda
aciklanmaktadir. Sarta bagh varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde dipnotlarda
aciklanir (Not 26).

Vergilendirme ve ertelenmis vergi
Tirkiye'de vergi mevzuati, ana ve bagl ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu yiizden konsolide finansal
tablolara yansitilan vergi karsihig, sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Cari yil vergi ytikimluligt, dénem karinin vergiye tabi olan kismi Gizerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda vergilendirilebilen veya
indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen veya indirilemeyen kalemleri haric tuttugundan dolayi, gelir tablosunda belirtilen
kardan farklilik gosterir. Grup'un cari vergi yikimlaligiu bilanco tarihi itibariyle yasalasmis ya da yasalasmasi kesin olan vergi orani kullanilarak
hesaplanmistir.

Ertelenen vergi, varliklarin ve yikimliltklerin mali tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki
gecici farklihklarin bilanco yikimlilik ydntemine gore yasalasmis vergi oranlar dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi
yukamlaltkleri vergilendirilebilir gecici farklarin tiim icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenen vergi varliklari, gelecekte
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme
birlesmeleri disinda varhk veya ytukimliliklerin ilk defa mali tablolara alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari
etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenen vergi yiukimliltgi veya varhgl hesaplanmaz.

Ertelenen vergi varliginin kayitl degeri, her bir bilanco tarihi itibariyle gézden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya tamaminin
saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi durumlarda, ertelenen vergi varliginin kayith
degeri azaltihr.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagh ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yiktmliliklerini netlestirmek suretiyle mali tablolarina yansitmislardir
ancak konsolide bazda bir netlestirme yapiimamistir. Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yikimlaliklerin yerine getirildigi donemde gecerli
olmasi beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya
farkli bir donemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Odenecek cari vergi tutarlari, ayni vergi otoritesine 6denmis veya 6denecek olmasi durumunda pesin 6denen vergi tutarlariyla netlestirilmektedir.
Ertelenmis vergi alacagi ve yikimlaligi de ayni sekilde netlestirilmektedir.
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Kiralama islemleri - kiraya veren olarak Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira dénemi boyunca dogrusal yontem kullanilarak esit tutarlarda gelir tablosuna kaydedilir. Kiraya verme isleminin
mizakere edilmesi ve gerceklesmesi icin baslangic asamasinda katlanilan dogrudan maliyetler de kiraya verilen varligin maliyetine dahil edilir ve
dogrusal yontem ile kira stiresi boyunca itfa edilir.

Kiralama islemleri - kiraci durumunda Grup
Miilkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiraclya devir edildigi kiralama islemi, finansal kiralama olarak siniflandirilir. Diger biitiin kiralamalar operasyonel
kiralama olarak siniflanir.

Finansal kiralama yolu ile elde edilen varliklar, varhigin kiralama tarihindeki rayic degerleri, ya da asgari kira 6demelerinin bugiinkii degerinden diisiik
olani kullanilarak kayitlara ahinmaktadir. Kiralamaile ilgili yiktamlilik, bilancoda finansal kiralama yikiamliligi olarak gosterilir. Finansal kiralama
odemeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yiikimligindeki azalisi saglayan anapara 6demesi olarak ayristirilir ve boylelikle borcun geri kalan
anapara bakiyesi Gizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanir. Finansman giderleri konsolide gelir tablosunda yansitilir.

Operasyonel kiralama sézlesmesinden kaynaklanan kira borclari kiralama dénemi boyunca konsolide gelir tablosunda esit tutarlarda gider olarak
kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amaciyla elde edilen ve edilecek faydalar da ayni sekilde esit tutarlarda operasyonel kiralama dénemi boyunca
gelir tablosuna yansitilir.

Netlestirme
Finansal varhk ve yikimlulikler, netlestirmeye yénelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve s6z konusu varlik ve yiktmlalikleri net
bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuclandirma niyetinin olmasi durumunda konsolide bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Gelir, ekonomik faydanin Grup'a intikal ettigi ve giivenilir bir sekilde élctldigi zaman kayitlara alinir.

Gelirler, alinan veya alinacak olan bedelin gercege uygun degeriile 6l¢iilebilen ve isin normal akisi icinde mal ve hizmet satisinailiskin indirimler ve satis
ileilgilivergiler distldikten sonra kalan tutari ifade eder. Hizmet gelirleri hizmetin verildigi dénemde gelir kaydedilmektedir.

Sabit hat gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullanim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalari gibi telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler,
hizmet saglandigi zaman tahakkuk ettirilir. Baglanti ticretleri, baglanti maliyetlerinin baglanti gelirlerini asmasi nedeniyle aninda gelir olarak kaydedilir
aksi halde hizmet siiresince gelir kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

GSM gelirleri

GSM telekominikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi dolagim hizmetlerinden saglanan gelirlerden
ve hizmetin verildigi anda gelir kaydedildigi aylk tGicretlerden olusmaktadir. Pesin 6denen konusma ticretleri distribiitorlere satilan kontdr kart ile nakit
olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis
gelir olarak yansitmaktadir. Telefon cihazi ve diger ekipmanlarin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin misterilere teslim edilmesiyle gelir
kaydedilmektedir.

Hizmet paketi, Griin ve hizmet olmak tzere iki kissmdan olusmaktadir. Hizmet paketi dahilinde telefon cihazlari ve goriisme hizmeti birbirinden
aynistirilabilen ve ayr tanimlanabilen kisimlar olarak dikkate alinmakta olup, gelirlerin kayda alinmasinda farkh kriterler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
Ayristirilabilen kisimlarin tanimlandigl durumda, misteriden elde edilen gelirler veya alacaklar her bir kismin rayic degeri oraninda dagitilabilmektedir.
Teslim edilen triine atfolunan tahsilat tutari diger Griiniin teslimatina bagli olmayan bedelin toplam tutarrile sinirlandinimistir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilar arasinda imzalanan anlasmalara gore kaydetmektedir. Grup'un ana hizmet saglayicisi
olmasindan dolayl, abonelerden elde edilen gelirler briit olarak gosterilmekte, icerik saglayicilarina 6dedigi kisim ise faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

Borclanma maliyetleri
Ozellikli bir varligin elde edilmesi, insaasi veya tretilmesi ile direkt iliskilendirilebilen bor¢lanma maliyetleri ilgili varligin maliyetinin bir parcasi olarak
aktiflestiriimekte, bu tanimda degerlendiriimeyen maliyetler ise olustuklari donemlerde konsolide gelir tablosuna kaydedilmektedir.

Diger gelirler
Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ve ilgili finansal varliktan beklenen 6mrii boyunca elde edilecek tahmini nakit girislerini séz konusu varhigin net defter
degerine getiren efektif faiz oranina gore ilgili donemde tahakkuk ettirilir.

Abone edinim maliyetleri
Abone edinim maliyetleri gerceklestigi yilda konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir. Abone edinim maliyetleri telefon cihazi siibvansiyonlarini,
abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki araci kurulus komisyonlarini icermektedir.
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4.Grup'un muhasebe politikalarini uygularken aldigi 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari
Muhasebe politikalarinin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar tizerinde 6nemli etkileri bulunan asagida belirtilen muhasebe kararlarini
almistir (Tahmin iceren kararlar harig):

a) Operasyonel Kiralama Sozlesmeleri - Kiralayan Durumunda Grup: Grup, PTT ile ortak bina kullanim anlasmasi yapmistir. Grup, yasal milkiyetine
sahip oldugu ve s6zlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi gayrimenkullerin tiim risk ve getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

b) Azinlik Haklari Opsiyon Yukimltltga: Azinlik haklari opsiyonunu degerlerken; Grup, 31 Aralik 2010 6ncesinde Avea icin bir halka arz olmayacagini
ongormis ve bu yiizden, satis opsiyonunun en erken 1 Ocak 2011 baslarinda uygulanabilir olacagini beklemektedir.

) Grup'un UFRYK 12 kapsaminda aldigi nemli kararlari 'Onemli muhasebe degerlendirme tahmin ve varsayimlari ve muhasebe tahminlerinde
degisiklikler' bolim'niin UFRYK 12 bashgi altinda belirtilmistir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari
Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yikimlilikler Gizerinde 6nemli diizeltmelere neden olabilecek belirli bir risk tasiyan ve
gelecek dénem ileilgili olan varsayimlar ve hesaplanma belirsizliginin kaynaklari asagida aciklanmistir.

a) Deger disukligiine dair bir gosterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger diistikligi olup olmadigini geri kazanilabilir tutar
hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit treten birimin kullanimdaki degerinin hesaplanmasini gerektirmektedir. Kullanimdaki degerin
hesaplanmasi, Grup'un nakit tireten birimin gelecek dénemde elde edilmesi beklenen tahmini nakit akimlarinin hesaplamasini ve bu nakit akimlarin
bugiinkii degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto oraninin belirlemesini gerektirir.

b) Grup, azinlik hisseleri satis opsiyon yikimliltginin piyasa degerini, 31 Aralik 2010 sonrasi indirgenmis nakit akimi ve Bati Avrupa, Asya, Orta Dogu
ve Kuzey Amerika'daki, Avea ile benzer gelir bilylime oranina sahip gelismis operatérler icin uygulanan 6z sermaye degeri/EBITDA, 6z sermaye
degeri/satislar ve 6z sermaye degeri/abone oranlariniiceren ¢oklu yaklasimlara dayanarak hesaplamaktadir. Degerlerin ortalamasi 31 Aralik 2010
tarihiitibariyle belirlenmis, daha sonra 31 Aralik 2009 tarihine indirgenmistir.

Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari ve muhasebe tahminlerindeki degisiklikler

a) Grup'un 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sona eren hesap ddnemi boyunca muhasebe politikalarinin uygulanmasi sirasinda kullanmis oldugu tahminler
UFRYK 12'nin uygulanmasi ve azinlik hisseleri satis opsiyon yikimlaliginin hesaplamasi sirasinda kullanilan tahminler haricinde 31 Aralik 2008
tarihi itibariyle kullandigi tahminlerden bir farklilik gostermemektedir. UFRYK 12'nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler
asagida 6zetlenmistir:

i) Sirket, 1 Ocak 2007 tarihinde maddi olmayan duran varliklara siniflandirilan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik olarak finansal tablolara
yansitilan sebeke elemanlarina iliskin 6ngérilen yatirimlarin giincellenmis is planina gére belirlenen %30'unun imtiyaz S6zlesmesi kapsaminda
zorunlu yenilemeler oldugunu distinmektedir. ileriki yillarda gerceklestirilmesi ongortlen zorunlu yenileme yatirimlari igin Grup konsolide finansal
tablolarinda 7.139 TL (Not 23) tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalarinin
31 Aralik 2009 tarihine indirgenmis tutaridir. iskonto orani %16 olarak belirlenmistir.

ii) Sirket maddi olmayan duran varlik yatirimlarinin maliyetini, ilgili sebeke elemanlari insaat maliyetlerinin tizerine piyasada ayni nitelikteki insaat
hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marji 31 Aralik 2009 yili icin %13 olarak uygulanmistir. 2009 yili icerisinde
edinilen UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen 123.305 TL (2008 - 100.382 TL) (Not 22) tutarindaki maddi olmayan duran varliklarin Gizerinde aktiflestirilen
kdar marji 14.186 TL'dir (2008 - 11.548 TL).

b) Ertelenmis vergi, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilir
gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi aktifi tasinan ve kullanilmayan birikmis zararlar ile her tirli indirilebilir gecici
farklar izerinden hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle, Grup, Avea'nin yasal kayitlarinda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden
distlmesi muhtemel olan tasinan vergi zarari tizerinden 245.000 TL tutarinda ertelenmis vergi hesaplamistir. Grup, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
tasinan vergi zararlarini tekrar géozden gecirmis ve mali tablolarinda tasidigi vergi aktifinde énemli bir degisiklik olmadigini tespit etmistir. Grup,
yoénetim tarafindan ters cevrilmesi beklenen diger indirilebilir gecici farklardan ertelenmis vergi hesaplamamistir.

¢) Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger distikligi testinde kullanilan varsayimlar Not 18 ve Not 21'de agiklanmistir.

d) Ayrica, ekonomik 6mirlerin belirlenmesi, hukuki islemlere iliskin karsilik ayrilmasi (Not 23) ve siipheli alacak karsiliginin belirlenmesi (Not 8) sirasinda
da Yonetim tarafindan bazi éngoriler yapiimistir.
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(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

5. Boliimlere gore raporlama

Grup'un iki faaliyet alani bulunmaktadir: Sabit hat ve GSM hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Tirk Telekom ve TTNet tarafindan saglanirken, GSM
hizmetlerini Avea yiritmektedir. Grup'un yonetim raporlamasinda kullandig bilgiler konsolide bilanco ve konsolide gelir tablosunda agikladigi
bilgilerile tutarh oldugu icin konsolide bilanco ve gelir tablosu ile ekteki bolimlere gére raporlama dipnotu arasinda mutabakat ihtiyacina gerek
duyulmamaktadir. B6lim faaliyet sonuglari, bilanco kalemleri ve nakit akimlari asagida 6zetlenmistir:

Sabit hat GSM Eliminasyonlar Konsolide

10cak- 10cak- 10cak- 10cak- 10cak- 10cak- 10cak- 10cak-
31Arahk 2009 31Aralik2008 31Aralik2009 31Aralik2008 31Arahk2009 31Aralik2008 31Aralik2009 31Aralk 2008

Gelirler
Yurtici PSTN 4.580.892 5.217.785 - - - - 4.580.892 5.217.785
ADSL 2.140.167 1.669.572 = = = 2.140.167 1.669.572
GSM - - 2.504.083 2113118 - - 2.504.083 2113.118
UFRYK 12 gelirleri 123.305 100.382 - - - - 123.305 100.382
Data hizmet gelirleri 302.134 239.112 ° ° ° S 302.134 239.112
Yurtdisi satislar 193.951 216.278 - - - - 193.951 216.278
Arabaglanti gelirleri 244210 171683 - - - = 244210 171.683
Kiralk devre 578.567 556.070 - - - - 578.567 556.070
GSM operatoérlerinden elde edilen kira gelirleri 115.429 114.130 - - - E 115.429 114.130
Diger 109.983 34.197 - - - - 109.983 34.197
iskonto /iadeler (2.187) (462) - - - - (2.187) (462)
Eliminasyonlar ° ° ® ° (322.073) (236.918) (322.073) (236.918)
Toplam gelir 8.386.451 8.318.747 2.504.083 2.113.118 (322.073) (236.918) 10.568.461 10.194.947
Satislarin maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim

genel yonetim ve arastirma giderleri

(amortisman ve itfa giderleri haric) 4.507.692 4.676.433 2.437.247 1670.277 (322.073) (236.918) 6.622.866 6.109.792
Amortisman ve itfa giderleri ve deger diisis

karsilik gideri 980.018 1131151 577.400 500.616 - - 1.557.418 1631767
Stphelialacak karsilik gideri 268.254 214.916 94.293 44,582 - E 362.547 259.498
Yatirim harcamalari 1326.614 1291132 1.154.503 465.043 (10.925) - 2.470.192 1.756.175

FVAOK (Faiz, Vergi, Amortisman Oncesi Kar), faaliyet karina amortisman, itfa paylari ve maddi ve maddi olmayan duran varhklara iliskin deger dtstiklugi karsihgr eklenerek
hesaplanmis olup, 2009 yili Sabit hat bélim icin 4.196.476 TL (2008: 3.894.373 TL), GSM bolimu icin 54.084 TL (2008: 446.020 TL) ve konsolide mali tablolar icin 4.249.142 TL
(2008: 4.341.590 TL)'dir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

31Aralik 2009

Sabit hat GSM Eliminasyon Toplam
Toplam bolim aktifleri 11.061.499(*) 4.907.831 (**) (2.567.968) 13.401.362
Toplam bolum ytkamldltkleri (5.405.444) (4.587.377) 2.013.425 (*¥**) (7.979.396)
31Aralik 2008

Sabit hat GSM Eliminasyon Toplam
Toplam bolum aktifleri 8.362.608(*) 4.433.345(%%) (136.507) 12.659.446
Toplam bolim ytkimldlikleri (3.748.375) (3.345.812) (451.652) (***) (7.545.839)

(*) 19.477 TL (2008 - 19.040 TL) tutarinda serefiye icermektedir.
(**) 29.695 TL (2008 - 29.695 TL) tutarinda serefiye icermektedir.
(***) 543.103 TL (2008 - 586.439 TL) tutarinda azinlik hisseleri satis opsiyon yukimlultigunt icermektedir.

6. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit mevcudu 964 1.305
Bankadaki nakit - Vadesiz hesap 276.441 246.452
Bankadaki nakit - Vadeli hesap 476.168 793.776
Diger 120 449
753.693 1.041.982

31 Aralik 2009 itibariyle Grup'un TL ve d6viz cinsinden tiim vadeli mevduatlari en fazla 1 ay vadelidir ve faiz oranlar TL hesaplar icin %4,00 ve %10,80,
ABD dolari hesaplariicin %0,17 ve %1,50 arasinda, Euro hesaplari icin %0,29'dur. (2008 - %12,50 ve %23,00, ABD dolari hesaplari icin %0,15 ve %8,00
arasinda, Euro hesaplariigin %2,21 ve %7,5).

31Aralik 2009 tarihi itibariyle vadeli hesaplarin 189.404 TL'lik kismini (2008 - 258.092 TL) Tiirk Silahli Kuvvetleri Entegre Muhabere Sistemi (“TSKEMS”)'nden
alinan avanslar olusturmaktadir. Bu vadeli hesaplardan elde edilen faiz geliri, alinan avanslara eklenmekte ve kuruluslar arasindaki anlasma geregi
konsolide gelir tablosuna yansitiimamaktadir (Not 12). S6z konusu vadeli mevduat bakiyeleri sadece TSKEMS projeleri icin kullanilabilmektedir.

Nakit akim tablosundaki nakit ve nakde esdeger varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2009 31Aralik 2008

Nakit ve nakde es deger varliklar 753.693 1.041.982
- TSKEMS projeleri (189.404) (258.092)
- Tahsilat protokolleri (236.245) (155.794)
-ATM tahsilati (3.469) (3.722)
-Diger (6.894) (8.265)
317.681 616.109

31 Aralik 2009 tarihiitibariyle vadesiz mevduatlarin 236.245 TL'lik (2008 - 155.794 TL) kismi, abone tahsilatlarinin belirlenen giin sonunda serbest kalmasi
kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir.

Avea ile kredi kuruluslari arasinda imzalanan “Banka Hesabi Rehin S6zlesmesi”’ne gore; Avea yeni agilan, kapanan veya tizerinden blokaj kaldirilan
tim hesaplariniilgili bankalara bildirim yapmakla ytkimlidir. Ayrica ayni s6zlesme geregi Avea'nin tiim banka hesaplarinin tizerinde (31 Aralik 2009
tarihi itibariyle 337.947 TL; 2008 - 550.480 TL) kredi kuruluslari lehine verilmis rehin bulunmaktadir (Not 7).

753.693 TL tutarindaki hazir degerlerin 338.053 TL'lik boltimii Avea'ya aittir (2008 - 550.576 TL).
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

7. Finansal borglar

Banka kredileri 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Agirhkh Agirhkh
ortalama etkin Orjinal TL ortalama etkinlik Orjinal TL
faiz orani tutar karsiligi faiz orani (%) tutar karsiligi

Kisa vadeli finansal borclar:

TL cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar %7,54 1.571.182 1.571.182 %22,80 738.281 738.281
ABD dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar %3,23 70.000 105.399 %4,52 185.000 279.776
Faiz tahakkuklar:

TL cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 22.087 22.087 17.034 17.034
ABD dolari cinsinden sabit faizli finansal borclar 140 211

ABD dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar 5.705 8.590 25.563 38.659
Euro cinsinden degisken faizli finansal borclar 389 840 1532 3.279

Uzun vadeli finansal borclarin kisa vadeli kisimlar:

ABD dolari cinsinden sabit faizli finansal borglar %2,90 12.994 19.565 - - -
ABD dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar (*) %3,14 168.523 253.745 %6,23 129.069 195.190
Euro cinsinden degisken faizli finansal borclar (**) %, 44 80.183 173.219 %7,84 6.240 13.359
Toplam kisa vadeli finansal bor¢lar 2.154.838 1.285.578
Uzun vadeli finansal borglar:

ABD dolari cinsinden sabit faizli finansal borclar %2,90 80.038 120.513 - - -
ABD dolari cinsinden degisken faizli finansal borclar (*) %3,14 632.005 951.610 %6,23 1.304.882 1.973.373
Euro cinsinden degisken faizli finansal borclar (**) %4, 44 326.430 705.186 %7,84 69.848 149.531
Toplam uzun vadeli finansal borclar 1.777.309 2.122.904

() LIBOR faiz orani +(2,15- 3,75 arahgl)
(**) EURLIBOR faiz orani + (1,20 - 3,75 aralig1)
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle finansal borclarin rayic degeri 3.953.298 TL (2008 - 3.403.356 TL)'dir. Finansal borclarin 1.141.454 TL tutarindaki bolimi
Avea'nin finansal borclarindan olusmaktadir (2008 - 2.369.672 TL).

Finansal bor¢larin orijinal déviz ve TL cinsinden vadelerine gore detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31Aralik 2008

3aya 3ay- 1-5yil 3aya 3ay-1yil 1-5yil
kadar 1lyil arasi arasi Toplam kadar arasi arasi Toplam
TL cinsinden sabit faizli 1.593.269 - - 1.593.269 755.315 - - 755315
ABD dolari cinsinden sabit faizli 466 19.310 120.513 140.289 - - - -
ABD dolari cinsinden degisken faizli 119.414 248.320 951.610 1.319.344 133.498 380.128 1.973.372 2.486.998
Euro cinsinden degisken faizli 7.580 166.479 705.186 879.245 9.958 6.679 149.532 166.169
1.720.729 434.109 1.777.309 3.932.147 898.771 386.807 2.122.904 3.408.482

Finansal bor¢larin orijinal déviz ve TL cinsinden yeniden fiyatlandirilma veya vade tarihlerinden erken olanina gére dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

3aya 3ay- 1-5yil 5-10 yil 3aya 3ay-1yil 1-5yil 5-10 yil
kadar lyil arasi arasi arasi Toplam kadar arasi arasi arasi Toplam
TL cinsinden sabit faizli 1.593.269 ° ° 1.593.269 755.315 ° 8 > 755.315
ABD dolari cinsinden sabit faizli 466 19.310 67.754 52.759 140.289 - - - - -
ABD dolari cinsinden degisken faizli ~ 1.053.464 265.880 - 1.319.344 2.204.466 282.532 - - 2.486.998
Euro cinsinden degisken faizli 80.553 798.692 - - 879.245 166.169 - - 166.169
2.727.752 1.083.882 67.754 52.759 3.932.147 3.125.950 282.532 o - 3.408.482

Avea, 2007 yilinda kisa vadeli finansal borclarini uzun vadeli MTPF finansmant ile yeniden yapilandirmistir. Yeniden yapilandirma sirasinda, finansal
borclarin vadeleri 8ila 9 yil arasinda uzatiimis ve Tiirk Telekom MTPF kredisi icin bazi garantiler saglamistir.

31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleriitibariyle asagidaki tutarlardaki finansal borglar icin teminat paketi saglanmistir:

31 Aralik 2009 31Aralik 2008
ABD dolari EURO TL karsihg ABD dolari EURO TL karsihg
Teminat paketi kapsamindaki borclar 701.490 37.228 1.136.658 1.451.856 76.440 2.359.285

Avea'nin eski bagli ortakligi olan Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri (“Aycell”) ile birlesmesinden 6nce Aria iletisim Hizmetleri A.S. (“Aria”, is-
TiM Telekominikasyon Hizmetleri A.S./nin eski bagli ortakligi)'nin satin almis oldugu ekipmanlar icin 2001 yilinda tedarikcilerinden finansman
saglamistir. S6z konusu finansman karsiliginda kreditorleri temsil eden kuruma (“Security Agent”) bir teminat paketi vermistir. 2004 yilindaki Aria ve
Aycell birlesmesinden sonra, teminat paketi yenilenmistir. Yenilenen teminat paketi asagidakileri icermektedir:

-Aria sahip oldugu tim tasinabilir sabit kiymetler (Aycell'in tasinabilir sabit kiymetleri haric) ile Avea ticari markasi tizerine ticari ipotek konacaktir.
Ticari ipotek, Avea'nin borclarini (“Teminath Finansal Bor¢”) maksimum 1.000.000 TL 'ye kadar yiiksek derecede giivence altina alacaktir (31 Aralik 2009
tarihi itibariyle 664.143 ABD dolari es degeri). 31 Aralik 2009 tarihinde Avea'nin bu kapsamdaki finansal borcu yaklasik olarak 1.136.658 TL (2008 -
2.359.285 TL)'dir.

-Avea'nin (hesaplarin operasyonel olarak isleyisini kisitlamamakla birlikte) tim banka hesaplari tizerinde rehin bulunmaktadir (31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle 337.947 TL; 2008 - 550.480 TL)(Not 6).

-Avea'nin Umraniye'de yer alan binasi tizerine kreditorleri temsil eden kurum ("Security Agent") lehine 40.600 ABD dolari tutarinda ipotek tesis edilmistir.
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- Alacaklarin Temliki: Avea'nin taraf oldugu ve Avea'ya yillik olarak 20.000 ABD dolari tutarinin tizerinde gelir ya da maliyet olusturan énemli anlasmalar
kreditorler lehine teminat paketinin bir parcasi olarak temlik edilmistir. Temerriit halinde, anlagmalarin taraflar tim yikamlaliklerini, aynen Avea'ya
oldugu gibi, kreditorlere karsi yerine getireceklerdir.

25 Haziran 2009 tarihinde Avea ile kredi verenler arasinda imzalanan sendikasyon kredileri tadil anlagsmalari kapsaminda, Avea'nin kullandigi kredi
nedeniyle yerine getirmekle ytikimli oldugu finansal taahhitler (oranlar) 28 Eyliil 2009 tarihinde 621.297 ABD Dolari ve 32.973 Euro erken 6deme
yapilmasi neticesinde, 30 Haziran 2009 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere kaldiriimistir. S6zkonusu erken 6deme, Tiirk Telekom tarafindan
saglanan uzun vadeli hissedar kredisi ile finanse edilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle gecerli olan ve Tiirk Telekom'un yukimliliginde bulunan
finansal taahhitler asagida sunulmustur;

1. Finansal taahhiitler (oranlar):

a)Turk Telekom konsolide rakamlari dikkate alinarak hesaplanacak olan “Borg Servisi Karsilama Orani”, minimum 5 olmalidir. Borc Servis Karsilama
Orani, son dort hesap déneminde (son dort ceyrekte) gerceklesen faiz, vergi, amortisman gideri ve itfa paylari éncesi karinin (“Tirk Telekom Konsolide
EBITDA”), bahsekonu dénemde finansman ileilgili olarak anapara geri édemeleri haric finansman ile ilgili tim 6deme yiikiimliliklerine bélinmesiyle
hesaplanmaktadir).

b)Tiirk Telekom konsolide net borcunun Tirk Telekom konsolide EBITDA'sina olan orani azami 2,00 olmahdir.

2. Bazi genel taahhiitler:

a)Lisans anlasmasi “Avea imtiyaz Sézlesmesi” devam ettirilmelidir.

b)Avea'nin is akisini, varliklarinin satisi ile sekteye ugratmamak igin, kredi sozlesmelerinde belirtilen baziistisnai durumlar haricinde, yillik olarak
satilabilecek, kiralanabilecek varlik degeri 10.000 ABD dolari ile sinirlanmistir.

c)Avea varliklar tizerinde kredi verenler lehine glivence saglamistir, bu giivencenin karsilikli olarak ayni varliklar tizerinde yaratilacak yeni giivencelerle
etkisi azaltilmamahdir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Grup, yukarida belirtilen finansal ve genel taahhiitleri yerine getirmistir. Yukarida belirtilen taahhitler disinda Grup'un
cesitli finansal borclardan kaynaklanan taahhitleri bulunmaktadir. S6z konusu taahhditlerin sartlari 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle yerine getirilmistir.
Sirket, Avea'nin uzun vadeli finansmanini asagidaki sekilde desteklemektedir:

a) Avea'nin nakit bor¢c 6demesinin yeterli olmadigi durumda 300.000 ABD dolari tutarinda 'Sarta Bagli Sermaye Destegi',

b) Temerriit durumunda kullanilabilecek 500.000 ABD dolari tutarinda 'Kurumsal Garanti',

c)Avea'da sahip olunan hisselerin rehni,

d) Alacaklarin temlik edilmesi: Avea'ya saglanan krediler kapsaminda, Sirket, alacaklarindan dogan tiim hak, hisse ve menfaatleriile 'Sermaye Benzeri
Kredi' anlasmalardan dogan tiim haklarini temerriit durumunda, kredi kuruluslarinin temsilcisine, Avea'nin yikimliltklerini yerine getirmek amaci

ile devredecektir.

e) Avea'nin istedigi zaman operasyonel ya da finansal nakit ihtiyaci oldugu durumlarda kullanmak tizere ek 450.000 ABD Dolari tutarinda "Ek Destek"
(31 Aralik 2009 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimistir.)

f) 3 Gincii (3N) Nesil Lisans ticretini karsilamak icin 214.000 Euro "Tirk Telekom Destegi" (31 Aralik 2009 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimistir).

g) Ericsson 2. Nesil (2N) ve 3N kontrati cercevesinde gerceklestirecegi satin alim cercevesinde 250.000 ABD dolari " Tiirk Telekom Ericsson Destegi" (31
Aralik tarihi itibariyle bu destegin 108.707 ABD Dolari kullaniimistir).

2009 Faaliyet Raporu

Tlrk Telekom
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

8. Ticari alacak ve borglar

a) Ticari alacaklar

31Aralik 2009 31Aralik 2008
Kisa vadeli
Ticari alacaklar 2.594.579 2.341.608
Diger ticari alacaklar 30.252 42.296
Stpheli ticari alacaklar karsihgi (-) (1.228.656) (1.058.918)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 1.396.175 1.324.986
Ticari alacaklarin vadesi genellikle 30 gtindtir (2008 - 30 giin).
Stpheli alacak karsihg hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31Aralik 2009 31 Aralik 2008
10cak tarihiitibariyle (1.058.918) (890.069)
Yilicinde ayrilan karsilik (359.489) (252.452)
Karsihgin ters cevrilmesi- tahsilatlar (Not 31) 179.862 80.513
Stpheli alacagin kayitlardan ¢ikariimasi 9.889 3.090
31 Aralik tarihi itibariyle (1.228.656) (1.058.918)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle vadesi gecmis ancak stipheli olmadigr icin karsilik ayrilmamis ticari alacaklarin detayi asagidaki gibidir:

Vadesi gecmis fakat siipheli olmayan alacaklar

Vadesi 30-60 60-90 90-120

gelmeyen 30 giin glin giin giin 120 giindi
Toplam alacaklar gecmis arasi arasi arasi gecmis
31Aralk 2009 1.396.175 880.925 254.961 113.149 68.291 30.856 47.993
31 Aralik 2008 1.324.986 871.988 257.321 105.129 52375 8.060 30.113

b) Ticari borglar
31Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kisa vadeli

Ticari borglar 855.047 881.130
Borg senetleri 3.011 61
Diger ticari borclar - 128
858.058 881.319

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle ticari borclarin 2.773 TL'lik (2008 - 1.244) kismi TSKEMS projeleri kapsaminda tedarikcilere olan bor¢lardan olusmaktadir
(Not 6 ve 12).

Ticari borclarin ortalama vadeleri 30 ile 90 giin arasinda degismektedir (2008 - 30 ila 90 giin).
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

9.Finansal ve operasyonel kiralama alacaklari ve borglari

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Grup'un finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

Avea'nin finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazlarina ve bina alimina iliskin finansal kiralama ytktmlaltkleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

1seneden kisa vadeli 5.446 5.233
1seneden uzun 2 seneden kisa vadeli 5.592 5.068
2 seneden uzun 5 seneden kisa vadeli 18.607 17.330
5seneden uzun vadeli 12.284 19.129
41.929 46.760

Finansal kiralama sézlesmeleri kapsaminda yapilacak olan minimum édemeler asagida sunulmustur:

31Aralik 2009 31Aralik 2008
1lsenedenaz 7.509 8.416
1seneden uzun 2 seneden kisa vadeli 7.372 7.618
2 seneden uzun 5 seneden kisa vadeli 22116 22.854
5seneden uzun vadeli 12.926 20.895
Eksi: Giderlesmemis kiralar (7.994) (13.023)
Finansal kiralama yiikiimliiliiklerin bugiinkii degeri 41.929 46.760

Operasyonel kiralama:

Sirket'in kurulusundan sonra PTT ile 1997 yilinda yapilan anlasma geregince ortak kullanimda bulunan binalarin karsilikli olarak 49 yilligina ticretsiz
olarak kullaniimasi kararlastiriimistir. 2005 yilinda sézlesmede diizenlemeye gidilmis ve Sirket'in PTT'den kullandigi net m2 alan i¢in 10 yil boyunca
yilda 35.000 TL 6demesi kararlastiriimistir (sézkonusu net m2 alan PTT'nin sahip oldugu ancak Sirket tarafindan kullanilan net m2 ile Sirket'in sahip
oldugu ancak PTT tarafindan kullanilan m2 arasindaki farktir). 10 yilin sonunda karsilikli olarak taraflar sézlesmeyi miizakere edeceklerdir. PTT ve
Turk Telekom arasindaki islem iligkili kuruluslar arasinda yapilan bir islem oldugundan, rayic bedelle briit olarak gosterilmesi yerine net nakit kistasina
gore konsolide finansal tablolarda gosterilmistir (Not 10).

Bilanco tarihinde yukarida belirtilen operasyonel kiralama islemi cercevesinde Grup'un iptal edilemeyecek operasyonel kiralama taahhatleri vardir.
Bu taahhtlerin vadesinin dolma siiresi asagidaki gibidir:

a) 31 Aralik 2009 (*) 31 Aralik 2008 (*)
Biryilicerisinde 35.000 35.000
ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) 140.000 140.000
Bes yildan fazla (*) 1.085.000 1.120.000

1.260.000 1.295.000

(*) Gelecek yillardaki eskalasyon artislari dikkate alinmamistir.
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b) Sirket'in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yil icerisinde kazanilan toplam
kiralik devre geliri 436.759 TL (2008 - 451.549 TL)'dir.

Avea'nin operasyonel kiralama yoluyla kullandigl baz istasyon alanlari ve kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yil
icerisinde toplam 6édenen operasyonel kiralama tutari 225.326 TL (2008 - 178.411 TL)'dir.

Avea'nin baz istasyon alanlari ve kiralik devreler icin kiralama taahhitlerin vadeleri soyledir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Biryilicinde 81.977 56.578
Birilaikiyil arasi 47.772 40.299
ikiila beg yil arasi 69.970 60.486
Besyildan uzun 25.607 21.048
225.326 178.411

10. iliskili taraflardan alacaklar ve borglar - net

Grupiciiliskili kuruluslarile yapilan tiim islem ve bakiyeler, sirketlerarasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar konsolidasyon amaciyla elimine
edildigiicin bu dipnotda yer verilmemistir. Kontrol giiciintin devlete ait oldugu kurumlar 'devlet kontroli altindaki kurumlar' olarak belirtilmistir.
Hazine'nin, Sirket'in %30'una ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolt altindaki kurumlar iliskili kurulus olarak nitelendirilmektedir.

Grupileiliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle bakiyeler asagida sunulmustur:

31Aralik 2009 31Aralik 2008
iligkili taraflardan ticari alacaklar

Devlet kontrolt altindaki kurumlar 80.122 84.747
Cell-C Ltd. (1) 2 96
PTT 3.051 4.303
Saudi Telecom Company (“STC”) (3) 7.050 3.702
Diger 767 9%
90.922 92.944

iligkili taraflara ticari borglar
Devlet kontrolt altindaki kurumlar 18.811 14.288
Oger Telecom Yénetim Hizmetleri Limited Sirketi (“OTYH”) (2) 3.558 4.457
PTT 1.063 1.973
Diger 388 799
23.820 21.517

iligkili taraflara diger borglar
Devlet kontrolt altindaki kurumlar - 336
336

(1) Oger Telecom'un bagh ortaklig
(2) Oger Telecom'un istiraki
(3) Oger Telecom'un ortagl
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Hissedarlarla islemler:
Sirket, 2009 yili icinde Hazine'ye 379.990 TL (2008 - 1.049.429 TL) tutarinda temettl 6demesi gerceklestirmistir. 2009 yilinda OTAS'a 819.586 TL (2008 -
1.508.983 TL) tutarinda temetti 6demesi yapilmistir.

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine'ye aylik briit gelirinin %15'i kadar pay (‘Hazine Payi”) 6demekle yikimltudir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
Hazine Pay1 35.444 TL (2008 - 29.238 TL)'dir.

Diger iligkili kuruluslarla yapilan islemler:
2009 yilinda PTT'den posta hizmetleri alimi 110.869 TL tutarinda (2008 - 160.858 TL) olup, faturalarin tahsil edilmesinden ve diger hizmetlerden dogan
komisyon giderleriise 30.015 TL (2008 - 34.863 TL)'dir.

Sirketile PTT arasindaki anlasma geregi (Not 9) édenen operasyonel kiralama gideri 35.000 TL'dir (2008 - 35.000 TL).

Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar
Ust diizey yonetimde bulunan yéneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kisa vadeli faydalar 29.278 25172
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 652 603
29.930 25.775

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sona eren hesap doneminde OTYH, Tiirk Telekom'a, 18.103 TL (2008 - 25.943 TL) tutarinda danismanlik {icretini ve 1.763
TL (2008-307 TL) tutarindaki masraf yansitma ticretini OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis bulunan yénetim sozlesmesi geregince fatura etmistir.
OTYH'nin ana hissedari Saudi Oger'dir. Bu ticretin buiytk cogunlugu Sirket Gist yonetimine ait maaslar kapsamaktadir. S6zlesme, 20 Ekim 2009 tarihinde
yillik 8.500 ABD Dolari olmak tizere 3 yil icin yenilenmistir.




TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

iligkili kuruluslara saglanan garantiler:
Sirket, Avea'nin uzun vadeli finansmanini desteklemek amaciyla verdigi garantileri Not 7'de aciklamistir.

Sirket, Cetel'in finansmanini desteklemek amaciyla 8.000 EUR garanti saglamistir.

11. Azinlik hisseleri satis opsiyonu yiikiimliltgi

15 Eyliil 2006 tarihinde Sirket, is Bankasi Grubu ve diger Avea hissedarlari ile 2004 yilinda imzalanmis olan “Hissedarlik Anlasmasi” ve “Halka Arz ve
Satis Anlasmasi”’na yonelik “Degisiklik Anlasmasi” imzalamistir. Degisiklik Anlasmasi'na gore, Sirket, is Bankasi Grubu'na, is Bankasi Grubu'nun elindeki
Avea hisseleriicin bir satis opsiyonu tanimaktadir. Opsiyonun kullanilabilmesi asagidaki sartlara baghdir:

a) Eger Avea'nin halka arzi 1 0cak 2011'e kadar gerceklesmezse, 1 Ocak 2011'den 31 Aralik 2014'e kadar (“ilk donem”) is Bankasi Grubu'nun halka arz
talebinde bulunma hakki vardir. Boyle bir talep gelmesi halinde talebin gelis stiresinden itibaren 9 ay icinde sonuglandiriimasi gerekmektedir. Ancak,
Sirket halka arz talebi gelmesinden itibaren 30 giin icinde bu talebin ertelenmesini isteyebilir ve halka arzi “ilk dénemin” sonuna kadar erteleyebilir.

b) Eger halka arz “ilk donemin” sonunda gerceklesmezse 1 Ocak 2015 ile 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda is Bankasi Grubu'nun halka arz isleminin
baslatiimasi ve gerceklestirilmesini talep etme haklari vardir.

¢) Yukarida belirtilen yontemlerden herhangi biri kullanilarak, halka arzdan bagimsiz olarak veya halka arz islemini takiben bir ay icerisinde is Bankasi
Grubu'nun ellerinde bulundurduklari Avea hisselerini Sirket'e satma haklari vardir. Satis fiyati halka arz sirasinda olusacak fiyattan %5 indirim
yapilarak tespit edilecektir.

Sirket, 31 Aralik 2010 6ncesinde Avea'nin halka arzinin olmayacagini ve is Bankasi Grubu'nun azinlik hisseleri satis opsiyonunu 1 Ocak 2011'de ilk
firsatta kullanacagini varsayarak, s6z konusu opsiyonunun 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle rayic degerini belirlemistir. Sirket, s6z konusu
opsiyonun rayic degerini, 31 Aralik 2010 sonrasi indirgenmis nakit akimi ve Bati Avrupa, Asya, Orta Dogu ve Kuzey Amerika'daki Avea ile benzer gelir
biiyiime oranina sahip gelismis operatérler icin uygulanan 0z sermaye Degeri/EBITDA, Oz sermaye Degeri/Satislar ve Oz sermaye Degeri/Abone
oranlarini iceren ¢oklu yaklasimlara dayanarak hesaplamaktadir. Degerlerin ortalamasi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle belirlenmis daha sonra 31
Aralik 2009 ve 2008 tarihlerine indirgenmistir. Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimltaligtntn piyasa degeri 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 543.103 TL
(2008 - 586.439 TL) olarak hesaplanmistir.

Azinlik hisseleri satis opsiyonunu konsolide mali tablolara yansitmak icin, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle tasinan azinlik payi tutari olan (dénem
zararindan verilen pay sonrasindaki tasinan degeri) 54.354 TL (2008 - 199.720 TL), 6z sermayeden, uzun vadeli yikimlualtkler icerisinde 'Azinlik hisseleri
satis opsiyon yiktumlilGgi'ne siniflandiriimistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle satis opsiyonunun rayic degeri 543.103 TL (2008 - 586.439 TL) olarak
belirlenmis olup, aradaki 488.749 TL (2008 - 386.719 TL) rayi¢ deger farki da Grup'un azinlik paylarinin satin alinmasina iliskin muhasebe politikasina
istinaden 6z sermaye icerisindeki “azinlik hisseleri satis opsiyon degerleme fonu”na yansitilmistir (Not 24).
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12. Diger alacaklar ve yiikiimliiliikler

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Diger kisa vadeli alacaklar 32.662 52.458
Verilen depozito ve teminatlar 647 14.730
Diger supheli alacaklar 24.891 21.833
Stpheli alacaklar karsihgi (-) (24.891) (21.833)
33.309 67.188

Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler
31 Aralik 2009 31Aralik 2008
Personele borglar 23.624 30.800
Odenecek vergi ve borclar 221.436 247.035
Alinan avanslar (3) 205.061 273.853
Odenecek sosyal sigorta primleri 19.306 22.105
Gider tahakkuklari 202.690 121.602
Sabit kiymet yatirim tahakkuklari (4) 162.072 26.993
BTK katihm payi tahakkuklari 49.348 45.564
Hazine Payi tahakkuklari 35.444 29.238
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku (1) 97.364 94,133
Ertelenmis gelirler (2) 102.752 103.571
Diger borglar 6.373 4.896
1.125.470 999.790

1) 16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayil Evrensel Hizmet Fonu'na iliskin yasaya gore, Tiirk Telekom ve TTNet her yil Nisan ayinin sonuna
kadar bir 6nceki yillik net gelirlerinden %1'ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda Ulastirma Bakanligi'na 6demekle yikimladar.

2) Ertelenmis gelir agirlikli olarak faturalanmis, ancak hentiz kullanilmamis dakikalarin satis tutaridir.

3) Savunma Bakanhgi ve Kuzey Atlantic Pakti Teskilati (“NATO”)'ndan alinan bakiyeleri kapsamaktadir. Sirket NATO projeleri icin araci konumunda
olup, alinan avanslardan yiklenici firmaya yapilan édemelere aracilik etmekte ve proje yonetimlerini desteklemektedir. Projelerden dogan harcamalar,
harcama tarihinde alinan avanslardan distilmektedir. Kullanilmayan avanslar, vadeli hesaplarda tutularak elde edilen faiz geliri taraflar arasindaki
anlasmaya gore alinan avanslara alacak kaydedilmektedir (Not 6).

4) Sabit kiymet yatirim tahakkuklari, anlasma dahilinde teslim alinmis ancak faturasi hentiz gelmemis sabit kiymetlerin teslimi sirasinda faturalanacak
sabit kiymet alimlariniifade etmektedir.
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Diger uzun vadeli yiikiimliiltikler
31 Aralik 2009 tarihiitibariyle Grup'un 6.485 TL (2008 - 9.558 TL) tutarinda diger uzun vadeli yikimltaligd bulunmaktadir.

13. Stoklar
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 62.920 TL (2008 - 49.080 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarin biyiik bolimi modem, telsiz telefon,
kablo kutusu ve baglama blogu gibi sarf malzemeleri, ve SIM kartlarindan olusmaktadir.

14. Ertelenen vergi varliklari ve yiikiimliiliikleri

Ertelenen vergi

Grup, vergiye esas yasal mali tablolari ile SPK Muhasebe Standartlari'na gére hazirlanmig mali tablolari arasindaki farkhliklardan kaynaklanan gecici
zamanlama farklariicin ertelenmis vergi varlik ve yikimltliginid hesaplamaktadir. S6z konusu farkhliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin
vergiye esas tutarlari ile SPK Muhasebe Standartlari'na gére hazirlanan mali tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup
asagida agiklanmaktadir.

Grup, vergivarhgini strekli olarak gozden gecirmekte ve 6nceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi varligini (Avea'dan kaynaklanan)
is planina gére olusmasi muhtemel vergilendirilebilir karlarina dayandirarak mali tablolarina yansitmistir. 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 itibariyle
Avea'nin gecmis yil mali zararlariicin hesaplanan ertelenmis vergi varligi 245.000 TL'dir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Avea'nin tasidigi ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecegi mali yil zararlarinin detayi ve bu zararlarin itfa
tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillari 31Aralik 2009
2010 988.334
2011 1.081.447
2012 812.643
2013 368.950
2014 482.259

3.733.633
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31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle ertelenmis vergi varlik ve yiikiimltliklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20'dir.

Ertelenmis vergi ylikiimliligi

Ertelenmis vergi
hesaplanmasina
baz olan matrah

31 Aralik 2009

Ertelenmis vergi
varliklari/
(yukimliliikleri)
31 Aralik 2009

Ertelenmis vergi
hesaplanmasina
baz olan matrah

31Aralik 2008

Ertelenmis vergi
varliklari/
(yukimliliikleri)
31 Aralik 2008

Maddi duran varliklar Gzerindeki gecici farklar (2.377.025) (475.405) (2.802.105) (560.421)
Gelir tahakkuklar (71.505) (14.301) (80.050) (16.010)
Diger (525) (105) (230) (46)
(2.449.055) (489.811) (2.882.385) (576.477)

Tasinan vergi zararlarindan kayitlara alinan ertelenmis vergi varhgi 1.225.000 245.000 1.352.035 270.407
Uzun vadeli calisan haklari karsihgi 629.270 125.854 664.170 132.834
Kullaniimamis izin karsiligi 93.080 18.616 85.945 17.189
Gider tahakkuklari 117.125 23.425 21.460 4.292
Stpheli alacak karsilig 160.655 32131 269.960 53.992
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylari 128.465 25.693 121.205 24,241
Diger 57.895 11.579 39.565 7.912
2.411.490 482.298 2.554.340 510.867

Ertelenmis vergi yiikiimliiliigi, net (7.513) (65.610)
Ertelenmis vergi varligi,net 245.125 272.894
Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii, net (252.638) (338.504)
10cak- 10cak-

Ertelenmis vergi geliri/(gideri)

31 Aralik 2009

31Aralik 2008

Maddi duran varliklar Gzerindeki gecici farklar 85.016 149.154
Tasinan vergi zararlari (25.407) 25.407
Uzun vadeli calisan haklari karsihgi (6.980) (59.888)
Kullaniimamis izin karsiligi 1427 (2.984)
Gelir tahakkuklari 1709 (6.592)
Gider tahakkuklari 19.133 1.453
Stpheli alacak karsihg (21.861) 19.415
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylari 1.452 3.929
Diger 3.608 5.060
Ertelenmis vergi geliri (Not 33) 58.097 134.954

Ertelenmis vergi yiikiimliiligi hareketi

31 Aralik 2009

31Aralik 2008

10cak itibariyle acilis bakiyesi (338.504) (445.564)
Donem kdr veya zararina yansitilan tutar 85.866 107.060
31Aralik itibariyle kapanis bakiyesi (252.638) (338.504)
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Ertelenmis vergi alacagi hareketi 31 Aralik 2009 31Aralik 2008
10cak itibariyle acilis bakiyesi 272.89% 245.000
Donem kdr veya zararina yansitilan tutar (27.769) 27.894
31Aralik itibariyle kapanis bakiyesi 245.125 272.894

10cak - 31 Aralik 2009 10cak-31Aralik 2008

Donem kdr veya zararina yansitilan tutar:

- Ertelenmis vergi yukamluluga geliri 85.866 107.060
- Ertelenmis vergi alacagi gelir / (gideri) (27.769) 27.894
Ertelenmis vergi geliri (Not 33) 58.097 134.954

Grup, Avea'nin edinilmesi sirasinda ortaya cikan rayic bedel diizeltmelerinden kaynaklanan indirilebilir gecici farklar Gizerinden, satin alim tarihi
itibariyle s6z konusu gecici farklardan hesaplanacak ertelenmis vergi varhginin kullanilabilecegi 6lctide Avea'da vergilendirilecek yasal kar elde etme
ihtimali gozlenmedigiicin, ertelenmis vergi varligi hesaplamamis ve konsolide finansal tablolara yansitmamistir.

15. Diger dénen/duran varliklar

31Aralik 2009 31 Aralik 2008

Pesin 6denen kira giderleri 59.761 49.073
KDV ve OiV alacag! 91127 97.254
Diger pesin ddenen giderler 162.164 137.300
Gelir tahakkuklari 151351 96.663
Diger dénen varliklar 43.107 33.857
507.510 414.147

Pesin 6denen kira giderleri esas itibariyle Avea'nin baz istasyonlarricin ddenen pesin kiralardan olusmaktadir. Gelir tahakkuklari, ADSL kota asim
tutarlarini ve 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle kazanilmis ancak faturalanmamis GSM gelirlerini icermektedir.

Diger cari olmayan/duran varliklar

31 Aralik 2009 31Aralik 2008

Pesin 6denen sigorta giderleri 26.832 -
Pesin 6denen kira giderleri 6.023 518
Diger 10.326 4.157
43.181 4.675
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16. Finansal yatirnmlar

Cetel

31 Aralik 2009 31Aralik 2008
10cak bakiyesi 11.840 11.200
Sermaye artirimina istirak ° 640
31 Aralik bakiyesi 11.840 11.840

31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleriitibariyle Grup, Cetel'de etkin kontrol giiciiniin olmamasi nedeniyle, 6zsermaye yonetimini uygulayabilmek
icin gerekliolan finansal bilgileri zamaninda elde edememekte ve Cetel'deki istirak payini konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden tasimaktadir.

17. Diger finansal yatirimlar ve vadeli piyasa islemlerinden borglar
Nakit akis riskinden korunma

Faiz takaslari
Aveaq, degisken faizli borclanmalarindan kaynaklanan faiz riskinden korunmak amaciyla 2007 ve 2008 yillarinda Birinci Korunma, Overlay 1 ve Overlay
2 olmak tizere 3 farkli faiz riski korunma islemine girmistir.

Avea, 30 Eyliil 2009'da yapilan goénilli erken 6deme ile nominal tutarlari eslestirmek icin, 28 Eyliil 2009'de yeni bir Tadil ve Yeniden Yapilandirma faiz
riski korunma islemine girmistir. S6z konusu Tadil ve Yeniden Yapilandirma islemi mevcut faiz riski korunma islemlerini tadil ederek, onlari ikame
etmistir.

30 Eyliil 2009 tarihi itibariyle gerceklestirilen 621.297 ABD Dolari ve 32.973 Euro tutarindaki gontlli erken 6deme ile azalan anapara bakiyelerini
karsilayacak sekilde fazla olan nominal tutarlar azaltiimis ve mevcut faizler de yeniden yapilandiriimistir. Bu yeni faiz korunma riski islemi ile MTPF
kredisi ABD Dolari ve Euro anaparalarinin 100%'t kapsanmistir.

30 Eyliil 2013 tarihine kadar itfa edilecek nominal tutar 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 701.491 ABD Dolari ve 37.228 Euro'dur.

Tadil ve Yeniden Yapilandirma Islemi nakit akisi riskinden korunma amaciyla gerceklestirilmis olup, Avea, 31 Mart 2009 ve 30 Eyliil 2013 dénemleri
arasinda sabit faiz 6deyecek ve degisken faiz orani alacaktir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Avea'nin gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinin makul degeri 106.233 TL'dir (2008 - 209.515 TL). 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle korunma muhasebesi kapsaminda degerlendirilen faiz takaslarinin gerceklesmemis zarari 6z sermayenin altinda deger artis fonlari hesabinda
gosterilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemi icinde 105.264 TL (2008 - 15.370 TL) tutarindaki gerceklesmis faiz takasi zarari
konsolide gelir tablosuna siniflandiriimistir.

Opsiyon sozlesmeleri
Avea'nin, 26-30 Mart 2010 vadeli, nominal degeri 110.000 ABD Dolari olan déviz kuru opsiyonlari bulunmaktadir.

Avea, opsiyon sézlesmelerine konu olan islemlerini korunma muhasebesi kapsaminda degerlendirmemis olup, s6z konusu islemlerin 31 Aralik 2009
tarihiitibariyle 781 TL tutarindaki makul degeri gerceklesmemis zarar olarak konsolide gelir tablosuna yansitiimistir.
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18. Pozitif/negatif serefiye

Grup'un serefiye hesabinin hareket tablosu asagidaki gibidir:
10cak - 31 Aralik 2009 10cak-31Aralk 2008

10cak acihs bakiyesi (Aveaile ilgili) 29.695 29.695
Argela alimi 7.943 7.943
Innova alimi 11.097 11.097
Sobee alimi 437 -
Sebit alimi (*) -

31Aralik itibariyle net deger 49.172 48.735

(*)31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sebit hisselerinin alimindan kaynaklanan 3.967 TL tutarinda negatif serefiye konsolide gelir tablosunda gelir olarak
yansitiimistir.

Avea alimi ve Avea ile ilgili serefiye

Sirket'in Avea hisselerini satin almasi farkli yillarda olusan 3 asama ile gerceklesmistir (%40 Subat 2004'de Avea'nin bagli ortakhgi olan Aycell ile ve
Aria'nin birlesmesinden, Mayis 2005'de %0,56'lik sermaye artirirmindan ve %40,56's1 da 15 Eylil 2006 tarihinde yeni hisselerin alinmasindan). Bu nedenle,
15 Eyliil 2006 tarihinde en son olarak alinan %40,56'lik hissenin satin alinmasi kayitlara yansitilirken, daha énceki alimdan kaynaklanan (%40,56'lik
hisse pay) ve 15 Eyliil 2006 tarihine kadar 6zsermaye yontemi kullanilarak finansal tablolara yansitiimis olan istirak bedeli, satin alim bedeli dagihminin
UFRS 3'e gore gerceklestirilebilmesiicin 15 Eylil 2006 tarihi itibariyle hesaplanan rayic bedeline getirilmistir. Bu durumda ézsermaye yontemi ile
hesaplanmis olan istirak degeri ile rayic degeri arasinda olusan 294.065 TL tutarindaki fark 6z sermaye icerisinde istirak alimindan kaynaklanan
duzeltme farki olarak yansitilmistir.

31 Aralik 2009 tarihinde serefiye tizerindeki deger dustukligu testi, serefiyenin mevcut degeri Gzerinden yapilmistir. Avea'nin alinan hisseleri nedeniyle
kaynaklanan 29.695 TL tutarindaki serefiyenin, deger diistikligl testinde, tiim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate alinmistir.
Deger disukligi testinin bazi olan sirket degeri, Avea'nin Aralik 2009 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan on yillik donemi kapsayan is
plani baz alinarak hesaplanmistir. Nakit akimlari gerceklesecegi para birimine gore, TL ve ABD dolari Gizerinden tahmin edilerek ilgili yabanci para
tirtine uygun olan bir orandan iskonto edilmistir. ABD dolari ve TL nakit akimlariicin kullanilan iskonto orani sirasiyla %12,3 ve %15'dir. On yildan
sonraki dénemler icin TL ve ABD dolari nakit akim tahminleri %3,4 biiyiime orani, is planindaki enflasyon orani ve tlkenin tahmini biyime orani
dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Avea sirket degeri, TL ve ABD dolari nakit akimlarinin +%1/-%1 Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti'nin (“AOSM”)
duyarhligi ve TL nakit akimlarrigin +%1/-%1 biyime orant ile test edilmistir. Deger duistikligu testi sonucunda, Avea'nin satin alinmasi sirasinda
olusan serefiye degerinde bir degisikligin olmadigi tespit edilmistir. Avea'nin kullanim degeri 2026 yilina kadar olusturulmus olan indirgenmis nakit
akim yéntemi ile belirlenmistir.

Innova ve Argelaile ilgili serefiye

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Innova ve Argela alimlarindan kaynaklanan serefiyenin deger diistikligi testi Innova ve Argela'nin sirket degerleri baz
alinarak hesaplanmistir. is planindaki sabit kiymet yatirimlarinin, gelir ve giderlerin ABD dolari bazinda olmasindan dolayi, nakit akimlarinin tahmini
degeri ABD dolari cinsinden 2013 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani Innova ve Argela
icin sirasiyla %19,4 ve %17,1 olup, +/- %1 duyarlihginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda teknoloji sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasi igin
gosterge olarak alinmis ve MSCI (Morgan Stanley Capital International's) Index'in bes yillik agirlikli ortalamasi kullaniimistir. Deger dustkligi testi
sonucunda, Innova ve Argela'nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir degisikligin olmadig tespit edilmistir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Sebit alimi
Sirket, 17 Aralik 2007 tarihinde, Sebit'in %99,96 hissesini 7.000 ABD dolari'na, bedelini nakit 6deyerek satin almistir. Bu islem, satin alma metodu
kullanilarak muhasebelestirilmistir. Satin alim sirasinda elde edilen net varliklarin rayic deger bilgileri ve olusan serefiye asagida sunulmustur:

Satin alim sirasindaki

tasinan deger Rayic deger
(17 Aralik 2007) diizeltmesi Rayic deger
Satin alinan varhklar- net

Hazir degerler 1.029 ° 1.029
Ticari alacaklar, net 1777 - 1777
Diger cari alacaklar 1.060 ° 1.060
Maddi duran varliklar 1570 - 1.570
Maddi olmayan duran varhklar 7.065 2011 9.076
Ticari borclar (2.201) - (2.201)
Diger borglar, gider tahakkuklari ve provizyonlar (138) - (138)
10.162 2.011 12.173
Elde edilen net varlik (%99,96) 12.173
Gelir tablosuna yansitilan negatif serefiye (3.967)
Toplam bedel 8.206

Satin alimdan kaynaklanan net nakit cikisi
Odenen nakit (8.206)
Satin alinan nakit ve nakit benzeri varliklar 1.029
(7.177)

17 Aralik 2007 tarihinde gerceklesen Sebit hisselerinin satin alinmasi 31 Aralik 2007 tarihinde UFRS 3 kapsaminda degisiklige tabi olacak sekilde muhasebelestirilmis olup,
31Aralik 2008 tarihi itibariyle satin alma muhasebesi nihayetlendirilmis ve s6z konusu sirketin UFRS 3'e gére belirlenmis varliklari, yikimldlikleri ve sarta bagh yukiamllikleri
satin alinma giinindeki rayic degerlerinden kayitlara yansitiimistir. Satin alimdan kaynaklanan 3.967 TL tutarindaki negatif serefiye 2008 yili konsolide gelir tablosuna
yansitiimistir.
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Sobee alimi
Sirket, 12 Mart 2009 tarihinde, Sobee'nin %99,99 hissesini 200 ABD dolari bedelle nakit 6deyerek satin almistir. Satin alim sirasinda elde edilen net
varliklarin rayic deger bilgileri ve olusan serefiye asagida sunulmustur:

Satin alinan varliklar - Net Nihai rayic degeri
Hazir degerler 1
Ticari alacaklar, net 13
Diger cari ve duran varliklar 17
Makine techizat ve ekipman 71
Maddi olmayan varliklar 1
Ticari borglar (17)
Diger borglar, gider tahakkuklari ve provizyonlar (191)
Net yiikiimliiliikler (105)
Elde edilen net ytkumltltk (%99,99) (105)
Serefiye 437
Odenen nakit 332

Satin alimdan kaynaklanan net nakit cikisi

Odenen nakit (332)
Satin alinan nakit ve nakit benzeri varliklar 1
Toplam bedel (331)

Sirket, Sobee'nin alimi asamasinda maddi ve maddi olmayan duran varliklarin degerlemesinde bagimsiz profesyonel degerleme firmalari olan Analysys
Consulting Limited ve Grant Thornton GmbH'den destek almistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle satin alma muhasebesi nihayetlendirilmis ve s6z
konusu sirketin UFRS 3'e gore belirlenmis varliklari, yuktamltltikleri ve sarta bagli yukamlilikleri satin alinma giintindeki rayic degerlerinden kayitlara
yansitiimistir.

19. Satis amaciyla elde tutulan duran varliklar

10cak 2009 Girisler Transferler Cikislar 31 Aralik 2009
Elden cikarilacak varliklar 7.360 - (7.360)

10cak 2008 Girigler Transferler Cikislar 31 Aralik 2008
Elden cikarilacak varliklar 7.601 - - (241) 7.360

Aveaq, 2009 yiliicerisinde gecmis donemlerde UFRS 5 kapsaminda elden ¢ikarilacak varlik olarak sinifladigl baz istasyonu ekipmanlarinin satilabilirligini
tekrar gozden gecirmistir. S6zkonusu varhga iliskin 5.630 TL tutarindaki amortisman gideri, konsolide finansal tablolara yansitilarak, sé6zkonusu
varliklar 1.730 TL tasinan degeri ile maddi duran varhklara geri siniflandiriimistir.
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20. Yatirnm amach gayrimenkuller

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle yatirirm amach gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida sunulmustur:

10cak- 10cak-
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Maliyet degeri
10cak agihis bakiyesi 384.981 384.981
Alimlar - -
31 Aralik kapanis bakiyesi 384.981 384.981
Birikmis amortisman ve deger disukligu karsilig
10cak agihis bakiyesi 74327 57.690
Doénem amortismani 16.632 16.637
Deger dustuklugu karsihg 3.021 -
31 Aralik kapanis bakiyesi 93.980 74.327
31 Aralik itibariyle net defter degeri 291.001 310.654

Yatirim amacli gayrimenkuller, Sirket'in sahip oldugu ancak ortak kullanim anlasmasi geregi PTT tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir
(Not 10).

31 Aralik 2005 tarihinde, yatirim amacli gayrimenkullerin rayic degeri bagimsiz yetkili degerleme sirketleri tarafindan 582.190 TL olarak belirlenmisti.
Grup, yatirim amach gayrimenkullerin rayic degerlerini her yil tasinan degerleri ile kiyaslamakta ve tespit edilen deger distkltklerini kayitlara
yansitmaktadir. Bu nedenle, 1 Ocak 2006 6ncesi hesap déneminde 7.729 TL'lik deger dustklugu konsolide finansal tablolara yansitiimistir. Grup
yoénetimi, 31 Aralik 2009 tarihiitibariyle yatirrm amach gayrimenkullerin rayic degerinde deger distkligi gerektirecek bir durum bulunup bulunmadigini
analiz etmis ve séz konusu varliklaricin 2009 yilinda ilave 3.021 TL tutarinda deger disus karsihgini konsolide gelir tablosuna yansitmistir.




TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)
21. Maddi duran varliklar

Grup'un maddi duran varliklarinin 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle sona eren yillar icerisindeki maliyet ve birikmis amortisman hareket tablosu
asagida sunulmustur:

Sebeke ve Doseme ve Diger maddi Yapilmakta

Arazi ve binalar diger cihazlar Tagsitlar demirbaslar duran varhklar olan yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
10cak 2009 acihs bakiyesi 1.520.363 33.629.202 148.225 180.510 167.129 197.541 35.842.970
Transferler 52.532 (34.536) 976 3.934 49.491 (37.060) 35.337
Girigler 87.871 1.180.641 4.720 60.461 17.475 272.599 1.623.767
Cikislar (1.381) (213.494) (2.164) (8.414) (822) - (226.275)
31 Aralik 2009 kapanis bakiyesi 1.659.385 34.561.813 151.757 236.491 233.273 433.080 37.275.799
10cak 2009 acilis bakiyesi 444,333 28.747.330 130.849 120.397 122.936 ° 29.565.845
Cikislar (46) (182.353) (2.003) (5.941) (437) ° (190.780)
Amortisman gideri 63.788 1.115.265 4.459 23.145 21.997 ° 1.228.654
Transferler = (6.557) 521 4.511 44.277 s 42.752
31Aralik 2009 kapanis bakiyesi 508.075 29.673.685 133.826 142.112 188.773 - 30.646.471
Net defter degeri, 31 Aralik 2009 1.151.310 4.888.128 17.931 94.379 44.500 433.080 6.629.328

31 Aralik 2009 tarihinde Grup'un maddi ve maddi olmayan duran varliklari tizerinde herhangi bir deger distikligu olup olmadigl, kullanim degeri
calismasiyla test edilmistir. Kullanim degerinin tespitinde tahmini nakit akimlari TL cinsinden olup, kullanilan agirlikli sermaye ortalama maliyeti
orani %16,2'dir. On yildan sonraki dénemler icin TL tutarlar icin %1 biyime orani, is planindaki enflasyon orani ve tilkenin tahmini biyiime orani
dikkate alinarak tahmin edilmistir. Deger diistikligU testi sonucunda, Tirk Telekom'un maddi ve maddi olmayan duran varliklarin tasinan degerlerinde
deger diislist tespit edilmemistir. Ayrica, Avea'nin maddi ve maddi olmayan duran varliklariicin yapilan deger diisiis karsiligi testinde, herhangi bir
deger dustikligl tespit edilmemistir. Grup, degerleme calismalariicin bagimsiz profesyonel degerleme firmasi olan Analysys Consulting Limited'den
rapor almistir.

2009 yiliicinde kiralama yoluyla alinan varlik bulunmamaktadir. Not 7'de belirtildigi Gzere Aria'nin sahip oldugu tim tasinabilir sabit kiymetleri
(Aycell'in tasinabilir sabit kiymetleri harig) Gizerinde ticari ipotek bulunmaktadir. Ticari ipotek, Avea'nin borclarini (“teminath finansal bor¢”) maksimum
1.000.000 TL'ye kadar yiiksek derecede giivence altina almaktadir .

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

Sebeke ve Doseme ve Diger maddi Yapilmakta

Arazive binalar diger cihazlar Tasitlar demirbaslar duran varliklar olan yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
10cak 2008 acilis bakiyesi 1.430.773 32.605.199 143.034 139.864 153.862 129.671 34.602.403
Transferler 85.600 919.805 7.446 39.134 8.989 (1.092.452) (31.478)
Girigler 4.071 308.280 29 3.960 8.774 1.160.322 1.485.436
Cikislar (81) (204.082) (2.284) (2.448) (4.496) - (213.391)
31Aralik 2008 kapanis bakiyesi 1.520.363 33.629.202 148.225 180.510 167.129 197.541 35.842.970
10cak 2008 acilis bakiyesi 386.273 27.649.222 130.539 112,673 105.056 = 28.383.763
Cikislar (18) (169.113) (2271) (2.294) (4.288) - (177.984)
Amortisman gideri 58.078 1.267.221 2.581 10.018 22.409 = 1.360.307
Transferler - - - - (241) - (241)
31 Aralik 2008 kapanis bakiyesi 444.333 28.747.330 130.849 120.397 122.936 - 29.565.845
Net defter degeri, 31 Aralik 2008 1.076.030 4.881.872 17.376 60.113 44.193 197.541 6.277.125
22. Maddi olmayan duran varliklar

Diger maddi
olmayan
Miisteri duran imtiyaz
Lisans iliskileri Marka varhklar hakki Toplam

Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 0cak 2009 1.000.945 879377 302379 648.326 716.934 3.547.961
Transferler (Not 21) - - - 13.946 - 13.946
Cikislar - : - (27) . (27)
Alimlar (*) 476.984 ° ° 246.136 123.305 846.425
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2009 1.477.929 879.377 302.379 908.381 840.239 4.408.305
Birikmis itfa tutan
Aclilis bakiyesi, 1 0cak 2009 118.389 200.264 35.766 393.124 66.044 813.587
Cikislar - : - (4) . (4)
Transferler = = - (829) - (829)
Donem itfa gideri 63.901 87.044 15.607 103.347 39.212 309.111
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2009 182.290 287.308 51.373 495.638 105.256 1.121.865
Net defter degeri, 31 Aralik 2009 1.295.639 592.069 251.006 412.743 734.983 3.286.440

(*) 123.305 TL (2008-100.382 TL) tutarinda maddi olmayan duran varliklar UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen yatirimlardan olusmaktadir.
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Diger maddi
olmayan
Miisteri duran imtiyaz
Lisans iligkileri Marka varhklar hakki Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 0cak 2008 1.000.945 879.377 302.379 450.649 616.551 3.249.901
Transferler (Not 21) - - - 31.478 - 31.478
Cikiglar - - - (4.158) - (4.158)
Alimlar = = = 170357 100.383 270.740
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2008 1.000.945 879.377 302.379 648.326 716.934 3.547.961
Birikmis itfa tutar
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2008 66.729 112.281 20.160 327.345 32.450 558.965
Cikiglar = = = (441) = (441)
Transferler ° ° e 241 ° 241
Dénem itfa gideri 51.660 87.983 15.606 65.979 33.594 254.822
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2008 118.389 200.264 35.766 393.124 66.044 813.587
Net defter degeri, 31 Aralik 2008 882.556 679.113 266.613 255.202 650.890 2.734.374

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Grup maddi olmayan duran varliklarinda deger diistikligi testini yaptirmis ve herhangi bir deger distikligiiniin
olmadigina karar vermistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklarin alim sonrasi geriye kalan itfa dosnemleri asagidaki gibidir:

Avea Lisansi 16,1 y1l
Avea Musteri iliskileri 6,8 yil
Avea Marka ismi 16,1 yil

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, Avea markasi haric olmak tizere maddi olmayan duran varliklarin Gzerinde hicbir rehin, kisitlama veya ipotek yoktur.

3N Lisans ihalesi
IMT-2000 / UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Tirkiye'de faaliyet gosteren her tic GSM operatorinin katilimiyla diizenlenmistir.

3 Aralik 2008 tarihinde, BTK onayini takiben, bir taslak imtiyaz Sozlesmesi Avea ve BTK tarafindan paraflanmistir ve gortsleri alinmak tizere Danistay'a
teslim edilmistir. Danistay gorustinin alinmasinin ardindan, imtiyaz Sozlesmesi buna gére degistirilmis ve BTK tarafindan onaylanmistir. Nisan 2009'da
539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans ticreti Avea tarafindan 6denmis ve nihai olarak imtiyaz s6zlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.
31 Aralik 2009 tarihiitibariyle Avea net defter degeri 462.578 TL tutarindaki 3N lisansini maddi olmayan duran varliklar altinda siniflandirmistir.
GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi

Kullanilmayan 900 MHz frekans bantlarinin yeniden belirlenmesi ihalesi 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir ve Avea, yillik kanal ticreti 128 TL

(KDV haric) asgari ticretli C bandini elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallari Avea'ya verilmistir ve nihayetinde Avea'nin toplam GSM 900 frekans kanal sayisi 6nceki 6,5 kanal
ile birlikte 12'ye ulasmistir.

Danistay gorusiinin alinmasi ve BTK'nun onayindan sonra, Avea, kalan lisans siiresi ve 25 Subat 2009 tarihinde imzalanan degistirilmis imtiyaz
sozlesmesiicin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale Gcreti 6demesi yapmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle GSM 900 bandi lisansinin net defter degeri 11.378 TL'dir.
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23. Borg karsiliklari
a) Kisa vadeli borg karsiliklari

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle karsiliklarin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Dava karsihklari 147.609 124.301
Kullaniimamis izinler 100.648 92.034
Diger 338 15.740
248.595 232.075
Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:
Dava Kullaniimamis
karsiliklari izin karsihg: Diger
10cak 2009 tarihi itibariyle 124301 92.034 15.740
Odenen karsiliklar (84.628) -
Doénem igi ayrilan karsiliklar (Not 31) 127.190 8.614 -
Kullaniimayan (ters cevrilen) karsiliklar (Not 31) (19.254) - (15.402)
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 147.609 100.648 338
Dava Kullaniimamig
karsiliklar izin karsihg: Diger
10cak 2008 tarihi itibariyle 102.832 105.643 15.402
Odenen karsiliklar (24.783) - -
Donem ici ayrilan karsiliklar 46.252 1756 338
Kullaniimayan (ters cevrilen) karsihklar - (15.365) -
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle 124.301 92.034 15.740
b) Uzun vadeli borg karsiliklari
31Aralik 2009 31Aralik 2008
UFRYK 12 kapsaminda giderlesecek yatirim karsiligi 7.139 5.126
7.139 5.126
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c) Kidem tazminati karsiligi

Tirkiye'de mevcut kanunlar cergcevesinde sirketlerin, calismalari emeklilik nedeniyle sona eren veya istifa ya da herhangi bir gecerli nedene bagli
olmaksizin isine son verilen personele toplu bir 6deme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati yikimliltgi zorunlu olmamasindan 6tiird, fonlamaya
tabi degildir.

Ozellestirme 6ncesinde, Sirket'te dort ayri ¢alisan grubu mevcuttu (toplu is s6zlesmesi kapsamindaki calisanlar, toplu is sézlesmesi kapsami disinda
kalan calisanlar, sézlesmeli personel ve daimi personel). Bu personel gruplari iki farkli sosyal giivenlik sisteminin kapsamina girmekte idi. Memurlar,
Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi (“TCES”)'nq, iscilerse Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”)'na tabiydiler. Sirket'in, ilgili kanunlar geregi, yukaridaki ilk
paragrafta belirtilen kosullara sahip olan memurlara emeklilik ikramiyesi ve iscilere emeklilik maasi 6deme yikiamlaligi vardi. Emeklilik ikramiyesinin
ve emeklilik maasi hesaplanmasinda kullanilan parametre ve 6lcekler farkliydi ve ilgili yasalarla belirlenmisti.

2004 yilinda, olasi 6zellestirmeden sonra Sirket calisanlarinin statilerini diizenleyen bir kanun cikariimistir. Bu kanuna gore, 6zellestirmeden sonra
is Kanunu Sirket'in tim ¢ahsanlari icin gecerli hale gelmistir. ilgili kanuna gore, daha 6nce emeklilik ikramiyesi alabilecek durumda olan tim memurlarin
emeklilik maaslari, tim calisma dénemleri goz 6niinde tutularak is Kanunu hitkimlerine gére hesaplanacaktir. Dolayisiyla, 31 Aralik 2005 tarihi
itibariyle 6zellestirme siireci tamamlanmis oldugu icin, Sirket 2004 yili 6ncesindeki yillarda oldugu gibi memur ve isciler icin ayri ayri emeklilik
yuktmlaluklerini yansitmak yerine, emeklilikle ilgili haklardan dogan yikimliltkleri tim calisanlar icin hesaplamistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
odenecek kidem tazminati, her hizmet yiliicin bir aylik maas Gizerinden tam 2.365 TL (2008 - tam 2.173 TL) tavanina tabidir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle personel sayisi sirasiyla 34.086 ve 34.025'dir.

Kidem tazminati yakimltalaginin yani sira, Sirket'in 6lim 6demesi; is, gorev ve temsil tazminati; sosyal yardim artisi ve yildonim hediyeleri gibi
diger bazi uzun donemli yukiamlaltkleri de vardi. Ozellestirme ile 6liim 6demesi ve sosyal yardim artisi durdurulmustur.

Memurlarin kidem tazminatiyla ilgili olarak yapilan ve yukarida deginilen degisiklikler ge¢cmis yillar hizmet maliyeti ile sonuclanirken, diger bazi uzun
dénemli haklarin durdurulmasi plan kisintilarr ile sonuclanmistir. Plan kisintilarinin etkisi 6zellestirmenin oldugu 2005 yilinin konsolide gelir tablosuna
tamamiyla yansitilmistir. Gecmis dénemlere ait kayitlara alinmamis 58.737 TL tutarindaki hizmet maliyetleri calisanlarin gelecekte beklenen ortalama
calismasiresiolan yedi yilicinde itfa edilmektedir.

i) Ozellestirme sonrasinda calisanlarin diger devlet kuruluglarina transferi:

ilgili kanunlara gére, memur ve iscilere diger devlet kuruluslarina gecme hakki taninmistir. Sirket'in 14 Kasim 2005 tarihinde 6zellestirilmesinin sonucu
olarak, Sirket'in bazi calisanlari 6zellestirme tarihinden itibaren 180 giin icerisinde diger devlet kuruluslarinda istihdam edilme haklarini kullanmislardir.
Ek olarak, 9 Subat 2006 tarihi itibariyle, 180 giinliik stireyi 5 yila cikaran baska bir kanun ¢ikartilmistir.

Bu transferler ile, calisanlarin isten cikariimasi sonucu ortaya ¢ikabilecek yikimliltkler de Grup'a herhangi bir maliyet olusturmadan diger devlet
kuruluslarina aktariimistir. Dolayisiyla, bu calisanlarin isten ¢ikarilma tazminatlari, Grup'un 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerindeki yiktmldltkleri
belirlenirken g6z 6niinde bulundurulmamistir. Yiikiimlalikteki bu azalis kidem tazminati yikimliltklerinin mutabakati yapilirken bir tasfiye kazanci
olarak ayrica gosterilmistir.
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ii) Kidem tazminati yiikiimliiliiklerinin acilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati:

10cak-
31Aralik 2009

10cak-
31Aralik 2008

10cak itibariyle tanimlanan yukimlaltkler 700.476 1.007.149
Hizmet maliyeti 31.294 35.979
Faiz maliyeti 71.907 99.457
Aktueryal kayip/kazang (*) (Not 31) 35.002 (34.139)
Grup tarafindan yapilan 6demeler (127.784) (360.715)
Transferler - net (diger devlet kuruluglarina transfer olan calisanlar) (Not 31) (52.140) (47.255)
31 Aralikitibariyle yiikiimliiliikler 658.755 700.476

(*) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle aktieryal kazancin 35.771 TL (Not 31) tutarindaki kismi diger faaliyet gelirlerinde, 1.632 TL tutarindaki aktieryal kayip
ise diger faaliyet giderlerinde muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 35.002 TL tutarindaki aktiieryal kayip, diger faaliyet giderlerinde

muhasebelestirilmistir.

iii) Kidem tazminati yiikiimliiliiklerinin bugiinkii degerlerinin bilancodaki yiikiimliiliiklerle mutabakati:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kidem tazminati yikimlaliklerinin bugiinki degeri 658.755 700.476
Gegmis donemlere dair kayitlara alinmamis hizmet maliyeti (24.584) (33.328)
Bilancolardaki net yiikiimliiliik 634.171 667.148

iv) Gelir tablosundaki toplam giderler:

10cak - 31 Aralik 2009

10cak-31Aralik 2008

Cari hizmet maliyeti 31.294 35.979
Faiz gideri 71.907 99.457
Gegmis donemlere dair hizmet maliyeti 8.744 8.333
Gelir tablosuna yansitilan toplam net emeklilik gideri 111.945 143.769
Aktueryal kayip/(kazang) (Not 31) 35.002 (34.139)
Kayitlara alinan tasfiye kazanci (Not 31) (52.140) (47.255)
Gelir tablosuna yansitilan toplam net emeklilik geliri (17.138) (81.394)

v) Kullanilan baslica aktiieryal varsayimlar:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

iskonto orani
Maaslarda beklenen artig orani

ileriki yillar icin Grup'ta kalan calisanlarin gonulli olarak isten ayrilma oranlarinin ortalama olarak %3 (2008 - %3) olacagl tahmin edilmektedir.

%11
%4,8

%12
%5,4
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24. Sermaye ve kdryedekleri ile gecmis yil karlari/(zararlari)
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Sirket'in ortaklari ve Sirket'teki hisse oranlari asagida sunulmustur:

31Aralik 2009 31Aralik 2008

% BinTL % Bin TL

Hazine 30 1.050.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kisim 15 525.000 15 525.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon diizeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

Sirket'in sermayesinin timi 6édenmis olup, nominal degeri 1 kurus olan 350.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir. OTAS, A grubu hisselerinin, Hazine
ise Bve C grubu hisselerinin sahibidir. C Grubu hisse bir adet imtiyazli hisseden olusmaktadir.

Hazine, yasa geregi imtiyazli Hisse'nin (“Altin Hisse”nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli yararlarin
korunmasi amaciyla Hazine'ye belirli haklar tanir. Bu hissenin sahibi, Sirket ana s6zlesmesindeki maddelerde énerilen degisiklikleri, Sirket'in yonetim
kontroliinde degisiklilere neden olacak nama yazili hisse devirlerini ve nama yazili hisse devirlerinin pay defterine islenmesini onaylama haklarina
sahiptir. Altin Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir tiye bulundurmaktadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle OTAS'In sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55'ine tekabil eden 192.500.000.000 adet A Grubu hisse (izerinde Citicorp
Trustee Company Limited'in rehni bulunmaktadir.

Citicorp Trustee'e verilen rehinler OTAS'In Citicorp Trustee'den temin etmis oldugu kredilerle ilgilidir. OTAS kredi s6zlesmesi, OTAS'In, Sirket'in ve Avea'nin
hisselerinin satisina, transferine ve diliisyonuna kisitlamalar getirmektedir.

14 Kasim 2005 tarihinde OTAS ve Hazine arasinda imzalanan Hissedarlar S6zlesmesi ve ana s6zlesme uyarinca, yénetim kurulu 10 tlyeden olusmaktadir.

Yoénetim Kurulu, asagidaki sekilde aday gosterilecek on tiyeden olusur.

(a) A grubu hisse sahibi Yonetim Kurulu tiyesi olarak secilmek tizere 6 aday gosterme hakkina sahiptir;

(b) Hazine;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu tiyesi olarak secilmek tizere 3 aday gosterme hakkina sahip
olacaktir; veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30'dan daha az) yénetim kurulu tiyesi olarak secilmek tizere 2 aday
gosterme hakkina sahip olacaktir;

(c) Hazine, Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu middetce (fakat %30'dan daha az), A grubu hisse sahibi ve Hazine, birlikte
mutabik kalarak bir kisiyi bagimsiz yonetim kurulu tiyesi olarak secilmek tizere aday gésterme hakkina sahip olacaklardir.

(d)Hazine, C grubu Altin Hisse'yi elinde tuttugu middetce yonetim kurulu tiyesi olarak secilmek tizere ayrica C grubu Altin Hisse icin 1 aday gosterme
hakkina sahip olacaktir.

Yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu tyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi yénetim kurulu tyeleri tarafindan aday
gosterilecek ve yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunluk karari ile secilecek ve gorevden alinacaktir.

Daha tstlin cogunlukla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlar toplantida hazir bulunan oylarin cogunluguyla alinir.

Yonetim kurulu her yil, makul karsiliklarin ve yedeklerin ayrilmasinin ardindan kanunen mimkiin olan azami oranda kdrdagitimi gerceklestirmeyi
onermektedir. Asagidaki sartlarin olusmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykiri olmamak kaydiyla net kar dagitiimayabilir:

a)Kar dagitimi ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya yapilan taahhitleri ihlal edecekse
veya ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunlugunun kanaatine goére takip eden 12 ay icinde boyle bir ihlalin meydana gelme
ihtimali varsa; veya

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
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b)Yénetim kurulu, ilgili ydnetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunlugu ile, dagitimin asagidaki konularla ilgili olarak ana s6zlesmede
tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine énemli élclide zarar verecegine karar verirse; (i) is planinda veya biitcede yonetim
kurulu tarafindan onaylanmis bir yatirim programinin uygulanmasi; veya (ii) ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup
sirketlerinin mali durumunu saghkli olarak devam ettirmek ihtiyaci.

Tirk Ticaret Kanunu'na gore sirketler kar dagitimindan 6nce yasal yedek ayirmakla yikimltdir. Yasal yedekler Tiirk Ticaret Kanunu'na gére ayrilan
birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona gére endekslenmemis) 6denmis sermayenin beste
birini buluncaya kadar, gecmis dénem ticari karindan yillik %5 oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettiilerden
sonra, tiim nakdi temettd dagitimlari izerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Sirket'in 2009 yili konsolide dénem kari Sirket'in yasal kayitlarindaki donem
karrile karsilastirilmis olup, birinci tertip yasal yedek ayrildiktan sonra kalan 1.731.184 TL tutarin kar dagitimina konu edilebilecegi tespit edilmistir.

Temettiiler: 2009 yilinda Sirket ortaklarina hisse basina 0,4258 tam kurus (toplam 1.490.157 TL) kar pay1 dagitmistir (2008 - 0,7839 tam kurus; toplam
2.743.605 TL).

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle SPK Muhasebe Standartlari'na gore hazirlanmis mali tablolarda 288.991 TL gecmis yil zarari bulunmaktadir. S6z konusu
gecmis yillar zarari, Sirket'in gecmiste yaptigl fiili bir zarari temsil etmemekte ve tamamen Sirket'in SPK Muhasebe Standartlari'na gére kar dagitimini
yapmaya basladigrilk yil olan 2008 hesap déneminden énceki yillarda kar dagitimini Tirk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve Vergi Usul Kanunu (“VUK”)'nda
belirlenen diizenlemelere gore hazirladig) mali tablolara gére yapmasindan kaynaklanmistir. Baska bir ifade ile, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle mali
tablolarda yansitilan 288.991 TL gecmis yillar zarari, gecmis yillarda kar dagitimina baz alinan TTK ve VUK gore hazirlanmis mali tablolar ile SPK
Muhasebe Standartlari'na gére hazirlanmis mali tablolardaki muhasebesel farklardan kaynaklanmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 288.991 TL
tutarindaki gecmis yil zarari, kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerden mahsup edilmistir.11 Mayis 2009 tarihinde yapilan 2008 yilina iliskin Sirket Olagan
Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu'nun énerdigi kar dagitim plani kabul edilmis ve toplam 1.490.157 TL kar payi dagitim karari alinmistir.

Ana ortaklik disi paylar

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle %18,63 oranindaki azinlik haklari is Bankasi Grubu'nun Avea'daki hisselerini ifade etmektedir. 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle hesaplanan ana ortaklik disi paylar, Grup'un azinhk haklarinin satin alimi sirasinda uyguladigr muhasebe prensibi uyarinca diger uzun
vadeli finansal ytukimlilikler hesabina siniflandirilarak rayic degerden yansitiimistir. Ana ortaklik disi paylarin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2007 tarihi itibariyle

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 351.189
10cak 2008 - 31 Aralik 2008 tarihleri arasinda olusan kdrdan azinlik payi (124.842)
0z sermaye altinda gosterilen gerceklesmeyen tiirev arag zararindan azinlik haklarinin payi (26.627)
Uzun vadeli diger yikumlultklere yapilan siniflandirma (199.720)
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 199.720
10cak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda olusan kardan azinlik payi (179.703)
Oz sermaye altinda gosterilen gerceklesmeyen tiirev arag zararindan azinlik haklarinin payi 19.768
istirak sahiplik oraninda degisimden kaynaklanan dizeltme farki 14.569
Uzun vadeli diger yikumlultklere yapilan siniflandirma (Not 11) (54.354)

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalari asagidaki gibidir:

10cak-31Aralik 2009

10cak - 31 Aralik 2008

Yil boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Ana Sirket hissedarlarina ait net dénem kar 1.831.730 1.752.212
Elde edilen hisse basina kar (tam kurus) 0,5234 0,5006
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

25. Hisse bazl 6demeler

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karari uyarinca 15 Mayis 2008 tarihinde Sirket'e %45 oraninda
istirak eden Hazine'nin Sirket'te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi (ortaklik payinin %15'ine tekabiil etmektedir) halka arz yolu ile satiimistir.
Halka arz yolu ile Hazine'nin sahip oldugu hisselerin %15'inin satisi sirasinda; 12.299.160.300 adet hisse senedi Sirket ve PTT calisanlari ile kiigiik
yatirimciya, 5.220.503.800 adedi ise alim giict yiksek yurt ici yatirimcilara ayrilmis ve séz konusu hisseler 6deme vadesi ve basvuru tarihine gore
degiskenlik gosteren indirim oranlari dikkate alinarak kurumsal yatirimciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan fiyattan daha dustk bir
fiyata satilmistir. Sirket'in halka arz sirasinda Sirket calisanlarina saglanmis olan indirimler karsihginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle,
bu uygulama UFRS 2'nin kapsaminda muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide mali tablolarinda, Sirket ¢calisanlarina
saglanan indirimin rayic degeri olan 9.528 TL'yi giderlestirmistir ve ayni tutari 6zkaynaklar icerisinde hisse bazli 6demeler fonu'na yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyati 4,60 TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyati : 4,2937 TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedi (lot) :31.104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutari :9.528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlari haricindeki diger gruplara (PTT calisanlarn, kiiciik yatirimci ve alim giicti yiksek yerli yatirimci) verilen indirimleri;

a) Sirket'in sézkonusu indirimler karsiliginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya tiriin olmadigi ve

b) Hazine'nin sézkonusu indirimleri Sirket'in hissedari oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tiim diger 6zellestirmelerde oldugu gibi, kamu
otoritesi konumunda oldugu igin kiictik yatirimciyi tesvik ederek sermayenin tabana yayilmasini gerceklestirmek amaciyla verilmis oldugu nedenlerinden
yola cikarak,

UFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin rayic degeri yaklasik 34.000 TL'dir.

26. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler
Sirket'in yatirim taahhtleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31Aralik 2008

Yatirim indirim belgeleri geregi maddi duran varlik alim taahhttleri (Not 33) 4127 4.021
Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2009 31Aralik 2008
Orijinal Orijinal

para birimi TL para birimi TL

Alinan teminatlar ABD dolari 186.841 281326 149.479 226.057

TL 490.591 490.591 484.991 484.991

EUR 64.008 138.276 94.073 201.392

Diger ° ® ° ®

910.193 912.440

Verilen teminatlar (*) ABD dolari 151.987 228.847 153.919 232.772

TL 116.151 116.151 58.809 58.809

EUR 13.300 28.732 6.589 14.107

373.730 305.688

(*) S6z konusu tutarin 151.500 ABD dolari (2008 - 151.500 ABD dolari) kismi Avea'nin imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK'ya vermis oldugu garantiden
ve 12.840 Euro'luk kismi 3N Lisansi ihalesi icin verilmis garantiden olusmaktadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleriitibariyle Sirket'in teminat, rehin ve ipotek (TRi) pozisyonuna iliskin tablolari asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi'ler 31Aralik 2009 31 Aralik 2008
A. Kendi tuizel kisiligi adina vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari 1.478.950 1.595.657
B. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari 1.417.766 1.211.882

C.Olagan ticari faaliyetlerinin ytrattlmesi amaciyla diger
3. kisilerin borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari 15

D. Diger verilen TRi'lerin toplam tutari 17.282 17.126
i.Ana ortak lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutar

ii. Bve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari 17.282 17.126
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar - -

Toplam 2.914.013 2.824.665

Sirket'in vermis oldugu diger TRi'lerin Sirket'in 6zkaynaklarina orani 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle %53,74'tiir (31 Aralik 2008 tarihi itibariyle %55,24'dir).

Diger taahhiitler
Grup'un 31 Aralik 2009 itibariyle sponsorluk ve reklam hizmet alimiile ilgili toplam 250.616 TL'lik (31 Aralik 2008 - 188.572 TL) tutarinda satin alim
taahhtidt bulunmaktadir. Bu taahhitlerle ilgili 6demeler, s6zlesmeler uyarinca 11 yillik ddneme yayilmistir.

TTNet, Turkiye Futbol Federasyonu ile yapmis oldugu sponsorluk s6zlesmesi kapsaminda;

+ A Milli Futbol Takimi'nin UEFA 2012 Avrupa Sampiyonasi Finalleri'ne katilmaya hak kazanmasi halinde toplam net 300 ABD dolari + KDV'yi 16 Ocak
2012 ve 12 Mart 2012 tarihlerinde her bir 6deme net 150 ABD dolari + KDV olmak tizere 6demeyi kabul ve taahhiit etmistir.

Tiirk Telekom imtiyaz S6zlesmesi
imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket'in 6zellestirilmesi ve 6zellestirmenin sonucu olarak Sirket'teki kamu
hisselerinin %50'nin altina dismesini takiben imzalanmistir. imtiyaz S6zlesmesi asagidaki konulari kapsamaktadir:

-tim telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi;
- gerekli telekomiinikasyon donanimlarinin kurulmasi ve bu tip donanimlarin diger lisansli operatorler tarafindan kullanimi
- telekomiinikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve arzi

imtiyaz Sézlesmesi, GSM 1800 sebekelerini veya tamamiyla yeni bir agin kurulmasini gerektiren gelecek nesil telekomiinikasyon hizmetlerini
kapsamamaktadir. Ayrica, kablolu televizyon, uydu hizmetleri, denizcilik ve giivenlik haberlesmeleri ve kisith kaynaklarin tahsisini gerektiren hizmetler
imtiyaz Sézlesmesi'nin kapsamina girmemektedir.

imtiyaz Sozlesmesi'nin stiresi 28 Subat 2001 tarihinden itibaren 25 yildir (27 Subat 2026'ya kadar) ve bu tarih ayni zamanda Sirket ve Ulastirma Bakanlig|
arasinda imzalanan asil yetkilendirme sézlesmesinin gecerli oldugu stireyi de gostermektedir. Ancak, Sirket, imtiyaz Sozlesmesi'nin yenilenmesi igin
BTK'ya basvurabilir ve béyle bir yenileme karari BTK'nin takdiriyle verilir. imtiyaz S6zlesmesi, sézlesmenin stiresinin dolmasi, yenilenmemesi veya
feshedilmesi durumlarinda Sirket'e, telekomiinikasyon aginin calismasini etkileyen tim cihazlarin, bu cihazlarin kurulmus olduklari tasinmazlarla
birlikte herhangi bir bedel almaksizin ve ¢alisir durumda BTK'ya devredilmesi yikimlilGgini getirmektedir.

BTK, Sirket'in iflasina yonelik bir mahkeme karari oldugunda (veya Sirket tarafindan konkordato ilan edilmesi durumunda) veya Sirket'in s6zlesme
hikimleriniihlal etmesi durumunda sézlesmeyi feshedebilir. Ancak, Sirket'e herhangi bir ihlali diizeltmek icin en az 90 giinltik bir mithlet verilmelidir.
BTK tarafindan verilen bu siire icerisinde, Sirket sézlesmeden dogan yikimlilikleriyle ilgili olarak BTK'ya bir iyilestirme programi sunmalidir. Ancak,
bu programin BTK tarafindan kabul edilmemesi durumunda BTK, imtiyaz Sézlesmesi'ni feshetme hakkina sahiptir.

imtiyaz Sézlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili olarak Sirket'e hizmet sunumuna iliskin bir takim yikiamlilikler getirmektedir.
Ucretlere iliskin olarak, imtiyaz Sézlesmesi Sirket'in uygulanabilecek yasalardan veya Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti ile yapilan anlasmalardan

tahakkuk eden tim édemelerinin yapilmasini gerekli kilar. Bu durum, ézellikle, radyo frekanslarinin kullanimiicin 6denen lisans ve kullanim tcretlerini
icerir. Ayrica, Sirket'in BTK'ya yillik gelirinin %0,35'ini BTK'nin giderlerine bir katki olarak 6demesi gerekmektedir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’'lik degerlerden belirtilmistir.)

imtiyaz Sozlesmesi'ne gore, Sirket herhangi bir ayrim yapmadan diger operatorlerden gelecek erisim ve/veya baglanti taleplerine teknik olarak
mimkin oldugu derecede cevap vermelidir. Buna ek olarak, Sirket'in BTK tarafindan onaylanan bir referans erisim ve baglanti teklifi yayinlamasi
gerekmektedir. imtiyaz Sozlesmesi Sirket'e ayrica, Evrensel Hizmetlerin Saglanmasi ile ilgili kanuna dair BTK tarafindan gikarilan yénetmelikler
cercevesinde diinya capinda hizmet saglama yikimldlGgiunia getirmektedir. Sirket, Evrensel Hizmet Fonu icin yillik gelirinin %1'ini 6demelidir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler herhangi bir ayirim yapiimaksizin maliyet esasi tizerinden hesaplanmalidir. Tarifeler BTK tarafinca yayinlanan
herhangi bir yénetmelikte aksi acikca belirtilmedigi stirece BTK'nin onayina tabidir. Misteri faturalarinin 6zel icerigi yonetmelikle diizenlenmistir.
Ancak, bir musteriye saglanan her bir hizmetin maliyeti belirtilmeli ve misteri tarafindan istendigi taktirde ayrintili bir fatura, teknik olarak mamkiin
oldugu siirece, Gicret karsihginda misteriye génderilmelidir.

imtiyaz Sozlesmesi'nin diger htikiimleri iletisimin gizliliginin saglanmasina ve musteri sikayetlerinin giderilmesi icin etkin yontemler kurulmasina
iliskindir.

Avea imtiyaz Sézlesmesi
Avea ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde daha 6nce Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz sézlesmelerinin yerini alan bir imtiyaz s6zlesmesi
(Avea imtiyaz S6zlesmesi) imzalanmistir.

Avea imtiyaz Sézlesmesi, bir GSM 1800 aginin Tiirkiye Cumhuriyet'inde Avea tarafindan kurulmasini, gelistirilmesini ve calistiriimasini kapsamaktadir,
anlasmanin ekinde ayrica Avea'ya ek olarak alti adet 900 MHz kanal da saglamaktadir. Avea imtiyaz Sézlesmesi ayrica yurt disindaki telekomtnikasyon
operatorleriyle direkt baglantilar kurulmasi konusunda da yetki vermektedir.

Avea imtiyaz S6zlesmesi'ne bagl olarak Avea'ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 6 kanal verilmistir. Avea, ayrica, daha dnce gegici
olarak Aycell'in kullanimina verilen 1800 MHz ve 900 MHz bantlarindaki frekanslari kullanmak icin de yetkilendirilmistir. Aycell'in 1800 MHz frekanslarini
kullanma hakki Subat 2006'da dolmus olup 900 MHz frekanslarini kullanma hakki da bu frekanslarin BTK'ya geri verilme tarihi olan Agustos 2007'de
dolmustur. Avea imtiyaz S6zlesmesi'nin stiresi 11 Ocak 2001'den itibaren 25 yildir (10 Ocak 2026'ya kadar) ve bu tarih ayni zamanda Sirket ve Ulastirma
Bakanligi arasinda imzalanan asil yetkilendirme anlasmasinin gecerli oldugu stireyi de gostermektedir (bu anlasma daha sonra Subat 2002'de Aycell
ve BTK arasinda imtiyaz sézlesmesi olarak yenilenmistir).

Aveaq, Avea imtiyaz S6zlesmesi'nin yenilenmesi icin BTK'ya basvurabilir ve béyle bir yenileme karari tamamiyla BTK'nin takdiriyle verilir. Avea, Avea
imtiyaz Sézlesmesi'nin siiresinin dolmasi veya yenilenmemesi durumunda; Avea'nin GSM 1800 sisteminin merkezi operasyon birimi olan ag yénetim
merkezini, ag gecidi santralini ve merkezi abonelik calisma sistemini (tim teknik donanimlar dahil) Avea'nin telekomiinikasyon aginin calismasini
etkileyen tiim cihazlar ve bu cihazlarin kurulmus olduklari tasinmazlarla birlikte herhangi bir bedel almadan BTK'ya devretme yikimlalGga vardir.

BTK, Avea imtiyaz Sozlesmesi'ni (i) iflasla ilgili bir gelisme olmasy; (ii) s6zlesme sartlarinin ihlal edilmesi; (iii) Avea'nin kendisine ayrilan frekanslar
disinda faaliyet gostermesi; (iv) lisans ticretlerinin 6denmemesi durumlarinda feshedebilir. Ancak, anlasmanin lisans ticretlerinin 6denmemesi disindaki
bir nedenle feshedilmesi durumunda Avea'ya bir iyilestirme programi sunmak icin en az 90 giinliik bir stire verilmelidir. Ancak, bu programin BTK
tarafindan kabul edilmemesi durumunda BTK, Avea imtiyaz Sozlesmesi'ni feshedebilir. Fesihten sonra Avea, GSM 1800 agini olusturan tiim ekipmanlari
herhangi bir bedel talep etmeksizin BTK'ya devretmekle yikumladdir.

Avea icin Avea imtiyaz Sézlesmesi'nden kaynaklanan kapsama ytkiamltltkleri sz konusudur ve Avea'nin 11 Ocak 2001'den itibaren 5 yil iginde (Ocak
2006'ya kadar) Tarkiye nifusunun %90'in1 kapsamasi gerekmektedir. Ek olarak, 10.000'den az niifusu olan yerlesim birimlerinin ulusal dolasim
diizenlemeleriyle degil, Avea'nin kendi agiyla kapsanmasi gerekmektedir. Ayrica, Avea'nin teknolojik gelismelere ve uluslararasi anlasmalara paralel
olarak agin yenilenmesi yikimlaligu de vardir. Avea'nin bazi kalite standartlarina da uymasi gerekmektedir. Kapsama alani icindeki bolgelerde,
bloke aramalar icin lisansli sebeke ici oran %5'ten ve arama hatasi orani ise %2'den cok olmamalidir.

Avea imtiyaz Sézlesmesi, lisans ticretlerinin GSM 1800 yetkilendirme anlasmasinin imzalanmasinda 6denmesini gerektirmektedir. Avea imtiyaz
Sozlesmesi'nin hiikiimleri geregi, Avea'nin aylik briit gelirinin %15'ini Hazine'ye 6demesi ve ayrica aylik brit gelirinden tiim vergiler, harclar, Hazine
6demesi ve KDV disuldiikten sonra kalan net tutarin %0.35'ini BTK'ya gider yardimi olarak 6demesi gerekmektedir (Not 8). Avea imtiyaz S6zlesmesi,
frekans lisansi ve kullanim bedellerinin, bu bedellerin kesin tutarlari belirtiimemis olsa da, Avea tarafindan 6denmesini gerektirmektedir. Ayrica, Avea
imtiyaz S6zlesmesi'nin sartlari arasinda, Avea'nin Avea imtiyaz Sézlesmesi'nden dogan yikimlilikleriyle ilgili olarak 151.500 ABD dolari tutarinda
bir kati teminat mektubu almasi da yer almaktadir. Bu rakam lisans ticretinin %6'sina esittir.

Avea imtiyaz S6zlesmesi'nin diger hiikiimleri Avea agiicin alan kodlarinin dagitimi ve numara taginabilirliginin BTK tarafindan yayinlanan yonetmeliklerle
uyum icinde saglanmasiylailgilidir. Avea, ayrica mali denetim raporlarini ve tablolarini ve yatirim planini sunmakla yikimladir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Avea imtiyaz Sozlesmesi, lisansin BTK'nin onayiyla ve “izin Yonetmeligi” kosullarinin sinirlari icinde transfer edilebilmesini saglar. Ancak, Turkiye'de
GSM 900 veya GSM 1800 lisansi bulunan veya bu lisansa sahip olan bir sirketin iliskili sirketlerine transfer yapilamaz. Hisselerin %50'sinden fazlasinin
transferi seklinde gerceklesen kontrol degisiklikleriicin ayrica Rekabet Kurumu'nun onayi gerekli kilinmistir.

Avea Lisans Sozlesmesi
GSM Lisans Sézlesmesi' ne gore, Avea, lisans ticretinin %6's1 kadar nakit ve banka teminat mektubunu teminat olarak gostermistir. Avea, sézlesmeden
dogan yukumlaltklerini yerine getirmekte basarisiz oldugu takdirde, BTK bu teminati tasfiye hakkina sahiptir.

a. Hazineye 6denecek fonlar

Aveq, abonelerden alinan ge¢ 6deme faizi, dolayli vergiler, harg ve ticretler gibi mali yiikiimldltkler ve raporlama amacli tahakkuk tutarlari haricinde
Hazine'ye aylik briit satislarinin %15'i kadar bir tutar 6deyecektir. Briit satislar, toplam tcret tutarini veya operatériin hizmet faaliyetleri cercevesinde
satilan mal veya hizmet iadesi karsihginda tahakkuk eden tutarlari kapsar ve yasal gelir tablosunda briit satislar altina kaydedilir.

5369 numarali Evrensel Hizmet Karsiligi ve Degisiklikleri kanununa gore, Avea 6deme tutarinin %90'in1 Hazine'ye ve kalan %10'luk tutari ise Ulastirma
Bakanligi'na 6deyecek ve ilan edecektir.

b. Bilisim Teknolojileri Kurumu katilim payi
Avea, briit satislarinin %0,035'ini BTK katilim payi giderleri olarak Bilisim Teknolojileri Kurumu'na takip eden yilin Nisan ayinin son is giintine kadar
odeyecektir.

c. Kapsama alani

Avea, 11 Ocak 2001'den sonra 3 yil icersinde Tiirkiye niifusunun en az %50'sini ve 11 Ocak 2001'den sonra 5 yil icersinde Tirkiye niifusunun %90'ini
kapsamayi taahhiit ve garanti etmistir. Ancak, 10.000 kisiden az niifusa sahip bolgeler dikkate alinmayacaktir. Bu kapsama alani sadece Avea tarafindan
kapsanacak alani temsil etmektedir ve ulusal dolasim katkisi olmayacaktir.

31 Aralik 2004 tarihiitibariyle Avea kapsama alaniileilgili yikamliltklerini yerine getirmistir.

d. Hizmet teklifleri
Aveaq, GSM lisans anlasmasi ¢cercevesinde belirtilen hizmetleri fakat bununla sinirli olmamak tizere acil aramalar, cagri yonlendirme, giden ve gelen
aramalari engelleme, misteri teknik servisi, acil cagri yonlendirme gibi hizmetleri de saglamayi kabul ve taahhiit etmektedir.

e. Hizmet kalitesi
Aveaq, Uluslararasi Telekomtinikasyon Birligi'nin GSM 1800 uluslararasi standartlarina getirdigi 6nerilerde belirtilen telefon servis kalite standartlarina
riayet edecektir. Bu standartlar lisansli ag engelleme oraninin %5 olmasini ve arama basarisizlik oraninin da %2'den fazla olmamasini gerektirmektedir.

f. Tarifeler
Aveaq, Bilisim Teknolojileri Kurumu'nun diizenlemelerine aykiri olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.

g. Acil durumlar
Avea, kamu kurumlari ve isletmelerine saglik, giivenlik, yangin ve diger felaket durumlarinda éncelik saglamak kosuluyla, abone ve kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli tedbirleri alacaktir.

h. Yatirim planlari

ilgili yonetmelik uyarinca, Avea her yil Eylil ayininilk gint takip eden takvim yillariigin yatirim planini BTK'ya sunacaktir. Bu planlar 3 yil icin gecerli
olacak dinamik talep tahminleri, baz istasyon sayi ve yerleri, kurulacak baz kontrol istasyonlari, calisma stiresi ve yatirim maliyetleri hakkinda bilgi
icerecektir. Yatirrm planinin alinmasindan itibaren 120 giin icinde, BTK Sézlesme'de verilen taahhitlerle uyumlulugunu onaylayacaktir.

Yatirim planinin ge¢ sunulmasi durumunda, BTK “Operatérler ve Diger Yaptirimlar ve Onlemler altindaki idari Para Cezalari hakkinda Yénetmelik”
uyarinca para cezasi kesme hakkina sahiptir.

i. Ulusal dolasim
Avea, Turkiye'deki diger lisansli GSM sebekeleri ile ulusal dolasim amaciyla sézlesme imzalayabilir.

j- Faaliyetlerin askiya alinmasi

Gerekirse kamu giivenligi ve ulusal savunma, genel seferberlik vb. durumlarda, Kurum gegici veya kalici olarak Avea'nin faaliyetlerinin tamamini veya
bir bolimuni askiya alabilir ve dogrudan sebekeyi kendisi yonetebilir. Yukarida bahsedilen askiya alma siiresi lisans donemine eklenir ve boyle bir
doneme ait gelir, olusmasi durumda Avea'ya ait olacaktir.

2009 Faaliyet Raporu

Tlrk Telekom



2009 Faaliyet Raporu

Tirk Telekom

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

k. BTK tarafindan sézlesmenin sonlandiriimasi

BTK asagidaki nedenlerden dolayi Lisans'i iptal edebilir veya S6zlesme'yi sonlandirabilir, ancak asagidaki madde (iv) haricinde, Avea, BTK tarafinda
yazih bildirimi takiben 90 giinden daha kisa olmayan bir siire zarfinda yikimliliklerini yerine getirme olanagina sahiptir. Bu siire zarfinda, Avea,
yikimluluklerini yerine getirebilmek icin BTK'ya diizeltici eylem plani saglamak zorundadir. Eger bu eylem plani BTK tarafindan kabul edilirse,
uyusmazliklar eylem plani sonunda revize edilecektir. Eger bu eylem plani kabul edilmezse, BTK, Avea'ya verilen 90 giinliik stire sonunda S6zlesme'yi
sonlandirabilir.

i) Avea'nin borglarini 6deyemeyecek durumda oldugunun yetkili mahkemelerce karara baglanmasi veya alacaklilarla anlasiimasi,

i) Avea'nin sézlesmeden dogan ylkumliliklerini yerine getirememesi ve verilen makul sure zarfinda bunlari diizeltmemesi,

iii)Avea'nin kendisine tahsis edilen frekanslarin veya Bakanlik¢a GSM 1800 sisteminde kullaniimasi amaciyla tahsis edilen diger frekanslarin étesinde
faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, ve Avea'nin bu faaliyetleri makul bir stire zarfinda durdurmamasi,

iv) Avea'nin belirtilen lisans ticretlerini 6deyememesi.

l. Sigorta
Aveaq, faaliyet gosterilen ve kurulan telekominikasyon tesis ve hizmetleri icin yeterli tim risk sigortasini Lisans S6zlesmesi'nin sonuna kadar saglamak
zorundadir.

3. Nesil Yetkilendirilmesi
Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz S6zlesmesini imzalayarak KDV hari¢ 214.000 Euro degerindeki 3N lisansini almistir. Lisans siresi,
sozlesmenin imzalanmasini takiben 20 yil olup; 3N hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihi itibariyle sunulmaya baslanmistir.

Sozlesmeye gore;
- Aveq, acil durumlarda Ulastirma Bakanhgi'nin istemi tizerine kullaniimak tizere, en az 2 adet IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

- Avea, Sozlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, Avea hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlarin istirakleri disindaki kisi ve kurumlara
%10'u asan her devrinde BTK'nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her nevi hisse devri BTK onayina tabidir.

oAveaq, lisans ticretinin %6'si oranindaki ve 12.840 Euro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir. Avea'nin s6zlesmeden
dogan yukumliluklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde BTK, teminati irat kaydedecektir. isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda
30 gin icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu sirede kesin teminatin getirilmemesi durumunda Sézlesme feshedilebilecektir.

- Aveaq, Yonetmelik uyarinca her yil 1 Kasim giintine kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatirim planini S6zlesmenin imzalanmasini miteakip
S6zlesme stiresince BTK'ya sunacaktir. Bu plan, tic yillik olarak hazirlanacak ve kurulacak santral, baz istasyonlari ve kontrol istasyonlarinin sayisini,
yerlerini, kapsama alani bilgilerini, yatirim bedellerini ve bir dnceki yatirim planinin gerceklesme oranlari ile varsa sapma nedenleri vb. hususlari
icerecektir.

« Aveq, sliresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc ve resim gibi mali yikimlilikler ve
raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlari haric olmak tzere, aylik brit satislarinin %15'ini Hazine payi olarak éder.

Kapsama alani yiikiimliliigii:
Avea, imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasini takiben;

-3yilicerisinde biytiksehir belediyeleri sinirlari icinde kalan nifusu,

-6 yilicinde tim il ve ilce belediye sinirlari icinde kalan niifusu,

-8yilicinde niifusu 5000'in Gizerinde olan tiim yerlesim alanlari icinde kalan niifusu,
-10 yil icinde nifusu 1000'in Gzerinde olan tim yerlesim alanlari icinde kalan nifusu,

kapsama alaniicine alacaktir.

Bu alanlar Avea'nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim ile saglanmayacaktir. BTK'nin istemi tizerine yilda en fazla iki adet yerlesim
yeri Avea tarafindan o6ncelikli olarak kapsama alaniicine alinacaktir.

Micbir sebepler disinda kapsama alani yikimltalaginin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat ¢cercevesinde idari para cezasi
uygulanacaktir. Kapsama yikimltalaginin yerine getirilmesinin iki yildan fazla geciktirilmesi halinde s6zlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirnmlar:
Aveaq, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi yatirimlar haric olmak tizere
elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarinin (donanim, yazilim gibi);

- En az %40'1in1 S6zlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, tictincii ve sonraki yillar icin en az 500 mihendisin
cahstigl, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek tizere Tiirkiye'de kurulmus Ar-Ge merkezi bulunan tedarikci sirketlerden veya
Sozlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, ti¢ciincii ve sonraki yillar icin en az 350 mihendisin calistigi bu Ar-Ge
merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, ictinc(i ve sonraki yillar icin en az 150 mithendisin calistigi Teknik Destek Merkezi bulunan
tedarikgi sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarikgi sirket, Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezlerini baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak Tirkiye'de yerlesik bir sirket, kurum veya
kurulusla kurabilir. Tedarikgi sirketin bu merkezlerde en az %50 (yiizde elli) ortakhgi bulunmalidir. Tirkiye'de yerlesik séz konusu sirket, kurum veya
kuruluslarin baska bir tedarikci sirket ile birlikte kurduklari bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri
bulunmamalidir.

Tedarikci sirket tarafindan cahstirilacak mithendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanli calisacak tiniversite 6gretim elemanlari da yer
alabilir. Ogretim elemanlari sayisi, yukarida belirtilen toplam calisan miihendis sayisinin %5'inden fazla olamaz.

Aveaq, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarini tedarikci sirketlerin yukarida ifade edilen sartlari saglayip saglamadiklarini kontrol ve
tespit ederek gerceklestirmekle yikiumladir.

-En az %10'unu Tarkiye'de tiriin veya sistem gelistirmek Gzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikgilerden saglayacaktir.
Avea'nin sebekesinde kullanacagi tiim bagimsiz yazilim ve donanim birimleri, birbirleri ile acik arayizler ile baglantili olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gorduigiinde denetim yapabilir veya uygun gordigi kurum veya kurulusa denetim yaptirabilir.
Denetimin masraflari Avea tarafindan karsilanir.

Avea'nin, yukarida yer alan hiikiimlere aykiri olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; Avea'ya bir 6nceki takvim yilindaki
cirosunun %1'ine kadar para cezasi uygulanir.

Avea'nin s6z konusu yikimlultkleri yerine getirmemesi durumunda, her yil icin ayri ayri degerlendirilmek tizere Avea'ya, yer kiralama, kule, direk,
boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi yatirimlar haric olmak tizere sebekeye iliskin yatirimlarinin toplam
tutarinin %40t oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu hikiim imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasini takiben ilk ti¢ yil icin gecerlidir.

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi:
BTK asagidaki sebeplerle Sézlesmeyi feshedebilir;

-Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmasi,

- Avea'nin Sozlesmedeki yikimliliklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen siire icinde durumu diizeltmediginin saptanmasi,
-Avea'nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim ytktimlilagine uymamasi,

-Avea'nin daha 6nce imzalamis oldugu imtiyaz sézlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea'ya, BTK'nin yazil bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak tizere yikimlGligini yerine getirme olanagi taninacaktir. Avea'nin,
verilen stre icinde yikimliliklerinin tamamini yerine getirmemesi durumunda Sézlesme BTK tarafindan feshedilecektir. Sézlesmenin herhangi bir
sekilde feshi halinde lisans Gcreti dahil Avea tarafindan herhangi bir ticret talep edilemez.

Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar
Grup faaliyetleriileilgili olan olagan iddialara taraf olmustur ve gelecekte de taraf olmaya devam etmeyi beklemektedir.

Tiirk Telekom ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.(“Turkcell”) arasinda olan ihtilaflar
Arabaglanti tarifeleri ve kiralik devre ile ilgili ihtilaflar

Sirket ile Turkcell arasinda Sirket tarafindan uygulanan uluslararasi arabaglanti ve kiralik hat tarifeleri hakkinda ihtilaf bulunmaktadir. Sirket, s6z
konusu ihtilaf icin 31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal tablolarda 27.826 TL tutarinda karsilik ayirmistir (2008 - 27.948 TL).

2009 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom



Tirk Telekom

2009 Faaliyet Raporu

146

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Sirketile Turkcell arasinda 24 Nisan 1998 tarihinde imzalanan Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi Sézlesmesi kapsaminda altyapi hizmetlerinden dogan
ozel devre aylik kira Gcretlerinden 1 Temmuz 2000 - 31 Aralik 2000 tarihleri arasindaki ddnemi kapsayan toplam 30.067 TL'nin (talep tarihine kadar
islemis gecikme faizleri dahil), Sirket tarafindan 9 Mayis 2002 tarihli yazi ile Turkcell firmasindan talep edilmesi izerine; Turkcell tarafindan Sirket
aleyhine agilan davanin reddine 2008 yilinda karar verilmistir. ilgili mahkeme karari geregi, muaccel hale gelen ve gecmis dénemlerde karsilik ayriimis
olan Sirket alacaklari, tahakkuk etmis yasal faiz tutarlari ile birlikte Turkcell'le olan cari hesap bakiyelerinden mahsup edilmeye baslanmistir.

Turkcell'in Millenicom {izerinden hukuka aykiri ses trafigi tasimasindan kaynaklanan dava

Turkcell'in Sirket ile imzaladig1 Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi S6zlesmesine aykiri olarak, uluslararasi ses trafigini Aimanya'da yerlesik Milleni.com
GmbH Firmasi Gizerinden tasiyarak Sirket'i toplam 450.931 TL zarara ugrattigi gerekcesiyle Turkcell'e karsi acilan dava, 5 Kasim 2009 tarihinde yapilan
durusmada Ankara Asliye 7. Ticaret Mahkemesi tarafindan Sirket lehine oybirligi ile karara baglanmis ve Sirket'in davadaki Sirket talebinin kismen
kabuliine karar verilmistir.

Bu cercevede, Turkcell tarafindan 137.733 TL ana para, 141.494 TL gecikme bedeli olmak tizere toplam 279.227 TL'nin Sirket'e 6denmesi karara baglanmistir.
Ayrica, dava tarihi olan 5 Agustos 2005 tarihinden itibaren yukarida belirtilen ana parayg; Sirket ile Turkcell arasinda imzalanmis bulunan Sebekelerarasi
irtibat ve isbirligi Sozlesmesinin 20.09.2003 tarihli Ek Protokoliin IX. Maddesi ile degisik 12.3. maddesine gore TCMB ticari avans faiz orani esas alinarak
hesaplanacak gecikme faizinin yani sira ayrica %10 oraninda gecikme cezasi eklenecektir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle davanin temyiz yolunun acik
olmasindan dolayi, Grup, ihtiyathlik geregi konsolide finansal tablolarinda gelir tahakkuku yapmamistir. Turkcell 28 Ocak 2010 tarihinde s6z konusu
davaileilgili olarak temyize bagsvurmustur.

Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar

0Ttirk Telekom'un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket'in BTK'ya karsi acmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife diizenlemeleri ve sektordeki diger
operatorlere iliskin aciklanan diizenlemelere iliskindir. Sektorel ihtilaflar genellikle BTK'nin arabaglanti, telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapi ile
ilgili aldigi karar ve hitkiimlere itiraz suretiyle olusmaktadir.

Tiirk Telekom'un eski personeli ile olan ihtilaflart

Personel organizasyonunun yeniden yapilanmasi kapsaminda devam eden calismalar nedeniyle, belirlenen norm kadro sayisina ulasmak igin Sirket
Yonetim Kurulu'nun karari uyarinca emekliligini hak etmis, hizmetine ihtiya¢ duyulmayanlarin is sézlesmeleri feshedilmistir. Bu baglamda, ayrilan
personelin bir kismi tarafindan Sirket aleyhine ise iade davalari aciimistir. Bu davalardan bir kismi Sirket aleyhine sonuclanmis olup, bir kismi ise
halen devam etmektedir. Sirket bu ihtilaflar icin konsolide finansal tablolarda 15.350 TL (2008-8.026 TL) tutarinda karsilik ayirmistir .

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile olan ihtilaflar

istanbul Blyiiksehir Belediyesi tarafindan, cesitli donemlere ait altyapi yatirim fonu ve kurum payi bedeli olarak belirlenen tutarin 6denmesi talebi
ile Sirket aleyhine acilan davalarin ana para toplam tutari 28.050 TL'dir. S6zkonusu davalar icin anapara arti faizi ile ilgili olarak toplam 66.050 TL
(2008- 47.127 TL) karsilik konsolide finansal tablolara yansitiimistir.

Aveaileilgili kanuni takibatlar

Sanayi ve Ticaret Bakanligt Tarafindan Avea'ya Kesilen Cezalar

Tiiketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Midirlagi, 2008 yilinin sonuna dogru, 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi hakkinda kanun ve ilgili yonetmelikler
kapsaminda denetim yapmistir. Denetim 2009 yilinda sonuclanmis ve Tiiketici ve Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 9/A ve 11/A maddesine
dayanilarak, Avea'ya sirasiyla 51.335 TL ve 3.216 TL'lik iki adet idari para cezasi kesilmistir. Avea, kesilen cezaya 27 Agustos 2009 tarihinde itiraz etmistir.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin yazisi ile Avea'nin itirazi inceleme altina alinmis olup, itiraz sonucu yapilacak islem tekrar belirleninceye kadar, idari
para cezalarinin yiritmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Ancak bahsekonu islemler, davali idare tarafindan geri alinmadigindan, 11 Agustos 2009 tarihli islemlerinin iptali ve ytrttmesinin durdurulmasi talepli
dava ile ikame olunmustur. Cezalar, 6 Ekim 2009 tarihinde Istanbul Valiligi tarafindan Avea'ya teblig edilmistir. Teblig edilen ceza islemine iliskin,
Bakanlik tespitlerinin 5809 sayili Kanun'un geregi kapsaminda Avea'ya kesilen 3.216 TL tutarindaki cezanin geregini yerine getirmek tizere BTK'ya
iletilmesinin uygun goruldugi bu nedenle 11 Agustos 2009 tarihli ceza kararinin tesisine iliskin idari islemin geri alindigr bildirilmistir.

6 Ekim 2009 tarihinde Istanbul Valiligi tarafindan Avea'ya teblig edilen evrak ile 51.335 TL tutarindaki ceza isleminin uygulanmasinin devamina karar
verilmistir. Avea, 9 Ekim 2009 tarihinde bu karara itiraz edip yirttmenin durdurulmasi talepli dava acmistir.

Bu cezaya iliskin olarak Avea'ya 10 Aralik 2009 tarihinde 6deme emri teblig edilmistir. 0deme emrinin ytritmesinin durdurulmasi ve iptali talepli
olarak 16 Aralik 2009 tarihinde Avea tarafindan dava acilmis, 18 Aralik 2009 tarihinde idarenin savunmasi alinincaya ve/veya yeni bir karar tesis
olununcaya kadar 6deme emrinin yiritmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nin cezai isleminde ileri siiriilen temel hukuka aykirilik sebepler nedeniyle, Avea yénetimi tarafindan dava konusu ceza
ileilgili 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle karsilik ayrilmamasina karar verilmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Maliye Bakanligi tarafindan Avea'ya kesilen cezalar

KDV Cezalart

Maliye Bakanligi 2006 ve 2007 yillarinda yapmis oldugu vergi denetimleri sirasinda yurtdisi GSM operatérlerinin Aycell ve is-Tim'e kesmis oldugu
yurtdisi dolasim (Roaming) faturalarinda Vergi Usul Kanunu uyarinca sorumlu sifatiyla 18% KDV hesaplanmadigini tespit edilmistir. Maliye Bakanhgi
bu denetim sonucu yayinlamis oldugu raporda Avea'yi kusurlu bulmus ve vergi bildiriminde bulunmustur. Aycell ve is-Tim firmalari dolayisiyla Avea
adina tespit edilen vergi kusuru Aralik 2006 ve Haziran 2007 de resmi olarak duyurulmustur. Konuyla ilgili vergi kusuru, Aralik 2006 da 46 tam TL ve
Aralik 2007 de 722 tam TL olarak belirlenmistir. S6zkonusu tarhiyat, Avea tarafindan dava konusu edilmis olup acilmis bulunan davalarin 17 adedi
icin Danistay 9. Dairesince Avea lehine karar verilmistir. Ote yandan 21 ve 22 Ekim 2009 tarihlerinde Avea'ya ayni konuyla ilgili olarak Subat 2004 -
Temmuz 2009 donemi icin de vergi dairesince toplam 18.696 TL tutarinda ihbarname teblig edilmistir.

Sorumlu sifatiyla KDV agisindan 2003 yilindan 31 Aralik 2009'a kadar olan déneme ait ceza ve olusabilecek faizler icin toplam 7.676 TL tutarindaki
karsilik konsolide mali tablolarda ayrilmistir. Konsolide finansal tablolarin onaylandigi tarih itibariyle s6zkonusu dava devam etmektedir. Subat 2004
-Temmuz 2009 dénemi icin uzlasmaya basvurulmustur.

T.C. Maliye Bakanhgi Gelirler Genel Midurligi tarafindan Avea'ya teblig edilen 24/03/2005 tarihli yazi uyarinca, Eyliil 2006'den bugiine kadar roaming
islemlerinde yurt disindaki GSM operatérlerine 6denen bedeller icin KDV abonelere yansitiimamistir.

Aved'ya sirasiyla 21 ve 22 Ekim 2009 tarihlerinde teblig edilen, Biyiik Mikellefler Vergi Dairesi Baskanligi Denetim Grup Mudirlagi'niin 2 Ekim 2009
tarihli Vergi inceleme Raporlarinda; abonelerin yurt disinda yapmis oldugu gortiismelerin (“roaming”) fatura edilmesi sirasinda yurt disindaki GSM
operatorlerine ddenen bedeller Gizerinden Katma Deger Vergisi (KDV) ve Ozel iletisim Vergisinin (OiV) hesaplanarak, ayrica abonelere yansitilip tahsil
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle Eyltl 2006 - Temmuz 2009 arasi donemi icin toplam 4.948 TL tutarinda KDV aslinin 6denmesi talep
edilmektedir. Avea tarafindan bu islemin ve dayanag) niteligindeki inceleme raporunun iptaliicin donemlere gére ayrilmak suretiyle 1 tanesi Bogazici
Vergi Dairesi Mudirltglne geri kalanlar Buyik Mikellefler Vergi Dairesi Mudirligine olmak lizere toplam 5 adet dava 19 Kasim 2009 tarihinde
acilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle davanin yargilamasi halen stirmektedir.

Gecmis doneme iliskin KDV tarhiyatrile ilgili olarak 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 5.918 TL tutarinda karsilik konsolide mali tablolara yansitiimistir.

OlV Cezast

Avea'ya sirasiyla 21 ve 22 Ekim 2009 tarihlerinde teblig edilen, Biiyiik Mikellefler Vergi Dairesi Baskanligi Denetim Grup Midirlagi'niin 2 Ekim 2009
tarihli Vergi inceleme Raporlarinda; abonelerin yurt disinda yapmis oldugu goriismelerin (“roaming”) fatura edilmesi sirasinda yurt disindaki GSM
operatorlerine odenen bedeller tizerinden Katma Deger Vergisi (KDV) ve Ozel iletisim Vergisinin (OiV) hesaplanarak, ayrica abonelere yansitilip tahsil
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle Eylil 2006 - Temmuz 2009 arasi donemi icin toplam 6.872 TL tutarinda KDV aslinin édenmesi talep
edilmektedir.

T.C. Maliye Bakanhgi Gelirler Genel Miidurligi tarafindan Avea'ya teblig edilen 24/03/2005 tarihli yazi uyarinca, Eylil 2006'den bugiine kadar roaming
islemlerinde yurt disindaki GSM operatérlerine 6denen bedeller icin KDV ve OiV abonelere yansitilmamistir.

Konuyla ilgili olarak, Avea, 19 Kasim 2009 tarihinde OiV yéntnden uzlasma talebinde bulunmustur. Gecmis déneme iligkin vergi tarhiyati ile ilgili
olarak 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 11.508 TL tutarinda karsilik konsolide mali tablolara yansitiimistir.

Diger konular

Grup avukatlarinin olumsuz bir karar ctkmasint muhtemel gordiikleri davalar icin konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilmistir. Bu tiir davalar
icin ayrilan karsihik tutari yukarida belirtilen davalar disinda kalanlar icin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 13.281 TL'dir (2008- 36.156 TL) (Not 23). Kalan
diger davalaricin Sirket avukatlari, iddialarin gerekcelerinin olmadigini veya davalara itiraz edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip
davalarlailgili olarak konsolide finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamistir.

27. isletme birlesmeleri
Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sona eren yil icerisinde Sobee firmasinin %99,99'lik hisselerini satin almistir. Satin almaislemleriile ilgili bilgiler
Not 18'de agiklanmistir.

28. Bilanco tarihinden sonraki olaylar
Yoktur.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

29. Faaliyet giderleri (satislarin maliyeti dahil)

10cak-31Aralik 2009

10cak-31Aralik 2008

31. Diger faaliyetlerden gelirler/giderler

10cak-31Aralik 2009

10cak - 31 Aralik 2008

Satislarin maliyeti (-) (5.129.589) (4.885.789) Kisintilar ve tasfiye kazanci (Not 23) 52.140 47.255
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) (1.307.498) (1.240.384) Aktleryal kazang (Not 23) - 35.771
Genel yonetim giderleri (-) (1.713.865) (1.605.569) Dava gelirleri (Not 23) 34.656 -
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (29.332) (9.817) Stpheli alacak karsihiginin ters cevrilmesi (Not 8) 179.862 80.513
Tazminat gelirleri 73.020 26.177
(8.180.284) (7.741.559) Hurda ve kirpinti satis karlari 21.295 33.807
Diger 132.608 87.203
Diger faaliyetlerden gelirler 493.581 310.726
Dava karsilik giderleri (Not 23) (127.190) (36.229)
30. Niteliklerine gore giderler Ozel tuketim vergisi ve diger giderler (7.267) (4.799)
Aktueryal kayip (Not 23) (35.002) (1.632)
10cak - 31 Aralik 2009 10cak-31Aralik 2008 Diger (20.575) (11.631)
Personel giderleri (1.980.031) (2.146.063) Diger faaliyetlerden giderler (-) (190.034) (54.291)
Tamir ve bakim giderleri (383.910) (522.993)
Yurtici baglanti giderleri (800.282) (504.344)
Vergiler (705.486) (506.689)
Komisyon giderleri (391.675) (319.630) 32. Fin f .
. Finansal gelirler / (giderler,
ilan ve reklam giderleri (249.235) (294.181) g /(8 )
Promosyon giderleri (131.936) (200.056) 10cak- 31 Aralik 2009 10cak- 31 Aralik 2008
Elektrik, su, ve gaz giderleri (259.914) (194.540)
Kira giderleri (277.584) (158.000) Faiz giderleri (265.604) (235.707)
Fatura gonderim giderleri (126.734) (157.788) Kur farki zararlari (81.657) (657.516)
Yurtdisi baglanti giderleri (149.425) (101.640) Vadeli piyasa islem zararlari (225.358) (15.370)
UFRYK 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlari ve yatirim karsilik gideri (111.132) (90.573) Diger (89.578) (13.985)
Misavirlik gideri (94.441) (86.034)
Mahkeme bilirkisi giderleri (63.277) (45.745) Finansal giderler (662.197) (922.578)
Kirtasiye giderleri (14.447) (20.981)
Sigorta giderleri (25.090) (17.287) Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 201.879 264.434
Uydu ve haberlesme gideri (13.493) (17.150) Kur farki gelirleri 60.515 77.068
Stpheli alacak karsilik giderleri (362.547) (259.498) Vadeli piyasa iglem karlari 9.544 793
Diger giderler (482.227) (466.600) Diger 23.500 6.604
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylari harig) (6.622.866) (6.109.792) Finansal gelirler 295.438 348.899
Amortisman gideri ve itfa paylari ve deger dists karsiligi (1.557.418) (1.631.767) Finansal (gider) net (366.759) (573.679)
Giderler toplami (8.180.284) (7.741.559)
33. Vergiler
31Aralik 2009 31Aralik 2008
Odenecek kurumlar vergisi:
Kurumlar vergisi karsihg 731.035 643.728
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (581.053) (549.846)
Odenecek vergiler 149.982 93.882

10cak - 31 Aralik 2009

10cak - 31 Aralik 2008

Vergi gideri:

Cari kurumlar vergisi gideri (731.035) (643.728)

Ertelenmis vergi geliri (Not 14) 58.097 134.954
(672.938) (508.774)
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagh ortakliklari, Tiirkiye'de yurirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (2008 - %20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdiinci ayin yirmi besinci
gunid aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tcer aylik dénemler itibariyle
olusan kazanclar tizerinden %20 (2008 - %20) oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tizerinden
hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Tirkiye'de vergi mevzuati, Sirket ve bagli ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu ytizden mali tablolara
yansitilan vergi karsiligl, sirket bazinda ayri ayri hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan
indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tirkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlarla
Tirkiye'de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tirkiye'de mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettii édemeleri %15 gelir vergisine tabidir.
Tirkiye'de mukim anonim sirketlerden yine Tirkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temettli 6demeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin
dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam mikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temetti kazanclari (yatirim fonlarinin katilma belgeleri
ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kdr paylari haric) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil stireyle
aktiflerinde yer alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin %75'i
kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan yararlanmak igin séz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil stire ile isletmeden
cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yilrizleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Vergi gideri ile vergi dncesi kar'in vergi orani ile carpiimasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida belirtilmistir:

10cak-31Aralik 2009 10cak-31Aralik 2008

Vergi dncesi kar 2.324.965 2.136.144
Hesaplanan vergi gideri 20% 464.993 427.228
-Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 33,510 12383
-Bagli ortakliklarin mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi aktifinin kayitlara alinmasi - (25.407)
-Bagli ortakliklarin yasal vergi veya ertelenmis vergiye konu edilmeyen vergi zarari ve diizeltme kayitlarinin etkisi 174.435 94.570
Vergi gideri 672.938 508.774

Yatirim indirimi
Aveaq, ilgili devlet kurumlarindan 6nemli yatirim harcamalarina iliskin asagidaki kapsamlarda yatirim indirimi tesvigi almistir:

a- Makine ve ekipman ithalatlarinda 100% muafiyet,
b- Onaylanan yatirim harcamalarinda 100% yatirim indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatirim indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi kardan indirilebilir olmakla beraber s6z konusu
yatirim indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, Avea'nin kullanilabilir yatirim indirimi 4.127 TL'dir (2008 - 4.021 TL) (Not 26).

Gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden 6nce yapilan miracaatlara istinaden diizenlenen yatirim tesvik belgeleri kapsaminda
olan ve diizeltilen Gelirler Vergisi Kanunu'nun (4842 nolu Kanun ile diizeltilen) 19 uncu madde kapsaminda 31 Aralik 2005 tarihinden 6nce baslanan
yatirimlarini, sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanclarindan indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatirim indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacagi ve yatirim indirimi tesvigini 2006, 2007 ve
2008 yillarrile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi'nin verdigi iptal karari 8 Ocak 2010 tarihinde yayinlanan 27456 nolu Resmi Gazete
tarihinden itibaren gecerlidir.
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(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

34. Finansal risk yonetimi ve politikalar

Kredi riski

Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iligkili taraf Diger iligkili Diger Bankalardaki Diger
mevduat taraf taraf taraf mevduat
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (A+B+C +D+E) 90.992 1.396.175 33.309 752.609 375
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 62.740 - - -
A.Vadesi gecmemis ya da deger distikligine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 90.992 880.925 33.309 752.609 375
B. Kosullari yeniden goristlmis bulunan,
aksi takdirde vadesi gecmis veya deger distikligine
ugramis sayilacak finansal varhklarin defter degeri
C.Vadesi gecmis ancak deger dustkligine ugramamig
varliklarin net defter degeri 515.250
-Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi -
D. Deger dustkligine ugrayan varliklarin net defter degerleri - -
-Vadesi gecmis (brut defter degeri) 1.228.656 24.891
-Deger disiiklugii () (1.228.656) (24.891)
E. Bilanco digi kredi riski iceren unsurlar - -
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iligkili taraf Diger iliskili Diger Bankalardaki Diger
mevduat taraf taraf taraf mevduat

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riski (A+B+C+D+E) 92.944 1325.873 67.188 1.040.228 13.302
-Azami riskin teminat, vs ile gtivence altina alinmig kismi - 49.227 - - -
A.Vadesi gecmemis ya da deger dustikligine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 92.944 871.988 67.188 1.040.228 13.302
B. Kosullari yeniden gortstlmis bulunan, aksi takdirde
vadesi gecmis veya deger dustkligine ugramis sayilacak
finansal varliklarin defter degeri
C.Vadesi gecmis ancak deger dustkligine ugramamig
varliklarin net defter degeri 452,998
-Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi 887
D. Deger dustuklugine ugrayan varliklarin net defter degerleri - -
-Vadesi gecmis (brut defter degeri) 1.058.918 21.833
-Deger dusukligu (1)

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar

(1.058.918)

(21.833)

Bilanco tarihi itibariyle maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi giivenilirliginde artis saglayan unsurlar
dikkate alinmamistir. Vadesi gecmis ancak deger dustukligine ugramamis varliklarin yaslarina iliskin aciklamaya Not 8'de yer verilmistir.

Likidite riski

Grup'un amaci 6deme planlarini yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlariyla dénen varliklar ve cari borclar arasinda denge saglamaktir.

Grup'un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclari uygun fon kaynaklari, 6ncelikli olarak hissedarlardan olmak tizere, bankalar, finans kuruluslari
ve tedarikcilerle yapilan kredi s6zlesmeleri dogrultusunda saglanmakta ve yonetilmektedir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Ttirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

Asagida sunulan tablo Grup'un 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle finansal ytikimliltklerinin s6zlesmeye dayali iskonto edilmemis 6demelerin
(tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu gostermektedir.

Yabanci para riski
Grup'un baslica yabanci para pozisyonu banka bor¢lanmalarindan ve ticari borglarindan olugmaktadir. Yabanci para cinsinden bor¢clanmalar Not

Sozlesme uyarinca

7'de belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup'un vergi 6ncesi karinin (parasal varliklar ve yikimltliklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD dolar kurundaki degisime

Defter nakit cikis 3aydan 3-12ay 1-5ay 5yildan X )
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle s6zlesme uyarinca vadeler degeri toplami (=I+11+111+1V) kisa (1) arasi (1) arasi () uzun (V) hassasiyet tablosu sunulmustur:
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler Kar/Zarar
Banka kredileri 3.932.147 4.009.136 1.729.150 449.557 1.777.671 52.758 Yabanci paranin Yabanci paranin
Finansal kiralama yiikiimlliikleri 41,929 49,923 1577 5.932 29.488 12.926 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle deger kazanmasi deger kaybetmesi
Ticari borclar 858.058 858.053 854.637 3.416 - -
Diger borglar 39.903 39.903 39.903 - ABD Dolari'nin TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
iliskili kuruluslar 23.820 23.820 23.820
1-ABD Dolari net varlik/yuktmlalaga (14.365) 14.365
Tiirev finansal yiikiimliiliikler (net) 107.014 107.745 58.054 49,691 2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 1656 (1.656)
3- ABD dolari net etki (1+2) (12.709) 12.709
Finansal garantiler 1.808.318 1.808.318 4.449 214.028 1.224.614 365.227
Euro'nun TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
4- Euro net varlik/yukumlulagu (10.687) 10.687
. 5-Euro riskinden korunan kisim (-) 5 -
Sézlesme uyarinca 6- Euro net etki (4+5) (10.687) 10.687
Defter nakit cikis 3aydan 3-12ay 1-5ay 5yildan
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle s6zlesme uyarinca degeri toplami (=1+11+111+1V) kisa (1) arasi (1) arasi (1l1) uzun (IV) Diger déviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %1 degerlenmesi halinde:
Tiirev olmayan finansal yiikiimlilikler 7-Diger déviz net varlik/yukimlaluga (13) 13
Banka kredileri 3.408.482 3.998.963 935.057 458293 1.851.921 753.692 8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim () ; .
Finansal kiralama yikiamlilikleri 46.760 59.782 2.064 6.352 30.472 20.894 9- Diger déviz varliklari net etki (7+8) (13) 13
Ticari borclar 881.319 881319 880.524 795 s =
piger borclar 29.294 29.294 29.294 - Toplam (3+6+9) (23.409) 23.409
Higkili kuruluglar 21517 21517 21517
Tiirev finansal yiikiimliiliikler (net) 208.722 207.361 5.775 29.625 161.888 10.073
Kar/Zarar
Yabanci paranin Yabanci paranin
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle deger kazanmasi deger kaybetmesi
Rayig deger Slclimleri hiyerarsi tablosu ABD Dolari'nin TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
Grup, rayic deger dlctimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin kaynagina gore, ti¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir. 1- ABD Dolari net varlik/yiikamliiltgi (23.766) 23766
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 454 (454)
Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (diizeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri 3- ABD Dolari net etki (1+2) (23.312) 23.312
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gozlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri Euro'nun TL karsisinda %1 degerlenmesi halinde:
. e — TP . ) 4- Euro net varhk/yikiumlalaga (2.063) 2.063
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri
y Py g s Y g 5- Euro riskinden korunan kisim (-) - -
6- Euro net etki (4+5) (2.063) 2.063
Bilancoda rayi¢ degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Diger doviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %1 degerlenmesi halinde:
Takas islemleri 7- Diger doviz net varlik/ytkumlalagu (21) 21
Vadeli piyasa islemleri 8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - -
Opsiyonlar 9- Diger déviz varliklari net etki (7+8) (213) 21
Diger
Toplam (3+6+9) (25.396) 25.396
Bilancoda rayic degerden tasinan finansal yiikiimliiliikler
Takas islemleri 106.233
Vadeli piyasa islemleri =
Opsiyonlar 781 -
Diger - 543.103
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31Aralik 2009 31Aralik 2008

TL Karsihgi ABD Dolari Euro GBP Diger TL Karsiligi ABD Dolari Euro GBP Diger
1. Ticari alacaklar 164.782 70.278 27.29 = ° 147.121 79.370 12.654
2a. Parasal finansal varhklar
(Kasa, banka hesaplari dahil) 228.426 136.987 10.256 4 ° 388.775 224.559 22.962 8
2b. Parasal olmayan finansal varliklar = = = = . = = = =
3. Diger 32.315 15.967 3.789 34 4 25.235 14.840 1.285 19
4.Donen varhklar (1+2+3) 425.523 223.232 41.339 38 4 561.131 318.768 36.901 27
5. Ticari alacaklar 175 - 81 - - - - - -
6a. Parasal finansal varhklar - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar > - ° E ° > ° E -
7.Diger 2.303 1.447 21 = 179 380 250 = 1
8. Duran varliklar (5+6+7) 2.478 1.447 102 - 179 380 250 = 1
9. Toplam varliklar (4+8) 428.001 224.679 41.441 38 183 561.511 319.018 36.901 28 -
10. Ticari borglar 359.943 112.984 87.276 524 12 181.480 79.829 27.374 967 40
11. Finansal yukamlultkler 567.015 257.703 82.855 - - 549.523 347.360 11309 - -
12a. Parasal olan diger yukamltltkler 159.082 77.392 19.698 - - 24.075 8.025 5.577
12b. Parasal olmayan diger yikamlilikler = = = = . = = = = =
13. Kisa vadeli yiikiimliikler (10+11+12) 1.086.040 448.079 189.829 524 12 755.078 435.214 44.260 967 40
14. Ticari borglar - - - - - - - - - -
15. Finansal yikamlilikler 1.813.792 713244 342480 - - 2374.897 1.440.199 87.728
16 a. Parasal olan diger yukumlultkler 16 11 - - - 16 11 -
16 b. Parasal olmayan diger ytkumlaltkler - = E = ° - = =
17. Uzun vadeli yiikiimliiliikler (14+15+16) 1.813.808 713.255 342.480 = = 2.374.913 1.446.210 87.728 = =
18. Toplam yiikiimliiliikler (13+17) 2.899.848 1.161.334 532.309 524 12 3.129.991 1.881.424 131.988 967 40
19. Bilanco disi tiirev araclarin net varhik/
(yiikiimliiliik) pozisyonu (19a-19b) (107.014) (65.972)  (3.555) - . (208.722) (138.016)
19a. Hedge edilen toplam varlik tutari - - - - - 793 524
19b. Hedge edilen toplam yiikiimliiliik tutari 107.014 65.972 3.555 - . 209.515 138.540
20. Net yabanci para varlik/(yiikiimliiliik)
pozisyonu (9-18+19) (2.578.861) (1.002.627) (494.423) (486) 171 (2.777.202) (1.700.422) (95.087) (939) (40)

21. Parasal kalemler net yabanci para varhk/

(yiikiimliiliik) pozisyonu (UFRS 7.B23)

(=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16) (2.506.465) (954.069) (494.678)  (520) (12) (2.594.095) (1.571.495)  (96.372) (959) (40)
22. Doviz hedge'i icin kullanilan finansal

araglarin toplam gercege uygun degeri

TURK TELEKOMUNIKASYON AS.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikge Bin Tiirk Lirast (TL), diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir,)

Finansal risk faktorleri

Grup'un baslica finansal enstrimanlari, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstriimanlarin
asil kullanim amaci Grup operasyonlariicin fon artirimi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarindan direkt olarak
kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve yikimliliklere sahiptir. Grup'un finansal enstrimanlarindan kaynaklanan
ana riskleri,likidite riski, yabanci para riski, piyasa riski ve kredi riskidir. Yonetim kurulu asagida 6zetlendigi sekilde bu riskleri izlemek ve yonetmek
icin gerekli prosedirlerden sorumludur.

Faiz orani riski

Piyasadaki fiyatlarin degismesiyle finansal araclarin degerlerinde dalgalanmalar olusulabilir. S6z konusu dalgalanmalar, menkul kiymetlerdeki fiyat
degisikliginden veya bu menkul kiymeti cikaran tarafa 6zgii veya tim piyasayi etkileyen faktorlerden kaynaklanabilir. Grup'un faiz orani riski baslica
banka kredilerine baglidir.

Faiz tasiyan finansal borclarin faiz orani degisiklik gostermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklarin sabit faiz orani bulunmaktadir ve gelecek
yillardaki nakit akisi bu varliklarin baytkltgu ile degisim gostermemektedir. Grup'un piyasa faiz oranlarinin degismesine karsi olan risk acikligi, her
seyden 6nce Grup'un degisken faiz oranli borc yukiumliltklerine baghdir. Grup'un bu konudaki politikasi ise faiz maliyetini, sabit ve degisken faizli
borclar kullanarak yénetmektir.

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Sabit faizli finansal araclar
Finansal yakumlaltkler 1.733.558 755315
Degisken faizli finansal araclar
Finansal yuktamlaltkler 2.198.589 2.653.167

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2009 tarihinde TL para birimi cinsinden olan faiz %0,25 baz puan yiiksek/dlstk olsaydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, vergi ve ana ortaklik disi paylar éncesi kar 5.863 TL (2008 - 1.160 TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.

Diger taraftan finansal riskten koruma nedeniyle vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar/zarari etkilemeksizin dogrudan 6z sermaye olan etki
nedeniyle 6z sermaye 4.876 TL (31 Aralik 2008 - 16.934 TL) daha yiiksek/diistik olacaktir.




31 Aralik 2009 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi- Aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirast (TL), dider biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce Bin’lik degerlerden belirtilmistir.)

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin rayic degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar
Asagidaki tablo, Grup'un konsolide finansal tablolarinda rayic degeri ile gosterilmeyen finansal varlik ve yikimlaliklerin defter degeri ile rayic
degerini gostermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklarin rayic degeri kisa vadeli olmalarindan dolayi defter degerini ifade etmektedir. Sabit faizli
finansal borglarin rayic degeri, raporlama tarihi itibariyle gecerli olan piyasa faiz orani kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla
hesaplamistir. Yabanci para degisken faizli finansal borclarin rayic degeri ise ilerideki nakit akislarinin tahmin edilen piyasa faiz oranlari ile iskonto
edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri Rayic deger
Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem

Finansal varhklar

Nakit ve nakit benzeri 753.693 1.041.982 753.693 1.041.982
Ticari ve diger alacaklar (iliskili kuruluslar dahil) 1.520.476 1.485.118 1.520.476 1.485.118
Diger finansal yatinmlar - 793 - 793

Finansal yiikiimliiliikler

Banka kredileri 3.932.147 3.408.482 3.953.298 3.403.356
Azinlik hisseleri satis opsiyon ytkimldlGgu 543.103 586.439 543.103 586.439
Vadeli piyasa islemlerinden borclar 107.014 209.515 107.014 209.515

Grup, finansal kiralama ytktmlalikleri ve kullanmis oldugu banka kredileri dogrultusunda faiz riskine tabidir. Banka kredilerinin faiz orani riskini
bertaraf etmek icin Grup, faiz takas anlasmalari yapmistir. Bu finansal araclarin rayic degerleri yukarida sunulmustur.

Sermaye yonetimi politikasi
Grup'un sermaye yénetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina, giicli kredi derecesini ve saglikl
sermaye oranlarinin devamhligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi 1siginda, sermaye yapisini yonetmekte ve diizeltmeler yapmaktadir. Bu hususta Grup, 2009 yilinda kisa vadeli
kredi sozlesmelerini yenilemis ve kisa vadeli kredilerini uzun vadeli krediler ile degistirerek, borc yapisini yeniden yapilandirmistir.

Grup, sermaye yapisini diizenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kéar payr 6demelerini diizenleyebilir ya da sermayeyi hissedarlara geri
verebilir. 2009 ve 2008 yillarinda herhangi bir hedef, politika ya da stire¢ degisikligi yapiimamistir.

2009 Faaliyet Raporu

Tirk Telekom









