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Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, 180 yili asan deneyimi ve bilgi birikimiyle,
iletisim ve teknoloji tarihinin tim kilometre taslarinin
paydasi ve tanigi olarak faaliyetlerini strdurlyor.

Tiurkiye’nin doért bir yanindaki abonelerine en yeni ve en
glincel iletisim teknolojilerini sunmak icin var glictiyle
calisiyor.

52 milyona yaklasan abone sayisi ve yliksek
performansli sonuclariyla 2021 yilini rekorlarla dolduran
Tlrk Telekom, pandeminin etkilerine karsin lrun ve
hizmet kalitesinde Ustln bir basari yakaladi.

Turkiye’nin lider telekom operatérd, tlkeyi saran

366 bin kilometrelik yaygin fiber agini her gecen gin
genisletiyor. Rakipsiz altyapisinin glicini “5G’ye
gecise en hazir operatér” olarak pekistiriyor, kesintisiz
ve glivenli iletisimi en ileri teknolojilerle saglamayi
kararlilikla strdtrtyor.

Dijital déniisiimde, diinyaya onclltik edecek bir Turkiye
icin Tiirk Telekom markasina yakisir, 6rnek bir rol
tistleniyor. Teknolojik ve ekonomik anlamda kendine
yeten ve dlinyaya teknoloji ihra¢ eden bir Turkiye’nin
insasinda gliclini llkenin glictine katma kararliligiyla
yarina ilerliyor.
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Tiirk Telekom One Cikan Noktalar

51,8 milyon abonenin tercihi Tiirk Telekom

; “TUrkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 2021 yil sonu itibariyla
16,9 milyon sabit erisim hatti, 14,3 milyon sabit genisbant,
2,9 milyon TV ve 24,0 milyon mobil abonesine hizmet vermektedir.

Lider Operator

Turk Telekorﬁ
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Rekorlar Yili
2021

Tiirk Telekom ™30

Turk Telekom
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Bir Bakista Tiirk Telekom

180 yili asan kéklu gecmisiyle Turk Telekom Grubu, deger odakli yaklasimi
ve Turkiye’nin dijital dénusum surecini hizlandirma vizyonu ile 81 ilde 35.868

calisaniyla hizmet vermektedir.

180 y1li asan koklu bir gecmise sahip olan Turk Telekom,
Turkiye’'nin ilk entegre telekomunikasyon operatorudur.
Musterilerinin hizla degisen iletisim ve teknoloji
ihtiyaclanna en etkili ve dogru sekilde cevap verebilmek
amaciyla 2015 yilinda Turk TelekomuUnikasyon AS.,

TT Mobil iletisim Hizmetleri AS. ve TTNET AS. tuzel
kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi
olduklan mevzuat ve regulasyonlara timuyle uyarak,
“musteri odakli” ve entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel
ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet ag1 ve zengin
urun cesitliligine sahip olan Turk Telekom, Ocak 2016
itibanyla mobil, internet, telefon ve TV Grln ve hizmetlerini
“Turk Telekom” tek marka catisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Aralik 2021
itibanyla 16,9 milyon sabit erisim hatt1, 14,3 milyon
genisbant, 2,9 milyon TV ve 24,0 milyon mobil abonesine
hizmet vermektedir. Turk Telekom Grubu Turkiye'yi yeni
teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna déntstm
sUrecini hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 35.868 calisaniyla
hizmet vermektedir.

Turk TelekomUnikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant
hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatdr TT Mobil
iletisim Hizmetleri AS., perakende internet hizmeti, IPTV,
Uydu TV, Web TV, Mobil TV, Smart TV hizmetleri saglayicisi
TTNET A'S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yaziim
ve Bilisim Teknoloijileri A.S., BT ¢c6zim saglayicisi innova
Bilisim CozUmleri A'S., cevrimici egitim yazihmlan sirketi
SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagn merkezi
sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A'S., proje
gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures
Proje Gelistirme A'S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES
Elektrik Tedarik Satis A.S., tesis bunyesinde kombine
destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri AS., TT
International Holding BV ve toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi TT International Telekomunikasyon Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti. ve finans teknoloji sirketi TTG Finansal
Teknolojileri A.$’nin dogrudan; diger TT International
Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege
bagl yayincalik (VOD) hizmetleri saglayicist Net Ekran
sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim
Hizmetleri A.S’nin, 6deme ve elektronik para hizmetleri
sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.nin

ve web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP
Teknoloji ve Bilisim A.S’nin, dolayli olarak %100’Une
sahiptir.
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Coklu Tekliflerde En Giiclii Pozisyon
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51,8 Milyon

2021 sonu itibanyla
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2021 Konsolide Gelir Kirilimi

34,3 Milyar TL

Hizli Bliylime Odagi
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Grup Sirketleri

SYARGELA

5G ve Otesi Gelecek

Nesil Telekomiinikasyon
Teknolojileri Ar-Ge Sirketi

ve Cozum Saglayic

N~

Tiirkiye’nin Lider
Yazilim Gelistirme
Sirketi ve Sistem
Entegratori

Netsia BB Suite: Sabit sebekeler icin yeni nesil genisbant erisim teknolojisi
VRAN: Cok sayida uluslararasi patent ile LTE ve 5G icin SDN Bazli Radyo
Erisim Ag1 teknolojisi

NCA Suite: Turkiye'de ve dinyada telekom operatorlerinin kullandigi
Sebeke Performans Gortintuleme ve Musteri Deneyimi Yonetimi (NPM/
CEM) ¢obzUmleri

ULAK: Turkiye'nin ilk ve tek 4.5G (LTE-A) Baz Istasyonu gelistirme projesi
DEFINE: OTAK A'S. catist altinda Turkiye’nin ilk Yerli DPI Cihazi gelistirme
projesi

Ar-Ge calismalannda Urunlesme ve ticarilesme

BBF uyesi, istiraki Netsia (ABD) ile ONF ve ONAP Uyesi

Global ureticilerle Ar-Ge ve ¢c6zum saglamada is birligi

7

iNnNowa

Sistem Entegrasyon Cozumleri - Saghk Cozumleri

Fintek Urin ve Cozumleri Akilli Sehir ve Akill Magaza
loT Platformu ve CozUmleri Cozumleri

Yapay Zeka ve Buyuk Veri SAP, is Zekasi, CRM, Proje
Cozumleri Yonetimi Hizmetleri

RPA (Robotik Streg Yonetilebilir Hizmetler ve
Otomasyonu) Danismanlik Hizmetleri

N~

Tuark Telekon'n»

International >

Toptan Data, Ses,

Mesajlasma ve Mobil
Dolasim Hizmetlerinde
Grubun Diinyaya Acilan

Uluslararasi Kolu

E-isler CozUmleri

7
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Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu ve Kafkaslar bolgelerinde
yaklasik 45 bin kilometre fiber ag

25 ulkede 110’dan fazla varlik noktasi (PoP)

200den fazla is ortag ile yillk milyarlarca dakika transit ses trafigi,
800'den fazla mobil dolasim anlasmasi, 320’nin Uzerinde LTE
mobil dolasim anlasmasi

Deger katan essiz ¢ozUmler

AMEERS ve AMEER2: Bati Avrupa’yr Orta Dogu’ya baglayan
glzergahlar

SEA-ME-WE-5: Avrupa’yr Afrika, Orta Dogu ve Asya’ya baglayan
denizalti kablo sistemi

KAFOS: Karadeniz’den Avrupa’ya uzanan denizalti kablo sistemi
MEDTURK: Orta Dogu, Turkiye ve Avrupa’'yi baglayan denizalti
kablo sistemi

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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ASSIiSTT

Cagn merkezi, satis-pazarlama, ylz ylze hizmet, dis kaynak
tedariki, sosyal medya yonetimi, musteri deneyimi yonetimi ve gelir
yonetimi alanlannda ¢ok kanalli ¢ozumler

Saglik, telekominikasyon, finans, ulastirma, perakende, e-ticaret,
enerji gibi bircok sektdre, uzun yillara dayanan deneyim ve yetkin
ekipler aracligiyla 7 gun 24 saat kesintisiz hizmet

Lider Miisteri Hizmetleri
Coziimleri Sirketi

4’ - Okul 6ncesi seviyeden lise seviyesine kadar butin kademeler icin
i 1 e-egitim Urunleri

Onde gelen egitim Urtnleri: Raunt, SEBIT VCloud ve Vitamin

Ulusal e-egitim dontsum projelerinde MEB’e icerik ve platform

Tiirkiye’nin Lider ve Koklii = .
saglayicist

Egitim Teknolojileri Sirketi

Yenilikci ve glvenilir 6deme ¢odzUmleriyle hem musterilere hem de
sektore deger katan Urun ve hizmetler

Odeme ve elektronik para hizmetleri icin TCMB lisansi

Mobil 6demede surekli genisleyen Uye isyeri agi ile glclu pozisyon
Pokus ile yenilikci fintek cozUmleri

Diger ddeme hizmetlerinde ve Urunlerinde (Kurum Fatura Odeme,
Fatura Analitigi, Sanal Pos, Android Pos vb.) buyume

TTOdeme™

Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Sirketi

E
&
:
=

N\

Yapay zeka, dijital cozUmler, saglik, egitim gibi alanlarda erken
i]I> Tiirk Telekom Ventures asamadaki girisimlerin ve olceklenebilir hedef girisimlerin buyumesine
katkida bulunan yatinmlara odaklanma
- Saglik: Virasoft ve DoctorTurkey
Egitim: MentalUP
Eneriji: Eltemtek
Sosyal Medya: APPYAP
Dijital Pazarlama: Earnado
Yapay Zeka: Syntonym, B2Metric, Optiyol, QuantWiFi

Kurumsal Risk
Sermayesi Sirketi

Tirk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Kurumsal Yonetim Tlrk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler
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Vizyon ve Degerler

Iki asra yaklasan kékli gecmisinden aldigr glicle tlkenin yarinlar icin calisan
Turk Telekom’un 6nceligi, bir teknoloji sirketi olmanin 6tesine gecerek varlik
gosterdigi her alanda, dokundugu herkesi “Degerli Hissettirmektir.

Turk Telekom, iki asra yaklasan koklu gecmisinden aldigi
glicle bu ulkenin yannlan icin calisiyor. Ulkemizin dijital
donustmune liderlik eden telekom operatoru olarak
Turkiye'yi gelecege tasimak en asli gorevidir. Onceligi bir
teknoloji sirketi olmanin otesine gecerek varlik gosterdigi
her alanda, dokundugu herkesi “Degerli Hissettirmek™tir.
Turk Telekom bu vizyonu pusulas olarak kabul ettigi 17
deger ile gerceklestirmeyi hedefliyor.

Turk Telekom;

1. insan odaklidir: Bu anlayisla Ulkesinin dort bir kdsesine
en iyi hizmeti sunma disturuyla gece-glinduz demeden
cabisir.

2. Cesurdur: ileriye kosmak icin hicbir engel tanimaz ve
yapilamaz deneni yapmayi kendine ilke edinir.

3. Diiriisttiir: Her s6zUnUn, tutumunun ve davranisinin
arkasindadir.

4. Samimidir: Tum iliskilerinde sevecen ve icten bir
yaklasim sergiler.

5. Yalindir: is ve iliski streclerinde anlasilir olmayi
benimser.

6. Liderdir: Sektorinun lokomotifi olmanin éncu vasiflarnn
gururla tasir ve buna uygun hareket eder.

7. Yenilikgidir: Teknolojinin getirdigi yeniliklerin takipcisi ve
uygulayicist olarak Turkiye'yi gelecege tasima misyonuyla
calsir.

8. Ceviktir: Tum is sureclerindeki basansinin ardinda,
esnek hareket edebilme ve hizli aksiyon alabilme kabiliyeti
vardir.

9. Geng ruhludur: Caga ve ginumuz kosullanna ayak
uydurur.

10. Heyecanlidir: Turkiye’nin teknoloji tarinine mal olan
basanlardan, ilklerden heyecan duyar.

11. Teknoloji alaninda toplumsal bir meselesi vardir:
“Herkes icin Erisilebilir iletisim” ilkesiyle hareket eder.

12. Sosyal sorumluluk anlayisina sahiptir: Toplumdan
aldigint topluma verme duyarliigr ile Ulke insaninin
sorunlarnni kendisine dert edinir.

13. Gecmisiyle barisiktir: Turkiye'nin tarihine tamkbk eden
bir kurumsal hafiza ve maneviyati temsil eder.

14. Yerli ve millidir: TUrkiye’nin hedefleri dogrultusunda,
en ileri teknolojileri yerli ve milli kaynaklarla gelistirme
suuru ve duygusuna sahiptir.

15. Degerlerine 6nem verir: icinde yasadig toplumun
oncelikleri ve hassasiyetlerini her zaman dikkate alir.

16. Uretkendir: Calisarak ve destekleyerek Urettikleriyle
fark yaratir.

17. Paylasimcidir: Sahip oldugu ve Urettigi degerleri
toplumun butunuyle paylasmaya gonualltdur.

Turk Telekom hem kurum icinde hem kurum disinda, is
yapis bicimlerinden iletisim ve iliski yonetimi streclerine
kadar yaptigi her iste, soyledigi her s6zde bu degerleri ilke
edinmektedir. Tum bu 17 degerden aldigi gucle:

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

DEGER VERDIGIN

NE VARSA

- ONUN iCiN

Tiirk Telekom CALISIYORUZ

senin heyecan

SADECE
MERKEZE
DEGIL
HERKESE

S
Tirk Telekom :"

Kisaca Turk Telekom
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Tarihce

Posta ihtiyaglarnna

cevap vermek amaciyla
daha sonraki yillarda
telekomunikasyon
hizmetlerini de sunan

Posta Nezareti kuruldu.

Telefon hizmetlerinin de
eklenmesi ile kurum, PTT
Nezareti’ne dénusturuldd.

Turk Telekomunikasyon

A.S. 30 Haziran 1994’te te
hizmetleri birbirinden aynlarak
PTT’nin telekomunikasyon
hizmetleriyle ilgili tim personel,
varlik ve yukumlultkleri Turk
Telekom’a transfer oldu.

kuruldu.

Avea, Turk Telekom ve
TTNET markalan “Turk
Telekom” olarak tek marka
altinda birlestirildi.

Turk Telekom, yeni genclik
markasi Selfy’yi genclerle
bulusturdu.

Turk Telekom, Avea
iletisim Hizmetleri AS.
hisselerinin tamamina

sahip oldu.

Turk Telekom
International, 17 Ulkeyi
birbirine baglayacak
SEA-ME-WE-5

deniz alt kablo
konsorsiyumuna tam
Uye oldu.

ihalesi'ne katildi. Farkl

1995

2004

24 Nisan'da PTT'deki

lekomunikasyon ve posta

2014

Avea, LTE
Yetkilendirme

frekans bantlarnda
kapasitesini genisleten
Avea, abone basina en
genis frekansa sahip

mobil operatér oldu.

Turk Telekom istiraki

TT Odeme Hizmetleri A'S.
BDDK'dan 6deme hizmetleri
faaliyet izni ald.

Hazine’ye ait olan %6,68
(%5 B Grubu, %1,68 D Grubu)
oranindaki Turk Telekom
payi1 Turkiye Varlik Fonu'na
aktanldr.

Turk Telekom, Odemeli TV
pazarinda 2. siraya yukseldi.

Turk Telekom, dunya
teknoloji devlerinin Uyesi
oldugu basta 5G ve 6tesi
teknolojileri tasarlayan ONF
platformu yonetimine giren
ilk Turk sirketi oldu.

Netsia, “RAN Dilimleme”
teknolojisinin test
platformunu Orange, Verizon
ve Telefonica’da basanyla
kurdu.

; Detayl tarihce bilgisi icin QR kodu okutunuz.

19 Subat’ta Turk Telekom’un
GSM Operatort TT ve TIM
iletisim Hizmetleri A.S.
kuruldu. Sirket’in ticari
unvan 15 Ekim'de Avea
iletisim Hizmetleri AS.
(Avea) olarak degistirildi.

Turk Telekom’un

ozellestirilmesi calismalan
14 Kasim'da tamamlanarak

%55 hissesi Ojer

Telekomunikasyon A.S’ye

devredildi.

Turk Telekom’un yurt disinda

5ve 10 yil vadeli ve toplam

1 milyar ABD dolan tutarinda

tahvil ihracina uluslararasi
yatinmallardan 8 kat talep
geldi. islem, o giine kadar
Turkiye'den ihrag edilen en

buyUk ve es zamanli olarak iki

farkl vadede gerceklestirilen

itk

kurumsal tahvil ihraci oldu.

Turkiye’nin en buyuk Siber
Guvenlik Merkezi, Turk
Telekom’un Ankara’daki
genel mudurlugunde
hizmete acildi

Turk Telekom, erken
asamadaki ve
olceklenebilir sirketlere
yatinm yapma odagi ile
Turk telekomunikasyon
sektordndn ilk kurumsal
girisim sermayesi sirketi TT
Ventures’i kurdu.

Turk Telekom 202

Avea’nin ticari unvani,
tek marka vurgusunu
destekleyecek sekilde TT
Mobil iletisim Hizmetleri
AS. olarak degistirildi.

Turk Telekom’un %55
hissesi OTAStan LYY
Telekomunikasyon A.S’ye
devredildi.

20M

Turk Telekom, Turkiye’nin
CDP’ye (Karbon
Saydamlik Projesi) karbon
salimini raporlayan ilk
telekomunikasyon sirketi
oldu.

Turk Telekom, 39 Ulkeden
264 yatinmcinin 5 kat talep
gosterdigi, 6 yil vadeli

500 milyon ABD dolan
tutanndaki tahvil ihracim
basanyla gerceklestirdi.

Turk Telekom, Huawei ile
birlikte gerceklestirdigi 5G
hiz denemesinde saniyede
2.9Gbps Uzeri hiza ulasarak
dunya 5G hiz rekorunu
kirdh.

Turk Telekom 2021 Fa:

Turk Telekom, Orta ve
Dogu Avrupa bolgesinin
onde gelen toptan
kapasite saglayicisi Invitel
International’ (yeni adiyla
Turk Telekom International)
bunyesine katt1.

Turk Telekom istiraki
TTNET kuruldu ve 14
Mayis’ta internet servis
saglayia lisansi alarak
faaliyetlerine basladi.

13

rk Telekom
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Turk Telekom hisselerinin

%15’lik pay1 15 Mayis’ta

halka arz edilerek Borsa
istanbulda islem gérmeye
basladi. islem, o dénem

Turkiye'de son 4 yilda

gerceklesen en basanl halka
arz olarak kayitlara gecti.

Grubun hizmet verdigi
abone sayisi 50 milyonu
asti.

Turkiye’nin ilk gercek
5G canli mag yayini
Turk Telekom tarafindan
gerceklestirildi.

Turk Telekom, dunyanin
en buyuk kurumsal
surdurulebilirlik
inisiyatifi olan Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ne katiimai
Uye oldu.

Netsia’nin 5G alaninda
patentli RIC Grdnu igin
dunyanin sayili network
ekipmanlan Ureticisi
Juniper Networks

ile lisans ve is birligi
anlasmasi imzaland.

2021

Turk Telekom, acik kaynak
SEBA teknolojisini dinyada
ilk kez canli sahada
internet, IPTV ve ses
servisleri ile deneyimleyen
operator oldu.

Turk Telekom, 2021 yili
icerisinde hissedarlanna
1,9 milyar TL temettt
odedi.
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Fiber agimizi
genisleterek

Turkiye’nin dort bir
yanina hizli interneti
ulagtlrlyoruzi
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Temel Performans Gostergeleri

2021 yilinin olagan disi sartlarinda, stratejilerini basariyla uygulayan Turk
Telekom, stirdiirtilebilir biiyiime hedefi kapsaminda ydiriittligi calismalar
sonucunda giiclii bir performans kaydetti.

Turk Telekom Grubu 2021 yilint guclu bir operasyonel

ve finansal performansla tamamladi. Konsolide gelirler
yilik bazda %21,2 artti. FAVOK, %47,9 FAVOK marii ile

16,4 milyar TL'ye yUkseldi. Net kar, son ¢eyrekteki olumsuz
doviz hareketlerine ragmen yillik bazda %81,3 buylume ile
5,8 milyar TLye ulasti.

Finansal Gostergeler
Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar

Konsolide gelirler, halka arzdan bu yana en yuksek yillik
bUyUme ile %21,2 artarak 34,3 milyar TLye yukseldi.
UFRYK 12" muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda gelir artisi,
2021 6ngorusu olan %18’in Uzerinde gergekleserek yillik
bazda %19,5 oldu.

TUFRYK 12, sabit hat altyapr iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi
sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir.

Konsolide FAVOK yillik bazda %24,0 buylyerek, 2021 yili
Ongorusu olan 16,2 milyar TLnin biraz Gstinde 16,4 milyar
TLye ulast. FAVOK marji %47,9 oldu. UFRYK 12 etkisi haric
tutuldugunda, FAVOK marji yillik 170 baz puan artis ile
%50,8 zirvesine yukseldi.

Faaliyet kan yillik %29,9 artarak 10,2 milyar TL'ye ulastr.

Net kar 202Tde yillik bazda %81,3 artarak 5,8 milyar TL'ye
yUkseldi. Son donemdeki olumsuz doviz hareketlerinin
karliik Uzerindeki etkisi, son ceyrekte kaydedilen
ertelenmis vergi kazanci ile kismen dengelendi. 2021
yilinda vergi 6ncesi kar %47,8 ile faaliyet performansinin
cok Uzerinde etkileyici bir blyUme gosterdi.

Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar (Milyon TL)

v
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23.657
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2.407
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16.415
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2021

B FAVOK Net Kar
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Hizl buyume performansi gdsteren mobil ve genisbant is kollannin konsolide gelirler icerisindeki payi, her iki is kolunda
saglanan abone ve ARPU (kullanici basina ortalama gelir) bUyumesi ile 2021 yilinda %64,8 oldu.

Uctincd en buyuk gelir kalemi olan sabit ses gelirlerinin pay1 2020°'de %9,7 iken 2021'de %8,0 olarak gerceklesti.

Konsolide Satis Gelir

lerinin Dagilimi

v

23.657

%38

%28

%8

%1 |
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e 'i

28.289
%35 %34
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%7 = = %7
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2020

34.273

() satis Geliri (milyon TL) Sabit Ses
B Mobil Kurumsal Veri
W Sabit Genisbant M Diger*

2021 * Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglant, UFRYK 12

standardi, eliminasyonlar ve diger gelirler

Yatirnm Harcamalan

Yatinm harcamalan, 2020°de 6,7 milyar TL iken 2021 6ngorusu olan 8,7 milyar TLye paralel olarak 2021de 8,8 milyar
TLye yUkseldi. Yatinm Harcamalan/Satis Gelirleri rasyosu 2020 yilinda %23,8 iken 2021de %25,7 oldu.

Yatirnm Harcamalan

»
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@ vYatinm Harcamalan (milyon TL) == Yatinm Harcamalan/Satis Gelirleri

v

2021 Yatinm Harcamalar Dagilimi

N

%12
Diger*

%16 /
BT ve Projeler |

%53

Sabit

* Diger yatinm harcamasi, bilgi teknolojileri, istirakler ve yeni gelir kaynaklan
icin yapilan harcamalar, UFRS 15 aktiflesmesi ile diger harcamalan icerir.
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Temel Performans Gostergeleri

Satis Gelirleri

2021de konsolide gelirler yilik %21,2 artarak 34,3 milyar

TLye yUkseldi. UFRYK 12 haric tutuldugunda, yilik %19,5
gerceklesen gelir bluylUmesini %29,0’luk guclu gelir artisi
ile sabit genisbant, %16,5 ile mobil, %36,3 ile uluslararasi
gelirler ve %14,8 ile kurumsal data gelirleri besledi.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2027de konsolide FAVOK, yiiksek marjli sabit genisbant
gelirlerindeki glc¢lu blyume ve mobil segmentte artan
karliikla birlikte yillik bazda %24,0 artisla 16,4 milyar TL'ye

yukselirken, FAVOK mariji 110 baz puan artarak %47,9 oldu.

UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK
marji yilik 170 baz puan artisla %50,8 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri 2021de yillik %15,4 artis ile
6,2 milyar TLye yUkseldi.

Faaliyet Kan

Grup, 2027de yillik %29,9 artisla 10,2 milyar TL faaliyet
kan kaydetti. Faaliyet kar marji 2021de %27,8den %29,8'e
yUkseldi.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansman gideri, 2020’de 4,1 milyar TL iken 202Tde
4,6 milyar TL oldu. Net kur farki ve turev islem zararlan, son
ceyrekte Turk lirasindaki 6nemli dlctdeki deger kaybi ile
birlikte, 2020’de 1,8 milyar TL'den, 202T7de 2,6 milyar TLye
yukseldi.

2021 yil sonu itibanyla, gelir tablosunun kur hareketlerine
duyarliigina gore, TLde meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi
varsayimi ile gelir tablosu Uzerindeki etkisi negatif

1.238 milyon TLdir (Eylal’21 itibanyla 1 milyon TL pozitif etki
ve Aralik’20 itibanyla 59 milyon TL negatif etki).

Vergi Geliri/Gideri

Grup, 2020°deki 624 milyon TL vergi giderine kiyasla,
2Y’2Tde kaydettigi ertelenmis vergi geliri ile 2021de
141 milyon TL vergi geliri kaydetti.

Net Kar/Zarar

Net kar, glclu operasyonel performans sayesinde 2021
yiinda 5,8 milyar TL ile en yUksek seviyesine ulasti.

Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL) 2019 2020 2021 20v2.0._2021

Degisim (%)
Satis Gelirleri 23.657 28.289 34.273 21,2
Amortisman ve itfa Giderleri Haric Faaliyet Giderleri (12.487) (15.052) (17.858) 18,6
Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK) 11.170 13.237 16.415 24,0
Amortisman ve itfa Giderleri (4.746) (5.375) (6.202) 15,4
Faaliyet Kan 6.424 7.862 10.213 29,9
Net Finansal Gelir/(Gider) (3.689) (4.060) (4.592) 13,1
Vergi (328) (624) 141 ad.
Net Donem Kar/(Zaran) 2407 3178 5761 81,3

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Ozet Bilanco (Milyon TL) 2019 2020 2021
Nakit ve Nakit Benzerleri 4946 5.008 7.697
Maddi Duran Varliklar® 14727 16.083 18.989
Maddi Olmayan Duran Varliklar 10.328 12137 14.332
Kullanim Hakki Varliklan 1.366 1.546 1579
Diger Varliklar® 8.543 9.948 15.741
Toplam Varliklar 39.909 44723 58.338
Ozsermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar 6.183 8777 10.990
Faize Tabi Yakamlulukler © 20.783 21235 29.803
Diger Yukumlulukler @ 9.683 11.451 14.284
Toplam Ozsermaye ve Yukiumlilikler 39.909 44723 58.338

G
0
© Kisa ve uzun vadeli bor¢lan ve kiralama yukumlulaklerini igerir.
(

Bilanco ve Nakit Akisi
Toplam Varliklar

2021 yilinda toplam aktifler yillik %30,4 blyUyerek

58,3 milyar TLye yUkseldi. Bu yukseliste, yil icerisinde
gerceklestirilen yatinmlar kaynakli maddi ve maddi
olmayan duran varliklardaki artislar, buyUyen satis
hacminin etkisiyle ticari alacaklardaki artislar ile nakit
ve nakit benzeri, tUrev araclan ve ertelenmis vergi varligi
kalemlerindeki artislar etkili oldu.

Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler

Toplam &zsermaye ve yukumlulukler, 2021 yilinda buyuk
6lcude faize tabi yukumluler, ticari borclar, gecmis yil kar
ve zararlardaki artislar ve donem karinin etkisi ile %30,4
artarak 58,3 milyar TLye cikt.

Ayni zamanda, 2021 yilinin son ceyreginde yasanan Turk
lirasinin ABD dolarn ve Avro karsisinda hizli deger kaybi

@ Maddi duran varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatinm amacli gayrimenkulleri icerir.
® Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari alacaklar, iliskili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmis vergi varligi ve diger cari varliklar

@ Diger yukumlultkler altindaki baslica kalemler: Ertelenmis vergi borcu, ticari demeler, karsiliklar, donem karn vergi yukimlultgu, iliskili taraflara borglar, diger kisa vadeli
yukumlultkler, kidem tazminati karsiliklan ve azinlbik satis opsiyonu yukamlaluga

nedeniyle TL bazli finansman payinin azalmasi sebebiyle
banka kredileri ve ihrac edilmis borclanma araclanndan
kaynaklanan yukumlultkler %42,6 arttr.

2021 yili kaldiragsiz serbest nakit akisi?, saglikli FAVOK
bUyUmesi sayesinde 2020°de 6,9 milyar TL iken 2021de
8,3 milyar TLye yUkseldi.

Net Bor¢/FAVOK, Turk lirasindaki dnemli kayiplarnn
ardindan, yili 1,11x ile rahat kabul edilen limitler dahilinde
tamamladi.

Net uzun yabanci para pozisyonu?, 464 milyon ABD dolan
doviz cinsinden nakit dahil, 2021 y1l sonunda 242 milyon
ABD dolan seviyesinde gerceklesti (2020 yil sonu itibarnyla
net uzun yabanci para pozisyonu 158 milyon ABD dolan).

2 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden saglanan net
nakit akisi olarak tanimlanmistir.

> Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borclar (YP cinsi kiralama
bor¢lan dahil) ve YP cinsi net ticari bor¢ toplamindan, YP finansal bor¢ hedge’i,
YP net ticari bor¢ hedge’i, net yatinm hedge’i ve YP cinsi nakit ve nakit benzerleri
dusulerek hesaplanmaktadir.

Rasyolar 2019 2020 2021
Net Bor¢/FAVOK* 1,41 1,15 1M
Net Bor¢/Toplam Varliklar* 0,40 0,34 0,31
Bor¢ (Toplam Yukamlalakler)/Ozkaynaklar 3,23 272 3,09
Borg (Finansal)/Ozkaynaklar 2,20 1,76 2,09
Cari Oran 0,88 0,93 115

“Oranlarda kullanilan Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gore degerlemelerini (MTM) icermektedir. Net Bor¢/FAVOK hesaplamasi ise FAVOK

hesabinda yer alan olaganustu karsiliklan icermemektedir.
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Temel Performans Gostergeleri

Operasyonel Gostergeler

Turk Telekom’un toplam abone sayist, 2021de 1,5 milyon net abone kazanimiile yilik bazda %2,9, artarak 51,8 milyona
ulasti.

v
v

Turk Telekom Toplam Abone (Milyon) Abone Dagilimi
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N %46 \
Mobil
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Sabit Genisbant
2019 2020 2021

Genisbant Operasyonel Veriler

Sabit genisbant abone tabani, 2021 yilinda 919 bin net abone kazanimi ile toplamda 14,3 milyona yUkseldi. Sabit
genisbant abone tabanindaki guclt buyume yil boyunca devam ederek bir dnceki yila gére %6,9’luk bir artisa isaret etti.
Son ceyrekteki %13,9 sabit genisbant ARPU buyumesi yilik ARPU buyumesini %14,2 seviyesine getirdi.

Fiber abone sayisi 2021 yilinda 3,4 milyon rekor net abone artisi ile 9,6 milyona ulasti. Sabit genisbantta data kullamnm,
onceki yilin yuksek bazina ragmen 2021 yili boyunca %48'den fazla artti.

v

Sabit Genisbant Operasyonel Veriler

67,7 \
59,4
52,0
13,4 14,3
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42 6.2 96
[} Sabit Genisbant Abone Sayisi (milyon)
@ DSL Abone Sayisi (milyon)

7.2 772 47 B Fiber Abone Sayisi (milyon)*

Genisbant ARPU (TL)**

* Fiber aboneleri FTTH/B ve FTTC abonelerini
2019 2020 2021 icermektedir.

** ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi
6,8 milyona ulasirken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B)
abone sayisi ise 2,8 milyona yukseldi.

2020’de 331 bin kilometre olan fiber ag uzunlugu, 2021de
366 bin kilometreye yUkseldi. Fiber ag, istikrarli fiber
donustm odagin yansitacak sekilde 2020 itibanyla

26,8 milyon haneyi kapsarken 2021 itibanyla 30,2 milyon
haneyi kapsiyor. FTTC hane kapsamasi 21,4 milyona
yUkselirken, FTTH/B hane kapsamasi 8,8 milyona ulasti.

Mobil Operasyonel Veriler

21
4
Sabit Genisbant Abone Dagilim
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Not: Butun veriler Turk Telekom’un perakende abonelerine dayanmaktadir.

Kisaca Turk Telekom

Bir Bakista 2021

Kisitlama ve seyahat yasaklannin kalkmasi ile beraber 2021 yilinin ikinci yansinda mobil segment ivme kazandi. Mobil
abone bazi, 202Tde 844 bin net artis kaydederek yil sonunda 24,0 milyona yUkseldi. Faturali ve faturasiz segmentlerde
sirasiyla 794 bin ve 51 bin net abone kazanimi gerceklesti. Mobil abone tabani 2021de, faturali segmentte %5,4 ve
faturasiz segmentte %0,6 artis ile bir dnceki yila gbre %3,6 blUyudu.

2019 yilinda 1,9 milyon olan Prime abone sayisi 2021 yili sonunda 4,9 milyona ulasarak toplam faturali bazin %31,6’sinm

olusturdu.

2020 yil sonunda %61 olan LTE# abonelerinin toplam baz icindeki pay1 2021 yil sonu itibanyla %67’ye yUkseldi. LTE
kullanicist basina ortalama aylik data kullammi, 4C’20’de 9,0GB iken 4C’'21de %13,9 artarak 10,2GB’a yukseldi.

4LTE hizmeti almak Uzere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.

Mobil Operasyonel Veriler
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* ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
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Temel Performans Gostergeleri

Sabit Ses Operasyonel Veriler

2020°de 10,6 milyon olan sabit ses abone sayisi, 124 bin net abone kaybi ile 2021'de 10,5 milyona gerilerken yalin DSL
dahil toplam sabit erisim hatti sayist 2C'09°'dan bu yana en yuksek seviye olan 16,9 milyona yUkseldi.

v

Sabit Ses Operasyonel Veriler
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2019 2020 2021 * PSTN ve toptan hat kiralama abonelerini icermektedir.

**ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
TV Operasyonel Veriler

TV Ev abone sayisi, 202Tde 1,5 milyon ile yillik bazda sabit kaldi.

2017 ve 2018 yillarinda kaydedilen giicli performans ile birlikte, 2016 yilinda Odemeli TV pazarinda dérdinci oyuncu
olan Tivibu Ev, 2018de ikincilige yukseldi ve 2021 yilinda konumunu korudu.
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TV Operasyonel Veriler
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B Toplam TV Abone Sayist (milyon)*
@ Tivibu Ev Abone Sayist (milyon)**

TV ARPU (TL)***

*IPTV, Uydu ve Tivibu GO abonelerini
icermektedir.

** IPTV ve Uydu abonelerini icermektedir.

*** ARPU degerleri son ceyrek degerleridir.
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Hisse ve Tahvil Bilgisi

Hisse Hakkinda Bilgi
Sirket Adh

Islem Gordugi Borsa

Gunluk Ortalama Islem Hacmi (04/01/2021-31/12/2021)
Piyasa Degeri (31/12/2021)

Kapanis Fiyati (31/12/2021)

En YUksek Hisse Degeri (04/01/2021-31/12/2021)

En DusUk Hisse Degeri (04/01/2021-31/12/2021)
Ortalama Hisse Degeri (04/01/2021-31/12/2021)

o\

Tahvil Hakkinda Bilgi

islem Gordugu Borsa

Taru

ISIN Kodu XS1028951264
Satilan Nominal 500 milyon ABD dolan
Vade 10 Yl
itfa Tarihi 19.06.2024

6 ayda bir kupon d6demeli, anapara

Itfa Plan vade sonunda ddenecektir.

Kupon Faiz Orani %4,875

%

Kredi Derecelendirme Notlan

Son Guncelleme 9 Aralik 2021
Uzun Vadeli Kredi Notu BB-
Goruntm Negatif
Uzun Vadeli Ulusal Notu AAA (tur)

L/
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Turk Telekomunikasyon AS.

Faaliyet Alam Telekomunikasyon ve Teknoloji Servisleri

Borsa istanbul (BIST)
16,3 milyon TL

33,7 milyar TL
9,63TL

Nn,04TL

6,15 TL

772TL

irlanda Menkul Kiymet Borsasi
Eurobond

XS1955059420

500 milyon ABD dolan

6 Yil

28.02.2025

6 ayda bir kupon 6demeli, anapara
vade sonunda ddenecektir.

%6,875

15 Aralik 2021
BB-
Negatif
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2021 Satir Baslan

Turk Telekom, diinyada ses getirecek
bir projeye imza atarak, SEBA’y1 ilk
kez canli sahada deneyimled,.

OCAK 2021
Tiirk Telekom 20271’e 500 yeni istihdam ile basladi

Turkiye’'nin lider bilgi ve iletisim teknolojileri sirketi Turk
Telekom, 2021 yilina yeni istihdam saglayarak basladi. Turk
Telekom Grubu, yeni yilin ilk ginlerinde tum Turkiye'de
gorev alacak 500 teknikeri saha ekibine dahil etti.

Tirk Telekom’dan yeni misteri merkezleri

Turk Telekom, Eskisehir iki Eylul, Malatya ve istanbul
Kadikdy Musteri Merkezi’ni yeniledikten sonra tekrar
hizmete acti. Acilan merkezlerde pandemi sonrast Turk
Telekom musterileri icin tum 6nlemler ainmaya devam
ediyor.

Tiirk Telekom LIGHT ile kalp hastaliklar tedavisine
onemli katki

Turk Telekom, Saglik Bilimleri Universitesi Dr. Siyami
Ersek Gogus, Kalp ve Damar Cerrahisi Saglik Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile birlikte gelistirdigi uzaktan hasta
takip sistemi mobil uygulamasi LIGHT1 hayata gecirdi.
Uygulama Uzerinden 1 yil boyunca takip edilen kalp ve
damar hastalarnnin durumlannda énemli duzeyde olumlu
gelismeler gozlendi.

Diinyada bir ilk gerceklesti: Acik kaynak SEBA
teknolojisi Tiirk Telekom ile Tiirkiye’de

Turk Telekom, istiraki Argela ile birlikte dinya genelinde
ses getirecek bir projeye daha imza att. Turk Telekom,
uluslararast Open Network Foundation (ONF)
platformunda gelistirilen ve sebeke teknolojilerinde
stratejik UstlUnluk saglayacak olan SEBA'y1 (Yazilim Tammbl
Genisbant Erisimi) dunyada ilk kez canli sahada internet,
IPTV ve ses servisleri ile deneyimleyen sirket oldu. Erisim
sebekesinde yUksek hizlann deneyimlendigi, sanallastirma
Uzerine kurgulanan ve acik kaynak platformunda
gelistirilen SEBA'nin disa bagimliigl azaltmasi ve yerli
Uretime ivme kazandirmasi hedefleniyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Oyunlastirilmis egitim platformu
MentalUP, yariyil tatilinde 5,5 milyon
kez oynandi. Kullanici sayisi 100°den
fazla llkede 6 milyonu asti.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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SUBAT 2021
Tiirk Telekom 2020°de %20 biyiidii

Turk Telekom 2020%yi, %20 gelir artisi ve son 12 yilin

en yUksek buyume performansi ile kapatti. Toplam
geliri 28,3 milyar TL'ye ulasan Turk Telekom’un, net kan
da 3,2 milyar TL oldu. 2020°de 2,6 milyon net abone
kazanimiyla toplam abone sayisi 50 milyonu asti.

Tiirk Telekom Adana’da mobil sahasini genisletti

Turk Telekom, 8 ili bunyesinde barnndiran Adana Bolge
Mudurlugu’nde 2.000’inci mobil sahasint hizmete actr.
LTE kapsamasi bolge genelinde %95’e yukseldi.

MentalUP, yanyil tatilinde 5,5 milyon kez oynandi

Turk Telekom’un ortak oldugu oyunlastinlmis egitim
platformu MentalUP, yanyil tatilinde cocuklann éncelikli
tercihi oldu. MentalUp'in zihinsel becerileri gelistirici ve
glvenilir oyunlan, Ug haftalik tatil stresince 5,5 milyon kez
oynandi. MentalUP’in kullanici sayist 100°’den fazla ulkede
6 milyonu ast.

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021
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2021 Satir Baslan

5G test sebekesi lizerinde
gerceklestirdigi denemede Tlrk
Telekom, 4.5Gbps lizeri hizlara
ulasarak diinya rekoru kirdi.

ARaman

MART 2021
Kadin girisimciligine Tiirk Telekom’dan dijital katki

Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay projesiyle
kadin girisimciligini destekleyerek kadinlann basan
hikayeleri yazmalarina liderlik eden Turk Telekom, 8 Mart
Dunya Kadinlar GUnU’ne 6zel hayata gecirdigi Dijital Pazar
Yeri etkinligine katilan 10 kadinin Urlnlerini ve hikayelerini
paylasti.

Turk Telekom’dan 5G’de yeni diinya rekoru

Turk Telekom, yeni teknolojileri deneme, Uretme ve
dunyaya ihrag etme hedefiyle calismalarnni hiz kesmeden
sUrdUrUyor. 5G test sebekesi Uzerinde Nokia ile birlikte
gerceklestirdigi denemede Turk Telekom, 4.5Gbps Uzeri
hizlara ulasarak dunya rekoru kirdi. Turk Telekom, bu rekor
icin 5G’nin 26GHz milimetre dalga spektrumunu kullandh.

Turk Telekom’dan ¢ocuklara sanat egitimi

Turk Telekom’un az géren cocuklar icin hayata gecirdigi
GUnigigl projesi kapsaminda bu yil Sanatin Gunisig Egitim
Programi isimli atolye gerceklestirildi. GUnisig cocuklarna
yonelik duzenlenen atolyelere ek olarak Cevrimici Muze
Turlan ile zenginlesen program, istanbul Modern Sanat
Muzesi is birligiyle yil boyunca 10 atolye calismasi ve 4
cevrimici muze turu olarak gerceklesti.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Yeni Nesil Sehir Platformu, 9 ilde
50’den fazla hizmetiyle belediyelere
kaynaklarini etkin ve verimli kullanma
olanagdi sundu.
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NiSAN 2021

Cumhurbaskanlig Tiirkiye Bisiklet Turu’na iletisim ve
teknoloji destegi

56. Cumhurbaskanligi Turkiye Bisiklet Turu, Turk
Telekom’un iletisim ve teknoloji sponsorlugunda yapildr.
11 Nisan Pazar gunu Turkiye’nin dogal guzellikleriyle unlu
beldesi Kapadokya'dan bisikletcilerin pedal ¢cevirmesi
ile baslayan tur, 18 Nisan Pazar glnu Kusadasrnda son
buldu.

Turk Telekom ile sehirler daha verimli

Turkiye’nin dijital donustimune liderlik eden Turk
Telekom, Verimlilik Haftasrnda yaptig1 aciklamayla
calismalanni duyurdu. Turk Telekom, hayata gecirdigi
Yeni Nesil Sehir Platformu ile ulasim, eneriji, cevre, saglik,
yasam ve guvenlik alanlarnnda hali hazirda 9 ilde 50’den
fazla hizmet sundugunu, belediyelere sagladigr akilh
¢OzUmleriyle trafikten kamu guvenligine, sulamadan
aydinlatmaya tim alanlarda kaynaklann etkin ve verimli
kullanlmasina yardimai oldugunu belirtti.

Tiirk Telekom calisanlan kitaplara ses oldu

Gorme engellilerin daha fazla sesli kitaba ulasmasinm
saglamak amaayla Turk Telekom calisanlannin katiimiyla
baslatilan Kitaplara Ses Ver kampanyasi, 5 Aralik Dinya
Gonulluler Gunu’nde sona erdi. Kitap Hediye GUnu
kapsaminda paylasilan sonuglara gore, 20 bin sayfa
kitabin seslendirilerek Telefon Kutuphanesi'ne eklendigi
belirlendi.

iTO ve Tiirk Telekom’dan dijitalkobim.org platformu ile
KOBI'lerin dijital déniisiimiine katki

istanbul Ticaret Odasi (ITO) ve Turk Telekom, tlke
ekonomisinin ®nemli glictint olusturan KOBI'lerin dijital
donusumlerine liderlik etmek ve kiresel rekabette
avantaj elde etmelerini saglamak icin is birligi yapti. Bu
kapsamda Turk Telekom, ITO’nun Avrupa Birligi destekli
KOBI'lerin dijitallestirilmesi projesinin nihai Grinu olan
ve dijitalkobim.org adresinden erisilebilen platformun
stratejik ortagi oldu.

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Kurumsal Yonetim Tlrk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler



28

2021 Satir Baslan

Gorme engellilere yonelik hazirlanan
Tablolar Konusuyor Dijital Resim
Sergisi, Cumhurbaskanligi Millet
Kutlphanesi’nde ziyaretcileri ile
bulustu.

MAYIS 2021
Turk Telekom ile engeller kalkiyor

10-16 Mayis Engelliler Haftas1 kapsaminda sosyal
sorumluluk calismalarnna vurgu yapan Turk Telekom,
teknolojinin olanaklarni insana fayda amaciyla kullanarak,
engelsiz bir yasam icin calisiyor. Telefon KutUphanesi
projesi, gorme engellilerin sesli kitap ve sanat eserlerine
Ucretsiz erisebilmelerine imkan saglarken, ilag barkodu
okuma ve kagit para tanima gibi uygulamalanyla gérme
engellilerin hayatinm kolaylastinyor.

Tirk Telekom, AB destekli 5G Ar-Ge projesini basariyla
tamamladi

Avrupa Birligi Inovasyon Prograrmi Ufuk2020 kapsaminda
desteklenen 5G konsorsiyumunda yer alan ilk Turk
operator olan Turk Telekom, Endustriyel 5G projesini
basanyla tamamladi. 5G ve 6tesi arastirmalannda istiraki
Argela ile birlikte calistigi uluslararast Clear5G projesiyle
Turk Telekom, Ufuk2020 kapsaminda uluslararasi
konsorsiyum tarafindan projesi kabul edilen ilk Turk
operatort oldu.

Tablolar Tiirk Telekom ile Cumhurbaskanligi Millet
Kitliphanesi’nde konusuyor

Turk Telekom’un, gérme engellilere yonelik hazirladigi sesli
betimlemeli eserlerden olusan Tablolar Konusuyor Dijital
Resim Sergisi, Cumhurbaskanligr Millet Kituphanesi'nde
ziyaretcilerine kapilann acti. Dinyaca unlu 30 tablonun
sesli betimlemeleriyle yer aldigi serginin acilisy,
Cumhurbaskan Recep Tayyip Erdogan’in esi Emine
Erdoganin katiimiyla gerceklesti.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom calisanlari, Sifir Atik
kapsaminda 3 yilda yaklasik 18
ton elektronik atigi toplayarak geri
donisime kazandirdi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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HAZIRAN 2021
MentalUP’tan milyonlarca ¢ocuk icin egzersiz programi

Turk Telekom’un ortak oldugu oyunlastinlmis egitim
platformu MentalUP, 100°den fazla egitici zeka oyununu
ve 200’den fazla egzersizi tek uygulamada sunarak
dunyada bir ilke imza att1. MentalUP, yeni eklenen Fitness
ozelligiyle, yaslanna ve fiziksel ihtiyaclanna uygun egzersiz
programiyla, Uyesi olan 10 milyon ¢cocugu harekete
gecirdi.

Turk Telekom calisanlarn 3 yilda 18 ton elektronik atik
donlisturdii

Turk Telekom calisanlan 3 yilda yaklasik 18 ton elektronik
atig toplayarak geri donusume kazandirdi. Sifir Atik projesi
kapsaminda toplanan atiklarla 1107 metrekup depolama
alani, 11 bin metrekup su, 1 milyon 848 bin kWh eneriji
tasarrufu saglandi ve 65 bin kilo sera gazinin dogaya
salimi engellendi.

Tiirk Telekom Spor Kuliibii tekvandocularina Avrupa’dan
3 altin madalya

Turk Telekom basketboldan eskrime, yuzmeden tekvando
ve badmintona kadar uzanan toplam 33 bransta ve 39
ilde yaklasik 6 bin amatoér sporcuyu desteklemeye devam
ederken, sporcular da basanlan ile Turkiye’yi gururlandirdi.
Turk Telekom Spor Kulibi’'nun 3 tekvandocusu
Hayrunnisa Gurbiiz, Aleyna Senyurt, Omer Faruk Dayioglu
Bulgaristan'da dizenlenen 3. Multi European Games
Turnuvasr'nda Avrupa Sampiyonu oldu.

Kisaca Turk Telekom
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Argela’nin ABD’deki istiraki
Netsia ile Tayvan’in en blylk
operatorti Chunghwa Telecom,
SEBA teknolojisinde basarili bir
entegrasyon icin is birligi yapti.
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TEMMUZ 2021

Turk Telekom’dan Netsia SEBA+ ile diinyaya teknoloji
ihrac

Turk Telekom, diinyaya teknoloji ihrag etmeyi surddrtyor.
Turk Telekom Grup Sirketi Argela’nin ABD’deki istiraki
Netsia ile Tayvanin en buyuk operatéri Chunghwa
Telecom, SEBA teknolojisi Uzerine bir is birligi yapti.
Netsia’min sundugu yenilikci sanallastinlns ve mikro
hizmet tabanl mimariye sahip SEBA+ ¢c6zimu, Chunghwa
Telecom’un laboratuvarlanna basanyla entegre edildi.

81 ilin kiitiphaneleri Tirk Telekom ile dijitallesiyor

Turk Telekom, Kaltur ve Turizm Bakanlbgrnin kaltur
mirasini teknolojiye adapte ederek 81ilde buyuk bir
dijital donusum baslatiyor. Hitit Kulttr ve Turizm Projesi
kapsaminda Turk Telekom, Turkiye’deki binin Uzerinde
katuphaneyi, kilttr merkezlerini, ren yerlerini, il Kaltur
Mudurlakleri’ni, muzeleri ve tum Kultur Bakanhig) Merkez
Teskilatrn dijitallestiriyor.

Tiirk Telekom’dan 100 bin fidan

Turk Telekom, toplumsal sorumluluk anlayisiyla, basta
Antalya’nin Manavgat ilcesinde olmak Uzere Turkiye’nin
bircok ilinde ¢ikan yanginlarda yok olan ormanlanmiza

yeniden hayat vermek icin fidan bagisi seferberligi baslatti.

Sirket, Turk Telekom Grubu calisanlan, bayileri ve tum is
ortaklan adina Tanm ve Orman Bakanligi'na 100 bin fidan
bagisladi. Turk Telekom calisanlannin géonulluluk esasiyla
bir araya gelerek olusturduklan Turk Telekom Arama ve
Kurtarma Ekibi (TTAKE) de AFAD ile bolgedeki yardim
calismalanna katildr.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Tirk Telekom’un, siber glivenlik
alaninda kariyer yapmak isteyen
genclere egitim firsati sundugu
Siber Glvenlik Kampi’nin 2’ncisi
tamamlandh.

SLETME TOFLU 15 5071 ESMBES

Tiirk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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AGUSTOS 2021

ASELSAN"1n yerli anteni Tiirk Telekom sebekesinde test
ediliyor

Turk Telekom ve ASELSAN, yerli ve milli teknolojiler
gelistirme vizyonu kapsaminda dénemli bir is birligine
imza atti. ASELSAN’In yeni gelistirdigi 2G-3G-LTE

baz istasyonu anteni, Turk Telekom ile birlikte aktif bir
sahada denenmeye baslandi. 40 yili askin tecrtbesi

ile ASELSAN'In Urettigi ve coklu bant destekli, 2G-3G-
LTE servisleri verebilen bu yeni nesil antenin test
versiyonlarnnin kurulumu, Turkiye’nin lider operatori Turk
Telekom sebekesinde yapildi.

Tiirk Telekom istanbul 24 Saat Boostrace biiyiik
heyecana sahne oldu

Turkiye'de ilk kez gerceklestirilen 24 saat bisiklet yans: Turk
Telekom Istanbul 24 Saat Boostrace'te heyecan firtinasi
esti. Kiyasiya mucadelenin yasandigi Intercity istanbul
Park yans pistinde 24 saat kesintisiz suren bisiklet yans,
birbirinden renkli anlarla hafizalarda yer etti.

Gelecegin siber giivenlik uzmanlan Tirk Telekom Siber
Giuvenlik Kamp1r’n1 tamamladi

Turk Telekom’un, siber guvenlik alaninda kariyerine guclu
bir baslangic yapmak isteyen genclere egitim firsati
sundugu Siber Guvenlik Kampi tamamlandi. Bu yil 2’si
dizenlenen cevrim ici egitim programini; Fatih Sencer
birinci, Enes Yilmaz ikinci ve Berkay Soylu GgUncl bitirerek
o6dullerin sahibi oldular.

Tiirk Telekom 14. Dénem Toplu is S6zlesmesi imzalan
atild

Turkiye’nin sendikall tek telekom operatoru Turk Telekom
ve Turkiye Haber-is Sendikasi, yaklasik 10 bin sendikali
calisanin toplu is sozlesmesi icin el sikisti. Sureg, dnceki
doénemlerde oldugu gibi tim paydaslann menfaatlerini
koruyan bir uzlasma ile sonucland.

Kisaca Turk Telekom
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Tlrk Telekom 2020 Yili Faaliyet
Raporu, LACP Vizyon Oditilleri’nde
EMEA ve Tlrkiye siralamasinda 1.
olurken, kuresel siralamada 11. sirada
yer aldi. Rapor, 4 farkli kategoride
toplam 13 6diil kazand.

—

EYLUL 2021

Turk Telekom, Tirkiye’nin teknoloji hamlesine destek
verdi

ABD’li teknoloji sirketi Juniper Networks ile Ocak ayinda
yaptigi is birligini genisleten Turk Telekom, kiresel 5G
ekosistemini glclendirecek cozUmlerini dinyaya aciyor.

Turk Telekom ile Juniper arasindaki is birligi kapsaminda
mevcut RIC Urundnin sahada kullanimiyla Turk Telekom,
baz istasyonu bazinda kapasite ayrnmi yapabilecek ilk
operator olacak.

Tiirk Telekom 2020 yili Faaliyet Raporu’na uluslararasi
13 odiil

Turk Telekom 2020 Y1l Faaliyet Raporu, dinya capinda
prestije sahip, uluslararasi capta yuzlerce sirketin faaliyet
raporlarinin degerlendirmeye alindigr LACP Vizyon
Odulleri’nde 4 farkli kategoride toplam 13 6duile layik
goruldu. Turk Telekom 2020 Faaliyet Raporu hem Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika (EMEA) bolgesi siralamasinda, hem
de Turkiye siralamasinda 1. olurken, kiuresel siralamada 11.
sirada yer alarak 5 platin ve 3 altin 6dul kazandh.

Basketbol heyecani Tivibu’da

Turkiye Basketbol Federasyonu ve Turk Telekom’un
dijital televizyon platformu Tivibu'nun yaptig anlasmayla
basketbol heyecani yine Tivibu'da yasaniyor. Hem ING
Basketbol Stper Ligi hem de Herbalife Nutrition Kadinlar
Basketbol Stper Ligi karsilasmalan Tivibu'dan naklen
yayimlaniyor. Ayrica All-Star ve Federasyon'un kupa
organizasyonlan sadece Tivibu'da ekranlara geliyor.

Tiirk Telekom Prime’la istanbul Coffee Festival

Kahveseverlerin her sene heyecanla bekledigi istanbul
Coffee Festival, bir yillk aranin ardindan bir kez daha
istanbullularla bulustu. Bu yil Turk Telekom Prime
ayncaliklanyla kapilanni acan festival, 7-10 Ekim tarihleri
arasinda Kucuk Ciftlik Park istanbul'da dizenlendi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, kurumsal girisim
sermayesi sirketi TT Ventures ile
yapay zeka temelli ¢oztiimler Ureten
Syntonym, Optiyol, QuantWiFi ve
B2Metric sirketlerine yatirim yapti.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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EKiM 2021

Turk Telekom’dan, 5G ve AR teknolojisi ile uzaktan
teknik destek

Turk Telekom, Turkiye'de yine bir ilki gerceklestirerek
Nokia is birligi ile 5G Uzerinden uzaktan bakim ve teknik
destek hizmetlerini, AR (Artinlmis Gerceklik) teknolojisini
kullanarak test etti. Bu kapsamda sahadaki teknisyene,
merkezdeki uzman tarafindan uzaktan bakim ve teknik
destek platformu (VSight Remote) Uzerinden AR destekli,
gercek zamanly, yuksek ¢ozUnarlukld, cok dusuk gecikmeli
destek sagland.

Tiirk Telekom-Galatasaray birlikteliginde 11 yilda 14
kupa

Turk Telekom ile Galatasaray’'in 11 yil suren Turkiye’'nin

ilk stadyum isim hakki anlasmasinin suresi, 2020-2021
sezon sonu itibanyla doldu. Bu dénem, 5 sampiyonluk ve
14 kupayla, Turk spor ve Galatasaray tarihine damgasini
vurdu. Basketboldan amatoér sporlara kadar pek cok spor
bransina katkisim surduren Turk Telekom, GSMobile ve
akill stadyum gibi is birlikleri ile Galatasaray taraftarlanna
destek vermeye devam ediyor.

Turk Telekom’dan, 4 yapay zeka girisimine yatirnm

TT Ventures, yerli girisim ekosistemini globale tasiyacak
yatinmlanna devam ediyor. Turk Telekom, kurumsal
girisim sermayesi sirketi TT Ventures ile yapay zeka
temelli ¢c6zUmler Ureten Syntonym, Optiyol, QuantWiFi
ve B2Metric sirketlerine yatinm yapti. TT Ventures,
yatinmlardan Gctnd PILOT hizlandirma programindan
mezun olan girisimlerden secti. TT Venturesin yatinm
yaptigi girisimlerin sayisi toplamda 8 olurken girisim
portfoyl ikiye katland.

Kisaca Turk Telekom
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< WICHDIDL HINT

Turk Telekom, daha yliksek hiz ve
kapasite saglayan yeni nesil fiber
teknoloji 25G PON'u Turkiye’'de
deneyen ilk operatér oldu.

KASIM 2021
Tiirk Telekom AKM’nin kalbinde

Turk Telekom, kulttr ve sanatin kalbi Atattrk Kaltar
Merkezi'nde (AKM) yuksek teknolojiyi milli kultGrin
hizmetine sunuyor. Kaltur ve Turizm Bakanhig ile Turk
Telekom arasinda imzalanan anlasma kapsaminda Turk
Telekom, AKM’nin ana destekcisi oldu. AKM’nin simgesi
kirmizi ktrenin bulundugu 2 bin 40 kisilik ana opera
salonuna Turk Telekom’un adh verildi.

Teknoloji ve dijital dontstim deneyimini kaltUr-sanat
alanina da aktaran Turk Telekom, sanatseverlerin AKM
icinde ve Beyoglu Kultur Yolu’ndaki yenilikci teknolojileri
deneyimlemeleri i¢cin WiFi baglanti noktalan, LTE ve 5G
mobil hizmetleri ile uctan uca tum telekomunikasyon
hizmetlerinin saglayicisi olacak.

Tiirk Telekom’dan siber giivenlikte yerli ekosisteme
glclu destek

Turk Telekom, Turkiye’nin verisi Turkiye’'de kalsin
anlayisiyla, siber guvenlik alanindaki yerlilestirme
calismalannm sturdurtyor. Turk Telekom, Turkiye Siber
Guvenlik Kimelenmesi’'nin, 22-26 Kasim tarihlerinde Siber
Guvenlik Haftast kapsaminda duzenledigi fuarda, ana
sponsor olarak, siber glivenlik Grtnleriyle yer ald.

Tiirk Telekom’da 25G PON teknolojisiyle 10 kat hiz

Turk Telekom, daha yuksek hiz ve kapasite saglayan yeni
nesil fiber teknoloji 25G PON’u Turkiye’de deneyen ilk
operator oldu. Nokia ile yapilan testte; saniyede tek yonlu
20Gbps, cift yonlu ise 29,1Gbps ve Uzerine ulasan veri
tasima hizlan, degisen kullanici ihtiyaclann esnek sekilde
karsilayabilecek.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom ve diunyanin 6nde gelen
teknoloji ¢o6zliimleri sirketlerinden

Net Insight, 5G’de ¢igir acacak bir is
birligine imza atti.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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ARALIK 2021
KOB#’ler Tiirk Telekom ile giivenle dijitallesiyor

Ulke ekonomisinin bel kemigi KOBI'ler, Turk Telekom’un
siber glvenlik, sanal sunucu ve yedekleme gibi bulut
hizmetleriyle siber saldinlardan korunuyor. Bulut veri
saklama ve arsivleme ve paylasim platformu ile uctan
uca ¢coztmler sunan Turk Telekom Dijital Verimli Calisma
Teknolojileri hizmeti, Tekno isyerim paketleri ve iTO

is birliginde olusturulan dijitalkobim.org platformu ile
KOBT'lerin dijital dontstm yolculuguna yon veriyor.

Tiirk Telekom ve Net Insight is birligi ile 5G’de yenilikci
¢ozim

Turk Telekom ve dinyanin 6nde gelen teknoloji ¢ozUmleri
sirketlerinden Net Insight, 5G'de qigir acacak bir is
birligine imza att1. Turk Telekom ve Net Insight’in beraber
gelistirdigi ve Urlnlestirme sUreci baslayan yeni patentli
teknolojiyle birlikte Turk muhendislerinin basansi yeniden
dunya sahnesine cikacak. Mobil operatorler, 5G’nin
ihtiya¢c duydugu, yatinm maliyetlerini dnemli oranda
dusurerek ve servis surekliligini artirarak zaman ve frekans
senkronizasyonu ¢6zUmu elde edecekler.

Kisaca Turk Telekom
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Turkiye’nin dijital dénusumune liderlik eden bir kurum olmanin verdigi
sorumlulukla, 2021°'de teknolojinin iyilige ve faydaya doniistiigi isleri

hayata gecirmeyi sirdirdiik.

2021 yil, Covid-19 ile mucadelenin ttm dunyada
ekonomik ve sosyal hayati etkilemeyi strdurdgu bir

yil oldu. Kuresel 6lcekte hiz kazanan asi uygulamalan,
kisitlayic1 tedbirlerin kaldinlmasi ve turizmin olumlu
etkisiyle ¢zellikle yaz aylannda ekonomide ve sektorlerde
hareketlilik artt1. Yil sonuna dogru yeni varyantlann hizla
yayilmasi, pek cok ulkeyi virisle micadele konusunda
yeniden tedbir almaya zorlarken kuresel ekonomik
aktivitenin 2022'deki seyrine iliskin beklentileri de olumsuz
etkiledi. Kuresel enflasyon artisinin da etkisiyle Ulkemizde
enflasyon gostergelerindeki ylkselis yilin son ceyreginde
hizlanirken Turkiye ekonomisi, yil boyunca piyasa
beklentileri paralelinde buytmesini strdurdu.

Telekomunikasyon sektortinde ise, artan dijitallesmeye
bagl olarak internet kullaniminin yayginlasarak daha genis
tabana yayilmasi, pek cok sirketin hibrit calisma duzenini
benimsemesi, egitimin ¢evrim ici uygulamalarla uzaktan
desteklenmesi gibi nedenlerle iletisime olan talep artis
devam etti. Ozellikle normallesmeye ydnelik adimlarla
artan hareketlilige baglh olarak mobil taraftaki talep ve veri
kullammindaki artis hissedilir seviyede gerceklesti.

Turk Telekom olarak, Turkiye’nin dijital dontsimune
liderlik eden bir kurum olmamnin verdigi sorumlulukla,
teknolojinin iyilige ve faydaya dokundugu isleri hayata
gecirmeyi strdurduk. Yil boyunca, Glkemiz icin en 6nemli
hedeflerimiz olan; fiber yatinmlanmizi 6nceliklendirerek

2021 Faaliyet Raporu

dijitallesmeyi hizlandirmak, tlkeyi 5G’ye hazirlamak,
internet penetrasyonunu artirmak ve daha iyi bir

muUsteri deneyimi saglamak Uzerine yogunlastik. 5G

icin mobil teknolojilere oldugu kadar 5G’nin yapitasi
fibere olan yatinmlanmiza da araliksiz devam ettik. Hizla
yayginlasan fiber altyapimiz ile birlikte Turkiye’nin internet
penetrasyonunu yukseltirken sabit genisbantta gucli yeni
abone kazanimimizi strdurduk.

Teknolojiye en fazla yatinm yapan sirketlerden biri
olarak 2005’teki 6zellestirmeden bu yana Turkiye’nin
dijital dontsumu icin yaptigimiz yatinmlar 18,6 milyar
ABD dolannm asti. Turkiye'yi gelecegin teknolojileri ile
bulusturma vizyonumuzla tlkenin dort bir yaninda
yatinmlarnmizi strdtrerek kdyleri kasabalan fiber ile
dunyaya bagladik. Ulkenin her kesiminden insani hizli
internet ile tanistirmak icin Ustln bir gayret ile calisarak
Turkiye’nin internet penetrasyonunun son 5 yilda %47'den
%72’ye cckmasina dnculuk ettik. Boylece bu hususta
dnceden beri hedefledigimiz %75 ve Ustl seviyelere cok
yaklasmis bulunmaktayiz.

Fiberlesmede az zamanda ok yol kat ettik. Hizla
yayginlasan fiber altyapimiz ile birlikte, Turkiye’'nin
fiberlesme oranint %92’ye ¢ikardik. Fiber hane
kapsamamiz ise gecen yila gére %13 artarak 30,2 milyonu
ast. Turkiye’nin her kosesine dagilmis yaygin hizmet
agimiz ve artarak devam eden yatinmlanmizla tlkemizin
her kesimini hizli internet ile bulusturmaya devam
edecegiz.

2021 yili finansal ve operasyonel sonuclarnmiz bakimindan
oldukca basanli bir yil oldu. Konsolide gelirimiz %21,2
artarak 34,3 milyar Turk lirasi olurken FAVOK marjimiz
%479 olarak gerceklesti. Net kannmizin 5,8 milyar Turk
lirasina ulasmasina ek olarak toplam abone bazimiz da
51,8 milyona yukseldi.

Uzun yillar stren Ar-Ge calismalan neticesinde Turk
Telekom Grubu bunyesinde gelistirdigimiz 5G ve 6tesi
iletisim teknolojilerini sadece kendimiz kullanmakla
kalmiyor, kuresel dl¢cekte yapmis oldugumuz is
birliklerimizle dunyaya da ihrag¢ ederek bu teknolojilerden
tum dunyanin istifade etmesine zemin hazirliyoruz.
Yilicinde dUnyaca tamnmis teknoloji sirketleri ile
yaptigimiz is birlikleri ile bu konudaki kararliigimizi ve Turk
mUhendislerinin basarlanni géstermis olduk.

Dijitallesme, siber riskleri de beraberinde getiriyor. Her
gecen gun buyuyen siber dunyada glvenlik de dnemi
surekli artan bir unsur olarak karsimiza cikiyor. Ulkemizin
glvenlik servis saglayicist ilk operatort olarak, Turkiye'yi
kendi siber glvenlik Urtnlerini Ureten ve ihra¢ eden

2021 Faaliyet Raporu
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Tiirkiye’nin kendi teknolojisini lreten
ve kendi yazilimlarini yaratan bir llke
olmasini desteklemek amaciyla, siber
guivenlik basta olmak lizere pek cok
alanda ekosistemdeki yerli oyuncularla
is birligine giderek urun yerlilestirme
calismalarimizi yil boyunca strdtrduik.

— >

Yerli
teknoloji
ekosistemi

bir Ulke yapmayi amacliyoruz. Bu sayede Ulke olarak
gelecege daha saglam adimlarla ilerleyebilecegimizin
bilincindeyiz. 202T7de dnemli stratejilerimizden biri

de Ulkemizin donanim/yazilim ve lisans gibi ithalat
kalemlerini azaltmak ve “Siber Vatan” kavramiyla yerli Gran
servis portfoylimuzu buyutmekti. Sundugumuz glvenlik
hizmetleri kapsaminda su ana kadar 14 adet Grinun
yerlilestirilmesini tamamladik.

Ulkemizi teknoloji yansinda daha ileriye tasimak icin,

yerli teknoloji girisimlerinin yUkselisine énculuk etmeyi,
girisimcilik ekosistemini gliclendirmeyi ve buyutmeyi
kendimize gorev edindik. Girisim hizlandirma programimiz
PILOT ile Turkiye'yi uluslararas rekabette éne ¢ikaracak
girisimleri desteklemeyi surdurdtk. Yatinmlannmizla
kurumsal girisim sermayesi sirketimiz TT Ventures'in girisim
portfoyunu iki katina ¢ikardik. Turk Telekom olarak, bu
topraklarda dogan girisimlerin geliserek diinyaya agilmasi
icin elimizden geleni yapmaya devam edecegiz.

Surdurulebilirligin evrensel ilkelerini is modelimize,
stratejilerimize ve kurumsal kararlanmiza entegre ederken,
kendi ekosistemimizin yani sira toplumu ve dunyayi

da pandemiile ivmelenen dontsume dahil etmeyi
surdurulebilirlik stratejimizin bir geregi olarak gortyoruz.
YUksek tasarruflu yeni nesil iletisim teknolojilerini
yayginlastirarak Ulkemizin kaynaklarina sahip cikmayi
ve surdurllebilir topluma katkimizi daha da artirmayi
amacliyoruz. Gelecek nesillere daha yesil bir Turkiye
birakmak amaaiyla, bu yil tahrip olan yesil alanlann
yeniden agaclandinlmasi icin 100 bin fidan bagislayarak
“Turkiye’ye Nefes” seferberliginde 6n saflarda yer aldik.

Diger taraftan, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Birlesmis Milletler Kalkinma Progranmi (UNDP) ve

Habitat Dernegi is birligiyle hayata gecirdigimiz “Hedefi
Olan Kadina internetle Hayat Kolay” projesiyle kadin
girisimciligini destekleyerek kadinlanmizin ekonomik
hayata katilmasina énculuk ettik. Proje kapsaminda
bugline kadar 5 bin kadina dijital pazarlama egitimleri
verildi, 500 kadin tasanm odakli disunme atolyelerine
dahil oldu, 100 kadina bire bir mentorluk destegi sunuldu.
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Ulkenin her kesiminden insani hizli
internet ile tanistirmak icin tstdln bir
gayret ile calisarak Turkiye’nin sabit
internet penetrasyonunu son 5 yilda
%47°den %72’ye cikardik.
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Sabit internet
penetrasyonu
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Yakin zamanda tum Turk Telekom ailesi olarak bizleri
heyecanlandiran yeni bir is birligini de kultir sanat
alaninda hayata gecirdik. Kulttr ve Turizmm Bakanligimizla
yaptigimiz anlasma ile 29 Ekim 2021de yeniden agilan
istanbul Ataturk Kultir Merkezi’nin ana destekgisi olduk.

Turk Telekom olarak yaklasik iki asirlik bilgi birikimimizle,
bizi biz yapan degerlerimizden 6din vermeden, iletisimi
herkes icin erisilebilir kilarak Turkiye’yi gelecege tasiyacak
bir yola 6nderlik ediyoruz. Yeni girisimlerle daha fazla
deger yaratmaya odaklanmay1 artirirken, temel faaliyet
alanlanmizi strekli donuasturtyor ve buyutuyoruz. 5G
teknolojisine gecis icin guclu bir temel olusturmamiza
yardimai olacak teknoloji ve dijitallesmedeki dnci
hamlelerimizle gurur duyuyoruz. Ulkemizin dijital topluma
gecisine liderlik ederken Turkiye'nin 2023 hedeflerine
ulasmasina katkimizi artirarak surdurecegiz.

2021 yilinda ailemize yeni eklenen abonelerimizle

birlikte Turk Telekom’un ayrncalikli hizmetlerini tercih

eden tum musterilerimize, bize glvenerek arkamizda
duran hissedarlarnmiza, glclu gelecegimizi goren
yatinmcilanmiza, emeklerini esirgemeyen calisanlanmiza
ve destegini hissettigimiz tum paydaslanmiza
tesekkurlerimi sunuyorum. Turkiye ve Turk Telekom igin
bitmeyen bir azimle calismaya, temas ettigimiz herkesi
degerli hissettirmeye devam edip daha guzel yannlan hep
beraber insa edecegiz.

Saygilanmla,

Dr. Omer Fatih Sayan
Yonetim Kurulu Baskan

Kisaca Turk Telekom
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Rekorlarla dolu 2021 yili performansi ile Turk Telekom Grubu, halka arzdan
bu yana kaydedilen en yiiksek gelir biiyiimesine ve net kara ulasti.

Net kar, gliclii operasyonel
performans sayesinde 2021 yilinda
5,8 milyar TL ile en yliksek seviyesine
ulast.
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5,8 milyar TL
Rekor Net
Kar

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclarina iliskin
Degerlendirme

Turk Telekom Grubu, ilk yanyilda pandemi kisitlamalarnin
sUrdUgu ve son ceyrekte yuksek déviz kuru
dalgalanmalarnnin yasandigi 2021 yilini rekorlarla dolu

bir performans ile tamamladi. Sirket, 2021 yilinda halka
arzdan bu yana kaydedilen en yuUksek gelir bUylUmesine
ve net kara ulast.

Konsolide gelirler, %21,2 artarak 34,3 milyar TLye yukseldi.
UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, gelir artisi
2021 6ngdrust olan %18'in Uzerinde gercekleserek yillik
bazda %19,5 oldu.

UFRYK 12 haric tutuldugunda, yillik %19,5 gerceklesen gelir
blyumesini %29,0’luk guclu gelir artisi ile sabit genisbant,
%16,5 ile mobil, %36,3 ile uluslararasi gelirler ve %14.,8 ile
kurumsal data gelirleri besledi.

2027'de konsolide FAVOK, yiiksek marjli sabit genisbant
gelirlerindeki glclu blyume ve mobil segmentte artan
karlilikla birlikte yillk bazda %24,0 artisla 16,4 milyar TLye
yukselirken, FAVOK mariji 110 baz puan artarak %47,9 oldu.
UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK
marji yilik 170 baz puan artisla %50,8 oldu.

Faaliyet kan yillik %29,9 artarak 10,2 milyar TLye ulast.

Net kar, glclu operasyonel performans sayesinde 2021
yiinda 5,8 milyar TL ile en yUksek seviyesine ulasti.

Son ceyrekte yasanan énemli kur dalgalanmalarna
ragmen, Net Bor¢/FAVOK orani, 2020 yil sonu seviyesi
olan 115x'den 1,11x’e geriledi.

2020 yil sonunda 158 milyon ABD dolan seviyesindeki
net uzun yabanci para pozisyonu, 2021 sonu itibanyla
242 milyon ABD dolarnna yukseldi.

Turk Telekom, kesintisiz sUrdUrdtgl yatinmlarina 2021
yilinda da devam ederek 8,8 milyar TL yatinm harcamasi
yapti.

2021 yili Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom’un toplam abone sayisi, 2021 yiinda
1,5 milyon net abone kazanimi ile 51,8 milyona ulasti.
Grup, toplam abone tabanini yillik bazda %2,9 artirdr.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom’un toplam abone
sayisi, 2021 yilinda 1,5 milyon net
abone kazanimi ile 51,8 milyona
ulasti. Toplam abone tabani yillik
bazda %3 buyudu.
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9,6 milyon
Fiber Abone
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Sabit genisbant abone tabani, 2021 yilinda 919 bin net
abone kazammi ile toplamda 14,3 milyona yukseldi. Sabit
genisbant abone tabanindaki guclu buyume yil boyunca
devam ederek bir dnceki yila gdre %6,9 artti. 2021in son
ceyregindeki %13,9 sabit genisbant ARPU buyumesi yillik
ARPU buyumesini %14,2 seviyesine getirdi.

Fiber abone sayisi, 202T7de 3,4 milyon net abone kazanimi
ile 9,6 milyona ulastr.

Fiber abone tabanindaki %54,3’lUk yillik buylume, yeni
kazammlann yani sira ADSL’den fibere dontusumler

ile desteklendi. Sonug olarak, sabit genisbant abone
tabanindaki fiber abone payi1 bir 6nceki yila gore %46’dan
%67’ye yukseldi. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone
sayisi 6,8 milyona ulasirken, Eve/Binaya Kadar Fiber
(FTTH/B) abone sayisi ise 2,8 milyona yukseldi.

Fiber ag, istikrarli fiber donusum odagini yansitacak
sekilde 2020 itibanyla 26,8 milyon haneyi kapsarken
2021 itibanyla 30,2 milyon haneyi kapsiyor. FTTC hane
kapsamasi 21,4 milyona yukselirken, FTTH/B hane
kapsamasi 8,8 milyona ulasti.

2020’de 331 bin kilometre olan fiber ag uzunlugu, 2027de
366 bin kilometreye yukseldi.

Kisitlama ve seyahat yasaklannin kalkmasi ile beraber
2027in ikinci yansinda mobil segment ivme kazandi.
Mobil abone bazi 844 bin net artis kaydederek 2021
sonu itibanyla 24,0 milyona yUkseldi. Faturali abone
bazi 2021de 794 bin buyUlyerek toplam bazin %65’ini
olusturdu. Karma ARPU buyumesi ise 202Tde yilik %13,8
oldu.

LTE abonelerinin mobil abone bazindaki pay1 2020 yil
sonunda %61 iken 2021 yil sonu itibanyla %67’ye yUkseldi.
LTE kullanicist basina ortalama aylik data kullanimi,
4C20’de 9,0GB iken 4C21de %13,9 artarak 10,2GB’a
yUkseldi.

Sabit ses abone sayis1 2020’de 10,6 milyondan 2021de
10,5 milyona geriledi. nDSL dahil toplam sabit erisim
hatti sayisi 2C’09’dan bu yana en yUksek seviye olan
16,9 milyona yukseldi.

Risklerin ve Yonetim Organr’nin Degerlendirmesi

Kurumsal Risk Yonetimi, kurumu etkileyebilecek
potansiyel olaylan tammlamak, riskleri kurumsal risk
istahina uygun olarak yonetmek ve kurumun hedeflerine
ulasmasi ile ilgili olarak makul bir derecede glivence
saglamak amacai ile olusturulmus; Ust yonetim ve diger
tum calisanlan tarafindan olusturulan ve stratejilerin
belirlenmesinde kullanilan, kurumun timunde uygulanan
sistematik bir strectir.

Kisaca Turk Telekom
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Turk Telekom, risk yénetiminin
yarattigr katma degere iliskin
farkindalikla, Kurumsal Risk
Y6netimi’nde uluslararasi
standartlari benimser ve risk yénetimi
faaliyetlerini en iyi uygulamalar
paralelinde ele alir.

— >
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Etkin Risk
Yonetimi

Turk Telekom, risk yonetiminin yaratacag) katma

degere iliskin farkindalikla, Kurumsal Risk Yonetimi'nde
uluslararasi standartlan benimser ve risk yonetimi
faaliyetlerini en iyi uygulamalar paralelinde gelistirmek
icin gerekli calismalan yurutdr. Kurumsal Risk Yonetimi
genel esas ve ilkelerini iceren cercevenin ve risk yasam
dongusu surecinin olusturulmasinda ISO 31000 standardi
benimsenmektedir. Bu kapsamda Kurumsal Risk Yonetimi
Sureci;

Cerceve olusturma,
Riski tanimlama,
Risk analizi,
Riski degerlendirme,
Riski ele alma,
ve tum bu adimlarda surekli olarak gerceklestirilecek
iletisim/gorus alisverisi,
izleme, gbzden gecirme ve raporlama
asamalanniicerir.
Stratejik Hedefler ve Risk Yonetimi

Sektordeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin
yorumlanmasi ve musteri tercihleri ile belirlenen
stratejik hedefleri iceren stratejik plan ve yillik butcelerin
degerlendirilerek onaylanmasi Yonetim Kurulu’'nun
yetkisindedir.

Stratejik hedeflere ulasilmasi konusundaki performans,
Yonetim Kurulu tarafindan aylik takip ediliyor.

Risk Yonetimi, katma deger yaratan ve yaratilan degerleri
muhafaza eden yapisi ile Sirket’in stratejik hedeflerine
ulasmasina destek olmay1 hedefler. Sirket, risklerini,
Sirket’in uzun vadeli stratejik hedeflerinden glnluk
operasyonlarina kadar tim seviyelerde kapsamli ve
buttncudl bir yaklasimla yonetmeyi hedefliyor. Kurumsal
risk yonetiminin tim sureclere entegre bir sekilde
konumlanmas ile karar vericiler risk farkindaligi ile hareket
edebiliyor.

Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldigr baslica riskler
4 ana baslikta takip edilmektedir: Finansal, Stratejik,
Operasyonel ve Surdurulebilirlik Risk Yonetimi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Finansal Riskler

Turk Telekom, likidite riski, kur riski, faiz riski ve kars taraf
riski gibi finansal risklere maruz kalabiliyor.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi cercevesinde
finansal borc¢lar uzun vadeli olarak farkh cografyalardan
(Amerika, Kanada, Avrupa, Korfez, Japonya, Cin, Turkiye)
ve farkl kreditér gruplarnndan (ticari bankalar, uluslararasi
finans kuruluslan, resmi destekli ihracat finansmamn
kuruluslan, tahvil piyasalan) temin ediliyor. Bu strateji,
kisith sayida fonlama kaynagina bagiml olmadan, Grubun
rekabetci kosullarda uzun vadeli finansmana erismesini
sagliyor.

Turk Telekom’un ihrag ettigi yurt disi tahvillere iliskin
olarak, Grup, toplam getiri ve maliyet esasina dayali olarak
optimum nakit yonetimi stratejisinin temini amaciyla,
ikincil piyasada alinip satilabilen bu tahvillerin fiyat ve
getiri dinamiklerini aktif olarak takip etmektedir.

Yatinm harcamalanna iliskin tedarigin bir kisminin yabanci
menseli firmalardan karsilanmasi gerekliligi ve uzun
vadeli ve ¢esitlendirilmis fonlama kaynaklanyla finanse
edilmesi intiyaci, Turk Telekom’un yabanci para cinsinden
yukumlultkler tasimasina sebep olmaktadir. Bu itibarla,
Turk Telekom gerceklestirdigi koruma islemleri dikkate
alinmadiginda yabana para cinsinden net yukumlulukler
tasimakta ve dalgalanan doéviz kuru nedeniyle doviz kuru
risklerine maruz kalabilmekte, bu da finansal tablolar
Uzerinde etki olusturabilmektedir.

Turk Telekom, kur riski yonetimi islemleriyle kur riskinin
finansal tablolara etkisini asgari seviyede tutuyor. Turk
Telekom bu cercevede, 2021 yil sonu itibanyla aynntilan
mali tablo dipnotlannda yer alan 2.222' milyon ABD
dolan mukabili toplam koruma pozisyonuna sahiptir. Kur
riskine karsi dogal koruma saglamasi maksadiyla tutulan
yabana para nakit de dahil olmak Uzere, toplam koruma
pozisyonu ise 2.686 milyon ABD dolan mukabilidir.

Faiz riski ile ilgili olarak Turk Telekom’un yine detaylan
mali tablo dipnotlannda yer alan 450 milyon ABD dolan
mukabili faiz swap pozisyonu mevcuttur. Tark Telekom,
faiz riskini, s6z konusu swap pozisyonu ve yurt disi tahvil
gibi faiz oram sabit finansman islemleri ile yonetiyor.

Turk Telekom, finansal varliklanna iliskin, kars: taraflara
uyguladigr limitler ve ¢esitlendirme politikasi cercevesinde
karsi taraf riskini asgariye indirmeyi amacliyor. Turk
Telekom, finansal risklerine iliskin koruma islemlerini,
Yonetim Kurulu yonlendirme ve yetkilendirmeleri
cercevesinde yurutuyor.

M Hedge edilen tutar i) YP finansal borclann hedge’ini i) net YP ticari
borclann hedge’ini ve iii) net yatinm hedge’i icerir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Stratejik Riskler

Turk Telekom teknolojik inovasyon, rekabet ve regulatif
gelismelerin oldukca yuksek oldugu bir sektoérde faaliyet
gosteriyor. Sektore iliskin farkindalikla, hem rakiplerinin
pozisyonlan ve piyasadaki teknolojik gelismeler hem de
degisen musteri tercihleri titizlikle analiz ediliyor.

Bu faktorler goz dntinde bulundurularak hem gelirlerin
artmasina hem de musteri beklentilerinin karsilanmasina
katki saglayacak stratejik dncelikleri cercevesinde, proaktif
risk yonetimi faaliyetleri gerceklestiriliyor.

Turk Telekom stratejik hedefleri dogrultusunda, bilgi
iletisim teknolojilerini kullanarak bireylerin ve kamu
sektérunudn hayatini kolaylastirmak Uzere ¢oztmler
gelistiriyor. Sirket, gelecege hazirlanmak ve stratejik
hedeflerine odaklanmak amaciyla; yiksek performans
sergileyecek Urtn ve teknolojiler icin gerekli olan altyapiy
saglamak, piyasa konumunu ve marka degerini koruma ve
iyilestirmek konusunda rekabet avantajin firsata cevirecek
butltncul risk yonetimi yaklasimi benimsiyor.

Sirket, istirakleri ile gliclendirdigi yapisiyla, mevzuat ve
pazarda degisiklik yaratabilecek gelismelerin olmasi
ihtimaline karsin pazar payi kaybedebilecegi alanlan yeni
Urdn ve hizmetlerle ikame ederek gerek yurt ici gerekse
yurt disi pazarlarda olusan firsatlan degerlendiriyor.

Operasyonel Riskler

Operasyonel risk, genel anlamiyla yetersiz ya da basansiz
ic sUrecler, calisanlar ve sistemlerden veya dissal
olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak tanimlaniyor.

Turk Telekom, teknoloji altyapisina bagimllik iceren
hizmetler sunuyor. Dolayisiyla, bu hizmetlerin maruz
kaldigi risklerin dogru tanimlanmasi ve basarn ile

yonetilmesi, is hedeflerine ulasabilme agisindan dnemlidir.

Turk Telekom’un sahip oldugu iletisim altyapisini ve kritik
sistemleri etkileyebilecek anza, elektrik kesintileri, dogal
afetler gibi sebepler, Sirket’in abonelerine hizmet saglama
yetenegini etkileyebilir.

is Surekliligi Yonetimi, maruz kalinacak potansiyel
tehditleri ve bu tehditlerin gerceklesmesi durumunda
anahtar aktivitelere olan etkilerini belirliyor. Bu calisma,
ic ve dis paydaslan, itiban ve marka degeri ile deger
yaratan aktiviteleri icin koruma ve kurumsal esneklige
dair bir cerceve saglayan butunsel yonetim sureci
seklinde tanimlanabilir. Kritik Griin ve hizmetler is Etki
Analizi ve Risk Degerlendirmesine tabi tutulmakta,

Kisaca Turk Telekom
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sureklilik hedefleri gbzetilerek yurutulen performans
takibi sonrasinda ihtiya¢ duyulan iyilestirme calismalan
gerceklestirilmektedir.

Siber glvenlik riski, dijital ortamdaki tehdit ve zafiyetlerin
bilesimi neticesinde ortaya cikabilir ve bilginin gizliligini,
butlnlugunu ve erisilebilirligini bozarak stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesini sekteye ugratabilir. Kritik faaliyetlerin
kesintiye ugramasi (Hizmet Disi Birakma (DDoS)
saldinlan), stratejik verilerin kaybi sonucu rekabetciligin
zarar gbrmesi (ticari sir hirsizlig), kisisel verilerin ifsa olmasi
sonucu musteri glveninin ve itibann kaybi, kurumsal

veri ve sistemlerin tahrip edilmesi sonucu finansal ve
operasyonel kayiplar ve ilgili yasa ile duzenlemelere
uyumun saglanamamasi sonucu karsilasilabilecek cezai
yaptinmlar gibi olay ve sonuclar degerlendirilmektedir.
Tum bilgi teknolojileri ve network operasyonlar, glvenlik
politikalan cercevesinde yUrutuluyor. Bu kapsamdaki
sorunlar, surekli analiz edilerek olusturulan erken uyan
mekanizmalan ¢ercevesinde kontrol ediliyor. Hizlanan
dijital donusum ve uzaktan calisma gibi uygulamalar ile
artan dijital guvenlik riski i¢in uygun kontroller yapiliyor.
Aynca calisanlara yonelik egitim ve farkindalik faaliyetleri
gerceklestiriliyor.

Turk Telekom, kendisini ve abonelerini is kesintilerine ve
glvenlik ihlallerine karsi korumak icin yogun calismalar
yurattyor. Dogru uygulamalann, standartlann ve
politikalann uygulanmasini gdzetiyor, ISO 22301 ve ISO
27001 gibi sertifikalann sahipligi de dahil olmak Uzere
onemli adimlar atiyor. Ek olarak, Sirket'in mobil sebekesi
kapsaminda PCI-DSS sertifikast bulunuyor.

Sektorin dogast, yuksek teknoloji Ureten belirli sayida
tedarikci ile calismayr banndinyor. Bu baglamda,
tedarikcilere ve alt yUklenicilere dair risklerin
gerceklesmesi sonucu musteriye dokunan deger
zincirinde verimsizlik, dtsuk kaliteli irtn ve hizmetler
sonucu olumsuz musteri deneyimi, glvenlik ihlali ve veri
sizintisi veya is kesintisi gibi durumlar sebebiyle itibar
kaybi ile karsilasilmasi olasidir. Bu sebeple TCO (Toplam
Sahip Olma Maliyeti), tedarik zinciri riskleri, surdurulebilirlik
gibi temel unsurlar dikkate alinarak etkin bir satin alma
yapilmasi hedefleniyor.

Calisma modellerinin donustmu ile birlikte yeni nesil
dinamik ve dijital is glicine artan talep, yetkin calisanin
6nemini daha belirgin hale getiriyor. Uzaktan ve hibrit
calisma modelinin calisan motivasyon, performans ve
bagllig Uzerinde olusturdugu risk ve firsatlar izleniyor.
isin gereksinimlerine uygun calisanin ise alimi, gelisimi ve

elde tutulmasi kurumun basansi icin kritik faktorlerdir. Turk
Telekom, bunyesindeki insan glcunun etkili yonetilmesi
amaciyla bircok insan kaynaklan uygulamasini hayata
geciriyor. Turk Telekom Akademi ise, calisanlarnn gelisimini
destekleyen egitim projelerini hayata gecirmeye devam
ediyor.

Surdurulebilirlik Riski

Ulkenin yannlan icin calisan, Turkiye'nin ilk entegre
telekomunikasyon operatoru Turk Telekom, gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle
surdurulebilirligin evrensel ilkelerini is modeline,
stratejilerine ve kurumsal kararlarnna entegre etmeyi
amacliyor. iletisim ve haberlesme sektdri ekonominin,
inovasyonun, sagligin, egitimin, sosyal esitligin
saglanmasi, cevrenin korunmasi ve iklim kriziyle mucadele,
hayat kalitesinin gelisimi ve daha bircok alanda temel
¢6zUm araclan sunuyor. Boylece Kuresel Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarina dogrudan hizmet ediyor.

Turk Telekom, surdurtlebilirlik kavramini sadece risk
yonetimi unsuru olarak degil, aynt zamanda deger
yaratma firsati olarak ele aliyor. 2020 yilinda olusturulan
yonetim sistemi ile butuncil olarak degerlendirilmeye
baslanan Turk Telekom surdurulebilirlik calismalan
kapsaminda surdurulebilirlik yaklasiminin benimsenmesi
temelli bir program basladi. Bu program ile iklim Degisimi
ve Cevre, Topluma Katki ve insana Deger odakli risklerin
etkin yonetimi amaclaniyor. 2021 yilinda Surdurulebilirlik
politikasi onaylandi, Surdurulebilirlik Komitesi CEO
baskanliginda calismalarnna baslad.

Risk istah

Risk istah, Sirket’in faaliyetlerini gerceklestirirken almak/
katlanmak istedigi risk miktan ve turu olarak tanimlanir.
Risk istahi, organizasyonun her seviyesine, alabilecekleri
risk limitleri hakkinda net bir rehberlik saglayan bir dizi sinir
olarak ifade edilebilir.

Turk Telekom, yogun rekabetin yasandigl, hizla degisen
ve yatinm gerektiren bir sektdérde faaliyet gdsteriyor.

Bu durum, stratejik kararlann hizli ve akillica alinmasin
gerektiriyor. Bunun icin, yoneticilerin karsi karsiya kaldig
risklerle ilgili farkindaliklannin yUksek olmas ve karar
alirken s6z konusu riskleri goz 6ninde bulundurmalan
onemlidir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Ust yénetimin gériisleri
dogrultusunda gelistirilen ve Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi tarafindan degerlendirilen
Risk Iistahi, Yénetim Kurulu
tarafindan onaylandi.

—
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Risk istah
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Ust yénetimin gorisleri dogrultusunda gelistirilen

ve Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
tarafindan degerlendirilen Risk istahi, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylandi.

Risk istahi cercevesini, Grup genelinde etkili bir
kademelendirme yapisi ile karar alma sureclerine

ve glnluk operasyonel faaliyetlere entegre etmek
amaclanyor. Bu kapsamda, risk 6lcimu icin gosterge ve
somut sinirlann olusturulmasina iliskin calismalar devam
ediyor.

Covid-19 Pandemisi

Turk Telekom ve Grup Sirketleri Glkenin 81ilinde ve
dunyanin genis bir cografyasinda 35 bini askin calisaniyla
hizmet veriyor. 2020 yili basindan itibaren tum dunyaya
yayilan Covid-19 pandemisi, 2021 yilinda da hayatin tim
alanlanni olumsuz yonde etkilemeye devam etti.

Turk Telekom, salginin olasi etkilerinin yonetilmesi icin,
henuz ulkede ilk vaka gérulmeden 6nce calismalara
basladi. Olusturulan Is Surekliligi Covid-19 Kriz Yonetimi
Komitesi, en Ust seviye katilimla proaktif olarak salgina
karst hazirlik ve planlamalara basladi. Salginda, d6ncelikle
calisanlann, musterilerin ve 3. kisilerin saglhiginin
korunmasina ve salginin yayilmasinin énlenmesine
yonelik aksiyonlar hayata gecirilirken paralelde salginin
operasyonel, musteri ve finansal etkileri degerlendirilerek
gerekli aksiyon planlan hizli sekilde devreye alind.

Is Surekliligi Covid-19 Kriz Yonetim Komitesi, 2021 yili
boyunca konuya iliskin takibini strdtrd. Salginin Turk
Telekom faaliyetleri ve kaynaklan Uzerindeki etkilerini
duzenli sikhkta degerlendirerek gereken aksiyonlann
hayata gecirilmesini saglad.

Turk Telekom, sundugu iletisim hizmetlerinin olas

bir salgin durumunda kesintisiz olarak devamlligin
saglayabilmek icin tim paydaslannin karsiikl menfaatleri
dogrultusunda asagidaki dnlemleri aldr:

Yeni Calisma Duzeni icerisinde rol ve sorumluluklan
uygun olan tum calisanlar i¢in tam veya kismi sureli
uzaktan calisma duizenine gecti.

Sirket, is sagligr kapsaminda, sahada gorev alan
calisanlara intiyac duyduklan her turlu kisisel koruyucu
ekipmani salgin boyunca kesintisiz temin etti.

Kisaca Turk Telekom

Bir Bakista 2021

Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler
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Yoénetim Organi Degerlendirmeleri

Tiirk Telekom’un olusturdugu s
Surekliligi Covid-19 Kriz Yonetimi
Komitesi, en Ust seviye katilimla
salgina karsi gerekli aksiyonlari
hayata gecirdi.

AN

Covid-19 Kriz
Yonetimi

Sirket, musterilere hizmet sunulan ofis ve bayilerde
hem hijyen dnlemlerini artirdi hem de salginin
gidisatina gore gerektiginde calisma saati ve faaliyet
duzeninde degisikliklere gitti.

Sirket, kritik faaliyetleri surduren ekipler i¢in uzun sureli
vardiya duzenine gecerek kritik personelin yedekliligini
ve izolasyonunu saglad.

Sirket, musteri hizmetlerinde devamliigin saglanmasi
amaciyla cagn merkezi hizmeti sunan musteri
temsilcileri icin home-agent uygulamasina gecti.

Sirket, fiziksel temasi azaltmak adina musterileri,
islemleri icin alternatif kanallara yonlendirdi ve
alternatif kanallann islem cesitliligini ve kapsamini
zenginlestirdi.

Sirket tim tesislerinde ve araclannda hijyene yonelik
kapsamli bir dezenfektasyon programi uygulad.

Sirket lokasyonlarnna ziyaretci girislerini kisitladi,
pandemi ortadan kalkincaya kadar is ortaklan
calisanlannin Sirket sureclerine uzaktan destek
vermelerini ve toplantilara elektronik ortamda uzaktan
katilmalanni saglad.

Sirket, salgina ve salgin ortaminda uyulmasi gereken
kurallara yonelik gerceklestirdigi farkindalik ve egitim
programlan ile calisanlan bilinglendirdi.

Salgin strecinde musterilerin, calisanlann ve 3. kisilerin
Turk Telekom binalannda Covid-19 bulas riskine

karsi guvenli bir ortamda bulunmalanni saglamak
amaciyla alinan énlemlerin yeterliligi TSE tarafindan

da belgelendirildi. Bu cercevede TSE Covid-19 Hijyen,
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Belgelendirme Programi
kapsaminda TSE Covid-19 Guvenli Hizmet Belgesi alindi.

Salgina yonelik bu dnlemler alinirken, hazirlanan
operasyonel sureklilik planlan ile iletisimin her durumda
kesintisiz devamliigl saglandi. Basta saglik ve egitim
sektort calisanlan ve 6grenciler olmak Uzere tum
musterilerin hayatint iletisim boyutuyla kolaylastiracak
aksiyonlar hizlh sekilde hayata gecirildi.
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Yénetim Kurulu Komitelerine iliskin
Degerlendirmeler

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Faaliyetleri

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
komite calisma esaslan cercevesinde kendisine verilmis
olan gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmistir. 2021
yilinda, dort kez toplanarak tespit edilen risklerin gbzden
gecirilmesi, dnemli buyukltkteki riskler hakkinda Yonetim
Kurulu’nun bilgilendirilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi
fonksiyonunun etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin
gerekli kaynaklarnn temin edilmesi, Kurumsal Risk
Yonetimiile i¢ Denetim ve diger faaliyet birimlerinin
koordinasyonunun saglanmasi konularnda etkin
faaliyetler yuratmustuar.

Kurumsal Yonetim Komitesi Faaliyetleri

Kurumsal Yonetim Komitesi, komite calisma esaslan
cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir
sekilde yerine getirmistir. 2021 yilinda dort kez toplanarak
her yil yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme surecini
takip ederek degerlendirmede bulunmus, faaliyet
raporunun bir parcasi olan Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu’nun hazirlik surecini takip ederek Yonetim
Kurulu'na sunmustur. Aynca Sirket’in strdurulebilirlik
endekslerindeki pozisyonuna iliskin gelismeleri takip
etmistir.

Denetim Komitesi Faaliyetleri

Denetim Komitesi, 16.06.2008 tarihli Yonetim Kurulu
karan ile kurulmustur. Komite’nin kurulma amaci,
Yonetim Kurulu’'na, Sirket’in finansal raporlama sureci, i¢
kontrol sistemi, denetim sureci, kanun ve yonetmeliklere
ve davranis kurallanna uyumu ile ilgili gbzetim
yUkumlultklerini yerine getirme ve Kurul tarafindan
Komite’ye &zel olarak tevdi edilecek olan diger hususlar
konusunda yardima olmaktir. Kurul tarafindan kendisine
verilen yetki ve sorumluluk cercevesinde hareket eden
Komite, Yonetim Kurulu’na karsi sorumludur.

Denetim Komitesi, Kurul'un kendi Uyeleri arasindan
sececegi en az iki bagimsiz Uyeden olusmaktadir. Denetim
Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Denetim
Komitesi Calisma Esaslan cercevesinde faaliyetlerini
yUrutmektedir. Komite, bu esaslar cercevesinde
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kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmektedir.

Denetim Komitesi en az ¢ ayda bir olmak Uzere
toplanmakta ve bu toplantilardan dérdl mali tablolann
acgiklanmasindan 6nce gerceklestirilmektedir. Komite
gerekli gordugu hallerde daha sik toplanabilmektedir.

Denetim Komitesi, yil icindeki toplantilan ve faaliyetleri
konusunda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. Komite,
2021 yiinda dort kez toplanarak Turk Telekom Grubu’nun
muhasebe, finans ve denetim surecleri ile kanun ve
mevzuata ve davrams kurallarnna uygunlugun izlenmesi
sUreclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu'nun 6zel
olarak gorevlendirdigi baska konularn inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

ic Denetim Faaliyetleri

Turk Telekom I¢c Denetim Baskanhgi, Turk Telekom ve

tum Grup sirketlerinde; risk yonetimi, i¢c kontrol, ilgili
mevzuatlara uyum ve yonetisim sureclerinin etkinligini
degerlendirerek bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde glvence
ve danismanlik faaliyetleri gerceklestirmektedir. ic Denetim
Baskanhig, faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla
gerceklestirebilmek icin, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslardan aldigi yetki ve sorumluluk ile
dogrudan Yonetim Kurulu'nun bir parcasi olan Denetim
Komitesi’'ne bagl olarak calismaktadir.

Gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde, is sureclerinde yer
alan ve stratejik hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek
risklerin azaltilmast icin olusturulmus mevcut ic
kontrollerin etkinligi degerlendirilmektedir. Denetimler
sonucunda tespit edilen kontrol zafiyetlerinin sebep ve
etkileri analiz edilerek, problemlerin giderilmesine yodnelik
yonetim aksiyon planlan ilgili birimlerden alinmakta ve

bu aksiyonlarn zamaninda uygulamp uygulanmadigi ic
Denetim Baskanligi tarafindan takip edilmektedir. Denetim
faaliyetleri disinda, gerekli durumlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri de gerceklestirilmektedir.

Baskanlik, calismalanm Uluslararas ic Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarn’na uygun olarak yurttmektedir.
Bu standartlara uyum geregi, kurum disindan vasifli ve
bagimsiz bir degerlendirme ekibi tarafindan en azindan
bes yilda bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Kisaca Turk Telekom
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Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Tiirk Telekom Iic Denetim Baskanligi,
calisanlarinin mesleki yetkinligine

ve gelisimine 6nem vermekte ve
denetim alaninda basta uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalara sahip
olmalarn konusunda denetcileri tesvik
etmektedir.

—
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Uluslararasi
Sertifikalar

Bu kapsamda Turk Telekom i¢c Denetim Baskanligi, 2017
yilinda bagimsiz bir sirket tarafindan gerceklestirilen
kalite degerlendirme calismasi neticesinde faaliyetlerinin
Uluslararasi ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlar’na
uygun yurataldtgtne dair olumlu goris almistir,

Baskanlik, calisanlannin mesleki yetkinligine ve gelisimine
onem vermekte ve denetim alaninda basta uluslararas
gecerliligi olan sertifikalara sahip olmalan konusunda
denetcileri tesvik etmektedir. Baskanlik denetcilerinin
cogunlugu, CIA (Certified Internal Auditor), CISA
(Certified Information Systems Auditor), CFE (Certified
Fraud Examiner) ve SMMM (Serbest Muhasebeci Mali
Musavir) gibi uluslararast ve ulusal dtuzeyde kabul
goren sertifikalara sahiptir. Denetim ekipleri yetkinlikleri
cercevesinde, finans, operasyon, bilgi teknolojileri ve
uyum denetimleri gerceklestirmektedir.

Aday Gosterme Komitesi Faaliyetleri

Aday Gosterme Komitesi 16.12.2019 tarihinde kurulmustur
ve 2021 yili icerisinde dort toplanti yapmistir. Aday
Gosterme Komitesi komite calisma esaslan cercevesinde
kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirecektir.

Ucret Komitesi Faaliyetleri

Ucret Komitesi 16.12.2019 tarihinde kurulmustur ve 2021
yiliicerisinde toplanti yapmamustir. Ucret Komitesi, komite
calisma esaslan cercevesinde calismalanna devam
edecektir.
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Yonetim Kurulu

Dr. Omer Fatih SAYAN
Yénetim Kurulu Bagkan - Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Omer Fatih Sayan 1977 yilinda istanbul'da dogmustur. istanbul
Universitesi - Elektronik Muhendisligi, Bahcesehir Universitesi - Hukuk
Fakultesi ve Oxford Universitesi - St Antony’s School Diplomasi Egitimi
dallarinda lisans diplomalan almistir. Miinih Teknik Universitesi - Elektrik
ve Elektronik Miihendisligi ve Haberlesme Muhendisligi, istanbul
Universitesi - Biyomedikal Muhendisligi tizerine yuksek lisans diplomasi
almustir. istanbul Universitesi - Biyomedikal Miihendisligi tzerine
doktora diplomasi almistir. 1995 yilinda is hayatina istanbul Buytksehir
Belediyesi’nde atilan Sayan, Universite egitiminin ardindan Turkiye,
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde sektorle ilgili 6zel sirketlerde cip Uretimi, cep telefonu dizayni ve
Ar-Ge alanlannda calismstir. Silikon Vadisi inisiyatifinde gorev alarak girisimcilik konusunda ¢alismalarda
bulunan Sayan, Turkiye ve Almanya’'da cesitli Universitelerde Bilisim Hukuku ve Bilisimde Yeni Trendler
konulannda dersler vermistir. Sayan'in, arastirma konulanyla ilgili ¢esitli konferanslar ve bilimsel dergilerde
yayimlanmis cok sayida makaleleri bulunmaktadir. 2007-2014 tarihleri arasinda Basbakanlik Musavirligi

ve Basbakan Basmusavirligi gbrevinde bulunmustur. Haziran 2015 ve Temmuz 2018 yillan arasinda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Baskanligi gorevini yapmistir. 21 Temmuz 2018 tarihinden beri Ulastirma
ve Altyapr Bakanhigl Bakan Yardimciligi gorevini strdirmektedir. Evli ve 3 cocuk babasi olan Sayan, ingilizce,
Almanca ve Fransizca bilmektedir.

i
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Yonetim Kurulu

Eyiip ENGIN
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi - Yonetim Kurulu Uyesi

EyUp Engin 1978 yilinda Mufettis Yardimcisi olarak Akbank’ta gbreve
baslamistir. Teftis gbrevinden sonra Hazine, Uluslararasi Bankacilik,
Yurtdisi Finansal Kurumlar alanlannda Bolum Muduru olarak gorev
yapmis olan Engin, 1996'da Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanmis, 1998 yilindan itibaren de Uluslararasi Bankacilik ve
Finansal Kurumlar Genel Mudur Yardimacisi olarak gérevine devam
etmistir.

2007 yilinda Akbank Teftis Kurulu Baskanligrrna atanan Eyup Engin
2007-2019 devresinde Bankanin tum istiraklerinde Denetim Komitesi Baskani olarak Yonetim Kurullannda
gorev almistir. Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi isletme Bolumi mezunu olan
Engin 2019 yili Mart ayinda Akbank Yonetim Kurulu Murahhas Uyelik gérevine secilmistir.

Bunlara ilaveten, TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S de Yonetim Kurulu Uyeligi ve Argela Yazilim ve
Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S’de Yonetim Kurulu Baskanhg gorevlerini Ustlenmektedir.

Yigit BULUT
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanbg Basdanismani, ekonomist, finans analisti,

bankaci, gazeteci, kdse yazan. Yigit Bulut, Kanal 6, Kanal E,

CNN Turk’te ekonomi yorumculugu ve Radikal, Vatan, Referans

ve HaberTurk gazetelerinde kdse yazarligl yapti. Parametre,

Finans Analiz programlarnnin yapimciligini ve sunuculugunu

yaptl. Dogus Universitesi'nde bir dénem ogretim gorevlisi olarak

cabismistir. 2009-2012 dénemleri arasinda HaberTurk TV Genel

Yayin Yonetmenligi, Bloomberg TR’de ekonomi yorumculugu ve

Gazete HaberTurk'te kdse yazarligl yapmistir. 2012-2013 donemleri
arasinda 24 TV'de Genel Yayin Yonetmenligi ve Star gazetesinde kdse yazarligi yapmistir. 2009°da
HaberTurk TV’de baslattigr “Sansutrstz” adli tartisma programini, 24 TV'de sunmaya devam etmistir.
Temmuz 2013-Agustos 2014 arasinda Basbakan Basdanismani olarak gorev yapan Bulut, Agustos 2014
tarihinden bu yana Cumhurbaskanligi Basdanismani olarak goérev yapmaktadir. Galatasaray Lisesi ve
Bilkent Universitesi Bankacilik ve Finans Bolumi mezunudur. Sorbonne Universitesi'nde yiiksek lisans
calismalan yapmistir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
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Dr. Nureddin NEBATI )
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Nureddin Nebati, 1 Ocak 1964'te Sanliurfa Viransehirde dogdu.

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Bolumu’nG bitirdi. Yuksek Lisansini ayni Universitenin Sosyal Bilimler
EnstitUsi’nde Uluslararasi Iliskiler alaninda yapti. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusi’nde Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda
Doktora unvamm aldi. Farkl Gniversitelerde Siyaset Bilimi, Turk Siyasal
Hayati, Devlet ve Siyaset Sosyolojisi dersleri verdi.

Is insan olarak tekstil sektérinde yer aldi. MUSIAD Genel Merkez

Yonetim Kurulu ve istanbul Ticaret Odasi (ITO) Disiplin Kurulu
Uyeligi’'nde bulundu. MUSIAD Yuksek istisare Heyeti Uyesidir. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
Mezunlan Vakfi ve Dernegi ile ilim Yayma Cemiyeti, Ensar, TUGVA, ONDER, UTESAV, TDED, BEK, IDD, IDV,
Kult Vakfi ve benzeri vakif ve derneklerde Uyeligi devam etmektedir.

Halen UTEV Vakfi Baskani ve Parlamenterlerarasi Kudis Platformu Turkiye Baskani olup, Esenler Belediyesi
Sehir Dustince Merkezi'nde Bilim Kurulu Uyesi olarak calismalarda bulunmaktadir.

Milli Gorusten Muhafazakar Demokrasiye ve Hakim Parti Sistemi ve Turkiye'nin itk Hakim Partisi olarak AK
Parti isimli eserleri bulunmaktadir.

AK Parti 4. Olagan Kongresi'nde MKYK Uyesi secildi. MYK Uyesi olarak AK Parti Genel Merkez Mali ve idari
isler Baskani ve Genel Baskan Yardimcisi olarak gorev yapti.

24. Dénem istanbul, 25. Dénem Sanliurfa ve 26. Dénem istanbul Milletvekili secildi.

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcailig gbrevinin ardindan, 2 Aralik 2021 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanlig
gorevine atandi.

lyi duizeyde Ingilizce, az diizeyde Arapca bilen Nebati, evli ve 4 cocuk babasidir.

Selim DURSUN
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun 1957 yilinda istanbul'da dogmustur. 1980

yilinda istanbul Yildiz Teknik Universitesi Makine Mihendisligi

bolumunden mezun olmustur. 1980-2002 yillan arasinda

Makine Muhendisi olarak 6zel sektorde calismis ve yoneticilik

yapmistir. 2003-2005 yillan arasinda Ulastirma Bakanligi Bakan

Danismanligl, 2005-2011 yillan arasinda Ulastirma Bakanligi Ozel

Kalem Mudurlagu, 2011-2012 yillan arasinda TUDEMSAS Genel

MUdurlagu ve Yonetim Kurulu Baskanlig, 2012-2015 yillan arasinda

Ulastirma Bakanlig Bakanlik Musavirligi gorevlerini yurttmustur.
Turkiye Buyuk Millet Meclisi 25. ve 26. Donem Sivas Milletvekilli olarak secilmistir. Aym dénemlerde
TBMM Peru Dostluk Grubu Baskanligl gorevini Ustlenmistir. Sivil Toplum Kuruluslannda Baskan,
Yonetici ve Uye olarak cesitli sosyal gérevlerde bulunmustur. 2004-2007 yillan arasinda Taekwondo
Federasyonu Yonetim Kurulu Uyeligi, 2006-2015 yillan arasinda Ulastirma Spor KulibU Dernek
Baskanligi ile 2011-2012 yillan arasinda Sivas Demirspor Kullbu Baskanlig yapmistir. Temmuz 2018
tarihinden itibaren T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Bakan Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Evli ve
4 cocuk babasidir.
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Yonetim Kurulu

Can YUCEL
Yonetim Kurulu Uyesi

1978 yili Ankara dogumlu olan ve 1999 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Ekonomi Bolimi’nden mezun olan Can Yiicel, is
yasamina ayni sene T. Is Bankasi A.S.de miifettis olarak baslamis
ve 20 yili asan gorev suresince agirlikh olarak Banka’'nin kredi
tahsis bolimlerinde ve proje finansmani alaninda ¢calismis ve
Kurumsal Krediler Tahsis Bolumu Mudurlugu gorevini ifa etmistir.
Banka’nin cesitli istiraklerinde Yonetim Kurulu Uyeligi goérevlerinde
de bulunan Can Yucel, halihazirda Banka’nin Baskent Kurumsal
Subesi’nde mudur olarak gérevine devam etmektedir. Evli olan Can
Yucel iyi diizeyde ingilizce bilmektedir.

Bunlara ilaveten, TT Mobil iletisim Hizmetleri A'S. ve TTNET AS., innova Bilisim Cozumleri A.S. ve AssisTT
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S.de Yonetim Kurulu Uyeligi ve Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.de
Yonetim Kurulu Baskanligl gorevlerini Ustlenmektedir.

Avni Aydin DUREN
Yonetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi ve American University,
Washington College of Law uluslararasi hukuk alaninda yuksek
lisans mezunu olan Avni Aydin Duren, New York, Londra ve
istanbulda uluslararasi 6zel sektér hukuk burolannda avukat, ortak
ve yonetici ortak olarak 18 yil gbrev yapti. Duren, 1 Subat 2009
tarihinde Garanti BBVA'ya Hukuk Hizmetlerinden sorumlu Genel
Mudur Yardimais olarak katildi. 17 Haziran 2020 tarihinde ise
Yonetim Kurulu Uyeligine ve Denetim Komitesi Uyeligine atanmistir.
Duren ayni zamanda Garantibank International N.V. ve T. Garanti
Bankasit A.S. Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Garanti Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hizmetleri AS.
Yonetim Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi olarak gorev yapiyor. Duren,
Haziran 2015’ten itibaren Banka’nin Kurumsal Sekreterlik gorevini de yurutuyor. Bankacilik ve isletmecilik
dallannda is tecrtibesi 29 yil olan Duren, Hukuk Danismanlik Hizmetleri, Dava Takip Hizmetleri, Dava
Hizmetleri, Garanti Odeme Sistemleri A.S. Hukuk Hizmetleri, Hukuk Operasyon Hizmetleri, Hukuki
Tahsilat alanlanndan sorumludur.
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Aclan ACAR
Yoénetim Kurulu Uyesi

Calisma yasamina 1974 yilinda Halk Bankasrnda baslayan Aclan

Acar bankacilik kariyerini 1978 yilindan itibaren Turkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasrnda surdirmus ve 1990 yilina kadar kurumun ¢esitli

bolumlerinde gorev yapmustir. Bu sure boyunca Aclan Acar, trading

room kurulmasi, yurtici acik piyasa islemleri merkezinin yonetilmesi

yaninda, Merkez Bankasi Hazine ve Para Piyasalan bolumunun doviz

islemleri faaliyetlerinin yeniden yapilanmasi ve yonetilmesinde gorev

almistir. Eylal 1990°dan Aralik 2018’e kadar Dogus Grubunda gorev

almistir. Gruptaki ilk gbérevi Garanti Bankasi’'nda Hazine ve Finansal
Kurumlardan Sorumlu Genel Mudur Yardimcilig olmustur. Bu dénemde Garanti Bankasi’'nin yurt disindaki
subelerinin ve temsilciliklerinin yonetimi de Aclan Acar’in sorumlulugunda yUrttalmustar. 1994-1996 yillan
arasinda, Dogus Grubu tarafindan satin alinan Bank Ekspres’in Genel Mudurldgu gorevini Ustlenmistir. Haziran
1996°da Osmanli Bankasrnin Dogus Grubu tarafindan satin alinmasini takiben Bankanin Genel Muduru olarak
atanmistir. Nisan 2000 tarihinden itibaren Dogus Holding A.S. Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi olarak
gorev yapmistir. 2001 yili itibariyle TANSAS Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmis, 2005 yilinda TANSAS' 1IN
Grup bunyesinden ¢kmasi ile bu gorevi sona ermistir. Grubun bircok kurumunda yonetim kurulu Uyeligi
gorevi alan Aclan Acar 2002-2006 yillan arasinda Garanti Sigorta A.S. ve Garanti Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevinde bulunmustur. Subat 2006-Mart 2018 yillan arasinda Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S.
ve Dogus Oto Pazarlama A.S. Yonetim Kurulu Baskani olarak goérev yapmistir. Mart 2018-Aralik 2018 arasi
Dogus Yayin Grubu Yonetim Kurulu Baskani ve CEO olarak gorev yapmistir. 2019 yilinda kendi danismanlik
sirketini kuran Acar, 2019 yilindan bu yana Global Exchange Doéviz Ticaret Yetkili MUessese A.S de Danisman
olarak gorev yapmaktadir. Acar ayrica TKYD, TUYID, YKKD, TED Danisma Kurulu, TED Universitesi ve TED
istanbul Koleji Mutevelli Heyeti Gyesidir.

Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, isletme ve Muhasebe boluminden mezun olan Aclan Acar, ayni
fakulteden Bankacilik ve Sigortacilik alaninda Lisansustu derecesini almistir. ABD Nashville, Tennessee’deki
Vanderbilt Universitesi'nde de 1985-1986 déneminde Ekonomi dalinda Lisanstistd egitimi yaprmistir.

Enver iISKURT
Yonetim Kurulu Uyesi

Enver iskurt 1966 yilinda Trabzon'da dogdu. iskurt, Karadeniz Teknik
Universitesi, Mihendislik Mimarlik Fakultesi, insaat Bolimi’nden ve
Anadolu Universitesi Isletme-Kamu Yonetimi Bolumu'nden mezun
olmustur. 1989 yilinda Karayollan Genel Mudurltgu Van 11. Bolge
Mudurlugi’nde Etut Ekip MUhendisi olarak goreve baslayan iskurt,
bolgelerde sirasiyla kontrol muhendisi, kontrol sefi ve basmuhendis
olarak gorev yapti. Enver Iskurt, Karayollan Genel Mudurligirnde
Otoyollar Képriler Subesi Mudiirti ve Otoyollar Daire Baskani (isletmeler
Daire Baskani) gorevlerini basan ile yuruttukten sonra Teftis Kurulu
Daire Baskani gdrevini Ustlendi. 2018 yilindan bu yana T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcisi gbrevini
yUrutmektedir. Gorevi sirasinda 15 Temmuz Sehitler ve Fatih Sultan Mehmet Asma Képrulerinin Blyudk Onanm
Projelerini ve Yapimlarnn gerceklestirmis, YiD projeleri kapsaminda yapilan Osmangazi ve Yavuz Sultan Selim
Asma koprulerinin projelendirme ve yapimlannda yer almis, halen yapimi devam eden 1915 Canakkale Asma
Koprasunin proje gelistirme ve onayi ile birlikte yapim ihalesini sonuclandirmistir. Enver iskurt evli ve 2 cocuk
babasidir.
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Turkiye’nin lider entegre telekomunikasyon operatori olarak 180 yili asan
kokla gecmisimizin verdigi deneyim ile 2021, her alanda glic¢lii performans

sergiledigimiz bir yil oldu.

2021, getirdigi bircok zorlugun yan sira bizlere yenilik
yapma, kendimizi gelistirme ve azimle calisma firsatlan
sundu. Normallesme seyrine ragmen pandemi
etkilerinin halen hayatimiza yansidigi, dijitallesmenin
hizlanarak surdugu, telekomunikasyon alaninda ise
artan fiberlesmeyle birlikte 5G ve yeni nesil teknolojiler
Uzerine calismalann yogunlastigi bir yili geride biraktik.
Yeni normalde, is, egitim ve hatta sosyal yasamin dijital
platformlarda da yerini almasi tuketici davranmslannda
kalia bir dénusume yol acti. Hiz ve veriye olan yuksek
talep y1l boyunca glclu seyrini korudu.

Turkiye’'nin iletisim altyapisinin kurucusu ve gelistiricisi
olarak bu dbnemde yasanan yogun trafigi ve suratle artan
musteri taleplerini sorunsuz bir sekilde karsilayarak bu
sUrecten guclenerek ve buyuyerek ¢iktik. Herkesi “Degerli

Hissettirmek” icin ¢iktigimiz yolda, finansal ve operasyonel
performansimizi ve paydaslarimiza olan sorumlulugumuzu
gbzetirken, musterilerimize en iyi hizmeti sunmaya
odaklandik. 5G’yi ve onu destekleyecek fiber altyapiyi
yayginlastiracak yatinmlanmizla, tlkemizin dijital dontdsum
yolculuguna liderlik etmeyi strdurduk.

Yilin 6zellikle ilk yansinda yogun olcude etkisini
hissettigimiz pandemiye ragmen, 2021'de basarnl
sonuclara imza attik. Sene basindan itibaren
beklentilerimizi asan performansimiz ile 2021
ongorulerimizi yil icerisinde Ug kez yukan yonlu revize
ettik. Konsolide gelirler, halka arzdan bu yana en yuksek
yillik bUyUme ile %21,2 artarak 34,3 milyar TLye yUkseldi.
Operasyonel gelir artisi 2021 6ngodrisu olan %18’'in
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Uzerinde gercekleserek yillik bazda %19,5 oldu. Konsolide
FAVOK, %24,0 artisla, 6ngérimuz olan 16,2 milyar TLyi
asarak 16,4 milyar TL olarak gerceklesirken FAVOK mariji
%479 oldu. Faaliyet karnmiz %29,9 artarak 10,2 milyar
TLye; net kanmiz ise, %81,3 buyume ile 5,8 milyar TLye
yukseldi. Yil sonu itibanyla 242 milyon ABD dolan uzun
déviz pozisyonumuz bulunurken, Net Borg/FAVOK
rasyomuz Turk lirasinda yil icerisinde yasanan énemli
kayiplara ragmen gecen yilki 1,15x’e gore dusls gostererek
1.11x olarak gerceklesti. Gucll bilancomuz, nakit akisimiz
ve riskten korunma politikamiz sert doviz hareketlerinin
goruldugu zorlu zamanlarda bize destek oldu ve finansal
riski 6nemli 6lclde dengeledi.

Yatinm harcamalan, 8,8 milyar TL olarak gerceklesti.

2021 yili yatinmlanmizda éncelikli olarak Turkiye’yi
fiberlestirmeye, mumkun oldugu kadar cok kisiyi hizl
internetle bulusturmaya ve 5G ve sonrasi yeni nesil
teknolojileri gelistirerek hayata gecirmeye odaklandik.
insant merkeze alan yaklasimimizla, tlkemize deger
katmak icin artan yatinmlanmiza ara vermeden, 5G ve
sonrasi yeni nesil teknolojileri destekleyecek altyapiyi insa
etmek icin yUksek motivasyonla calistik.

Bu motivasyonu yUkseltmek amaciyla, salginin

basindan bu yana calisanlanmizin deneyimlerinden

elde ettigimiz ic gorulerden faydalanarak verimlilik ve
strdurulebilirlik odagr tizerine kurguladigimiz Kisiye Ozel
Calisma Modeli’ni hayata gecirdik. Yil icinde uygulamaya
basladigimiz bu yeni sistemde calisanlanmiz, rol ve
sorumluluklanna gdre mobil, ofis, hibrit ve uzaktan olmak
Uzere dort farkl calismma modelinden birine dahil oldular.
Aynca START kapsaminda her yil oldugu gibi bu yil da
onlarca parlak genc Universite 6grencisini ekosistemimize
kattik. Isimizde dijitallesmenin butin nimetlerini
kullanirken bir taraftan da 35 bini askin calisamimizla
Ulkemizin gelecegi icin istihdam olusturmaya devam
ediyoruz.

Hiza olan talep kalic1 hale gelerek, list paketlere
gecisleri artird

2021 yiinda 1,5 milyon net abone kazanimiyla toplam
abone sayimizi 51,8 milyona tasirken sabit genisbant
abone buyumesinde net artislar, tutarl sekilde iyi
yonettigimiz abone elde tutma performansi sayesinde
6ngodrdlglimuizden daha glcli oldu. Pandemi sonrasi
dunyada musteri davranislannin ve musterilerin teknoloji
ile iliskisinin geri donulmez bir sekilde degistigini
goruyoruz. Trendler bize artan dijitallesme, uyarlanabilir
yeniis modelleri ve degisen sosyallesme araclan ile

hiza ve veriye olan talebin artik kalici hale geldigini
gosteriyor. Yuksek hizli sabit internet satislannin toplam
satis icerisindeki pay1 yil boyunca artarak devam ederken
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Herkesi “Degerli Hissettirmek”
icin ciktigimiz yolda, finansal ve
operasyonel performansimizi
ve paydaslarimiza olan
sorumlulugumuzu gozetirken,
musterilerimize en iyi hizmeti
sunmaya odaklandik.

—
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Degerli
Hissettirir
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Surekli artan fiber yatirrmlarimizla,
2021 yilinda Tlrkiye’nin dort bir
yanindaki fiber ag uzunlugumuzu
366 bin kilometreye, Tlrkiye’nin
altyapidaki fiberlesme oranini ise
%92’ye cikardik.

——— e

Fiber
yatirnnmlarda
lider

Ust pakete gecisler, sabit genisbant ARPU buyUmesinin
onemli bir bileseni oldu. Bireysel segmentte 24Mbps ve
Uzeri paketlerin yeni satislar icindeki payr 2021 yiinda
%54’e ulasti. Sabit genisbant abone tabanimizi 2021de,
yUksek abone kazanimiyla 14,3 milyona ¢ikardik. Cift
haneli saghkli ARPU buyumesini devam ettirerek yillik
%14,2’lik artis kaydettik.

Surekli artan fiber yatinmlanmizla, 2021 yiinda Turkiye’nin
dort bir yanindaki fiber ag uzunlugumuzu 366 bin
kilometreye, Turkiye’'nin altyapidaki fiberlesme oranini ise
%92’'ye cikardik. Gecen yil 26,8 milyon olan fiber hane
kapsamamiz 2027de 30,2 milyonu gecti. Toplam fiber
abone sayimiz yillik %54,3’lUk artisla 9,6 milyona ulasarak,
fiber abonelerin sabit genisbant musteri tabanindaki
agirhig 2020 yilinda %46 iken 2021 yil sonunda %67 olarak
gerceklesti.

Ulkemizde fiber altyapi anlaminda kat edilmesi gereken
mesafenin cok buyUk bir kismini Turk Telekom tek basina
almis durumda. Turk Telekom olarak, mevcut altyapilarn
etkin kullanimini desteklemek ve mukerrer yatinmlann
onlne gecerek Ulkemizin kaynaklannin bosa harcanmasin
engellemek icin yontemler gelistirmeye gayret ediyoruz. Yil
icerisinde Turk Telekom’un yaygin fiber agindan daha fazla
yararlanilabilmesini saglamak amaciyla toptan seviyede
isletmecilere sundugumuz erisim UrUnleri fiyatlannda cok
onemli seviyelere varan indirimler sagladik.

Mobilde ‘Deger Biiylitme’ye odaklaniyoruz

Mobilde, daha yuksek deger Uretmeye odaklaniyor, Ust
paketlere tasidigimiz abonelerle goz alici sonuclara imza
atiyoruz. Yilin ikinci yansinda artan hareketlilikle birlikte
daha dinamik bir mobil pazarda pek ¢cok alanda rekorlarnn
eslik ettigi operasyonel performansla yili gliclu bir sekilde
tamamladik.

Mobil abone tabammiz, yil icinde 844 bin net

abone kazanimiyla toplamda 24,0 milyona yUkseldi.
Abonelerimizi faturaliya dénustirme ve Ust paketlere
gecirmeye odaklanan stratejimizin basansi, yil icinde
daha gorunur hale geldi. Faturali abone sayisi, toplam
mobil abonelerin yaklasik %65’ine ulasarak saglikl bir
seyir izledi. 2021 y1l sonu itibanyla LTE abonelerinin mobil
abonelerimiz icindeki pay1 %67 oldu. Kisiye 6zel tekliflerin
Ust paketlere gecis performansint hizlandirmasiyla,

Prime abonelerinin toplam faturali taban icindeki pay1
%31,6’ya yukseldi. Yilin ikinci yansindaki hareketlilik ve
mevsimsellikle daha da artan mobil veri tuketimi de
glclu seyrini korumaya devam etti. LTE kullamcisi basina
ortalama aylik data kullanimi, 4C’2T7de yillik bazda %13,9
artarak 10,2GB’a yukseldi. Sonuc olarak, mobil ARPU'muz
yillik %13,8 buyurken 2021 yili mobil gelir buyUmesi %16,5
oldu.
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Gelismis mobil sebeke kalitesi ve en iyi musteri deneyimi
odagimiz, musteri deneyimi ve kuresel mobil baglanti
konularnnda uzmanlasmis bagimsiz arastirma ve analiz
kurulusu Opensignal tarafindan bir kez daha takdir edildi.
Opensignal, Aralik 2021 Turkiye Mobil Sebeke Deneyimi
degerlendirmesinde ilk kez Turk Telekom’u dort kategoride
1. secti.

Cogunlugu deneyime yonelik 6duller olmak Gzere yedi
kategoriden dordunde rakiplerimizi geride biraktik.
Sebekemizin ve teknolojimizin Ustunligunin saygin bir
uluslararast bagimsiz kurulus tarafindan taninmasi bizi bir
kez daha gururlandirdr.

Yayinciliktaki son teknolojileri kullamcilarla
bulusturdugumuz dijital televizyon platformumuz Tivibu
ile sporun her bransini ekrana tasimayi strdtrtyoruz.
2021de TV Ev abone sayisi 1,5 milyonla mevcut seyrini
korurken yeni TV platformumuz icin yatinmlarnmiz
devam etti. 2022'de hayata gecirmeyi planladigimiz yeni
platformumuzla birlikte musteri deneyimini daha yukan
tasiyarak TV alaninda daha etkin olacagiz.

5G’ye en hazir operatoriiz

Gelecegi 5G ve yeni nesil teknolojilerle sekillendirmek icin
var gicumuzle calisiyoruz. 5G saha testlerini surdururken
bir yandan da bu alanda uzun zamandir deger Ureten
grup sirketlerimiz araciligiyla dunya icin teknoloji Uretmeye
devam ediyoruz.

5G’nin saglayacagr hiz ve esneklik, kendini dncelikle
sanayi ve Uretimde gosterecek. Bu anlamda Turkiye’nin
ilk EndUstri 4.0 denemesini yaptigimiz 2019 yilindan

bu yana akill fabrikalar Gzerine olusturdugumuz
deneme projeleriyle endustriyel 5G ekosisteminin
gelismesi konusunda dnculigumuz surtyor. Yil icinde
istirakimiz Argela’yla birlikte, uluslararas bir Clear5G
projesini tamamladik. Projeye dahil olan fabrikalara 5G
Uzerinden dUsuk gecikmeli veri iletimi, Ust duzey gizlilik
ve erisilebilirlik saglamay1 basardik. Ulkemizin teknoloji
devlerinden Arcelik’le Turkiye’nin ilk endustriyel mobil
sebekesini kurmak icin stratejik ortaklik anlasmasi
imzaladik.

Aynca, 2019'da kirdigimiz 5G dunya hiz rekorunun
ardindan, bu yil da 5G’nin milimetre dalga spektrumu
olan 26GHz’te 5G test sebekesi Uzerinde yaptigimiz
denemede, 4.5Gbps Uzeri hizlara ulasarak yeni bir rekora
daha imza attik.

Diinya icin teknoloji liretiyoruz

Turkiye’nin lider entegre telekomunikasyon operatori
olarak, hizla dénltsen dinyada yeni nesil teknolojilerin
standartlanni belirleyen oyuncular arasindayiz. 2027de
dunyanin sayili teknoloji sirketleriyle yaptigimiz kuresel
captaki is birliklerimizle, sadece Turkiye’'nin degil,
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dunyanin sayili operatorleri arasinda yer aldigimizi bir kez
daha gosterdik.

istirakimiz Argela ve ABD’deki inovasyon kolu Netsia
vasitasiyla teknolojinin kalbi Silikon Vadisi’ndeki
konumumuzu guclendirerek dunya icin teknoloji Uretmeyi
strdurdik. Hem 5G hem de yeni nesil fiber aglan
sanallastirma konusunda gelistirerek Urunlestirdigimiz
teknolaojiler, dinyanin énde gelen operatorleri tarafindan
buyUk ilgi gorda.

Ocak 2021de, Netsia’nin akilli VRAN ¢o6zUmi RIC'in (Radyo
Akilll Kontrolcu) lisanslanarak global élcekte pazarlanmasi
icin dinyanin sayili ag ekipman Ureticilerinden Juniper
Networks ile degerli bir is birligine imza attik. Eylul ayinda
ise Juniper ile is birligimizi bir Gst asamaya tasidik.
Boylece, Turk Telekom RIC teknolojisini kullanacak ilk
operatdr olurken, grup sirketlerimiz Argela ve innova da
RIC ¢ozUmlerinin satis sonrast sureglerine dahil olacak.

Netsia’nin SEBA 6zelinde gelistirdigi acik kaynakh
genisbant ag cozumu Netsia BB Suite’in Latin Amerika,
Avrupa ve Asya’'nin 6nde gelen pek cok operatoruyle
test asamalan devam ediyor. Aglarnn merkezi
yonetimiyle veri transferinde gecikmeyi en aza indirerek
operatorlere guvenlik, hizmet cevikligi, kapasite ve 6lcek
yonetimi saglayacak bu Urinumuz, satis sonras servis
anlasmalanyla da grubumuza gelir saglamayi vadediyor.

Dunya icin teknoloji Uretme konusunda kararliigimz
gosteren is birliklerimize kisa zaman 6nce bir yenisini
daha ekledik. Aralik ayinda isve¢ merkezli Net Insight
ile yaptigimiz is birligi neticesinde 5G zaman ve frekans
senkronizasyonu alaninda ¢igir acacak bir teknolojinin
Urdnlestirme calismalanna basladik. Operatérlerin bu
alandaki maliyetlerini &nemli 6lcude dusUrecek, kureselde
mobil operatorler icin servis surekliligini artiracak,
5G’nin piyasaya surulmesini hizlandiracak bu yenilikci
ve benzersiz ¢6zUm icin 6nemli bir pazar potansiyeli
bulunuyor. Turk muhendisliginin dinya capindaki bu
basanlanni hem Turk Telekom hem de ulkemiz icin cok
degerli kazanimlar olarak géruyor ve gurur duyuyoruz.

Dijital yeteneklerimizi cesitlendiriyoruz

Turkiye’nin dijital donustimunde dnceligimizi dijital rotalar
olusturmaya yonelttik. Nisan ayinda istanbul Ticaret
Odasi (ITO) ile imzaladigimiz is birligiyle, ITO’nun dijital
platformunun stratejik ortagi olarak KOBTI'lerin dijital
doénusumunde Uslendigimiz rolu artirdik.

Bu dénisum strecinde istiraklerimiz innova, Turk Telekom
International ve TT Odeme de dnemli paya sahipler.
innova, genis bilisim ¢cozumleri portfoy ile masterilerinin
dijitallesme sureclerine katki saglarken Turkiye’nin ulusal
teknolojik gelisiminin desteklenmesinde de énemli rol
oynuyor.

Kisaca Turk Telekom
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CEO Mesaji

Sdurdurilebilirlik yaklasimimizla, tim
paydaslarimiz ve toplum icin deger
tiretmeyi kendimize 6dev aliyoruz.

AN

Deger liretme
hedefi

Uluslararasi istirakimiz Turk Telekom International,
yonetilen dalga boyu ile u¢ noktalar arasinda

noktadan noktaya telekomunikasyon yolu sagliyor

ve |P transit hizmeti araciligiyla musterilerinin agim
kuresel internete baglyor. Grubumuza katkisi her gecen
gln artan TT Odeme araciigiyla, deme sistemleri
alanmndaki yatinmlanmiza hiz veriyoruz. 2021de hizmete
sundugumuz mobil e-cUzdan Uriunumuzle kullanicilann
hayatlann kolaylastirmayi ve sektére yenilik getirmeyi
amagcliyoruz.

Gelisen ihtiyaclar karsisinda yenilikci bulut tabanl
hizmetlerle dijital ¢ozUmlerimizi daha da cesitlendirirken
cevrimici satis kanallanmizi surekli gelistiriyor ve
yeniliyoruz. Lansmanindan bu yana yaklasik 57 milyon
defa indirilen Online islemler uygulamarmzi kullanan
tekil abone sayisi 25 milyona eristi. Online kanallardan TL
yUklemeleri ve fatura 6demeleri yillik %45 artt.

Akilli alanlar hayatimizin bir parcasi haline getiriyoruz

Dijital dontsum surecinde, loT cihazlann bir araya

gelerek olusturdugu akilli alanlar dnemli bir yer tutuyor.
Canakkale Otoyolu ve Koprusu basta olmak tUzere pek
cok projede akilli ulasim sistemlerinin proje yuklenicisi
olarak ulusal ulasim agimiz1 akillandinyoruz. Akilli durak,
akill otopark, akilll kavsak, akill bisiklet, plaka tanima, EDS
gibi akilli ulasim sistemlerini Ulkemizin dort bir yaninda
yayginlastinyoruz.

Akill telefonlardan giyilebilir teknolojilere, ulasim
araclanndan bircok cihaza kadar genis bir kullanim
alani olan e-SIM ve e-CALL teknolojilerini yerli ve milli
imkanlarla Ureterek altyapimizi bu yeni teknolojilere
hazir hale getirdik ve Ulkemizde kurulan sunucularla
entegrasyon sureclerimizi tamamladik.

Surdurulebilir ve daha iyi bir dinya icin, insan hayatina
deger katan Yeni Nesil Akill Sehir uygulamalanyla
enerjiden, zamandan, is gucunden tasarruf ederek
verimliligi artinrken sehirlerimizi gelistiriyor; yerli c6zim
ortaklanni destekleyerek ekosistemi guclendiriyoruz.

Turk girisimlerin dlinyaya a¢ilan kapisiyiz

Yeni dinyanin yukselen degeri girisimcilik, cok 6nem
verdigimiz ve 6zenle sahiplendigimiz bir alan. Girisimcilik
ekosistemini gliclendirme hedefimiz dogrultusunda bu
yil da girisimcilerin yaninda yer aldik. Girisim hizlandirma
prograrmimiz PILOT ile bugline kadar 91 girisime yaklasik
10 milyon TL nakit destegi sagladik. Pek cogu dunya
capinda faaliyet gdsteren PILOT mezunlanmizin aldiklan
toplam yatinm tutan 16 milyon ABD dolanni gecti.

TT Ventures ile 4 yapay zeka girisimine yaptigimiz yatinmla
2021 yiinda portféyumuzu ikiye katladik. Destekledigimiz
girisimleri uluslararasi arenaya ¢ikarma hedefiyle
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dunyanin en buyuk girisim ve inovasyon platformlarnndan
Plug and Play ile is birligi yaptik. Basanlanm global
arenaya tasima potansiyeli olduguna inandigimiz
girisimlere yatinmlanmizi surdurerek Ulkemizden yeni
unicorn’lar gikmast icin destegimizi strdurecegiz.

Siirdiiriilebilir toplum icin deger liretiyoruz

Milli anlayisimiz, toplumsal sorumluluk ve vazife
bilincimizle Ulkemize hizmeti, varligimizin asli unsuru
olarak goruyor; teknolojiyi insanin, toplumun, doganin
faydasina donustirme hedefiyle calisiyoruz. Surdurtlebilir
bir dinya ve cevrenin, toplumsal esitligin, kaynaklann
verimli kullanilmasinin gezegenimiz icin hayati konular
oldugunun bilincindeyiz. Strdurulebilirlik yaklasimimizla,
toplum icin deger Uretmeyi kendimize 6dev aliyoruz.

Ocak 2020°de katildigimiz, dunyanin en buyuk
kurumsal surdurulebilirlik inisiyatifi Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi’ne (United Nations Global
Compact) baglihigimizi surdurtyoruz. Yakin zaman 6nce
aldigimiz Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (REC) ile veri
merkezlerimizde yesil enerji kullandigimizi belgeledik.
Bu anlamda, veri merkezi musterilerimize de yesil eneriji
kullandirarak, Urettigimiz katma degeri buyUtmenin
mutlulugunu yasiyoruz.

Enerji kaynaklannin verimli kullanilmasina ve karbon
emisyonlannin sistematik olarak azaltilmasina yénelik
projelerimizi surdurtyoruz. Bu kapsamda, toplam musteri
sayisi ve bant genisligindeki dnemli artislara ragmen son
yillarda elektrik tuketimini azaltan dunyadaki az sayida
telekom operatorunden biriyiz. Toplam eneriji ttketimimiz
son 5 yilda %3 azaldi. 3.000°den fazla baz istasyonunu
daha az enerji tuketen verimli ekipmanlarla yeniledik. 2021
yilinda tamamladigimiz bu proje sayesinde yilda 27 milyon
kWh eneriji tasarrufu saglayarak 12.750 ton karbon
salinimini engelledik. Bes yil icerisinde yillik 31 milyon kWh
enerji tasarrufu saglayarak ortalama 15.000 ton karbon
salinimini engelledigimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz.

YUksek tasarruflu yeni nesil iletisim teknolojilerini
yayginlastirarak tlkemizin kaynaklanna sahip ¢ikma
ve surdurulebilir topluma katkimzi artirarak strdurme
amacindayiz.

Kiiltiir ve sanatin kalbindeyiz

Teknoloji ve dijital dontstimdeki dnculugumuize,
dijitallesmenin basrolde oldugu alanlardan biri olan kultar
sanati da ekledik. Ekim ayinda kapilanni yeniden acan
istanbul Atattrk Kultir Merkezi (AKM)'nin ana destekgisi
olduk. Yuksek teknolojiyi milli kGlturun hizmetine sunarken
bu degerli yapinin kalbi olan blyuk opera salonunun Turk
Telekom Opera Salonu olarak adlandinimasinin gururunu
yasadik.
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Teknolojiyi faydaya doniistiirerek biiyliyoruz

Koklu tarinimiz, saglam temellerimiz ve degerlerimizin
yani sira guclu finansal ve operasyonel performansimizia
2022’ye saglam bir baslangic yapiyoruz. Enileri
teknolojilerle donattigimiz aglanmiz, derin birikimimiz

ve Ustun yetkinliklerimizle surdurulebilir blyumeyi ve
musteri deneyimini 6nde tutarak sabit ve mobil tarafta
blUyumeye devam edecegiz. 5G’ye ve fibere yatinmlanmizi
yeni faaliyet yilinda da sUrdurecegiz. 2022’de operasyonel
gelirlerimizin yillik %23-%25 araliginda buyuUyecegini,
konsolide FAVOK Umuzun 17,5-18,3 milyar TL araliginda
ve yatinm harcamalanmizin da yaklasik 12,5 milyar TL
olacagin éngodriyoruz.

insan sermayemiz, teknolojimiz, risk yonetimi araclarimiz
ve akilll pazarlama ve fiyatlama stratejilerimizle, farkimz
glclu sekilde ortaya koymay1 hedefledigimiz 2022 yilinda,
sirketimizin finansal glcunu korurken, deger yaratmaya,
ekosistemimizi genisletmeye ve yeni girisimler kesfetmeye
devam edecegiz.

Turkiye’nin dijitallesme yolculuguna rehberlik etmeyi
strdurecek ve Ulkenin dort yanini fiberle donatirken,
ozellikle saglk, egitim ve enerji sektorlerindeki dijitallesme
oranini yukseltecegiz. Musterilerimizi daha hizl

paketlere gecirerek ortalama internet hizint ytkseltme
yonundeki kararliligimzi koruyacagiz. 5G’ye gecis
odncesinde kapsama, ag kalitesi ve musteri deneyimindeki
ilerlememizi strdurmek icin mobil is kolumuza olan
yatinmlan 6n planda tutmaya devam edecegiz. Turkiye’'nin
disa bagimlhligin azaltan yerli ve milli teknolojilerimizle
kUcugunden buyugune tim kurumlann yaninda olacagiz.
Yatinmlanmizla dlke ekonomisine ve istihdama katkida
bulunurken tum paydaslanmizi “Degerli Hissettirmek” icin
calisacagiz.

2021 yil boyunca 6zveriyle ¢alisarak sinirlarn asan
basanlara imza atan Turk Telekom ailesinin her bir
ferdine, desteklerini yil boyunca hissettigimiz degerli
Yonetim Kurulumuza, glvenleri ile bizleri cesaretlendiren
hissedarlanmiza, yolumuzun kesistigi ¢cozim ortaklanmiza
ve Turkiye’'nin dort yaninda sayilan 52 milyona yakin
abonemize ictenlikle tesekkdr ediyorum.

Saygilanmla,

Umit Onal
CEO - Genel Mudur

Kisaca Turk Telekom
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Umit ONAL
CEO - Genel Mudiir

istanbul Universitesi iletisim Fakultesi mezunu olan Umit Onal, profesyonel
is hayatina medya ve iletisim sektériinde baslamis; 2007 yilinda Turkuvaz
Medya Grubu’na katilarak 2015 yilina kadar sirasiyla ATV Genel Mudurlugu,
Reklam Grup Baskanlig ve icra Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulunmustur.

2015’te Digiturk Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudurlik gorevlerini
Ustlendikten sonra, Digittrk’tn BelN Media Group’a satis sUrecini

yonetmistir.
i i
Medya ve iletisim sektérinde 20 yilin Gzerinde deneyimi ile Turk

medyasinin kokll degisim surecine dnemli katkilarda bulunan Onal, Turk Telekom buinyesinde Turkiye’'nin
dijital ve teknolojik dontsumune liderlik etmeyi strdirmektedir.

Kariyeri boyunca ulusal ve uluslararasi derneklerde aktif olarak gérev almistir. 2020 yilinda m-TOD (Mobil
Telekomuinikasyon Operatorleri Dernegi) Yonetim Kurulu Baskanligi yapmis olan Onal, halen aktif olarak TIAK
AS (Televizyon izleme ve Arastirmalan Komitesi) Yonetim Kurulu Baskanligl, RVD (Reklam Verenler Dernegi)
Yonetim Kurulu Uyeligi, YASED (Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi) Uyeligi ve DEIK (Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu) Amerika Is Konseyi Uyeligi gorevlerine devam etmekte; TVYD (Televizyon Yayincilan Dernegi)' nde Turk
Telekom’u temsil etmektedir.

2016 sonunda Satis ve Musteri Hizmetleri’'nden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak Turk Telekom ailesine
katilan Onal, 2018 Aralik ayinda Pazarlama ve Musteri Hizmetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimciligi
gorevine; Agustos 2019'da ise sirketin CEO’luk gorevine atanmistir. Pazarlama ve MuUsteri Hizmetlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcilig gorevini de vekaleten yurttmektedir.

Kaan AKTAN
Finans - Genel Mudiir Yardimcisi

Kaan Aktan, Galatasaray Lisesinin ardindan 1995 yilinda Bogazici
Universitesi Ekonomi Bolimunden mezun olmustur. Kariyerine 1995
yilinda Anadolu Grubu’nda baslamis ve 2002 yilinda PepsiCo Turkiye
Operasyonu’nda, 2007 yilindan itibaren ise TPG (Texas Pacific Group)
Yatinm Fonu Turkiye portfoy sirketlerinde finans alaninda yoneticilik
gorevinde bulunmustur. 2010 yilinda Finans Direktort olarak Turk Telekom
Grubu’na katilan Aktan, 2013 yili Mart ayi itibarnyla TTNET Finans Genel
Mudur Yardimcilig gérevine atanmistir. Turk Telekom ve istiraklerinde farkl
yonetsel gorevler de Ustlenen Kaan Aktan, Aralik 2016 tarihinden bu yana
Turk Telekom Finans Genel Mudur Yardimcis olarak gorevini sirdirmektedir.
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Dr. Mehmet BEYTUR
Destek Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi - Genel Miidiir Yardimcisi

Dr. Mehmet Beytur, istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve
Haberlesme Muhendisligi bolumunden mezun olduktan sonra Marmara
Universitesi’nde Iktisat alaninda “istam Ulkeleri'nin Enerji Kaynaklarn

ve Is Birligi imkanlan” konulu teziyle Yiksek Lisans yaprmistir. Akabinde
2008 yilinda Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi’'nde isletme alaninda “Dis
Kaynaklardan Yararlanma/Outsource” konulu teziyle Doktora derecesi
almistir.

Is hayatina 1991 yilinda Turk Telekom’da (o gunku ismiyle PTT) erisim

muhendisi olarak baslamis olup Sef Muhendis, Mudur, Bolge Mudur
Yardimaisi ve Il Mudurt pozisyonlarindan sonra 10 yili askin bir stre Istanbul Bolge Muduird olarak calismistr.
Bulundugu gorevlerde basta teknik alanlar olmak Uzere satis ve musteri iliskileri gibi ticari ve ilgili tum destek
ve finansal rolleri yuratmustar.

Calisma hayati icinde Sirket ve sektordeki teknoloji, musteri, sistem ve yonetim temelli dontstm projelerinin
icinde gorev almistir.

Dr. Mehmet Beytur, Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Yonetim Kurulu Baskanligi, Turk Telekom Biriktirme
Yardim Sandigi Yonetim Kurulu Baskanligl yaninda Turk Telekom Basketbol Kultibl Yonetim Kurulu Gyeligi de
yapmaktadir. Ayrica Turk Telekom Grup Sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyeligi sorumluluklan da bulunmaktadir.

Dr. Mehmet Beytur Eylul 2019’dan itibaren Destek Hizmetleri ve Satinalma Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi
gorevini surdlurmektedir.

ismail BUTUN
Bireysel Satis - Genel Mudir Yardimcisi

1996 yilinda Bogazici Universitesi isletme Bolumi’nden mezun olduktan
sonra profesyonel is hayatina Cuhadaroglu Holding Moskova ofisinde
baslayan ismail Butin, 1997-2000 vyillan arasinda yine Moskova'da ENKA
Grup Dis Ticaret bolimunde Satis ve Is Gelistirme Mudurd olarak calist.
2000’de Nestle Turkiye'de pazarlama ekibine katildiktan sonra sirasiyla;
CPW Turkiye Ulke Mudurt, Ozbekistan'da Orta Asya Bolgesi (Turki
Cumbhuriyetler) Pazarlama Direktort ve Ulusal Zincir Magazalar Turkiye
¥ igsuntil Satis Mudurltigu gorevlerinde bulunmustur. 2011de Nestle’nin Isvicre’'deki

genel merkezinde dnce Global Satis ve Musteri Yonetimi biriminde Is

Mukemmelligi Mudurt olarak global satis projelerine daha sonra NESCAFE Stratejik is Birimi’nde Pazarlama

MUduru olarak global pazarlama projelerine liderlik yaprmustir. 2015 yilinda Turkiye’'ye donerek NESCAFE

Genel Muduri ve Nestle Turkiye Yonetim Kurulu Uyesi olmustur.

Ocak 2016'da Bireysel Satistan Sorumlu ‘Perakende Satis Grup Baskanr’ ve icra Kurulu Uyesi olarak katildigr
Turkcellde, Temmuz 2016'dan Ocak 2019’a kadar Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimaisi (CMO) ve
icra Kurulu Gyesi olarak gbrev yapmustir.

2017 yiinda MIT'de (Massachusetts Teknoloji Enstitust) “Yeni Ufuklar” programini, 2018 yilinda Stanford
Universitesi’nde “Stratejik Avantaj icin inovatif Pazarlama” programini tamamlanmistir.

Turk Telekom ailesine, Ocak 2020°de Turk Telekom International'da Ticari Operasyonlardan Sorumlu Genel
Mudur Yardimaisi olarak katilmistir.

ismail Butun, Mayis 2020°den itibaren Bireysel Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcailig gérevini
sUrdurmektedir.
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Mustafa ESER
Kurumsal Satis - Genel Midiir Yardimcisi

Mustafa Eser 1996 yilinda Hacettepe Universitesi Fizik Egitimi
BolumU'nden mezun olmustur. 1996-1998 yillan arasinda Koln
Universitesi ve Dusseldorf Heinrich Heine Universitesi’nde Yuksek Lisans
calismalannda bulunmustur. 1998 yilindan itibaren bilisim ve egitim
sektorlerinde girisimcilik ve yoneticilik yapmistir. 2007-2014 yillan arasinda
Turksat A.S. bunyesinde Direktorluk gorevlerinde bulunmustur. 2014-2017
yillan arasinda ise Digittirk’te Kamu Iliskileri ve Regtilasyon Yoneticiligi
yapmistir. 2017 Mayis ayindan itibaren Turk Telekom Kamu Satis Direktort
olarak gorev yapmustir. Turk Telekom Spor kultbl Basketbol sube baskant
da olan Mustafa Eser evli ve 3 cocuk babasidir.

Mustafa Eser Nisan 2020’den itibaren Kurumsal Satis Genel Mudur Yardimaisi gérevini surddrmektedir.

Ali GURSOY
Kurumsal Risk ve is Siirekliligi Baskam

Ali Gursoy, Bilkent Universitesi Isletme Fakultesinden 1993 yilinda mezun
olmustur. 1995 yilinda Sisecam Grubu’nda Uzman Yardimcisi olarak
basladig calisma hayatina Esbank TA.S. pazarlama boéliumunde Uzman
olarak devam etmistir. 1997 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’ne giderek
sirasiyla ATB Consulting (New York) firmasinda Finansal Analist olarak,
ardindan Aragon Asset Management (Chicago) firmasinda ise Finansal
Risk Muduru olarak calismistir.

Calisma hayatimin yan sira, egitimine de devam eden Ali Gursoy, Amerika

Birlesik Devletleri’nde, sirasiyla Pace University-M.S. in Investment
Management (2001), Columbia University-Graduate Diploma in Computer Science (2003) ve University of
Chicago-M.S. in Financial Mathematics (2005), Turkiye'de ise Sabanci Universitesi Veri Analitigi (2021) yiksek
lisans programlanndan mezun olmustur.

2006 yilinda Turkiye’ye donen Ali Gursoy, Risk Turk Finansal Yazilim firmasinda Genel Mudur Yardimcist olarak
5 yil strre ile gérev yapmustir. Bu sure zarfinda firma bunyesinde piyasa riski, kredi riski, aktif pasif yonetimi ve
portfoy yonetimi ile ilgili yazilim ve danmismanlik hizmeti veren ekibe liderlik ederek, Turkiye’'nin énde gelen
banka, yatinm ve portfoy yonetim sirketlerinden olusan musteri portfoylinu yonetmistir.

201Tden itibaren Turk Telekom Grubu’nda calisma hayatina devam eden Ali Gursoy, Grup bunyesinde
Kurumsal Risk Yonetimi, is Strekliligi, ic Kontrol ve Strdurulebilirlik fonksiyonlanmn kurulmasina liderlik
etmistir. GUrsoy, bu géreve ek olarak, 2018-2020 tarihleri arasinda Turk Telekom Grubu firmalanndan AssisTT
A.S’nin de Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gorevini ifa etmistir.

Ali Gursoy, Aralik 2019 tarihinden itibaren Turk Telekom Kurumsal Risk ve is Stirekliligi Baskani olarak goérevini
sUrdUrmektedir.
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Tahsin KAPLAN
Hukuk ve Regiilasyon - Genel Miudiir Yardimcisi

Kurumsal Hukuk ve Regulasyon alaninda Kamu ve Ozel Sektorde 20
yili askin tecribesi bulunan Tahsin Kaplan, Marmara Universitesi Hukuk
Fakultesinden 1999 yilinda mezun olmustur.

Is hayatina serbest avukat olarak basladiktan sonra finans ve medya
sektorunde Hukuk Musavirligi, Hukuk isleri Grup Baskanligr, Yonetim Kurulu
Uyelikleri gérevlerinde bulunmustur. 2016 yilindan itibaren serbest avukat

4 | olarak calismalanna devam etmistir.

Tahsin Kaplan, Agustos 2021 tarihinden itibaren Turk Telekom Hukuk ve
Regllasyon Genel Mudur Yardimcist olarak gorevini surdirmektedir.

Yusuf KIRAC
Teknoloji - Genel Mudiir Yardimcisi

Evli ve iki cocuk babasi olan Yusuf Kirac, Hacettepe Universitesi Elektrik
Elektronik MUhendisligi Bolumunden 1994 yilinda mezun olmustur.
1996 yilinda Siemens’te kariyerine baslamis olup, daha sonra Planlama
ve Entegrasyon Yonetimi Yoneticisi olarak ¢calisms ve ardindan Nokia
Siemens Networks sirketinde ayni unvan ile gérevine devam etmistir.

2008 yilinda Turk Telekom’da goreve baslayan Kirag, Kirsal Dontsum,
Turk Telekom NGN ve Fiber Dontusum projeleriyle Turk Telekom’un All IP
mimarisine gecisini saglayan, basarli donustm projelerini yurtten ekipte
yer almistir. 2010 yilinda Turk Telekom Network Direktorltgt gorevini
Ustlenerek, Fiber Donusimu, DWDM, MPLS, DC Doénusum ve TTVPN gibi pek ¢cok projeye liderlik etmistir.
2010-2014 tarihleri arasinda mevcut gérevinin yan sira merkezi Briksel'de bulunan Avrupa Telekomunikasyon
Operatorleri Organizasyonu ETNO’nun NANI Calisma Grubu Baskanligrni da yapmistir. Baskanlk gorevi
boyunca ETNO’da numaralandirma ve adresleme konularnda; 6zellikle IPv4’'ten IPv6’ya gecis, numara
tasinabilirligi, M2M gelecek stratejileri ve politikalannin belirlenmesinde basta Avrupa komisyonu olmak tUzere
CoCom, ECC, ITU, ETSI, ICANN, RIPE gibi uluslararasi kuruluslarla yakindan calismmstir. Turk Telekom, AVEA
ve TTNET sirketlerinin birlesmesi ile olusan yeni yapilanma sonrasi Core & Transport Network Direktorlugu
gorevini yurutmauastar.

Yusuf Kirag, Aralik 2016-Agustos 2018 tarihleri arasinda Turk Telekom Internationalda Genel Mudur olarak
gorev almistir. Agustos 2018 tarihinden itibaren Turk Telekom’da Teknoloji Genel Mudur Yardimaisi (CTO)
olarak; Sirket’in fiberlesme ve dijital donustm, 5G, SDN, NFV, ipv6, Yapay Zeka, IT driin ve kanal tekillestirme,
Gercek Zamanh Ucretlendirme, Siber Guvenlik, Veri merkezi alanlarindaki calismalan yonetmektedir. SEBA
(SDN Enable Broadband Access) ve VRAN (Virtual Radio Access Network) gibi c6zumlerin olusturulmasinda,
sebeke donusumlerinin acik kaynak kodlu teknolojiler ile gerceklesmesi calismalanna Turk Telekom sebeke
katmanlannda yerli Grtnlerin kullanmimi konusunda baslattigr projeler ile telekomunikasyon altyapilarninda
yerlilesme inisiyatifine liderlik etmektedir.

Mevcut gorevine ilave olarak Yusuf Kirag ayrica; ONF (Open Networking Foundation) Yonetim Kurulu Uyeligi,
Merkezi ABD'de olan Tiirk Telekom Grup Sirketi NETSIA sirketinin Yonetim Kurulu Uyeligi, Turk Telekom Genclik
ve Spor Kultibt Yonetim Kurulu Baskanlig ve innova A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de yuritmektedir.

Uluslararasi Odiil ve Basarilar

Guinness Dunya Rekoru, Haziran 2013 Tek fiber kili Gzerinden 8 Terabit tasiyabilen Dlnyada ilk operator
2011 ve 2012 ICCI Enerji Verimlilik Odulleri
Turcyos Il Turkiye-KKTC Fiber Proje Basan Belgesi
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Emre SEHSUVAROGLU
ic Denetim Baskani

Marmara Universitesi ingilizce isletme Boliminden mezuniyetini takiben,
profesyonel kariyerine 1993 yilinda Deloitte finansal hizmetler firmasinda
Denetci olarak baslamistir. 2003 yilina kadar 10 yillik bir stire boyunca
calistigl Deloitte’ta hemen her sektérden degisik 6lceklerde musterilerin
bagimsiz denetim ve danismanlik projelerinde gorev almistir.

2003 yilinda katildigi Arkas Holding'de ic Denetim fonksiyonunun yeniden
yapilandirnlmasi ve Holding’in acentelik, deniz ve kara tasimaciligl, liman ve
lojistik hizmetlerinin denetlenmesi calismalarina liderlik ederken Arkas’in
ispanya, Ukrayna, Cezayirdeki yurtdisi ofislerinin denetim calismalarnn da
baslatmistir.

2006 yilinin sonlarinda katildigr Turkcell'de, sirketin kote oldugu New York borsas regtilasyonlarindan
Sarbanes Oxley (SOX) uyum calismalarina liderlik etti. 2011 yili sonuna kadar calistigi Turkcellde ic Denetim
calismalarinin yani sira, Kurumsal Risk Yonetimi, Bilgi Guvenligi ve is Surekliligi Programlarina liderlik ederken,
sirketin Ukrayna’daki istiraki olan Lifecell'in CFO gorevini de yaklasik 1yilik donem icin Ustlenmistir.

2011 yiimin sonunda Yildiz Holding’e katilan Emre Sehsuvaroglu burada mevcut ic Denetim Departmanr’ni
Uluslararasi Ic Denetim Standartlarn’na gore yeniden yapilandirarak, grubun ulusal ve bolgesel sirketlerinin
denetimlerini yonetmistir.

Holding istirakleri olan Godiva ve United Biscuits sirketlerinin global operasyonlarnin ic Denetim calismalarin
baslatti. S6z konusu calismalan Istanbul'un yani sira, New York ve Sangay lokasyonlannda yerlesik yerel
denetim ekipleri olusturarak gerceklestirmistir.

2018 yiimin Ekim ayinda Yildiz Holding’den aynlip, Netas'ta Bas Uyum Gorevlisi, Chief Compliance Officer
olarak calismaya basladi. Bu gorev esnasinda Netas'taki is streclerinin uyum standartlanna uyarlanmasi, takip
edilmesi ve isletilmesine liderlik etmistir.

Emre Sehsuvaroglu, Eylil 2020 tarihinden itibaren Tiirk Telekom ic Denetim Baskani olarak gorevini
sUrdurmektedir.

Mehmet Emre VURAL
insan Kaynaklar - Genel Miidiir Yardimcisi

Mehmet Emre Vural, 1990 yilinda Kara Harp Okulu’'ndan Elektrik &
Elektronik MUhendisi olarak mezun olduktan sonra, 1991 yilinda Topcu ve
Fuze Okulunu tamamlamustir.

Is hayatina 1994 yilinda Kraft Foods'da (o dénemde Kar Gida A.S.)
baslamis, insan Kaynaklan, idari isler, Bilgi islem ve Hukuk fonksiyonlarin
da uhdesine alarak sef, mudur ve koordinator seviyelerinde gorev
yapmistir. 2002 yilinda, Ulker Grubuna katilan Vural, burada ise Aim
Mudurlugt, IK is Ortaklig, Uluslararasi Operasyonlar Direktorligi ve Yildiz
Holding IK Direktorlugu gorevlerinde bulunmustur. 2012 yilinda Math AS'de
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur olarak gorev yaptiktan sonra 2014
yilindan itibaren Destek Holding CEO’su olarak calisnmstir.

Bu gorevleri boyunca cesitli reorganizasyon, iyilestirme, implementasyon ve lansman projelerini
tamamlamistir.

Mehmet Emre Vural, Aralik 2019 tarihinden itibaren Turk Telekom insan Kaynaklan Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevini sUrdurmektedir.
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2015-Aralik 2016 tarihleri arasinda Tirk Telekom Toptan Musteri is Birimi Baskani gdrevlerini Ustlenmistir.

|

Yavuz YILDIRIM
Toptan Satis - Genel Mudiir Yardimcisi

Yavuz Yildinm, 1999 vilinda Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Isletme Bolumunden mezun olmustur. Bir stire ticaret ile
ugrastiktan sonra, 2002 yilinda Telsim Telekomunikasyon A S de
profesyonel kariyerine baslamis ve devaminda 2004-2006 yillannda
Nortel Networks Netas, 2006-2009 yillan arasinda ise Vodafone
Telekomunikasyon A.S de satis ve pazarlama birimlerinde cesitli gorevlerde
bulunmustur. 2009 yilinda Turk Telekom biinyesine KOBI Satis Operasyon
MUdurd olarak dahil olmus ve KOBI Satis Kanalinin kurulmasina katki
saglamis olan Yavuz Yildinm, Kasim 2011°de Toptan Satis Direktort ve Nisan

Yildinm, Aralik 2016 tarihinden itibaren Toptan Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini surddrmektedir.
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Tulrk Telekom Grup Sirketleri Genel Mudurleri

Biilent KAYTAZ
Argela Genel Mudirii

Bulent Kaytaz, Elektrik ve Elektronik alaninda lisans derecesini 1981 yilinda
Marmara Universitesi’nde tamamlamis ve 1994 yilinda Belcika European
Universitesi’nde Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve Isletme (MBA) alaninda
yUksek lisansini bitirmistir.

is faaliyetlerinin yani sira istanbul ve Marmara Universitesi'nde Bilgisayar
ve Haberlesme Muhendisligi bolimlerinde konuk egitmen olarak gorev
yapmistir. Nortel'de bes yil calistiktan sonra Alcatel'de Belcika, Norvecg ve
Turkiye’'de 10 yildan uzun sure olmak Uzere iletisim ve internet alanlannda
onemli yaziim gelistirme projeleri yonetmistir. Telekomunikasyon
alaninda tasanm, gelistirme ve is gelistirme konularnnda 30 yili askin bir deneyime sahip olan Kaytaz, telekom
teknolojisi alaninda iki sirket kurmus ve yogun Ar-Ge calismalan neticesinde her iki firmada yeniliklere dncultk
etmistir.

Akill aglar ile kablosuz ve kablolu iletisim aglanna yonelik altyapr elemanlannin saglayicisi olacak Oksijen
Teknoloji'yi hayata geciren Kaytaz, bu sirketin faaliyette oldugu Uc yil icinde yUksek bolgesel buyume ve
kuresel gorunurlugu sayesinde, Dunyadaki ve Turkiye'deki telekomuUnikasyon sektorlerine 6nemli bir taninirlik
saglanmistir.

Argela’nin CEO’su ve kurucusu olan Bulent Kaytaz, ABD’de Silikon Vadisi’'nde bulunan ve 5G teknolojileri
Uzerinde calisan Argela’min istiraki Netsia’'nin da kurucusudur.

Haktan SARAN
AssisTT Genel Mudiiri

Haktan Saran, 1998 yilinda Mimar Sinan Universitesi istatistik
Bolumi'nden mezun olduktan sonra Istanbul Bilgi Universitesi MBA
Programi’ni tamamlanustir.

Is hayatina 1995 yilinda Kocbank cagn merkezinde baslayan Saran, cagn

merkezi alaninda farkli pozisyonlarda calistiktan sonra, 1999-2004 yillan

arasinda Denizbank Alternatif Dagitim Kanallan Yoneticisi olarak gorev

almistir. 2005-2014 yillan arasinda Turkcell Global Bilgi Sirketinde Musteri

Hizmetleri Operasyon Muduru ve sonrasinda Bireysel Operasyonlardan

Sorumlu Genel Mudur Yardimcist olarak calismistir. 2014-2018 yillan
arasinda ise Alonet Bilgi A.S. Genel Mudurt olarak gbrev yapmistir. Ayni zamanda 2015-2018 yillan arasinda
Cagn Merkezleri Derneginde Yonetim Kurulu Uyeligi ve Baskan Yardimaiig gérevlerini yaratmas, Mayis 2020
itibanyla Baskan Yardimcilig gérevini yeniden Ustlenmistir.

Haktan Saran, Aralik 2018 tarihinde AssisTT ailesine Operasyon Genel Mudur Yardimcist olarak katilmistir.
Aralk 2019’dan itibaren AssisTT Genel MudurU olarak gorevine devam etmektedir.
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Serdar TORAMAN
innova Genel Midiirii

Serdar Toraman, 1999 yilinda istanbul Universitesi Elektronik Muhendisligi
bolumunden mezun oldu. Calisma hayatina IBM'de baslayan Toraman,
Eczaabas Bilisim, Sentim Bilisim Teknolojileri, NETAS bunyesindeki
ServisNET Telekomunikasyon Hizmetleri’'nde cesitli pozisyonlarinda gorev
ald.

Bilisim teknolojileri alaninda 6ncu sirketlerde 6nemli gorevler Ustlenen
\ Toraman, Avnet Technology (TechData), Borsa Istanbul ve Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu’nda yonetici pozisyonlarda calisti.

Daha sonra Turk Telekom istiraki AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri sirketinde BT Direktort ve Danisman
olarak gorev alan Toraman, son olarak PTT Bilgi Teknolojileri A.S’de Genel Mudur gérevini yarittd. Serdar
Toraman, Aralik 2020°den itibaren innova Genel Muduri olarak gbérevine devam etmektedir.

salih CiL
SEBIT Genel Miidiirii

Salih Cil, 1998 yilinda Trakya Universitesi Tarih boliminden mezun
olmustur. Ayni yil IGDAS A.S de calisma hayatina baslayan Cil, burada
muhtelif yoneticilik gorevlerini ifa etmistir. 2010-2015 yillan arasinda
Istanbul BuyUtksehir Belediyesi Saglik A.S.de Satin Alma ve Ihale Muduird
olarak gorev almistir. 2015 yiinda ayni zamanda Turkiye Genclik Vakfi'nin
Genel Mudurlugunt yapan Cil, 2017 yilinda istanbul Biiytksehir Belediyesi
istiraki ve Turkiye'deki yerel yonetimlerin, gerek butce gerekse personel
sayisi olarak en buytk insan Kaynaklan sirketi olan ISPER A.S.de Genel
Mudurluk gorevini Ustlenmistir. Salih Cil, 2020 yili itibanyla Turk Telekom
Grubu istiraklerinden innova A.S. biinyesine katilarak Mali ve idari isler Genel Mudur Yardimcilig ve Satis
Genel Mudur Yardimciligr pozisyonlarinda gorev yapmistir. Aralik 2021den beri yine bir Turk Telekom Grubu
istiraki olan, teknolojiyi yenilikci ve etkin bir sekilde kullanarak ulusal ve uluslararasi egitim ¢oztmleri Greten
SEBIT A.S’nin Genel Mudurligu goérevini yaritmektedir.

Sukri KUTLU
Tiirk Telekom International Grubu Genel Miiduri

Sukrt Kutlu, 1991 yiinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden
mezun olmustur. Yiksek Lisansinm Gazi Universitesi Ozel Hukuk Anabilim
Dalinda “TelekomUnikasyon Alaninda Ara Baglanti Sézlesmeleri” konulu
tezi ile tamamlamistir. Kariyerine 1992 yilinda Sayistay Baskanligrnda
Denetci Yardimaisi olarak baslamis ve sonrasinda Denetci, Bas Denetci
unvanlanyla merkezde ve ilgili kamu kurumlann faaliyet gosterdigi
bolgelerde, yerinde denetim gorevini yuritmustar. 2003 yilinda insan
Kaynaklan, Regulasyon ve Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcis
olarak Turk Telekom ailesine katilan Kutlu, 12 sene goérevine devam
etmistir. Subat 2015-Nisan 2016 tarihleri arasinda ise Gubretas T.A.S nin Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel
Mudurlugi yapan Kutlu, Ekim 2016 yiinda insan Kaynaklan, Regulasyon ve Destek Genel Midir Yardimcist
olarak Turk Telekom ailesine yeniden katilmistir.

Kutlu, Eylul 2019’dan itibaren Turk Telekom International Grubu Genel Muduru olarak gorev yapmaktadir.
Kutlu ayn1 zamanda Avukatlik, Noterlik ve Yeminli Mali Musavirlik belgelerine sahiptir.
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Sermaye Yapisi

v

Sermaye Yapisi

%25 %15
T.C. Hazine ve — * Halka Ack
Maliye Bakanhg . N

%5

Turkiye
. Varlik
'Fonu

*LYY Telekomunikasyon A.S.

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar
Kurulu'nca Sirketin Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Mali Bakanligina ait %6,68 (%5
B Grubu, %1,68 D Grubu halka acik) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na
aktanlmasina karar verildi ve hisse transferi 2017 yilinda tamamlandi.

Sermaye Yapisi ve Degisiklikler

LYY Telekomunikasyon A.S:nin %55, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligrnin %25, Turkiye Varlik Fonu'nun %6,68 (%1,68’i
halka agik) pay sahibi oldugu, %15’ halka agik olan

Turk Telekomunikasyon A.S., gucli sermaye yapisiyla
Turkiye’'nin 6nde gelen sirketlerindendir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin halka kapal (B
Grubu) pay orani %25'tir. Aynca 0,01 TL nominal bedelli
bir adet Altin Hisse’ye (C Grubu) sahiptir.

LYY Telekomunikasyon A.S$’nin halka kapali (A Grubu)
pay orant %55'tir.

Turkiye Varlik Fonu’nun halka kapal (B Grubu) pay
oran %5'tir. Tarkiye Varlik Fonu’nun halka acik (D
Grubu) pay orani ise %1,68dir.

D Grubu halka agik paylann sermayeye orani %15'tir.
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Ortaklik Yapisi

Banco Bilbao
Vizcaya
Argentaria

Haci Omer

Sabanci Holding
AS.

%40,8

Turkiye Garanti Turkiye Is

Akbank TAS. Bankasi AS. Bankasi A.S.

LYY (UK)
International
oldco Limited

LYy

TelekomuUnikasyon
AS.

e @  Turk Telek

Degerli Hissettirir  »

Not: 1) Ana ortaklik yapisinda gosterilenler disinda sermayedeki pay1 %5’ gecen gercek veya tuzel kisi hissedar bulunmamaktadir.

2) Turkiye Varlik Fonu'nun halka agik %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.
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Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Finansal Yatinmlar

> |
Turk Telekorﬁ ’

Degerli Hissettirir  » >

2100 %100
S TT Odeme ve [
T kel Izt @ Elektronik Para TINETAS.

‘ N

©

Hizmetleri A.S. Hizmetleri A.S.

Net Ekran
Televizyonculuk
ve Medya
Hizmetleri AS.

Net Ekran
(1,2,3,46,1011) TV

TT Satis
ve Dagitim

ve Medya Hiz. AS. Hizmetleri A.S

%100 %6,84 %100

TT Ventures

SEBIT Egitim ; : Proje
ve Bilgi vReelt]AtZ]e;l;ti International I’lgzrﬁesl:tr:k Gelistirme A.S.|
Teknolojileri H ® ve Istirakleri,

Hizmetleri

Argela Yaziim |
Innova Bilisim ve Bilisim
Cozumleri Teknolojileri
AS. SEREVAYE
Ticaret AS.

Cetel Telekom
iletisim
Sanayi ve
Ticaret AS.

TT Destek
Hizmetleri
AS.

TTG Finansal

Teknolojiler

ve Bagl AS.

AS. Ortakliklan RS Bagl

R Ortakliklan

%20 %100 %100 %8027
I I | |
Otak Teknoloji Netsia, Inc. SEBIT LLC Alb;leAcom
A (ABD) (ABD) .

(Arnavutluk)
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Organizasyon Yapisi

GENEL MUDUR
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WA OTI— Program Strateji,
(o=l Icerkve Wl ik Yatinm
iletisim CEO Ofis [l Platform s

Yénetim ve s
Ofisi Planlama

Yonetimi

Pazarlama Desiat
- X . i Hizmetleri Hukuk Kurumsal .
ve Musteri Bireysel Kurumsal ” Insan . Toptan N : Bolge
N . Teknoloji ve Satin Finans ve Risk ve Is e .
Hizmetleri Satis Satis Kaynaklan Satis . P Mudurlukleri
Alma Regulasyon Surekliligi
Yonetimi

Genel
Mudar Baskan
Yardimcisi

Direktor Bolge
Mudura

Organizasyonel Degisiklikler

Turk Telekom Grubu, surdurulebilir bUyUme stratejisi
cercevesinde Ulkenin dijital ve teknolojik dondsimune
onculuk etme vizyonuna hizmet edecek dncelikleri
belirledi ve organizasyon yapisini bu dogrultuda
sekillendirdi. Grup, organizasyon yapisini olustururken
ana is kollannda buyumeyi, tUlkenin dijitallesmesini
hizlandirmayi, musteri deneyimini cevik yapilar ile yeniden
tammlamay, veriyi daha etkin kullanmayi ve dijital
donusum ile verimlilik saglamay1 hedefledi. Turk Telekom
Grubu, odaklandigi alanlarda guclt ve emin adimlarla
ilerlemeye devam ediyor.

Turk Telekom deger yaratmak adina; tum is streglerini
sUrekli iyilestirme bakis agisiyla organizasyonun
yalin, cevik ve verimli hale getirilmesine, sorumluluk
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alanlannin net oldugu organizasyon yapilarinin hayata
gecirilmesine odncelik veriyor. Bu kapsamda Turk Telekom,
organizasyonunun ve sureclerinin ginimuz ihtiyaclanna
daha hizli ve etkin cevap verebilmesi adina 1 Ocak
2022'den itibaren gecerli olmak Uzere Strateji Planlama ve
Dijital Genel Mudur Yardimciligrn kapatti.

Turk Telekom deger zincirinin zenginlestirilmesi, is
sUreclerinin daha entegre ve butunsel yonetilerek glic
birliginin desteklenmesi ve finansal ve operasyonel
performanstaki strdurulebilir blytme hedefinin
devam ettirilmesi amaciyla Strateji Planlama ve Dijital
Genel Mudur Yardimailigr tarafindan yonetilmekte olan
fonksiyonlar Genel Mudur, Genel Mudur Yardimciliklan
ve grup sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A S. altinda
konumlandinldh.

Kisaca Turk Telekom

Bir Bakista 2021

Yonetim

/

Kurumsal Yonetim Tlrk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler



Mobil
teknolojilere
dnculuk ediyor,

dinyada ve
Turkiye’de ilklere

CJ C AW L




74

Diinyada ve Tirkiye’de Telekom Pazan

Kesintisiz iletisim, dijital dénusum, veri glivenligi ve cesitlenen teknolojik
ihtiyaclar éncii operatoérlerin odak alaninda yer almaya devam etti.

FTTH Council 2021 tahminlerine gore
Turkiye, EU39 fiber hane kapsamasi
siralamasinda, 5. sirada yer aliyor.

Turkiye 2021
FTTH/B
abonelesme
orani tahmini
%39

Giiclii altyapi ve kesintisiz hizmet ihtiyacinin yam
sira degisen teknoloji ve hizlanan dijital doniisiim
telekomiinikasyon sektoriine yon veriyor

GUnluk yasamin aynlmaz bir parcast olan internetin
yayginlasmasi pandemi ile hizlandi. 2020 yilinda Avrupa
Birligi'nde internet kullanan bireylerin nGfusa orani, 2007
yiindan beri kaydedilmis en yuksek oran olan 4,0 puan
artisla, %88’e ulasti. Aynt donemde bu oran Turkiye'de 3,7
puan artarak %78’e yUkseldi.

Normallesme doneminde, sirketlerin hibrit calisma
modellerini uygulamaya koymasi, ev ve is yerlerindeki
internet intiyacinin daha fazla énem kazanmasini sagladi.
E-6grenme ve hibrit egitim yontemlerinin artik kalici
oldugu goruluyor.

»
|4

internet Kullanan Bireylerin Niifusa Oram (%)
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Pandemi sureci dinyada sabit genisbant abone
bUyUmesini ivmelendirdi. 2020 yilinda OECD ve Avrupa
Birligi Ulkelerinde 100 kisi basina sabit genisbant abone
sayilan sirasiyla 1,2 ve 1,0 yukselerek 33,1 ve 36,6 kisiye
ulastl. Ayni dbnemde bu artis Turkiye'de 2,8 ile daha
kuvvetli sekilde gerceklesti ve 100 kisi basina sabit
genisbant abone sayisi 19,8 kisiye ulasti. Buna ek olarak,
2020 yiinda dunyada 100 kisi basina mobil abone sayisi
ilk defa dusus gosterirken, penetrasyonun nispeten distk
oldugu Turkiye'de bUyume devam etti. Bu say1 0,5 artisla
97,4 kisi oldu. Dunyada, OECD ve Avrupa Birligi'nde 100
kisi basina mobil abone sayilan 2020 yilinda sirasiyla 1,9
kisi, 3,3 kisi ve 0,5 kisi dusus gosterdi.

Dijitallesmenin egitimden online alisverise, eglenceden
sagliga hayatin her alaninda hizla yayginlasmasi,
internetin ginimuzde ne kadar dnemli bir yer tuttugunu
gosteriyor. Ayrica, temel ihtiyacin artik sadece kesintisiz
erisim degil, yuksek data ve hizli internete erisim oldugunu
da ortaya koyuyor.

»
|4
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FTTH Council Europe’un Eylul 2021 itibanyla yaptig
tahminlere gore, 2021 sonunda %49 abonelesme oran
(take-up rate) ile EU39°da 204 milyon FTTH/B hane
kapsamasi ve 99 milyon FTTH/B abonesi bulunuyor.
12,7 milyon hane kapsamasi ile Turkiye 5. sirada yer
aliyor. Konseyin 2021 tahminine gére 5 milyon FTTH/B
abonesiyle Turkiye, EU39 siralamasinda 4. sirada
bulunuyor.

Sabit genisbant abone sayisi ve abone basina data
kullanimi artmaya devam ederken, isletmelerin gtivenli
baglantiya olan ihtiyac da artti. Eglence iceriklerine
yonelik artan talep TV/OTT abone bazinda 6énemli artislar
sagladi. Bu taleplerin 6nUmuzdeki donemde artarak
devam etmesi bekleniyor.

Bu gelismeler dogrultusunda siber dayaniklilik ve is
surekliligi 6nemli kavramlar olarak ortaya ¢ikti. Gelecekte
dijital servislerin geleneksel sektérlerden pazar payi
almaya devam etmesi ve bilgi teknolojileri ile siber
guvenlik alanlannda yeni firsatlann ortaya ¢ikmasi
éngoraluyor.

v

Mobil Abone Sayisi (100 kisi basina)
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Diinyada ve Turkiye’de Telekom Pazan

v

FTTH/B Hane Kapsamasina gore Avrupa
Siralamasi (milyon hane)

Gelisim %
2023/2021 FTTH Council 2021 Tahmini

%2 rusya (I 50,0
+%12 Fransa (D 24,0
+%6 ispanya (D 16.8

+ a6 italya (D 16,0

+%17 Turkive (D 12,7

+%5 Ukrayna (D 121

+%32 Almanya (D 9.0

+%19 Polonya & 7.3

%65 Birlesik kraluk (D 7,0

+%2 Romanya - 6,5

+%49 Hollanda - 4,7

+%5 Isveg - 4,1
+%8 Kazakistan - 4,0
+%9 Portekiz . 3,8
+%]1 Belarus . 3,6

v

FTTH/B Abone Sayisina gore Avrupa
Siralamasi (milyon)

Gelisim %
2028/2021 FTTH Council 2021 Tahmini

%9 Rusya (e 251
+%41 Fransa (D 14.6

+%14 ispanya (D 12,8

+%34 Turkive (D 5.0

+%29 Romanya (D 4.4

+%72 Amanya @ 3.5

+%10 Isveg a 3,3

+%40 Polonya . 3,0

+%4 Belarus (@ 2,8

+%72 italya [ ] 2,7

Sabit genisbant kullanimi hizla yayginlasirken mobil
internet kullanimindaki artis da devam ediyor

Onumuzdeki donemde mobil ve sabit veri kullanimi
artarken, yeni nesil sabit genisbant erisim hizmetlerinin
yayginlasmasi bekleniyor. Global operatorler kullamica
basina ayda 100GB, hane basina ise terabit seviyelerinde
veri kullanmmi beklentilerini pandemi streciyle birlikte
sabit genisbant internet kullamiminda yasanan talep
patlamasiyla dne cekti.

Global 6lgekte mobil veri kullammi ve gelirlerinde;
yUkselen akilli telefon penetrasyonu, genisleyen LTE/5G
kapsama alani ve artan mobil video uygulamalan ile
buUyume bekleniyor.

Tarkiye'de 2021 y1li 3. ceyreginde, sabit genisbantta aylik
veri tuketimi yillik %34 buyUyerek 206GB, mobil veri

tlketimi ise yillik %22 buyuyerek 11,.3GB seviyelerine ulasti.

Dunyada 5G 6ncesi mobil sebeke kapsamasi genislemeye
devam ederken, gelismekte olan bolgelerde gelismis
bolgelere kiyasla mobil kapsama oranlannin daha hizl
artmasi bekleniyor. Latin Amerika, Orta Dogu, Afrika gibi
gelismekte olan pazarlarda, Asya-Pasifik (DVAP) gibi
gelismis pazarlardan daha yUksek bir gelir blyumesi
bekleniyor.

Dunya ortalamasinin Uzerinde kapsama oranlarina
ulasmis Avrupa bolgesindeki operatorler; finansal
teknoloji, 6deme sistemleri ve icerik Uretimi gibi bircok yeni
alana giriyor. Orta ve GUney Afrika’da telekominikasyon
gelirleri agirlikh olarak ekonomik buyume ile orantil olarak
gerceklesirken; gelismekte olan Asya-Pasifik bolgesinde,
ozellikle mobil sektdrdeki hizli abone artisindan kaynakl
gelir blylUmesinin devam edecegi tahmin ediliyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Fiber internet ile hizli ve kesintisiz
iletisim

Gelismis llkelerde fiber altyapi,

hizli internete talebin artmasiyla
yayginlasirken, Turk Telekom 366
bin kilometre uzunlugundaki fiber
agi ile Turkiye’deki lider pozisyonunu
2027de gliclendirdi.

>

Farkli tlkelerde 5G’nin ticari lansmani devam ederken,
2018 yil sonundan itibaren altyapinin kullanima girdigi
GUney Kore, Asya-Pasifik (DVAP), Kuzey Amerika ve
Avrupa gibi gelismis pazarlarda abone kazammlan devam
ediyor.

Turk Telekom, Turkiye’'de lider entegre operator
pozisyonunu yeni abone kazanimlanyla guclendirirken,
Ulkenin teknolojik ve dijital dontsumine odaklanarak
5G hazirliklann surdartyor. Sirket’in sahip oldugu yaygin
fiber altyapisi gecis strecinde Turkiye’nin konumunu
glclendirecektir.

Turk Telekom, hane kapsamasini artirmak ve musterileri
internet kullanimina tesvik etmek amaciyla ytksek
kapasiteli sabit genisbant internet teklifleri sunarken,
kapsamanin dusuk oldugu ilcelerde internet sahipligini
desteklemek amaciyla hizli ve limitsiz, ulasilabilir fiyath
bolgesel kampanyalar yurutta.

Turkiye sabit genisbant hanehalki kapsamasi, Turk
Telekom’un girisimleri sayesinde son alti yilda %47
seviyesinden 2021 3. ceyrek itibanyla %72 seviyesine
yukseldi. Turk Telekom, penetrasyonu yakin gelecekte %75
ve (st seviyelere yikseltme hedefini strdurtyor.

Sabit genisbant segmentinde 8Mbps olan giris hizinin
son 2 yilda 16Mbps’ye yUkseltilmesi kesintisiz ve hizli
internetin tabana yayilmasi stratejisini dnemli 6lcude
destekledi. Urtin portféytine 35Mbps paketinin eklenmesi,
ARPU artisina katkida bulundu.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Turkiye'de, 2021 yili 3. ceyregi itibanyla 4,6 milyon olan
fiber (FTTH/B) abone bazi, son 3 yilda yillik ortalama %21
oraninda buyUme gosterdi. Pazarda 11,3 milyon xDSL
abonesi ve 1.4 milyon kablo internet kullanicist mevcut.

2013 yilinda sabit genisbant kullamicisinin ayda ortalama
30GB veri tukettigi Turkiye'de, 2021 yiinin 3. ceyreginde
ortalama tuketim 206GB oldu. 2013’te sabit genisbant
abonesinin yaklasik %20’si 10Mbps Uzeri hiza erisirken,
2021 Ucuncu ceyreginde bu oran yaklasik %88 seviyesine
cikt.

Turk Telekom’un altyapisini kullanan sabit genisbant
abone sayist, 2021 yil sonu itibanyla 14,3 milyona ulasti
(4C’20: 13,4 milyon) ve Sirket sabit genisbant pazannda
liderligini korudu.

Artan iletisim ihtiyaci ile birlikte yiiksek hizli internet
yayginlasirken, Turkiye’de fiber kapsamasi Tiirk Telekom
onculiigiinde hizla iyilesti

Sabit genisbant servis gelirleri buylmesinde sabit sebeke
yatinmlan, fiber internet donustmleri ve artan hane
kapsamasi belirleyici oluyor. En yUksek sabit genisbant
kapsamasi, yuksek gelirli ve hizli yeni nesil baglanti aglan
olan gelismis Ulkelerde gorulurken; Hong Kong, Singapur
ve GUney Kore %100’Un Uzerinde kapsama oranlarn ile
dunya liderligini koruyorlar.

Sabit genisbant teknolojileri kapsaminda, Orta ve Dogu
Avrupa ile Asya-Pasifik (DVAP) bolgelerinde eve ve binaya
kadar fiberin en yaygin teknoloji olacag ongdrulurken;
Bati Avrupa'da, dzellikle Almanya ve ingiltere’de DSL
sebeke yenilemelerinde G-fast ve VDSL teknolojilerinin
yayginlasmasi, Amerika’da ise kablo genisbant
c6zUmlerinin hakim erisim teknolojileri olmaya devam
etmesi bekleniyor.

Genisbant pazarnda global rekabet yuksek seyrederken,
mobil genisbant fiyatlanndaki dusus sabit genisbant
pazarnndaki rekabeti artinyor. Bazi bolgelerde, genisbant
operatorleri tuketici talebinden daha hizl altyapi
yatinmlan ve hiz artisina gidiyor.

Turk Telekom liderliginde Ulke capinda fiber internete
erisen hane sayisi hizla artiyor. Turk Telekom 2021 y1l sonu
itibanyla 366 bin kilometrelik fiber agi ile Ulkedeki agik ara
en yaygin fiber altyapiya sahip operatdrdr (2020 yil sonu:
331 bin kilometre).

Alternatif isletmecilerin fiber uzunlugu 2021 yili 3. ceyrek
itibanyla 26 bin kilometresi kiralik, 76 bin kilometresi
kendilerine ait olmak Uzere toplam 102 bin kilometre
oldu. Turkiye'deki fiber altyapinin kilometre bazinda
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2025 yilina kadar mobil data
kullaniminin 5,5 katina ¢ikmasi
bekleniyor.

AN

Mobil data
kullanim
artmaya
devam ediyor

yaklasik %78’ine sahip olan Turk Telekom 81 ildeki ve
tum ilcelerdeki musterilerini yUksek hizli internetle
bulusturuyor.

Fiber yatinmlanna ara vermeden devam eden Turk
Telekom, sektordeki en yuksek artist kaydederek toplam
fiber hane kapsamasini 2021 yil sonu itibanyla yilik bazda
yaklasik 3,4 milyon artirarak 30,2 milyon seviyesine
yukseltti.

Dunyada altyapi paylasim ve sanallastirma modelleri,
operatorlerin ag kalitesini ve verimliligini artinrken
maliyetlerinin de azalmasini sagladigi icin yayginlasiyor.

5G’ye gecis ile artacak olan altyapi yatinmi ihtiyaclan
dolayisiyla operatorler ve Ulkeler farkl mobil altyapi
paylasimi modellerine yoneliyor. Yapilan tasarruflar
sayesinde stratejik ve yuksek katma degerli alanlara
yatinm yapma firsati dogmasi ile, yerlesik isletmecilerin
gelirlerini artirmasi bekleniyor.

Katma degerli servisler ve dijital donilisiim mobilde
abone bazi ve gelirlerini artirirken, data kullanimi hiz
kesmeden biiyiiyor

Akillh telefon penetrasyonundaki artisin, yukselen data
talebinin ve faturasiz hatlardan fatural hatlara gecisin,
mobil ARPU UGzerindeki olumlu etkilerinin surmesi
bekleniyor. Mobil yogunluklu operatorler, mevcut musteri
tabanlann koruyarak yenilikci dijital servislerle taahhtt ve
Ust segment oranlarnni artirmaya devam edeceklerdir.

LTE kapsama alaninin genislemesi, sunulan TV, oyun,
muzik gibi servislerle veri kullaniminin artmasi ve
ulasilabilir fiyath akilli telefonlann yayginlasmasiyla
operatorlerin abone ve gelirlerinin bUyUumesi bekleniyor.
Global 6lcekte 2020 yilinda %68 olan akilli telefon
penetrasyonunun 2025 sonunda %8T1'e ulasacagl
ongorullyor.

Mobil internet hiz1 ile mobil data kullaniminin dinya
genelinde 2025 yilina kadar 5,5 katina ¢ikacagr tahmin
ediliyor. Kullanici basina mobil veri tuketiminin 2025'te
40GB seviyesine yaklasmasi, 5G’nin toplam trafikteki
payinin ise 2025 yilina kadar yaklasik %50’ye yukselmesi
bekleniyor.

2021 y1h 3. ceyrek itibanyla Turkiye'de mobil pazar toplam
86,9 milyon aboneye ulasti. Turk Telekom, Turkcell ve
Vodafone’un hizmet sundugu mobil pazarda nufusa gore
penetrasyon orani %104 oranina yukseldi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turkiye’de aylik veri tiiketimi
artiyor

2021 yili 3. ceyrekte, Tlrkiye’de sabit
genisbantta aylik veri tiiketimi yillik
%34 buytiyerek 206GB’a, mobil
segmentte ise yillik %22 bulyliyerek
11,3GB’a ulasti.

>

M2M aboneler dahil olarak bakildiginda, 2021 3.

ceyrek itibanyla Turk Telekom, Turkcell ve Vodafone’un
mobil abone pazar paylan sirasiyla %27, %41 ve %32
seviyelerinde gerceklesti. Operatorlerin yuksek ARPU’lu
faturali abone oranlanni artirma stratejisiyle 2021 3. ceyrek
itibanyla pazardaki faturali abonelerin orani, yillik 2,5 puan
artarak %66,5 seviyesine yukseldi. Avrupa Ulkelerinde

bu oranin %72 duzeyinde olmasi, daha yuksek ARPU’lu
fatural abone tabaninin buylUme potansiyeli oldugunu
gosteriyor.

Abone basina aylik ortalama veri tuketimi hizla artarken
yapilan LTE yatinmlanyla tuketiciler, yUksek internet hizi
ve veri kullammi gerektiren uygulamalan diledikleri yerde
ve zamanda kullanabiliyor. 2021 y1li 3. ceyrekte, Turkiye'de
sabit genisbantta aylik veri tuketimi yilik %34 blyUyerek
206GB’a, mobil segmentte ise yillik %22 blyuyerek
11,3GB’a ulasti.

SIM kart1 LTE hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin
data kullanimi aylik 12,7GB oldu. Yuksek teknoloji
adaptasyonu ve tuketim egilimi, sektordeki firsatlann
gelecek yillarda da surmesine zemin olusturuyor.

Katma degerli servislerde artan bagl cihaz sayisinin
yani sira saglik, ev ici guvenlik, filo ve arag takibe yonelik
cihaz ve uygulamalar sayesinde M2M gelirlerinin
blUyUmeye devam edecegi tahmin ediliyor. 4.5G ihalesi
ile pozisyonunu guclendiren Turk Telekom, mobil
hizmetlerinde spektrum pazar pay1, abone pazar
payindan yUksek tek operatér konumundadir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Turk Telekom, devam eden faturali 6demeye gecis
hedeflerine Ust segmente gecis hedeflerini de dahil etti.
Mobilde yuUksek deger yaratma ve glclu bir pazar payr
odagiyla kapsama, sebeke kalitesi ve musteri deneyimi
gibi alanlarda buyik kazanimlar sagladi. Ust segment
arinu Prime, 2021 itibanyla, 2019 sonundan bu yana %165
artis kaydetti. 2021 sonunda 4,9 milyon aboneyi gecerek
toplam fatural aboneler icerisindeki orani %31,6’ya ulasti.

5G, mobil WiFi biliylimesini desteklemeye devam edecek

Sabit genisbant baglantisinin zayif oldugu bolgelerde,
sabit genisbant baglantisina alternatif olan Mobil WiFi
cozumlerine yonelik talep artisi dinya genelinde strtyor.
Bazi operatorler LTE/5G spektrumunun bir bolimunu
yUksek hizli mobil genisbant olarak sunmak amaciyla yeni
ortakliklar kuruyorlar.

Mobil WiFi Turkiye dahil diinya genelinde pandemi
sUresince penetrasyonunu artinrken, sabit kablosuz erisim
(FWA) Urdninun 5G ile yayginlasmasi bekleniyor. 5G
Mobil WiFi abone sayisinin, 2025 yilina kadar Amerika,
Almanya, Turkiye ve isvicre gibi Ulkeler dahil olmak Uzere
sabit genisbant abone sayisinin %5’i seviyesine gelmesi
bekleniyor.

Yayginlasan 5G teknolojisi abone penetrasyonu ve gelir
artisimi surdiriyor

5G teknolojisi ile dijital donustm, Asya, Kuzey Amerika ve
Bati Avrupa’da sehirlerde, sanayilerde ve evlerde basladi.
Milyarlarca nesnenin internete baglanmasi, buyuk veri,
sanal gerceklik, artinlmis gerceklik, yapay zeka, makine
6grenmesi, blok zincir gibi yeni nesil teknolojilerin glnlik
hayatta yerini almasi ve is dinyasinda Uretim ve tedarik
zincirinin bUyuk 6lcude dijitallesmesi bekleniyor.

Bircok operator 5G test ve lansmanlanm strdurtyor.
Dunya capinda 5G dagitimlarnnin sayisi 2019°'dan bu yana
artmaya devam etti. 2020’de yaklasik 100 adet 5G agi
kurulmus iken, canl aglann sayisi 142’ye ulasti.

Operatorler 5G servislerini 2022 yilinda ticari olarak
yayginlastirmayi hedefliyor. Avrupa bolgesinde mobil
kapsamanin yuksek seviyede olmasiyla daralan gelir
bUyUtme alanlannin, 5G ile birlikte farkl platformlarda
sunulacak ¢cozumlerle artmasi bekleniyor.

Cin, Guney Kore ve ABD gibi Ulkeler 5G gecislerini diger
Ulkelerden daha 6nce hayata gecirerek 5G yayilmasi
ve abone artisinda lider konuma ulastilar. Bati Avrupa,
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Dunyada 5G alaninda Asya
tilkelerinin hizli adaptasyonu 6én
plana cikarken, Turkiye 5G’ye gecis
hazirliklarini strddrtyor.

5G
penetrasyonu
artmaya devam
ediyor

Orta ve Dogu Avrupa ile gelismis Asya- Pasifik (DVAP),
2020 boyunca dunya ¢apinda en fazla 5G lansmaninin
gerceklestigi bolgeler oldu. Bu bolgeler disinda Afrika
bolgesinde Guney Afrika ve Togo'da, Latin Amerika'da ise
Brezilya'da belirli sehirlerde 5G lansmani yapildi.

Bu alanda en hizliilerleyen Ulke Guney Kore'dir. 2019
yilinda baslayan 5G yayginhgi 2020 yili 2. ceyrek sonu
itibanyla buyuk olcide tamamlandi ve buyumesini
sUrdurdl. Cin de bu alanda cok hizli ilerliyor. Agustos
2021 itibanyla yaklasik 1 milyar kullaniciya sahip olan
dunyanin en buyUk operatoru China Mobile toplam sayist
300 milyonu gecen 5G aktif kullamicisina ulasti. Sirket,
ingiltere ve Almanya dahil butun Avrupa tlkelerinin aktif
5G kullanicillanndan daha fazla 5G kullanicisina sahip.

5G alaninda Asya Ulkelerinin hizli adaptasyonu 6n

plana ¢ikarken, Avrupa Birligi'nde operatorler 5G aglarnni
hizmete aliyorlar. Bircok operatorin 5G lansman planlarn,
spektrum acgik artirmalarnndaki gecikmelere ragmen
devam etti.

Turkiye'de ise, 5G ile ilgili test calismalan devam ediyor. 5G
teknolojisine yerli imkanlar ile gecilmesi hedefleniyor.

TV pazarinda operatorler farklh stratejiler ve ortakliklarla
icerik maliyetlerini azaltarak abone bazlarini biyiitmeyi
hedefliyor

Odemeli TV servisleri icinde en yaygin teknolojiler uydu
ve kablo teknolojileridir. 2025’e kadar IPTV ve OTT Video
segmentlerinin Odemeli TV pazarinda baslica biyime
alani olmasi bekleniyor. Bircok Ulkede telekom oyunculan
IPTV teknolojisi ile penetrasyon artisi sagliyor.

Global OTT oyunculannin buyUme potansiyeli barnndiran
bolgelerde yerel iceriklere daha fazla yatinm yapmalan
sayesinde pazar paylanni artirmalan bekleniyor. OTT
oyunculannin pandemi strecinde yakaladiklan hizl
buyumeyi strdurecekleri tahmin ediliyor.

Dunya capinda OTT video perakende geliri, 2019 ve
2020 arasinda 20,6 milyar ABD dolan artarak 97,1 milyar
ABD dolarnna ulasti. 2020’de dinya capinda perakende
gelirinin %26’s1n1 olusturan Netflix, pazardaki en buyuk
oyuncudur.

2024'te OTT TV perakende gelirinin geleneksel Odemeli
TV'yi geride birakmasi bekleniyor. Geleneksel Odemeli
TV gelirlerinin 2025 yilinda 181,6 milyar ABD dolarn olacagi

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Finansal teknoloji ve 6deme
hizmetleri odagi

internetin ve mobil uygulamalarin
yayginlasmasiyla etki alanini
genisleten Fintek girisimlerine
yatirimlar blytyor.

—

tahmin edilirken, OTT video perakende gelirlerinin
201,2 milyar ABD dolarnna ulasmasi bekleniyor.

Global telekom operatoérlerinin Odemeli TV gelirlerinin
toplam telekom servis gelirlerine orani Turkiye’'ye kiyasla
cok daha yUksek seviyelerdedir.

Turkiye’nin %30 Odemeli TV hane penetrasyon orani
diinya ortalamasinin altindadir. Turkiye'de Odemeli TV
pazarinda en yaygin TV teknolojisi DTH'dir. Odemeli TV
pazarnnda IPTV hizmetleri Turk Telekom Tivibu ve Turkcell
TV+ tarafindan sunulurken, Turk Telekom uydu platform
hizmeti veren tek telekom operatéri konumundadir.
Turksat ise, Turkiye'de aktif olarak Kablo TV sunan tek
isletmecidir.

Turk Telekom Turkiye’'nin ilk IPTV saglayicist iken 2015
yilinda kablosuz hanelere de ulasmak amaciyla uydu
platformunda yayincilik hizmeti sunmaya basladr.

Odemeli TV UrlinUnUn penetrasyonunu artirmay1
hedefleyen Turk Telekom’un 2021 yili 3. ceyrek itibanyla
abone pazar pay1 %20,6 oldu. Turk Telekom Tivibu,
Odemeli TV pazarinda 2021 yilinda ikincilik pozisyonunu
korudu. Ev TV abone sayisi 1,5 milyon olurken toplam TV
abone sayisi 2,9 milyona ulast.

Turk Telekom, musterilerinin TV deneyimini iyilestirme,
icerigi cesitlendirme, mevcut musteriden sagladig degeri
artirma hedefiyle bircok strateji uyguluyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Dijitallesme, KOBI’lerin yeni teknolojilere
adaptasyonunu hizlandiriyor, kurumsal segmentte
biliyiime alanlarini genisletiyor

Operatorlerin glinden gune dénemi artan yazilim, gtvenlik,
ortak yerlesim, banndirma ve bulut gibi servis gelirlerinde
2021 yilinda %20 buyume bekleniyor.

Dunya genelindeki KOBI'lerin BT ye yonelik toplam
harcamalannin 2027de yilik bazda %8 artarak rekor
seviyeye ulasmasi bekleniyor. 2022 yili icin ise normal
seviyesine yakin ve %6 buylume oran tahmin ediliyor.

Lider operatorlerin kurumsal servislerini bulut servislere
tasiyarak kucuk ve orta boy isletmelerin erisimine daha
yaygin sekilde sunacag) ongoruluyor. Bulut tabanl ses ve
birlesik iletisim Urlnlerinde, ortak yerlesim, banndirma,
bulut ve guvenlik servisleri alaninda global teknoloji
devleri lider konumlarini strdurUrken, telekom operatoérleri
blyume firsatlan icin yatinmlanna devam ediyor.

Kurumsal segment pazar, kesintisiz guvenli bant genisligi
ihtiyaci, yeni nesil erisim servislerindeki talep artisy,
verilerin yerlilestirilmesi ve siber glvenlik intiyaclanyla
bUyUmesini strduruyor.

Finansal teknoloji ve 6deme hizmetleri artan musteri
ihtiyaclarini karsilamay1 hedefliyor

Fintek, finansal hizmetleri iyilestirmek adina teknolojiden
yararlanan yeni finans endustrisi olarak on plana ¢iktl. Tum
dunyada internet ve mobil uygulamalann yayginlasmasi
ile birlikte etki alanim genisleten Fintek girisimlerinin aldig
yatinmlar bu durumu kanithyor. Ozellikle gelismekte olan
Afrika, Asya ve Orta Dogu pazarlarinda; mobil cuzdanlar
ve mobil finansal hizmetler, mobil operatorler icin temel
baglanti hizmetlerinin disindaki dnemli alanlardir. Mobil
finansal hizmetler sunan operatérlerin, geleneksel
oyuncular ve finteklerle rekabet edebilmek icin deger
onerilerini gelistirmeleri gerekiyor.

Dijitallesmeyle beraber sade ve kolay ¢cozUmlere olan
talep gun gectikce artiyor. Avrupa’nin en bUyUk kart pazan
olan Turkiye’'de 2021 sonu itibanyla 150 milyon banka

karti bulunurken, on 6demeli kart sayisi yillik %32’lik
artisla 57 milyonu asti. Ayn1t donemde Finteklerin 6n
oddemeli kartlar icindeki payi ise %45 oldu. Ote yandan,
2027de 6n 6demeli kartlar ile yapilan alisveris islem hacmi
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Private Network LTE/5G pazari
gelisirken, LTE yayginlasiyor.

AN

Private
Network

yayginlasiyor

%182 buyurken, bu alisverislerin yaklasik %79’u fintek
sirketlerinin kartlanyla yapildr.

Turk Telekom, TT Odeme kapsamindaki mobil ve fatura
6deme hizmetlerine yeni gelistirdigi e-clzdan uygulamasi
ve 6n 6demeli kart Pokus’u ekledi. Turk Telekom, yuksek
teknolojiye ve Turkiye’'nin en buyUk musteri agina sahip
sirketlerinden biri olarak yaratici ¢oztmler ve uygulamalar
ile bu alanda dijitallesmeye liderlik etmeyi hedefliyor.
Pokus, prosedur yuki olmadan bankacilik hizmeti
saglayan, sade arayUzuyle hizli ve kolay kullanimli bir
dijital cizdan uygulamasi olarak 6n plana cikiyor.

Pokus’un diger dnemli 6zellikleri operatoér bagimsiz
olarak uygulamaya baglh calismasi, tum dunyada gecerli
Mastercard semali temassiz bir kart olmasidir.

Private Network LTE/5G sebekeleri kurumlarin radarina
giriyor

Private Network LTE/5G pazan buylUmeye devam ederken
teknoloji olarak mevcut projelerde kapali alan baglanti
gereksinimini daha rahat karsilayabilen LTE yaygin olarak
uygulaniyor.

imalat, madencilik, petrol ve gaz gibi endUstriyel
sektorlerde ¢zel aglar yayginlast. Yaygin uygulamalar
arasinda endustriyel ekipman ve otomatik yonlendirmeli
araclar bulunuyor. Bunlar, 1oT pazarlarnnin olgunlastig
yuksek gelirli bolgelerde ve dzellikle Cinde yaygindir. Ozel
ag faaliyeti dusuk ve orta gelirli Ulkelerde ise su anda
sinirhidir.

Turk Telekom, Nokia ve Arcelik is birliginde Turkiye'nin

ilk 5G’ye hazir 6zel kablosuz sebekesini kurma projesini
baslatti. Nokia'nin 6zel kablosuz ag, Arcelik’'in Gretim
video analitigi, ic mekan konumlandirma ve gelismis
Otomatik Yonlendirmeli Arag (AGV) performansini
destekleyecek; Nokia ve Turk Telekom Turkiye'deki ilk ticari
6zel 4.9G/LTE agim kuracaktir. Kasim 2021 itibanyla Arcelik
fabrikasinda kurulan sebeke ile AGV’ler calismaya basladi.

Proje, stratejik alanlarda rol alan bir teknoloji hizmetleri
ve ¢ozUm saglayicisi olarak Turk Telekom’un ufkunu
genisletmesi adina dnemli bir kilometre tasi olacak.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

GSMA’ya gore 2020 yilinda 13 milyar
olan IoT baglantisi 2025 yilinda

24 milyara, gelirleri ise ¢ katina
ctkarak 900 milyar ABD dolarina
ulasacak.

AN

2025 yilinda
24 milyar loT
baglantisi
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Kablosuz iletisimin artisiyla nesnelerin internete
baglanmasinda en giicli biiylime alaninin, otomotiv
sektorti, akill sehirler ve binalara yonelik hizmetler
olmasi bekleniyor

Dunya genelinde cesitli loT ¢cozumlerine yatinm yapan
operatorler, gelirlerinin bayuk kisminm akilli ev, akill arac,
akilli sehir ve akilli fabrikalardan elde ediyor.

GSMA raporuna gore 2020 yilinda 13 milyar olan loT
baglanti sayisi 2025 yiinda 24 milyara, loT gelirleri ise Ug
katina ¢ikarak 900 milyar ABD dolanna ulasacak. Pandemi
etkisiyle dijital donustm zorunlu olarak hizlanirken, gelir
artis beklentisi de %20’ye yUkseldi. Gelir artisi ve maliyet
azalislan servis penetrasyonunu hizlandinrken mevzuat
gecisleri gindemdeki yerini koruyor.

Global 6lcekte mobil operatorler, loT alaninda da
musterilerinin uctan uca ¢6zum saglayicisi olmak amaciyla
network iyilestirmelerinin yaninda ekosistem ortakliklarin
artirmay1 hedefliyor.

Baglantili otomobiller, filo yonetimi, akill binalar ve

saglik, dnumuzdeki dénemde gelirleri en cok buylyecek
alanlar arasinda gosteriliyor. Pandemi ile birlikte saghk
sektorunde proje uygulamalan diger sektorlere gore daha
fazla yayginlast.

* Global telekom pazarn verileri icin Analysys Mason, OECD, GSMA,
Dinya Bankasi ve FTTH Council; Turkiye verileri icin BTK, TUIK, BDDK,
BKM, Dunya Bankasi ve FTTH Council kaynaklanndan faydalanmlmistir.
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Temel Servisler

Ana is kollarinda biiyiime ve dijitallesme
Turkiye’'nin dijital donustmunde dncultk
Fiberlesme odag ile sabit genisbantta guclt buyume
ve liderlik
YUksek kalitede ve hizda internet erisimi
Mobilde gelir pazar pay1 kazanimi 6nceligi

Erisim hatti artis1 ve kapsayici Grtin portfoyd ile
hanelerle yogunlasan abonelik iliskisi

Lider dijital TV/OTT platformu

Verimlilik

Dijitallesme ve yeni operasyonel modellerle verimliligi
artirma
Dijitallesme ve sanallastirma
Siki maliyet kontrolt ve disiplinli sermaye yonetimi
Gelistirilmis organizasyon ve yalin teknoloji

Miisteri Odag

Miisteri deneyimini yeniden tanimlama

Dijital ve uctan uca yeniden tasarlanmis en iyi
muUsteri deneyimi

Musteri odakli, cevik calisma modelleri
Kisisellestirilmis teklif ve icerikler

Yeni Gelir Alanlan
Ana is kollarin1 destekleyen yeni alanlarda
biiyiime

Yeni nesil 5G ¢ozUmleri ve uluslararasi is
birlikleri

TV/OTT ve ICT/Bulut yatinmlan
Erisilebilir bulut/bilisim/IoT hizmetleri
Buyuk olcekli BT projeleri

Risk sermayesi girisimleri
Fintek cozUmleri

Turk Telekom

Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Turk Telekom pandemi surecinin ana is

kollarinda ivmelendirdigi buyume

firsatlarini degerlendirirken, analitik yetkinliklerini 52 milyona yakin
abonesine deger yaratmak lizere gelistirmeye ve ekosistemini yeni lirlin ve

hizmetlerle genisletmeye odaklaniyor.

Dijital ve
teknolojik
donuisiim

2021 Faaliyet Raporu

Turkiye’nin entegre operatort Turk Telekom, stratejik
hedeflerini dijital dontstimun 6Gncdlugu vizyonu
dogrultusunda belirliyor

Varliklann, yatinm ve Gran portféylnu yeni normale
gore degerlendiren Turk Telekom, pandemi suUresince
kesintisiz iletisim saglamayi, stratejik acidan dnemli milli
bir sorumluluk olarak degerlendiriyor. Sirket, Turkiye’'nin
hizli ve kesintisiz internete sahip olmasi icin yatinmlarnni
kararlibkla strdururken Ulkenin dijital ve teknolojik
doénusumune liderlik ediyor.

Turk Telekom, temel telekomunikasyon Urlnlerine artan
talebin yani sira 6zellestirilmis kurumsal ¢cozumler, online
egitim, siber glvenlik, bulut cézUmleri, dijital ve online
musteri kanallan gibi yenilikci alanlarda bayuyen ilgiye
etkin sekilde karsilik veriyor.

Hizli adaptasyon yetkinligi, esnek ve cevik is yapis
modeliyle Turk Telekom, buglin ve gelecekte Turkiye’nin
iletisim ve teknolojik gereksinimlerini karsilamayi
sUrdUrecektir.




Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Fiber aginin yayginligi ve 2021
sonunda LTE baz istasyonlarinin
%42’sinin fibere bagli olmasi Turk
Telekom’a 5G’ye en hizli uyum
saglayabilecek operatér olma
firsatini getiriyor.

——— e

AN

5G’ye en hazir
operator

TEMEL SERVISLER-Ana is kollarinda buyilime ve
dijitallesme

Tiirkiye’nin dijital déniisiimiinde 6nciiliik

Turkiye sabit genisbant hanehalk penetrasyonu, Turk
Telekom’un girisimleri sayesinde son alti yilda %47
seviyesinden 2021 3. ceyrek itibanyla %72 seviyesine
yUkseldi. Turk Telekom, penetrasyonu yakin gelecekte %75
seviyelerine yUkseltme hedefini strdurtyor.

Sabit genisbant kapsamasinin artmasinda énemli katkisi
bulunan Sirket, Turkiye’nin fiberlesme surecine de liderlik
ediyor. Ote yandan, 2017 yili sonunda 133 bin kilometre
erisim ve 124 bin kilometre omurga olmak Uzere 256 bin
kilometre fiber agi bulunan Sirket 2021 sonunda, 237
kilometre bin erisim ve 129 bin kilometre omurga olarak
toplamda 366 bin kilometre buyuklugunde bir fiber aga
sahiptir. Turk Telekom’un fiber agi Turkiye’nin 81ilinin
tamamini ve 30,2 milyon hanesini kapsiyor.

Hem fiber aginin yayginligi hem de 2021 sonu itibanyla
LTE baz istasyonlannin %42’sinin fiber sebekeye bagh
olmasi Turk Telekom’a mobil pazarda yeni 5G teknolojisine
en hizli uyum saglayabilecek operatér olma firsatin
getirmektedir.

Turk Telekom’un dijital stratejisi; Urln ve servislerin
dijitallesmesi ile gelir bUyumesinin desteklenmesi,

ayni zamanda operasyonel verimlilik eksenli dijital
transformasyonun hayata gecirilmesi olarak 6zetlenebilir.
Sirket pandemi sureciyle birlikte degisen ihtiyaclann da
etkisi ile dijitallesme alaninda son iki yilda dnemli bir
mesafe kaydetti.

Turk Telekom, bireysel musterilere iletisim, egitim, saglik,
medya, eglence, siber gluvenlik, fintek, bulut ve veri analitik
hizmetleri sunarken, dijital oyun alamnda yerli gelistirme
ekosistemini destekleyecek ¢ozUmler Uretiyor. Sirket, oyun
portfoylnu global trendlere uygun sekilde gelistirmeyi
dijital alanda oncelikli hedeflerinden biri olarak kabul
ediyor.

Turk Telekom’un kurumsal musterilere sundugu ¢ozumler
arasinda ise Online O, Isini Online’da Yénet, Online
Muhasebe, Online Reklam ve Bulut Teknoloji temalan
bulunuyor. Sirket, dijitallesme vizyonunun bir parcasi
olarak ilerleyen dénemlerde yapay zeka basta olmak
Uzere; bulut, siber glvenlik, dijital saglk uygulamalarn,
bulut tabanl yaziimlar ve veri merkezi alanlannda proje
gelistirmeye devam etmeyi planliyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Tirk Telekom 2021 yili fiber abone
sayisi 2020 sonuna gore 3,4 milyon
artarak 9,6 milyona ulasti. Bu artis,
yillik bazda en yliksek fiber abone
kazanimi oldu.

AN

Sabit genisbant
abone bazinin
%67’si fiber
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Turkiye'de kamu ve 6zel kuruluslann dijital dondsumunt
desteklemek adina yenilikci bulut tabanli servisler sunan
Turk Telekom; ihtiyaclara yonelik, gelismis teknoloji
hizmetleri tedarik ederken, Turkiye'de teknoloji girisimi
ekosistemini de gelistirecek yeni projeleri hayata
gecirmeye basladi. Arcelik ile Cayirova fabrikasina
Turkiye’'nin ilk ticari 6zel LTE aginmin kurulmasi icin anlasma
saglandi. Bu proje ile Uretimin dijitallesmesine 6nemli katki
saglayan Sirket, 2022 vyili icerisinde bircok fabrikada yeni
ozel ag kurulumlan gerceklestirmeyi hedefliyor.

Fiberlesme odagi ile sabit genisbantta gliclii bliyiime ve
liderlik

Turk Telekom ulkenin en yaygin erisim agina sahip
olmanin verdigi glcle Turkiye’nin fiberlesme surecine
onculuk etme hedefini surdurtyor. Dijital ve teknolojik
donusum yolculugunun en kritik dénum noktalan fiber
agini genisletmeye ve gelistirmeye yonelik yatinmlardir.

Bu atiimlar, Turkiye’'nin 5G’ye hizli ve avantajli gecisini
saglayacaktir. Hizli, kesintisiz ve glvenli iletisimin dneminin
artmasiyla fiber yatinmlanni 6ne ceken Turk Telekom, fiber
altyapr uzunlugunu 366 bin kilometreye ¢ikard.

Turk Telekom, musteri ihtiyaclanni géz énunde
bulundurarak fiber tekliflerini giincelledi, yluksek hizli
internet kampanyalanna tim satis kanallanni dahil
ederek fiber abone kazanimlanni hizlandirdi. Sirket,

fiber altyapidaki abone sayisinit artirmak Uzere mevcut
musterilerden altyapist uygun olanlann da fiber paketlere
gecisleri icin dnemli adimlar atiyor.

Turk Telekom, fiber abone pazarindaki acik ara liderligini
2021 yiinda da korumay1 basardi. 2021 yili, Tark
Telekom’un yaygin fiber altyapisi ve sundugu limitsiz
internet paket secenekleri sayesinde hem yuksek hizin
hem de limitsiz internetin daha fazla yeni musteri ile
bulustugu bir yil oldu. Turk Telekom 2021 y1li fiber abone
say1si 2020 sonuna gore yaklasik 3,4 milyon artarak

9,6 milyona ulasti. Bu artig, yillik bazda en yuksek fiber
abone kazanimi olarak kaydedildi. 2020 yil sonu itibanyla
abone bazinin %46’sim olusturan fiber abone sayisi 2021
sonu itibanyla %67’sini olusturuyor.

Yiiksek kalitede ve hizda internet erisimi

Turkiye’'deki sabit genisbant penetrasyonu, Avrupa Ulkeleri
ile kiyaslandiginda artma potansiyeline sahiptir. Bu
dogrultuda sabit genisbant hane penetrasyonunun orta
vadede %80’e cikmasi ve bu gelisimin Turk Telekom’un
gelir blyUmesinin ana unsurlanndan birini olusturmasi
bekleniyor.
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Turk Telekom mobil pazarda
glclenirken 2021 yil sonu itibariyla
faturali abone sayisini 6nceki yila
gore %5 artirarak 15,6 milyona
yukseltti.

AN

Faturali abone
mobil bazin
%65’ine ulasti

Turk Telekom, altyapr yatinmlan, genisleyen kapsama
alani, yuksek internet hizi, mobil uygulamalarla artan

veri kullanimi ve yeni gelir alanlanyla guclt bir bicimde
blUyumeye devam ediyor. Uzaktan egitim ve calisma
modellerinin yani sira dijitallesmedeki hizli ilerleme ile
internet intiyaci artiyor. Turk Telekom, sabit genisbant
abone bazim 2021de gecen yila gbre %6,9 buyUterek yillik
919 bin net abone kazanimi ile 14,3 milyon sabit genisbant
abone sayisina ulasti.

Ote yandan Sirket, Turkiye'nin internet hizini daha da
yUksek seviyelere ¢ikarmak icin musterilerin evlerine
kurulan ug cihaz teknolojilerini bir Ust seviyeye tasiyarak,
yUksek hiz ve genis kapsama 6zelliklerine sahip WiFi 6
destekli modemleri musterilere sundu.

Turk Telekom 8Mbps olan giris hizin1 son 2 yilda
16Mbps’ye yUkseltirken, kesintisiz ve hizli internetin tabana
yayilmasini tim kanallarda hizlandirdi. Uriin portféyine
eklenen 35Mbps tarifesi de abone bazint artirdi. Bireysel
segmentte 24Mbps ve Ustl hizli paketlerin yeni satislar
icindeki pay1 2020 yilinda %23 iken 2021 yilinda %54 oldu.

Mobilde gelir pazar pay1 kazanimi 6nceligi

Turk Telekom deger odakl yaklasimi énculuglnde sahip
oldugu mobil frekanslar, fiberle entegre guclt mobil
altyapisi ve yatinmlanyla network ve servis kalitesini
iyilestirerek pazardaki pozisyonunu guclendiriyor. Entegre
bir operatdr olarak Sirket, mobil segmentte dengeli ve
surdurulebilir bUytme yaratirken pazar payini artirma
hedefini koruyor.

2021 yiinda mobil pazarda yeni musteri kazanimi
tarafinda rekabet seviyesi yliksek seyrederken Turk
Telekom agresif fiyatlama stratejisi yerine abone
kazanimlannda deger odakli bir yaklasimi benimsedi,
altyapisini ve servislerini iyilestirmeyi hedefledi.

Mobilitenin geri gelmesi ve daha zengin icerikli paketleri
tercih eden abone kazanimlan sayesinde mobil veri
kullanimi ivmeli olarak artti. Turk Telekom, kapasite ve
servis kalitesini yUkseltmek, 5G’ye hazir hale gelmek icin
altyapr yatinmlanni surdurtyor.

Gelir ve ARPU iyilestirme hedefiyle Turk Telekom, faturali
musteri oranint artirmaya odaklandi. 2021 yil sonu
itibanyla faturali abone sayisi 6nceki yila gbre %5,4 artisla
15,6 milyon olurken toplam mobil abone sayisinin %65’ine
ulasti. Avrupa’da bu oranin %72 diuzeyinde olmas;,

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

daha yuksek ARPU’lu faturali abone tabaninin buylime
potansiyelini gosteriyor.

Turk Telekom mobilde yuksek deger yaratma ve glclu
pazar pay! odagiyla kapsama, sebeke kalitesi ve
musteri deneyimi gibi alanlarda iyilestirmeler saglad.
Prime, yenilenen tarife portfoyu ile abone sayisin 2019
sonundan bu yana %165 artirarak 2021 yil sonunda

4,9 milyon aboneyi gecti ve toplam fatural aboneler
icerisindeki orani %31,6’ya ulasti.

Turk Telekom mobil LTE ntfus kapsama orant 2021
sonunda %99 oldu, LTE abonelerinin toplam aboneler
icindeki pay1 bir dnceki yilin aynt dénemine gore %6 artisla
%67 olarak gerceklesti.

Abone basina aylik ortalama data tiketimindeki

hizli artisin isaret ettigi Uzere, yapilan 4.5G yatinmlan
tuketicilerin yuksek internet hiz1 ve data kullaninm
gerektiren uygulamalan kullanabilmelerini mimkun kildr.
2021 yil 3. ceyrekte, Turkiye'de aylik data tuketimi mobil
segmentte yillik %22 blyuyerek 11,3GB’a ulasirken, sabit
genisbantta yillk %34 blyuyerek 206GB oldu.

Turk Telekom, yeni girisimleri destekleyerek BiMcell,
Pttcell, Teknosacell ve Vestelcell markalan ile guclu is
birlikleri sayesinde farkli segmentlerdeki musterilerinin
mobil iletisim ihtiyaclann karsihyor.

Erisim hatti artisi ve kapsayici Uriin portfoyii ile
hanelerle yogunlasan abonelik iliskisi

Turk Telekom, sabit genisbant tarafinda hanehalki
kapsama sayisini ve sunulabilen hiz seviyelerini artirmayi
ve sabit ses UrUnleri ile zenginlestirilmis teklifler sunarak
erisim hatti kaybinin 6ntine gecmeyi hedefliyor.

Turk Telekom 2021 yilinda ev telefonunda Toptan Hat
Kiralama paketleri ile Grun farkindaligini artirarak yeni
kazanimlan hizlandinrken, PSTN Urununde ev telefonu
cihaz kampanyalan ile musteri taahhut strelerinin
iyilestirilmesini hedefledi. Sirket’in toplam sabit ses abone
sayist 2021 sonunda 10,5 milyon seviyesinde gerceklesti.
Yalin DSL hatlan dahil edildiginde toplam erisim hatti
sayisi 16,9 milyona ¢ikti ve toplam erisim hatti net abone
kazanimi 666 bin oldu.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Turk Telekom, taahhdt sUresini ve fiyatlan musteri
gruplanna gore farklilastirarak ve Ustun servis kalitesi

ile musteri baghligin iyilestirerek abonelik iptal riskini
azaltt. Sirket, abonelerin avantajl tekliflerle Ust tarifelere
gecislerinin devami ve fiyat dizeltmeleriyle sabit ses
gelirlerini korumay1 hedefliyor.

Lider dijital TV/OTT platformu

Dunya genelinde telekom operatérlerinin Odemeli TV
gelirlerinin toplam servis gelirlerine orani Turkiye’nin

cok Uzerinde iken Turkiye'de Odemeli TV penetrasyonu
dunya ortalamasinin oldukca altinda bulunuyor. Bu iki
veri, Turkiye acisindan énemli bir buyUme potansiyeli
oldugunu gosteriyor. Turkiye’de hanehalkinin %20’si uydu
Uzerinden Odemeli TV kullanirken, yaklasik %70°i uydu
Uzerinden Ucretsiz kanallan, kalan %10 hanehalki ise IPTV
ve kablo TV tercih ediyor.

Turk Telekom, Turkiye'de Odemeli TV pazarni
genisletmeyi, Turkiye’nin en iyi TV platformu olmayi ve is
birlikleriyle en iyi icerigi sunarak buylmeye devam etmeyi
hedefliyor. Sirket, yeni abone kazanimini strdurtrken
mevcut musterilerden sagladig degeri artirma yonunde
stratejik adimlar atiyor.

Evde internet ve teknolojik ézellikleri ile musteri
memnuniyetini hedefleyen Turk Telekom, daha Ust
paketlere gecis saglayan Tivibulu internet kampanyasini
surdurdyor. Sirket, Tivibu Mobil Indirim kampanyasi

ile mobil fatural abonelerine cazip fiyath Tivibu Uydu
Super Paketi’ni sunuyor. Ote yandan, Tivibu yayilimin
desteklemek adina Tivibu GO Smart TV ile kablo ve

kutu gerektirmeden Akilli TV Uzerinden Tivibu’ya erisim
saglandi. Tivibu GO uygulamasinda Akill TV Uzerinden
taahhutstz paket satislan baslad.

Zengin icerik ve yenilikci 6zelliklerle Turkiye'nin lider

dijital TV/OTT platformunu olusturmaya hazirlanan Turk
Telekom, icerik cesitliligini yeni belgesel ve dizi kanallanyla
glclendirdi. Sirket, musteri deneyimini iyilestirmek ve
yUksek kapasiteye ulasmak amaciyla bu yil IPTV altyapr
yenilemesi projesini baslatti.
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Turk Telekom musterilerinin hayatini
kolaylastiran servis ve Urtinler
gelistirirken, musteri deneyimini
dijitalde en st dlizeye tasimak icin
calismalar ydratdyor.

Miisteri
deneyimi
odagi

MUSTERI ODAGI-Miisteri deneyimini yeniden
tanimlama

Dijital ve ugtan uca yeniden tasarlanmis en iyi miisteri
deneyimi

Turk Telekom musterilerine satis ve musteri hizmetleri
kanallannda yaptigr gelistirmeler ile uctan uca kusursuz
bir kanal deneyimi saglayarak verimlilik artisi elde etmeyi
hedefliyor.

Rakiplerinden farkl bir deger sunmaya odaklanan Turk
Telekom, ofis kanali ile birlikte Ulke genelinde genis bir
aga ve etki alanina sahipligini artirdi. Kanalin daha dusuk
maliyetle daha fazla satis yaparak verimlilige odaklanmasi
icin performans ve prim sistemi surecleri tekillestirilirken
ofis kanalindaki tum ¢alisanlann ayni hedeflere yonelmesi
saglaniyor.

Bayi kanalinda, ofis ve cagn merkezinde sadelestirme

ve optimizasyon surerken perakende munhasir bayi
kanali ve toptan kanalda verimlilik artis1 elde edildi.

Cagn merkezinde dijital kanal kullaniminin gelistirilmesi,
sureclerin otomasyonunun artinlmasiyla maliyetler
iyilestirildi. Bayi satislarnimin daha etkin yonetilmesini
glvence altina almak Uzere bayi prim sistemi performans
odagi ile yeniden yapilandinldi.

Turk Telekom dijital kanallarda, kullama araylzu ve
musteri yasam dongusunde yaptigr iyilestirmelerle
musteri deneyimi alaninda dnemli gelisim kaydetti. Dijital
platformlarda da musteri deneyimini iyilestirmek icin
uygulanan bu adimlar sayesinde Web ve Mobil Online
islemler platformlannda aktif tekil kullanici ve ziyaret sayisi
istatistiklerinde yuksek artislar sagland.

Miisteri odakli, cevik calisma modelleri

Kurumlann musteri deneyimini iyilestirmeleri u¢tan uca ve
yeni musteri odakli cevik calisma modelleri yaratmasindan
gecerken, Turk Telekom yUz yuze ve dijital kanallarda
musteri sureclerini dnceliklendiriyor. Sirket, surdtrdlgu
projelerle operasyonel verimlilik alaninda strdurulebilir
iyilestirmeler elde ediyor.

Turk Telekom’un musteri deneyimini dijital alanlarda

da en Ust duzeye tasimak amaciyla musteri intiyaclan

ve beklentileri dogrultusunda sundugu Online islemler
uygulamasi; yeni fonksiyonlan, dijital kanala &zel firsatlan,
yenilenen kullanici dostu araylzu ve basitlesen kullanmic
girisi ile hizmet veriyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

YUz yUze kanallar icin dijitallesme kapsaminda munhasir
ve yarn munhasir kanallarda evraksiz abonelik strecleri
uygulamaya alindi. Mobil, evde internet, ev telefonu ve TV
urunlerinin birlestigi ilk dijital ortak online islemler kanal
Tekil Online islemler’in Tek Kanal, Tek Giris vizyonuyla
kullanimi artti.

Turk Telekom Online islemler uygulamasi, 57 milyona
yaklasan indirilme sayisi ile mobil uygulama pazar
arastirma sirketi App Annie’nin istatistiklerine gore aktif
kullanma sayisi en ylksek operatdr uygulamast oldu.

Turk Telekom’un musteri memnuniyeti odakl,
farklilastinlmis hizmet anlayisi cercevesinde kurumsal
musteri hizmetleri cagn merkezi kanalinda atanmis
musteri temsilcisi ve yUz yUze kanalinda kurumsal musteri
hizmetleri personeli ile musterilerin satis sonrasi ihtiyaclan
karsilanmyor.

Kisisellestirilmis teklif ve icerikler

Turk Telekom musteri deneyimini dijital alanlarda en
Ust duzeye tasimak amaciyla odak alanlan belirledi.
Entegre operator olarak, kisisellestirilmis tekliflerle ve
sinerji kampanyalanyla musteri deneyimini iyilestiren
Turk Telekom, WiFi Uzerinden arama yapabilme ve SMS
atabilme olanagi saglayan WiFi Arama servisini sunarak
iletisimde kapasite sorunu yasanmasinin oénine gecti.
Bununla birlikte Sirket, ulke capinda cok genis bir ag

ile yaklasik 3 bin noktada 6 bin erisim terminaliyle WiFi
hizmeti sunmaya devam ediyor.

Turk Telekom sunucular ile entegrasyonu tamamlayarak
altyapisini yeni eSIM teknolojisi ile uyumlu hale getirdi.
Sirket, en Ust seviyede veri glvenligi saglanmak Uzere
milli ve yerli teknolojilerin tesvik edilmesinin 6n planda
tutuldugu yerli dijital eSIM’i mUsteri kullanmimina acti.

Bireysel ve kurumsal musteri deneyimini uctan uca
dijitallestirmeye odaklanan Turk Telekom, bireysel alanda
kanallarda etkin musteri yonetimi, butincul kanal, sosyal
medya musteri iliski yonetimi entegrasyonu ve yapay zeka
gibi konulara agirlik veriyor.

Kurumsal alanda ise Sirket; sistem otomasyonu, veri
kalitesi ve raporlamasi, dijital kanallann yenilenmesi ve
hizmet sozlesmelerinin musteri ihtiyaclanna gore yeniden
tasarlanmasina yogunlasti.
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VERIMLILiK-Dijitallesme ve yeni operasyonel
modellerle verimliligi artirma

Dijitallesme ve sanallastirma

Turk Telekom degisen ve dijitallesen dunya duzenini
dikkate alarak is yap1s bicimlerini hizla degistiriyor. Sirket,
bu odak noktasiyla teknoloji, pazarlama, markalasma ve
iletisim, satis ve musteri hizmetleri streclerini uctan uca
gelistirerek her gecen gun iyilestiriyor.

Turk Telekom musteri sureclerinin dijitallestirilmesine,
operasyonel verimlilik artisinin saglanmasina, temel
servisleri tamamlayici yenilikci dijital uranler gelistirerek
pazara sunmaya, musterilerin ve telekom ekosisteminin
dijital donusumune katkida bulunmaya yonelik kapsaml
calismalar yurutuyor.

Siki maliyet kontrolii ve disiplinli sermaye yonetimi

Portfoyundeki mevcut varliklan verimli kullanmayi ve
yapacag yatinmlarla deger Uretmeyi amaclayan Turk
Telekom, yatinm harcamalarnn geliriyle uyumlu olarak
yonetiyor. Sirket, yatinm projelerinin hazirlanmasini,
yonetilmesini, organizasyonunu, gerceklestirilmesini ve
sonuclannin analizlerini iceren kritik kontrol mekanizmalan
olusturuyor.

Sabit erisim tarafinda yeni yerlesim yerleri ile rekabetin
yUksek oldugu bolgelerdeki yatinmlann dnceliklendiren
Turk Telekom, yatinmlarnn aboneye dontsum surecini de
titizlikle takip ediyor.

Entegrasyonun getirecegi katma degerlere odaklanan
Turk Telekom, sabit ve mobil bolgesel saha hizmetlerini
birlestirerek sinerji saglamayi hedefliyor. Merkezilesme
ve yeni teknolojilerle otomatizasyonu artan santral ve
hizmet binalannin, Genel Mudurluk ve bolge ihtiyaclan
dogrultusunda kullammri ile tasarruf saglaniyor.

Gelistirilmis organizasyon ve yalin teknoloji

Turk Telekom, musterilere daha hizli hizmet vermek

ve rekabetci musteri deneyimi saglamak icin yalin
teknolojileri etkinlestiriyor ve SDN (Yaziim Tanmiml
Sebekeler)/NFV (Sebeke Fonksiyonlarni Sanallastirma)
teknolojileri gelistiriyor. Sirket, SEBA (SDN Destekli Genis
Bant Erisimi) Gzerindeki kapsaml calismalarina devam
ediyor.
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Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Ar-Ge istiraki Argela ve ABD merkezli
inovasyon kolu Netsia; sebeke
dilimleme, fiber optik aglar, blok
zincir, veri analizi, radyo erisim
sebekesi alanlarinda iddiali 5G
¢oztimleri sunuyor.

——— e

Argela ve
Netsia’dan 5G
coziimleri

Turk Telekom, muUsterilerin iletisim teknolojilerine yonelik
ihtiyaclann, degisen pazar ve gereksinimler cercevesinde
en uygun, guvenli, hizli sekilde ve yUksek deneyim
kalitesinde karsilayabilmek icin teknolojik dontsumunu
sUrdUrUyor. Sirket; otomasyon, yakinsama, sanallastirma
girisimleri ile teknolojik yetkinliklerini gelistirmeyi, bu
gelistirmeler paralelinde daha cevik ve verimli bir sebeke
yapisina gecmeyi planliyor.

YENIi GELIR ALANLARI-Ana is kollarin1 destekleyen yeni
alanlarda biiyiime

Yeni nesil 5G ¢oziimleri ve uluslararasi is birlikleri

Turk Telekom Turkiye'de 5G’ye gecise dnculuk ediyor ve
yeni nesil teknolojilerin standartlann belirleyen kuresel
oyuncular arasinda yer aliyor. Sirket’in Ar-Ge istiraki Argela
ve ABD merkezli inovasyon kolu Netsia; 5G, sebeke
dilimleme, fiber optik aglar, blockchain, veri analizi, radyo
erisim sebekesi alanlarnnda dinya capinda tescilli 57
patent ile iddiali 5G ¢ozumleri sunuyor.

Silikon Vadisi’'nde faaliyet gdsteren Netsia, Turk Telekom
ile birlikte;

O-RAN (Acik Radyo Erisim Sebekeleri Birligi),
ONF (Acik Sebeke Toplulugu),

BBF (Broadband Forum),

ONAP (Acik Sebeke Otomasyon Platformu)
LFN (Linux Toplulugu Agn)

gibi 6nemli girisimlere aktif olarak katihyor. Sirket ayrnca
AT&T, Deutsche Telekom ve NTT gibi dinyanin 6nde gelen
telekom sirketleriyle yakin calismalar yarattyor.

Netsia’min amiral gemisi acik kaynakl genisbant ag
¢6zUmuU Netsia BB Suite, ONF’in ortaya koydugu SEBA
¢6zUmUunun telekom operatorlerine hitap edebilecek
glclendirilmis bir sirimu olarak ortaya ¢ikiyor. Netsia BB
Suite, fiber altyapilar araciigiyla 5G erisiminin tasiyicis
olma potansiyeline sahip bulunuyor.
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Gelecekte farkli Ureticilerin yeni nesil erisim sebeke
ekipmanlarnni tek bir cati alinda toplamay1 hedefleyen
Netsia BB Suite, halihazirda Latin Amerika, Avrupa ve
Asya’nin bircok 6nemli operatoriyle test asamasindadir.
Proje, hem Urun satisi ve uygulanmasi yoluyla hem

de satis sonrasi servis anlasmalari ile gelir yaratmayi
vadediyor.

Turk Telekom Ocak 2021de Juniper Networks Inc. ile vVRAN
(Yaziim Tanimli ve Dilimlenebilir Sanallastirnimis Radyo
Erisim Sebekesi) projesi icin bir satis ve is birligi anlasmasi
imzaladi. Juniper, 5G aglannda performans artisi, verimlilik
ve olceklenebilirlik gibi bircok operasyonel ve ticari fayda
saglayan vRAN ¢6zUmunu lisansladi ve dunya ¢capindaki
portféylne entegre etmeye baslad.

Ote yandan, Netsia’min lisansh RIC (Akilli RAN Kontrolci)
teknolojisi, sanallastirma ve dilimleme yoluyla mobil
aglann bulut Uzerinden yapay zeka tabanl yonetim

ve orkestrasyonuna imkan sagliyor. Turk Telekom, RIC
kullanarak baz istasyonu basina kapasite tahsis eden ilk
operator olacak. Buna ek olarak Sirket, kurulum ve bakim
gibi uzmanlik gerektiren alanlarda, grup sirketleri Argela ve
innova’y1 RIC ¢ozimlerinin satis sonrasi strecleriyle ilgili
konumlandirmayi hedefliyor.

Turk Telekom, Aralik 2021de isvecli Net Insight ile

5G senkronizasyon ¢cozuUmleri Gzerine bir anlasma
imzalayarak énemli bir pazara adim atti. is birligi
kapsaminda, Net Insight ve Turk Telekom; teknoloji,
uzmanlk ve deneyimlerini senkronizasyon alaninda bir
araya getirecek. GPS bagimlligi bulunmayan bu teknoloji,
mevcut sabit sebeke ekipmanlannin degistirilmesine veya
glncellenmesine gerek kalmadan, mevcut aglar Uzerinden
zaman senkronizasyonu saglayabildigi icin benzersiz
avantajlar sunuyor.

Bu teknoloji, 5G’ye gecen operatdrlerin en buyuk
sorunlanndan biri olan GPS sinyali kesintilerine bagh
olarak yasanabilecek servis kayiplarnna kdkten ¢cozim
Uretiyor. S6z konusu teknoloji, bu anlamda kuresel olarak
mobil operatorler icin 5G’nin kullanima sunulmasinda
zaman ve maliyet tasarrufu saglarken hizmet surekliligini
de artiracak.
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TV/OTT ve ICT/bulut yatirimlar

GUnumuUzde artik telekom operatérlerinin yani sira

OTT servis saglayicilan da internet Uzerinden icerik
dagitiminin 6nemli oyunculan arasinda yerlerini aldi. Turk
telekomunikasyon sirketleri kendi icerik, mesajlasma

ve sosyal medya uygulamalarnni ¢ikarmaya ve OTT
firmalanyla is birligi yapmaya basladi. Dinyada OTT TV
perakende gelirinin 2024’te geleneksel Odemeli TV'yi
geride birakacagi tahmini, yeni firsatlara isaret ediyor.

Turk Telekom, kaliteyi ve kapsami optimize etmek
amaalyla sebeke sahipliginden ve dlceginden yararlanarak
kaliteli iceriklerle daha iyi bir OTT deneyimi yaratmayi
hedefliyor.

Dijital dontsum yolculugunda Turk Telekom, ICT Grdn
portféylnu cesitlendirerek yeni gelir alanlan olusturuyor
ve musteri baghiigin artinyor. Turk Telekom veri merkezleri,
Tier Il sertifikasi ile g farkli lokasyonda siber glvenlik ve
bulut hizmetleri dahil pek cok hizmeti bir arada, global
standartlarda ve uctan uca ¢éztmlerle sunuyor.

Turk Telekom, bireysel musteriler icin temel servislerin
yaninda yenilikci dijital servisler gelistirerek capraz
satislann ve musteri baghliginin artinlmasini ve dijital
donusumun hizlanmasint amaghyor. Sirket; Laff ve Tambu
ile iletisim; Mcaffe, TT Odeme ile verimlilik ve glvenlik;
Vitamin, Raunt, TT Akademi ile egitim; Tivibu, Muud,
e-dergi ile medya; Dijital Depo ile bireysel bulut Grtnleri
gibi yuksek gelir potansiyeli olan alanlarda bircok yenilige
imza atti.

Erisilebilir bulut/bilisim/loT hizmetleri

Yeni normal ile birlikte 6nemi artan dijitallesme surecinde
Turk Telekom, loT dikeyleri arasinda 6ne cikan akilli araclar,
akill ev/bina, akilli sehirler ve Endustri 4.0’a yogunlasarak
gelirlerini artirmay1 hedefliyor.

Turk Telekom, akill sehirler projeleriyle strdurtlebilir,
verimli ve yasam kalitesi yUksek sehirler insa edilmesini
destekleyecek teknolojilere yatinm yapiyor ve yeni nesil
sehircilik anlayisina uygun coéztmlerle dnemli projelere
onderlik ediyor.

Kisaca Turk Telekom

Bir Bakista 2021

Yonetim

Tlrk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler



94

Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Tiirk Telekom ile istiraki innova, bulut
ve bilisim ekosistemine odaklanarak
sirketler icin erisilebilir hizmetler
sunmayi ve gelirlerini artirmayi
hedefliyorlar.

Bulut ve
bilisim
ekosistemi
odagi

Sirket; Kitahya, Elazig ve Denizli gibi bircok ilde projesi
strdurulen akilli sehir cozUmlerini Turkiye geneline
yaymak ve gucli ¢c6zUm ortakliklan ile gelir cesitliligi
saglamayi hedefliyor. Sektorlere 6zel altyap teklifleri ve
alaninda uzman sirketlerle kurulacak stratejik is ortakhklan
ile gelirlerini buyUtmeyi planlayan Turk Telekom, yerli
¢6zUm ortaklanni destekleyerek ekosistemi daha da
gelistiriyor. Sirket yeni nesil sehir teknolojilerini; ulasim,
glvenlik, enerji, saglik, cevre ve yasam basliklannda
yapilandinyor.

Bulut ve bilisim ekosisteminde bircok girisimi olan istiraki
innova ile Turk Telekom, bulut ve bilisim ekosistemine
odaklanarak tum sirketler icin daha erisilebilir hizmetleri
sunmay1 ve segment penetrasyonu ile gelir buylmesini
hedefliyor.

Biiyiik olcekli BT projeleri

innova, genis bilisim ¢cézumleri portféyU ile musterilerinin
dijitallesme sureclerine katki sagliyor. Sirket, kurumsal
agim 2021 yil boyunca genisletmeye devam etti. innova,
musterileri icin Al (Yapay Zeka), RPA (Robotik Sure¢
Otomasyonu), buytik veri, IoT (Nesnelerin interneti) ve
fintek cozUmleri Uretmekte ve Turkiye'nin ulusal teknolojik
gelisiminin desteklenmesinde dnemli bir rol oynamaktadr.

Turk Telekom, KOBI'lerin dijitallesmesini ve teknolojik
ihtiyaclanni énceliklendirerek Urun ve is ortakliklarinin
genisletilmesi amaciyla calismalar yurattyor. Turk
Telekom ile ITO (istanbul Ticaret Odasi), ITOya kayitl
430 bin kucUk ve orta 6lcekli isletmenin dijital dontstimle
rekabette 6ne cikmalarnni saglayacak bir is birligi
protokolunt 2021 yiinda imzalad.

Turk Telekom’un KOB/'lere sundugu Uriinlerden Wix

ile Online O, isini Online’da Yonet, e-fatura, e-defter,
e-arsiv, e-fax, e-posta ve online muhasebe alanlarna,
Programattik ise online reklam alanlanna odaklaniyor.

Turk Telekom, gelistirilmekte olan tim KOBI servislerinin
tek cati altinda yonetilmesini saglamak amaciyla, istirakleri
ve stratejik is ortaklanyla beraber ortak bir platform
olusturmay planliyor.

Risk sermayesi girisimleri

TT Ventures sirketini 2018 yilinda kuran Turk Telekom,
baslangic ve orta kademedeki girisimlerin uzun vadeli
is hedeflerini gerceklestirmelerine yardimci olmay,
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blyumelerini desteklemeyi ve projeler gelistirmeyi
hedefliyor. Kurulusundan bugutne 8 farkl girisime
yatinm yapan Turk Telekom Ventures, yenilikci Grunlere
sahip girisimleri destekleyerek Ulke ekonomisine fayda
saglamayi ve mevcut ana is kollarn ve Urtnleriyle sinerji
olusturmayr amacliyor. Sirket’in bu kapsamda yaptig
yatinmlar arasinda B2Metric, Syntonym, Optiyol,
QuantWiFi bulunuyor.

Turk Telekom’un teknoloji girisimlerini destekleyerek
musterilerine yenilikci Urdn, hizmetler sunmak, ayn
zamanda yerli girisimlere destek olmak amaciyla hayata
gecirdigi PILOT’un 9. ddnemi 2021 yilinda tamamlandh.
Buglne kadar girisimlere 10 milyon TL'ye yakin nakdi
destegin sunuldugu PILOT projesinden bugline kadar 91
girisim mezun olurken, bunlann 39’u disandan yatinm ald.
Turk Telekom, girisimlere aym zamanda Turk Telekom ile is
birligi imkani ve TT Ventures ile yatinm olanagi da tanid.

Turk Telekom’un Subat 202Tde dinyanin en blyuk
girisimci ve inovasyon platformu Plug and Play ile yaptig
is birliginin, Sirket’'in marka imajin kiresel boyutta
glclendirecegi ve Turkiye girisimcilik ekosistemini
destekleyecegi ongoruliyor. 2021 yili PILOT mezunu
girisimciler arasindan secilen 3 girisime, Plug and Play’in
hizlandirma programina katilma firsati sagland.

Sosyal medya guntmuzde dnemli bir iletisim ve algi
yonetimi araci haline gelirken, kitlelere kolay ve hizli
ulasabilmenin de etkin yontemi oldu. Turk Telekom sosyal
medya platformu Yaay, yerli ve milli bir uygulama olarak
sosyal medya platformlarnna guclu bir giris yapti.

Fintek ¢coziimleri

Turkiye'de teknoloji ve dijitallesmeye katiim hizla
artiyor ve dijital ddeme sistemleri caga uygun yenileme,
gelistirme ve guncelleme gerektiren bir alan olarak

dne cikiyor. Turk Telekom, TT Odeme istirakiyle birlikte,
bu alanda da gelismeleri yakindan takip ederek yeni
e-cUzdan uygulamasi ve 6n dédemeli karti Pokus’u
piyasaya sundu.

Fintek pazan son donemde cok gelisen ve buyuyen bir
alan. Dijitallesmeyle beraber sade ve kolay ¢cozimlere
olan talep gun gectikce artiyor. 2021 Aralik itibanyla
toplam 6n 6demeli kart sayisi 57 milyonu asan Turkiye'de
finteklerin bu rakam ve 6n dédemeli kartlarla yapilan
alisveris hacmi icindeki pay1 hizla buyutyor. Turkiye'de
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fintek sirketlerinin gelirleri de 2016-2018 yillan arasinda
Uce katlanarak 1,3 milyar TLye ulast.

Yuksek teknolojiye ve Turkiye’nin en blyuk musteri agina
sahip sirketlerinden birisi olan Turk Telekom, bu alanda da
yaratici ¢cozumler ve uygulamalarla dijitallesmeye liderlik
etme motivasyonu ile ilerliyor.

2013 yiinda kurulan TT Odeme ile Turk Telekom’un fintek
yolculugu basladi. TT Odeme BDDK’dan 2017 yilinda
6deme hizmetleri, 2019 yilinda da e-para kurulusu lisansi
aldi. Mevcutta mobil 6deme ve kurum fatura 6deme
hizmetleri TT Odeme altinda yarituliyor.

2021 yiinda TT Odeme’nin islem hacmi ve geliri, sirasiyla
%30 ve %77 seviyesinde buyudu. Turk Telekom, TT Odeme
kapsamindaki mobil 6deme ve fatura 6deme hizmetlerine
2021 yilinda yeni gelistirdigi e-clzdan uygulamasi ve 6n
odemeli karti Pokus’u ekledi.

Pokus hizli ve basit kurgusu ile fintek pazarnnda 6ne
cikmay1 hedefliyor. Turk Telekom Pokus’u, kullanicilann
birden fazla islemi saniyeler icinde gerceklestirebilecekleri,
entegre ve guvenli bir dijital platform olusturarak
kullamallann hayatlanni kolaylastirmak icin &zenle
tasarlad.

Pokus temassiz 6deme sistemi araciliglyla bankacilik
operatdrlerine erisimi olan bir kart sunuyor. On 6demeli
kart ile musteriler, yurt ici ve yurt disi Mastercard Uye
isyerlerinde herhangi bir abonelik Ucreti ddemeden
yUkledikleri tutan harcama, online ve offline alisveris
yapma imkanina sahip oluyorlar.

Kullanici deneyimini 6n planda tutan, ttketici ihtiyaclanna
cevap veren bir uygulama olarak tasarlanan Pokus ile Turk
Telekom, kisa zamanda pazar payi elde etmeyi hedefliyor.

* Global telekom pazan verileri icin Analysys Mason; Turkiye verileri icin BTK, TUIK,
BDDK ve BKM kaynaklanndan faydalanilmistir.
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Pazarlama Faaliyetleri

Pandemi kosullarinin her ceyrek farklilastigr 2021 yilinda cevik yapisi ve ustun
musteri deneyimi tecrubesi ile pazar dinamikleri ve tiiketici davranisindaki
degisimlerden firsat yaratmayi basaran Tiirk Telekom, %3 bliyiime ile
abone tabanini 51,8 milyona tasidi.

Miisteri ihtiyaclanyla degisen pazarda lider operator

N Turk Telekom “Degerli Hissettirir” mottosu ile 2027de
Tiirk Telekom, 2021 yilinda musteri deneyimini mukemmellestirme yolculuguna
musterilerinin tim iletisim dijitallesme odagini da dahil ederek abone buyimesini

ihtiyaclarini tek bir cati altinda surddrdu.
karsilayarak, sektérde entegre
telekom hizmetleri sunan éncl
operator konumunu korumaya
devam etti.

Turk Telekom 2021 yiinda, pazar lideri olarak
gerceklestirdigi yeni fiber yatinmlan ve altyapi
donustmlerinin destegiyle sabit internetteki ana
stratejisini hiz, mUsteri deneyimi ve gelir artisi Gzerine
kurdu.

Turkiye’'nin sabit internet yayginligini artirmaya odaklanan
Turk Telekom, altyapr yatinmlan ve bolgesel teklifleri ile
hanehalki internet penetrasyonunun %72’ye ulasmasinda
onemli bir rol oynadi.

—— e

Sirket, musterilerin degisen ihtiyaclann analitik modellerle
sekillendirerek, odak segmentlere dzel pazarlama
faaliyetleriyle sektorde fark yaratti.

Odemeli TV pazarinda 2. blyUk oyuncu pozisyonunu

\ 4 koruyan Turk Telekom, zenginlesen icerigi ve kullanicl
deneyimini iyilestiren teknolojik yatinmlan ile IPTV odaginm
devam ettirerek kullanmcalann beklentilerini karsilad.

Sirket, ev ve is yerleri ile iletisimi her daim mumkdn kilan
sabit ses hizmetinde pazar liderligini surdurdu.

Turk Telekom, is yerlerinin 360 derece iletisim ihtiyaclarnni
karsilarken, pandemi doneminde hizlanan dijitallesme

\ yolculugunda, “Bu iste Beraberiz” sloganiyla isletmelerin
yaninda oldu.

Mobilde 2021 yili, gelir ve musteri odaginin yani sira
musteri deneyimi ve marka imaji agcisindan da fark

yaratilan bir yil oldu. Turk Telekom Grubu, 2021 yilinda
Entegre artan mobil yatinmlanni 2 yilda 2 kat cekim noktasi
telekOm soylemiyle destekledi ve musterilerini, Mobil Yasa
. . sloganiyla birlikte gelisen kapsama gucuni 81ilde dzglrce
hizmetleri deneyimlemeye davet etti.

Dijitallesme odagi kapsaminda Online islemler
uygulamasini gelistiren ve sundugu teklifleri analitik
modellerle destekleyen Turk Telekom, musterilerine online
kanaldan dogru zamanda dogru teklifleri sunarak dijital
transformasyon sureclerini hizlandirdi.
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Sirket, mobilde deger odakli buyUme stratejisi paralelinde
daha fazla deger yaratmak ve musterilerine en ideal
urunleri sunmak Uzere Prime tekliflerini, zengin icerikler
ve seyahatten alisverise, eglenceden musteri hizmetlerine
kadar bircok farkli alanda sundugu ayncaliklarla
destekledi.

Turk Telekom, musterilerin farkl intiyac ve taleplerini hizla
yanitlayan yenilik¢i kampanyalann ve analitik modellerin
besledigi, kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri ile
musterilerinin yaninda olmaya devam etti.

Bireysel Pazarlama Faaliyetleri

Turk Telekom miisteri deneyimi odag ile ana is
kollarinda giiclii buylimesini siirdiiriiyor

Turk Telekom, sabit internet tarafinda belirledigi ana
hedefler dogrultusunda; Turkiye’nin internet kullanim
aliskanbigin gelistirmeye ve musterilerini daha yUksek
internet hizlanyla bulusturmaya yonelik fiber dontsim
calismalann surdurdi. Akl altyapi yatinmlan ile
yetkinliklerini artiran Sirket, data ve hiz talebindeki artis
ile pandeminin basindan bu yana milyonlarca abonesini
limitsiz paketlere ve yUksek hizlara tasimayi basardi.

Turk Telekom, dénceki donemlerde oldugu gibi musteri
deneyimini 6n planda tutarak etkin abone tabani ve gelir
yonetimi sergiledi; dijital kanallanm gelistirdi.

2020’de pandemi nedeniyle pazarda hakim olan dustk
hareketlilik, 2021 yiinin ilk yansinda da devam etti. Yilin
ikinci yansinda kisitlamalann kismen kaldinlmasiyla
pandemi dncesine gore hareketlilikte artis gorulda.

Tivibu Ev, 2021 3. ceyrek sonu itibanyla %20,6 olan pazar
payi ile Odemeli TV pazannda ikincilik konumunu korudu.

Fiber ile biiyliyen pazar ve yiiksek hi1z odakli internet
diinyasi

2020 yilinin tamamina hakim olan pandeminin etkisiyle,

musterilerin internet ihtiyaclan beklenenin Gzerinde artti.

Yeni abonelik taleplerinin buyuk bir cogunlugunun 2020

yilinda karsilanmasi sonucu bdyume trendi yavaslasa da,
2021 yili beklentilerin dtesinde, glclu net abone kazanimi
ile kapand.

Turk Telekom, elde ettigi abone buyumesinin yaninda
pazar lideri konumunu koruyarak 2021 yilinda pazarlama
faaliyetlerini Turkiye'de internet hizlannin artinlmasi ve
dijitallesme odagiyla surdardu.

Pandemi ile ivmelenen dijitallesme ihtiyac dogrultusunda
evde internete olan talebin artmasiyla, Turkiye'de
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genisbant hanehalki penetrasyon orani, 2019 yil

sonunda %59 iken, 2021 3C’de %72 seviyesine yukseldi.
Turk Telekom, son iki yilda yasanan bu olaganUtstu

artisa altyapr yatinmlan ve perakende pazarnndaki

oncl konumu ile liderlik etti. Pazara yeni internet servis
saglayicilannin girmesine, kendi altyapisi olan mevcut
servis saglayici firmalann yatinmlanni hizlandirmasina ve
farkli oyunculann agresif tekliflerine ragmen Turk Telekom,
%60’lik abone payi ile perakende pazannin agik ara lideri
olarak hizmet vermeye devam ediyor.

Tiirk Telekom her yil daha fazla miisterisini fiber
hizmetiyle bulusturuyor

Turk Telekom, Turkiye’de pandemi nedeniyle giderek
artan yUksek hizli internet ihtiyacin karsilama hedefi
dogrultusunda, yaygin fiber altyapisini genisletme
calismalanna agirlik verdi. 2021 yili sonunda Sirket’in fiber
hane kapsamasi 30,2 milyona, Turkiye’'nin 81iline yaygin
fiber ag uzunlugu ise 366 bin kilometreye ulasti.

Turk Telekom, fiber altyapidaki musteri sayisin artirmak
icin yeni satis faaliyetlerine ek olarak mevcut musteri
tabaninda altyapist uygun aboneler icin fiber paketlere
donusum odagim 2021 yiinda da devam ettirdi. Sirket,
altyaprsi fiberi destekleyen ancak henltz paket donustimu
gerceklesmemis mevcut musterilerin de fiber internet
deneyimini yasayabilmeleri icin fiber paketlere gecislerini
saglad.

Degerli anlar hep yasansin diye
Tiirk Telekom 81 ilde,
milyonlarca evde

» Bl
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Pazarlama Faaliyetleri

2021 yilinda fiber abone sayisi
9,6 milyona cikarak toplam sabit
genisbant abone bazinin %67’sini
olusturdu.

AN

Abone bazi hizla
fiberlesiyor

Tiirkiye’nin fiber giicii Turk Telekom ile yiiksek hizli
internet dénemi devam ediyor

2021 Ocak ayi itibarnyla sabit internet yeni musteri
portfoylinde giris hizint 16Mbps’ye ylkselten Turk
Telekom, tim kanallarda yUksek hiz odagi olusturdu. Bu
aksiyonlar neticesinde bireysel segmentte 24Mbps ve
Uzeri hizlann yeni satislar icindeki payr 2021 yilinda %54
seviyesinde gercekleserek simdiye kadarki en yUksek
seviyesine ulastl. Yuksek hiz odaginin 35Mbps ve Uzerine
yogunlasarak tum kanallarda ¢ne ¢ikanlmasi bu basarnya
onemli katki saglad.

YUksek hiz odag) segment bazli tekliflerde de yer aldh.
YUksek hizli internet deneyimine odakli oyunseverlere
(gamer) ve Universiteli kitlelere sunulan tekliflerde yuksek
hizlar 6n plana cikanldi. Turk Telekom’un tum kanallannin
yil boyunca yUksek hiz stratejisi dogrultusunda islemlerine
devam etmesi ve yUksek hiz odagini tesvik etmek icin
duzenlenen kanal kampanyalan basanyi destekledi.

Sirket, yeni kazanim aksiyonlannin yaninda etkin baz
yonetimi faaliyetleri ile mevcut musterilerini yuksek hizl
paketlere yonlendirerek, tim bazin paket sahipligine gore
ortalama hiz seviyesini 6nemli oranda artirdi.

Turk Telekom, penetrasyonun dustk oldugu ilcelerde
internet sahipligini desteklemek amaciyla bolgesel
olarak hizli ve limitsiz internet kampanyalan dizenlemeyi
surdurda.

Tiirk Telekom’un dijital platformlari ile hayat
kolaylasiyor

Turk Telekom’un limitsiz internet dunyasinda dijitallesme
yolculugu 2021 yiinda ivmelenerek devam etti. Sirket’'in
dijital kanallannda yaptig1 yenilikler, ginden gune dijital
kanallann konforuna alisan musterilerle bulustu.

Turk Telekom Online islemler uygulamasi, 57 milyona
yaklasan indirilme sayisi ile mobil uygulama pazar
arastirma sirketi App Annie’nin istatistiklerine gore aktif
kullanici sayisi en yiksek operatér uygulamas oldu.
Sirket’in dijitalde yeni musteri kazanimi odagi kapsaminda,
siparisten kuruluma uctan uca aktivasyon imkani ile
aktivasyonunu dijitalde tamamlayan kullanici sayis1 5
katina ¢ikti. Mevcut musteriler ise kanallar Uzerinden paket
degisikligi ve kampanya yenileme islemlerini surdurdd.
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2021 yihinda mevcut musteri islemleri de 14 kat artti. Turk
Telekom’un mevcut musterileri aynca dijital platformlar
Uzerinden mugzik, guvenlik, egitim, eglence, gelisim gibi
bircok dijital servisi de satin alarak internet deneyimini
zenginlestirdi. Sirket, etkin dis mecra iletisimleri ve dijital
basvuru yonetiminin yani sira mobil ve televizyon Urunleri
icin sabit internetle capraz satislar kurgulayarak abone
kazanimini surddrdu.

Turk Telekom, segment odakli ve ¢coklu oyun teklifleriyle
portféyinii zenginlestiriyor

Sahip oldugu genis Urun yelpazesi sayesinde
musterilerinin birden fazla iletisim ihtiyacim karsilayabilen
Turk Telekom, coklu oyun teklifleri ile abone bUyumesini
surdurdu. Sirket, coklu oyun tekliflerinde yer alan internet,
televizyon, sabit telefon ve mobil tUrunlerle hem capraz
Urun satis odagini gelistirdi hem de musteri beklentilerini
karsilamak Uzere teklif portfoyunt zenginlestirdi.

Turk Telekom musterilerin ilgi alanlan ve ihtiyaclan
dogrultusunda sektdérinde dnemli yerlere sahip
firmalarla is birliklerine devam etti. Oyunsever musterileri
icin uluslararast alanda faaliyet gdsteren firmalara ait
oyunlarda musterilerine 6zel faydalar sunan Sirket,

Okula donus
basliyor.

Tiirkiyve'nin fiber giicil Tiirk Telekom
egitim ve cok daha fazlasi icin hazir!
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dijital kanallanndan yeni musteri basvurularnnda da yine
sektorunde oncu firmalar Uzerinden e-ticaret faydalan
sundu.

Tiirk Telekom ailesi biiylimeye devam ediyor

Turk Telekom’un aldigr aksiyonlar dogrultusunda toplam
sabit genisbant abone sayisi 2021de 919 bin artarak
14,3 milyona ulasti. Perakende segment, toplam bazin
%75ini olusturdu. Sabit genisbant abone tabaninin
%67’sini olusturan toplam fiber abone sayisi yillik bazda
%54,3 buyume ile 9,6 milyona ulasti.

Turk Telekom sabit genisbant ARPU buytUmesi bu yil

da glclu seyrini surdurdi ve yillik bazda %14,2 oldu.
Musterilerine sinirsiz internet kullanmmi saglayan Sirket,
Ust paketlere gecis ile capraz satis teklifleri ve etkin
taahhutleme stratejisi sayesinde sabit genisbant gelirini
yillik bazda %29,0 artirarak, bu segmentte en yuksek yillik
gelir blyUmesini yakalad.

2021 yiinda sabit internet kategorisinde dijital iletisime
agirlik veren Turk Telekom, TV'de de imaj iletisimine
devam etti. Sirket, okula donus dénemini sahiplenerek
musterilerinin bu dénemdeki temel ihtiyaglann karsilad.
Fiberlesmenin cogaldig yerlerde musterilerin fiber
farkindaligim, yuksek hiz algisini artirmak ve Turkiye’nin
fiber glict Turk Telekom imajina katkida bulunmak
amaciyla bolgesel Fiber Burada iletisimleri yapti.

Turk Telekom, dijitallesme ve muUsteri deneyimi

odagi ile devam ettigi calismalarnnda, musterilerin
deneyimini iyilestirmek ve onlan daha dogru tekliflerle
bulusturabilmek adina musteri arastirmalarn, analitik
modelleme ¢alismalan, sistem ve sureg gelistirmeleri
yaparak pazarlama yeteneklerini guclendiriyor.

Mobilde deger odakli biiyiime

2021 yilinin ilk yansinda pandeminin mobil pazar
Uzerindeki olumsuz etkileri yogun olarak devam etti.

Yilin ikinci yansinda baslayan normallesme ile birlikte
mobilitedeki artis pazara pozitif yansidi. Yilin tamaminda
numara tasima pazarinda rekabet sebebiyle musteri
hareketliligi azaldi ve pazar, pandemi 6ncesi doneme
gore kuculdu. Turk Telekom, deger odakl yaklasimiyla
altyapisina ve servis kalitesine yaptigi yatinmlar sayesinde
bUyUmesini strdurdd.

Pandemiyle beraber hizlanan dijitallesmenin 6nemi

her gecen yil artarak devam ediyor. Turk Telekom,

2021 yiinda da dijital kanallardaki satislan ve gelirleri
artirmak adina kullanict davranislann g6z énidnde
bulundurarak uygulama gelistirmelerine ve analitik model
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Pazarlama Faaliyetleri

Turk Telekom, mobil altyapi
yatirimlariyla 4.5G ¢ekim noktasi
sayisini 2 yilda 2 katina ¢ikardi.

2 yilda 2
kat cekim
noktasi

iyilestirmelerine devam etti. MUsterileri online aktivasyona
yonlendirmek icin dijital mecralarda duzenli iletisimler
yapan Sirket, Sil SUpur Gzerinden her hafta hediyeler
sunarak Online islemler uygulamasi ile musteri etkilesimini
surekli kildr.

2021 yiinda devam eden dijital servisler odagiyla birlikte;
en Ust Prime paketinde olan musterilere Tivibu GO Super
Paket, Muud Premium Gyelik, Turk Telekom Dijital Depo
ve Turk Telekom WiFi servisleri, tarife kapsamina dahil
edilerek sunuldu. Turk Telekom 2022 yilinda da mobil
mUsterilere yonelik tekliflerle dijital servisleri entegre etme
odagini artirarak surdirmeyi planliyor.

Dijitallesme ile musteri basina ortalama mobil internet
tUketimi artmaya devam etti ve LTE kullanicisi basina
ortalama aylik data kullanimi, 4C’21de yillik %13,9 artarak
10,2GB’a yukseldi.

Faturali mUsteri sayisindaki artis ile birlikte Prime musteri
bazi buyumesi de ivmelendi.

Turk Telekom, daha fazla deger yaratmak ve degisen
pazar kosullarnna uyum saglayarak musterilerine en ideal
Urdnleri sunmak amaciyla Prime tarife portféoyunu zengin
iceriklerle yeniledi. Bunun yaninda Sirket; seyahatten

Turklye’yi ilen taswantann yaninda

Tuirk Telehom clarak i kat cekim noktamiz ve son teknalol cazlmierimize,
Tiirkiye'nin golecegini dretonlere berabartz
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alisverise, eglenceden musteriye 6zel hizmetlere
kadar bircok avantajin sunuldugu ayncalik portfoyunu
genisleterek musterilerin hayatlanna deger katti.

Boylelikle, 2020 y1l sonunda 3,2 milyon olan Prime abone
sayisi 2021 yili sonunda 4,9 milyona yukseldi ve Prime
abone baz toplam faturali bazin 31,6’'sina yukseldi.

2021 yilinda mobil aktivasyon pazarinda rasyonellesme
egilimi artis gosterdi. Operatorler tarafindan belirli
periyotlarla hayata gecirilen, kisa sureli, dusuk fiyath
kampanyalar olsa da bu kampanyalar pazarda yeni bir
fiyat rekabeti ortami yaratmad.

Turk Telekom’un ana 6ncelikleri; mobil sebeke
yatinmlarnna devam etmek ve musterilerdeki kalite algisim
pekistirmek, dijitallesme odagin artirmak, faturalilastirmak
(postpaidisation); premiumlastirmak (premiumisation) ve
musteri analitigini daha yogun sekilde kullanmak oldu. Bu
oncelikler dogrultusunda Turk Telekom, 2 yilda 2 kat ¢cekim
noktasi sdylemiyle, mobil sebeke yatinmlarn ile sebeke
kapsama ve kalitesinde kaydedilen gelisimi dtzenli
iletisimlerle vurgulad.

Pandemi etkilerine ragmen Turk Telekom’un mobil abone
blyumesi ve ARPU artisi devam etti. 2021 yilinda net

Prime tarifelerini secin,
bol GB ve ayncahklann
ozgiirliiglinii yasaymn!
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844 bin kazanim ile mobil abone sayisi 24,0 milyona
ulasti. Karma ARPU ise %13,8 artisla en yuksek yillik
blyumeye ulasti. Mobil gelirler 2021 yiinda yillik %16,5
artisla 11,5 milyar TL oldu. Mobil abonelerin LTE sim kart ve
uyumlu cihaz sahipliginin artmasiyla, 2021 sonu itibarnyla
LTE servisini aktif olarak kullanan abonelerin mobil abone
bazindaki pay1 %67’ye yukseldi.

2021 yiinda, fatural musteri baz1 794 bin blyUyerek
toplam bazin %65’ine ulasti. Faturali abone tabaninin
blyUmesinde faturasizdan faturaliya gecisler de etkili
oldu. Musteriye en dogru teklifi en uygun sekilde sunmayi
hedefleyen Turk Telekom, faturaliya gecis egilimi yUksek
olan musterilerin tahmin edilmesi icin kullandigr analitik
modellerde ve musterilerle temas edilen kanallarda
gelistirmeler yapti.

Musterilere her kanaldan 360 derece teklif sunmay1
amaclayan Turk Telekom, musteri analitigi modellerinin
gelisimi sayesinde mevcut musteri bazin1 cok daha verimli
yonetiyor.

Sirket’'in musterilere daha yUksek GB kotalanni uygun ek
fiyatlarla sunan yeni Ust paketlere gecis stratejisi; faturasiz
musterilerin yUkleme miktanni artirmasini saglarken, daha
yUksek Ucretli tarifelere gecen bireysel faturali musteri
adetlerindeki artisi da destekledi.

Selfy ile geng musterilerin ihtiyaclanna yonelik dijital
iceriklerle zenginlestirilmis yUksek internetli teklifler
sunuldu.

Turk Telekom, 2022 yilinda da deger odakli yaklagimini
strdUrUrken saglikl ARPU ve gelir artisi yaratmaya
odaklaniyor. Sebeke yatinmlarina ve iletisimlerine devam
eden Sirket, ilerleyen dénemlerde yatinm ve proje odagini
dijitallesme Uzerine yogunlastirmayi ve musterilerine
sundugu dijital Grun ve katma degerli servisleri
cesitlendirmeyi hedefliyor.

Turk Telekom gelecek donemlerde de musterilere
sundugu faydalan zenginlestirerek ve Prime markasina
yatinm yapmaya devam ederek; Ust paketlere gecis,
capraz satis, yuksek deger Ureten abone kazanimi

ve abonelerin elde tutulmasi odaklarnni pekistirmeyi
planlyor.
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Pazarlama Faaliyetleri

Turk Telekom, kurdugu gticli is
birlikleriyle mobil iletisim ihtiyaclarini
karsilamaya devam ediyor.

AN

Giiclii is
birlikleri

is birliklerinin mobil abone artisina katkisi siiriiyor

Turk Telekom, BiMcell, Pttcell, Teknosacell ve Vestelcell
markalan ile kurdugu glclu is birlikleriyle farkl
segmentlerdeki musterilerinin mobil iletisim ihtiyaclanm
karsiliyor.

PTT ve Turk Telekom is birligi kapsaminda 2013’te
operasyonlanna baslayan Pttcell, 81ildeki yaygin kanal
agi ile ihtiyaca uygun fatural ve faturasiz tarife portfoyleri
ile faaliyetlerini strduruyor.

BiMcell ile 2012°den beri devam eden is birligi
cercevesinde, BIM magazalannda, musterilere uygun
fiyath faturasiz tarife ve paket sunumlan, 2021 yili boyunca
devam etti.

Sabanci Grup ortakligiyla 2015 yilinda lanse edilen
Teknosacell, 2021 yilinda da Turkiye genelindeki Teknosa
magazalannda musterilerle bulustu. ilk asamada sadece
faturali mobil teklifler sunan Teknosacell, 2018 yili Nisan
ayinda faturasiz teklifler de lanse etti. Sabanci Grup
bunyesinde bulunan CarrefourSA market zincirinde
Teknosacell hat satisi icin calismalar devam ediyor.

Vestel ve Turk Telekom’un birlikte sundugu Vestelcell
markasi, marka iletisimine 2021 y1li ortasinda baslad.

~ N

GITDCELL

Mobil iletisimin BiM'cesi
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Musteriler mobil ihtiyaclan dogrultusunda Vestelcell tarife
ve paketlerine Vestel bayilerinden ulasabiliyor. Ayrica
Vestelcell hat alimlannda Vestel hediye ¢ceki sunumlan ve
Vestel Urunleriile capraz kampanya kurgulan surtyor.

Miisteri deneyimini 6nceliklendiren Tivibu, zenginlesen
icerigi ile evlerin vazgecilmezi oldu

Turkiye'de 7,3 milyon aboneye ulasan Odemeli TV pazar
gectigimiz yila gbre %3 buyudu. 1,5 milyonluk musterisi ile
Tivibu Ev, basanli bir performans gostererek pazardaki 2.
blyuk oyuncu pozisyonunu korudu. Turk Telekom’un TV is
kolu gelirleri 2021 yilinda yilik bazda %11 buyudu.

Yeni nesil TV deneyimi sunan IPTV’yi 6nceliklendiren Turk
Telekom, yeni musterilerine evde internet, sabit telefon ve
mobil Grunleriyle birlikte coklu oyun kurgulan sagladh.

Sirket, 2021 yilinda Tivibu'da tim spor dallanndaki
iceriklerini rekabetci bakis agisiyla glclendirdi. 2021 yiinda
Tivibu Spor kanallannda yayinlanan iceriklere Bundesliga,
Bundesliga 2, FA Cup, ispanya Kral Kupasi, W Series,
ATP250 ve Blast CS:GO; S Sport kanallannda yayinlanan
iceriklere italya Serie A eklendi. Ekim 2021de Tivibu Spor
5 kanali yayina alindi. Glclenen spor icerigi ile pazarda

o6n plana cikmak amaciyla sporsever musterilere yonelik
Spor Paketi lanse edildi. Boylece sporsever musterilerin
avantajli fiyatlarla spor icerigine ulasmalan saglandi.

Tivibu, belgesel ve cocuk kategorilerinde de zengin
icerikleriyle pazarda fark yaratti. Habitat TV, Viasat History
ve Love Nature belgesel kanallan ile Epic Drama dizi
kanallan portféye eklenerek icerik daha da zenginlestirildi.

Turk Telekom uydu Urtnune IPTV 6zelligi kazandirmak
adina kablosuz baglanti cihazi sundu. Bu cihaz ile
musteriler, kablo baglantisina gerek duymadan, kolay
kurulum ile IPTV deneyimine kavustu.

Coklu ekran deneyimi saglayan Tivibu GO, Smart TV
ozelliginin yam sira portfoye eklenen spor paketleri ile
musterilerine ihtiyaca uygun secenekler sunmaya devam
etti.

Musteri intiyaclanna gére tasarlanan tekliflere Yazlik
Tivibu, Smart TV ve dijital kanallara yonelik teklifler
eklendi.

Turk Telekom, etkin baz yonetimi sayesinde mevcut
musterilerine uygun teklifler sunarak gelir buyUmesinin
yani sira iptal sayilannda %23 oraninda iyilesme sagladi.
Mevcut musteri bazinda IPTV’nin agirbigr artarken,
musterilerin buyuk kismi yeni nesil deneyimini surdtrdu.

2027de Tivibu’nun icerik agirbkli yenilenen gorsel
dunyasi odaga alinarak deneyimi de vurgulayan iletisim
yolu belirlendi. IPTV'de teknik 6zellikler ve yeni nesil

TV deneyimi musterilere anlatilirken, uydu hizmetinde
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avantajl fiyatlar ve kolay kurulum 6zelligi 6n plana
cikanldi. Musterilere istedikleri yerden istedikleri zaman
tum iceriklere ulasabilecekleri avantajli teklifler sunan
Tivibu GO’da ise Smart TV’nin tamtimina ve kullanim
kolayligina vurgu yapildi. Tum drunler icin iletisimler yil
boyunca dijital mecralar Uzerinden devam etti.

Turk Telekom IPTV altyap1 yenilemesi ile muisteri
deneyimini iyilestirmeyi amacliyor

Turk Telekom, IPTV platformu altyap1 yenilemesiyle birlikte
gelismis kampanya yonetimi yetkinlikleri ile yeni abone
kazanim ve tutundurma faaliyetlerine katkida bulunmayi
ve musteri deneyimini iyilestirmeyi hedefliyor.

Sirket, OTT icin de platform degisikliginin saglanacagi
projeyi 2022 yilinin ilk yansinda tamamlamayi, musterilere
yeni dzelliklerle daha iyi bir deneyim sunmayi, zengin
icerik ve yenilikleriyle Turkiye’'nin lider dijital TV/OTT
platformunu olusturmayr amachyor.

Bireysel Sabit Ses

Turk Telekom 2021 yilinda ev telefonunda Alo Paket
(THK) arun farkindaligr odakl calismalar yuruttd. Sirket
ev telefonu (PSTN) Urindnde ise hem mevcut abone
tutundurmaya, hem de yeni abone kazanimina yonelik
cihaz kampanyalan duzenleyerek gelir ydnetimini
destekledi.

PSTN portfoyd yeni abone kazaniminda dakika ve telefon
iceren yeni tekliflerle cesitlendi.

Evde interneti sabit telefon hizmeti ile birlikte alan
musterilerin kullamimlann ve ARPU’yu desteklemek
icin hediye kablosuz telefonlu kampanya 2021de de
tekrarland.

Turk Telekom, aktif sabit ses musterilerini avantajl
fiyatlarla bir Ust dakika paketlerine gecirme amach
faaliyetlerine hem Alo Paket hem de PSTN UrUnleri icin
yil boyunca devam etti. Sirket, analitik bakis acisiyla
musterilerin konusma davranislarina gore olusturulan
segmentleri baz alarak dis aramalar ile Ust tarifelere gecis
teklifleri sundu.

Turk Telekom, yeni satista oldugu gibi mevcut musteri
portféylinde de dakika kullanimini tesvik etmek amaciyla
dakika hediyeli kampanyalar dlzenledi ve THK aktiflik
calismalan yaratta.

Y1l boyunca Alo Paket farkindaligini artirmaya yonelik
dijital iletisim calismalan devam etti.

Sirket, etkin baz yonetimi calismalan ile sabit telefon iptal
oranint bu yil da butgenin altinda gergeklestirdi.

* Turkiye telekom pazan verileri icin BTK pazar verileri raporundan
faydalanmlmistr.
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Pazarlama Faaliyetleri

KOBI’ler ek kurulum ve cihaz ihtiyaci
olmadan, kisisellestirilmis dijital
portalleri sayesinde kendi muisterileri
ile etkilesim saglayabiliyor ve Turk
Telekom WiFi isyerim ile gtivenli WiFi
hizmeti sunuyor.

—— e

Turk
Telekom
WiFi isyerim

Kurumsal Pazarlama Faaliyetleri

Turk Telekom’un kurumsal musteri segmentasyonu; esnaf,
KOBI, buyuk élcekli ve stratejik misterilerin yam sira kamu
ve yerel yonetimleri de kapsiyor.

Turk Telekom, kurumsal muUsterilerine segment bazl
ihtiyaclanna gore yapilanmis geleneksel erisim
hizmetlerine ek olarak, dijital Grtnler ve katma degerli
servisler ile teknolojik cozUmler sunuyor.

Sabit data ve yonetilebilir servislerde artan biiyiime

Kurumsal sirketlerin en dncelikli ihtiyaclanndan biri olan
glvenli, kesintisiz sabit data hizmetleri 2021 yiinda da
onemini korudu. Turk Telekom, perakende zincirleri

gibi fiyat hassasiyeti yUksek muUsterilerin data ihtiyacinm
karsilamak amaciyla sundugu Eco VPN hizmetinin
pazardaki bilinirligini artirmaya yonelik calismalarni
sUrdurd. Turkiye genelinde hizla bUyumeyi hedefleyen
Tanm Kredi Kooperatifi marketleri Eco VPN hizmetinden
yararlanmaya basladi. Turk Telekom, mevcut musteri
baz ve yeni musteri kazanimiyla Eco VPN gelirinde %102
bUylUme saglad.

Sirket, kurumsal musterilerin yurt disi ofislerinin yurt ici

ofisleriyle baglantisini saglayan TTVPN Global hizmetinde,

2021 yilicerisinde gerceklestirdigi yeni satis ve mevcut
musteri kampanyalan sayesinde gelirinde %56 buyume
saglad.

Ozellikle stratejik ve biyUk musterilere yonelik Metro
Ethernet internet hizmetlerinde satisi artiracak faaliyetler
ve kampanyalara devam edildi. Metro Ethernet internet,
TT Akilh Ag markasiyla sunulan SD-WAN, Guvenlik ve ICT
gibi capraz satis kurgulan ile zenginlesti. Bu calismalann
katkisi ile Metro Ethernet internet satis adetleri gecen yila
gore yaklasik %28 artti.

Tirk Telekom WiFi hizmeti daha da yayginlasiyor

Turk Telekom, Turkiye genelinde yaklasik 3 bin noktada 6
bin erisim terminaliyle WiFi hizmeti sunuyor.

Turk Telekom’un guclu altyapist Uzerinden WiFi hizmeti
sunulan nokta sayisi her gecen gun artarken mobil

ve genisbant musterileri Ucretsiz WiFi hizmetinden
faydalaniyor. Aynca, Turk Telekom’dan hizmet almayan
musterilerin de WiFi deneyiminden faydalanmasi
saglanyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Lansmani 2021 Aralik ayinda yapilan Turk Telekom WiFi
isyerim GriinU ile KOBI musterileri kendi musterilerine Turk
Telekom internet altyapisi Uzerinden hicbir ek kurulum ve
cihaza ihtiyac olmadan, sadece modem Uzerine uzaktan
yUklenen yazilim ile gtvenli internet sunmaya basladr.

Bu Urun ile KOBF'lerin dijitallesmesi yoninde buytk bir
adim atildi. KOBI'lere ézellestirilmis portal Uzerinden
musterileriyle temas saglama, aidiyeti glclendirme,
analitik verileri raporlama ve WiFi ayarlanni istegi
dogrultusunda dizenleme imkani sunuldu.

Sabit internet ve ses hizmetlerinde yeni normale uygun
cozumler

Turk Telekom, kurumsal sabit genisbant ve ses Urtnlerinde
2021 yilricinde degisen musteri ihtiyaclarnna paralel olarak
yUksek hiz ve ylksek dakikall paketleri 6n plana ¢ikardi.

Pandemi kaynakl kisitlamalarnn yogun oldugu
donemlerde yasanan durgunluktan sonra yilin ikinci
yansinda normallesmenin baslamasi ve dijitallesmedeki
artisin etkisi ile sabit genisbant abone buylUmesi
beklenenin Uzerinde gerceklesti.

is yerlerinin dijitallesmesi sonucunda artan sabit genisbant
ihtiyac ve pandemi déneminde artan data kullanimi,
yUksek hiz ihtiyacina evrilmeye basladi. Bu dogrultuda
sahip oldugu glclu altyapr ile Turk Telekom, kurumsal
musterilere yonelik 50Mbps ve 100Mbps paketlerinde
fiyat avantajlan sunan Her iste Yuksek Hiz kampanyasin
lanse etti.

Turkiye'de dijital donusumun lideri Turk Telekom,
pandemi sartlarnda is yerlerinin ihtiyaclanni analiz
ederek esnaf ve KOBI'lere yonelik giicli fiber internet
paketlerine ek olarak, stratejik ©nem arz eden dijital
cOzUmleri de portfoyune katti. Yeni musteriler icin dijital
cozUmlere aracilik eden Turk Telekom, tekno paketleri
zenginlestirerek 2021 yiinda daha genis kitlelere ulasmak
icin calismalar yapti. Tekno paketlerin farkindaligin
artirmak ve tum isletmelere ulasabilmek hedefiyle, dijital
donustm odagini dijital iletisim calismalan ile destekledi.

Turkiye'de e-ticaret faaliyetlerinin pandemi ile hizlanmasi
esnaf ve KOBI'lerin dijital mecralara gecisini zorunluluga
cevirdi. Turk Telekom, dunyanin lider internet sitesi
olusturma platformu WiX ile olan stratejik ortakligina 2021
yilinda da devam ederek KOBI'lerin dijital déntsumlerine
etkin ¢cozUmler sundu.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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KOBI'lere, cihaz ve is yeri glvenligine yonelik glivenlik
paketi, muhasebe sureclerini kolaylastiran, streci
dijitallestirerek tek bir merkezden yonetilmesini saglayan
online muhasebe paketi ve pandemi doneminde

o6ne ¢ikan Statik IP Grund ile hizmet verildi. Tiviou GO
paket secenekleri ile KOBI'lere sunulan dijital cozumler
zenginlestirildi.

Kurumsal sabit ses pazarnin lideri Turk Telekom, pandemi
surecinde esnaf ve KOBI'lerin iletisim ihtiyaclanna yonelik
kampanya portféyuni de genisletti. Odeme kolayligina
ihtiyac duyan esnaflara yonelik uygulamalar kapsaminda,
yeni musterilere Esnafa Destek, mevcut misterilere ise is
Telefonu Destek kampanyalan sundu.

Gecmisten gelecege isletmelerin yaninda

2021 yiinda pandeminin etkileri gbrece azalsa da,
yasanan saglik krizi diinya ticaretini etkiledi. Ozellikle
klcuk isletmelerin ciro kayiplann ve artan maliyetlerini
dengelemek icin dijital arag ve UrUnlere ybnelmesi yeni
normale gecisin sadece bireylerle sinirli olmaadiginm
gosterdi.

Turk Telekom, pandeminin ticaret hayatini ve isletmeleri
donustlrlcu etkisini gbzlemleyerek aksiyonlarin
surdurd. Artan internet ihtiyaci ve abone blyumesiyle

Tiirk Telekom’la yiiksek hizh
internet kullanmayan
isyeri kalmasin

Limitsiz
internet

- 50 Mbp;

“o7

>
Tark Telekorm

Degerli Hissettirir  »
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Pazarlama Faaliyetleri

Musterilerin yeni nesil ses ihtiyaci,
santral ve ek cihaz yatirimi
gerektirmeyen, glivenli ve kaliteli
ses hizmeti Sanal Santral Eco ile
karsilaniyor.

AN

TT Sanal
Santral Eco

birlikte altyapr yatinmlan devam etti. isletmelere yeni
doénemde ihtiyac duyabilecegi yeni trln ve servisleri
sunarak pandemi nedeniyle zor zamanlar geciren kicuk
ve orta olcekli isletmeleri destekledi.

Kurumsal musterilerin maliyetlerini kontrol altinda
tutabilmeleri ve yeni kullanim aliskanbiklanna uygun
tekliflere her an ulasabilmeleri kritik &neme sahip. Bu
kapsamda dijital kanallara yapilan yatinmlann yani sira
atanmis musteri temsilcileri ile kurumsal musterilerin
kullamim aliskanliklarina uygun tarife setleri, proaktif
sekilde sunuldu ve kanal cesitliligi artinla.

Turk Telekom, pandemi ile birlikte artan data tuketiminin
dogurdugu firsatlann yaninda isletmeler agisindan
istenmeyen fatura artislannin éntine gecebilmek icin
musteri memnuniyetini 6nceliklendiren dengeli bir politika
izledi.

isletmelerin artan mobil ihtiyaclan, cesitlendirilen teklif ve
kanallarla karsilandr. Turk Telekom sahip oldugu analitik
becerileri etkin kullanarak, isletmelere en uygun ¢cozumleri
ve teklifleri sundu. Alinan aksiyonlann sonucunda, 2021
yiinda kurumsal mobil musteri kaybr tim zamanlann

en dusUk oranina geriledi. Bu sonug, titizlikle yartttlen
calismalar ve basanl veri yonetimi sayesinde elde edildi.

Miisteri odakl yenilik¢i ¢oziimlerle zenginlesen uiriin
portfoyi

444’14 numaralarla Ozel Servis Numaralarn (OSN)
pazarnnda liderligini strduren Turk Telekom, 0850’li
numaralan da OSN portféytne dahil etti. Bu atiimla
ozellikle KOBI ve buytik dlcekli segmentlerde
penetrasyonunu artirmay1 hedefledi.

Santral, IP telefon ve ug cihaz gibi yatinmlar gerektirmeyen
ve uctan uca Turk Telekom tarafindan yonetilen TTSS Eco
hizmeti piyasaya sunuldu. Uygun maliyetli bir sanal santral
¢HzUmMU olan TTSS Eco’yla, dzellikle KOBI ve Buyuk
Musteri segmentlerinde penetrasyon artisi 6Gngoruldu.

Turk Telekom, kurumsal musterilerin hizmet kalitesini
artirmak amaciyla Kurumsal Servis Yonetimi hizmetini
Haziran 2027de devreye aldi. Boylece, sabit data, internet
ve ses hizmetlerinde musterilerin devre anzalannin

daha hizli cozulmesi, devrelerin proaktif olarak izlenerek
koordinasyon ihtiyacimin karsilanmasi ve olasi anza
tespitleri durumunda anlik bilgilendirme yapilmasi
muUmkun oldu. Servis performansi ve anza detayina iliskin
kapsamli raporlamalar baslad.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT) Faaliyetleri
En ileri seviye teknolojilerle siber giivenlikte 6ncii

Turk Telekom verilerine gore 2021 yilinda bir énceki yila
gore siber atak sayilarnnda 2 kat artis oldu. Toplamda 4
binden fazla 1Gbps ve Uzeri buyuklukteki DDoS (Dagitik
Hizmet Engelleme) atak, Turk Telekom servisleri tarafindan
basanyla engellendi.

Turk Telekom, paylasiml guvenlik hizmetleri kapsaminda
katmanl DDoS koruma ¢oztmleri ile hem hacimsel hem
de uygulama katmani ataklara karsi omurga seviyesinde
koruma sagliyor. Temel siber glivenlik ¢ozumleri olan
glvenlik duvan, icerik filtreleme, antivirts ve aktif savunma
(IPS) servisleri, sifinnc gun ataklanna karsi gelismis tehdit
onleme (APT) hizmetleri ile uygulama katmaninda koruma
saglayan WAF (Web Uygulama Guvenlik Duvan) gibi
hizmetler de omurga seviyesinde sunuluyor.

Turk Telekom hizmet verdigi musteri tabanini her gecen
gln genisleterek paylasimli modelde sundugu servis
cesitliligini artirmay1 hedefliyor. Sirket, yerli ve milli Gran
stratejisi dogrultusunda hem vyerli Ureticilerin Grlnlerini
hem de i¢ kaynaklar ile Turk Telekom muhendisleri
tarafindan gelistirilen servisleri portfoytne ekliyor.

Turk Telekom, uzaktan erisim saglayan ¢alisanlann gtvenli
baglanti ihtiyaclanna yonelik Paylasimli SSL VPN hizmetini
Agustos ayinda devreye aldi. MUsteri lokasyonuna
herhangi bir cihaz yatinmi gerekmeksizin omurga
seviyesinde sunulan servis kapsaminda kullanici sayisina
gore esnek tarife modeli ile Ucretlendirmeye gidildi.

Turkiye’'nin ilk ve tek omurga seviyesinde WAF hizmeti
sunan operatord Turk Telekom, artan musteri bazi ile
birlikte yeni lokasyonlar icin WAF yatinmlarn yaparak
kapasitesini buyuttl. Ayn zamanda, Turkiye'de ve
dunyada ilk omurga seviyesinde sunulan DDoS7+
(uygulama katmani DDoS atak korumast) servisi icin yeni
yatinmlarla kapasitesini artirdr.

2021 yilinda 5. sayis1 yayinlanan Siber Bulten, hem tum
dunyada yasanan 6nemli gelismeler hem de Turk Telekom
siber atak istatistiklerine yer vererek, Turk Telekom’un bu
alandaki bilgi ve tecrubesini paylasmasina katki sundu.

Turk Telekom, siber glivenlik alaninda yaptig yatinmlara
2022'de hiz kesmeden devam etmeyi planlyor. Sirket;
e-mail guvenligi, paylasiml 5651 loglama, DNS guvenligi,
DSL abonelere yonelik paylasimli temel siber glivenlik ve
5651 loglama ¢ozumleri, ZTNA (Sifir GUven Yaklasimi) gibi
servisleri portfoyune eklemeye hazirlanyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Tiirkiye’nin en bliyik siber giivenlik merkezinde 360
derece giivenlik yaklasimi

Turk Telekom’un Ankara ve istanbulda yerlesik Tirkiye'nin
en buyUk siber guvenlik operasyon merkezinde marka
bagimsiz hizmetler, yetkin siber glivenlik uzmanlan
tarafindan yapay zeka ve makine 6grenimi gibi
teknolojilerin desteginde veriliyor. Merkez, gunumuzde
SOC hizmetinin temellerinden sayilan SIEM (Guvenlik
Olay Yonetimi Yazilimi) kurulumu, konfigirasyon kural
yazilimi, 7/24 olay izleme, SIEM danismanlik ve olay
mudahale gibi pek cok ¢cozUm sunuluyor.

Turk Telekom, Turkiye’nin kendi siber glvenlik
teknolojilerini Gretmesinin Gnemine inaniyor. Siber
ekosistemdeki yerli Ureticilerle is birligi yaparak Paylasiml
SIEM ve Siber Atlas ile istihbarat servisleri paylasiml
ortamda musterilerine sunuyor. Ayrica, Turk Telekom
muUhendisleri tarafindan gelistirilen Altay Oltalama
Simulasyon hizmeti ile kurumlarda siber glvenlik
farkindaliginin artmasina hizmet ediliyor.

Turk Telekom, geleneksel siber guvenlik merkezi
hizmetlerinden farkli olarak SOAR (Guvenlik Orkestrasyon,
Otomasyon ve Olay Mudahale) ile sUrecleri otomatize
edilmis Siber Atlas ile zenginlestirilmis, EDR (Endpoint
Detection and Response) ve MDR (Managed Detection
and Response) ile u¢ nokta glvenligi dahil edilmis ve
uluslararasi seviyede sertifikasyonlara sahip yetkin insan
kaynagi ile butunsel bir gvenlik operasyonu yurittyor.

EDR teknolojisini, paylasimli ortamda 7/24 izleme ve
yonetim yetkinligi ile birlikte sunan, Turkiye'deki ilk ve tek
operator Turk Telekom’dur.

Turk Telekom, Siber Guvenlik Merkezi’nde yurUutulen test
ve danismanlik hizmetleri altinda sizma testi, zafiyet testi,
bosluk analizi, siber tatbikat ve kirmizi takim servisleri gibi
bircok konuda kurumlarnn glvenlik olgunluk seviyelerini
artirmay1 hedefleyen ¢cozumler sunuyor.

2021 yiinda TSE tarafinda TSE A Sizma Testi Belgesi

ile akredite edilen Merkez, yetkin insan kaynagin
OSWP, OSCP ve CEH gibi global sertifikalar ile daha da
glclendiriyor.

Siber giivenlik alanina 6zel ¢ozlimler

Turk Telekom, kritik her tarlt altyapinin gizlilik, buatunluk
ve erisilebilirliginin glvence altina alinmasi amaciyla;
saldinlann ve siber gtvenlik olaylannin tespit edilmesi,
tespitlere karsi tepki mekanizmalannin devreye alinmasi,
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Pazarlama Faaliyetleri

Turk Telekom, siber glivenlik
merkezinde ydrttllen test ve
danismanlik hizmetleri kapsaminda
sizma testi, zafiyet testi, bosluk
analizi, siber tatbikat ve kirmizi takim
servisleri gibi coztiimler sunuyor.

——— e

Siber
Giivenlik
Merkezi

sonrasinda ise saldin éncesi duruma geri donulmesini
saglayacak glvenlik teknolojilerini hizmetleri kapsaminda
konumlandinyor.

Altyapi glvenliginden son kullanici glvenligine kadar
uctan uca ¢ozumler sunan Turk Telekom; bulut, loT,
mobilite ve buyuk veri gibi yeni teknolojilerle birlikte artan
siber saldinlara karsi genis ¢cozim ortagi yelpazesiile
pazarda farklilasiyor, yerli GrUn stratejisi ile ¢c6zUm ortaklig
yapisini genisletiyor.

Turk Telekom, sektorler 6zelinde is birlikleriyle musteri
ihtiyaclanm daha dogru karsilamak adina da ¢oztmler
olusturuyor.

Sirket’in sunmaya basladigi KOBI KVKK Danismanlik
Hizmeti ve Temel Siber Guvenlik Kutusu katalog GrUnlerle,
kurumlara surdurulebilir siber guvenlik bakis ¢cozumleri
saglamayr amacliyor.

Yeni projelere yonelik etkinlik ve sponsorluklar
IDC Security Summit

Turk Telekom, 22 Eylul 2021 tarihinde IDC’nin duzenledigi
Security Summit etkinligine zirve sponsoru olarak katildi.
Ticari ve teknik glvenlik liderleri, Sirket’in siber glvenlikte
veri odakli yaklasim vizyonunun ve 360 derece siber
glvenlik anlayisinin yansitildigr sunumlarla sektére yon
verdiler.

Tiirk Telekom Siber Giivenlik Kampi

Turk Telekom, Turkiye'deki dijital dontsumun lideri
olarak siber glvenlik alaninda kendini gelistirmek isteyen
gencleri destekliyor. Sirket bu amac dogrultusunda ikinci
Siber Glvenlik Kampr'ni 16-27 Agustos 2021 tarihlerinde
gerceklestirdi ve genclere benzersiz egitim ve gelisim
firsatlan sundu.

Veri Merkezi ve Bulut Hizmetleri

Turk Telekom 3 farkli lokasyondaki veri merkezleri ile siber
glvenlik ve bulut hizmetleri dahil pek ¢cok ¢coézimu bir
arada sunuyor.

2021 yiinda Esenyurt, Umitkdy ve Gayrettepe veri
merkezlerinde enerji verimliligini arttirmaya yonelik
calismalar sonucunda ISO5001 Enerji Yonetimi Sistemi
Sertifikasi aldi.

Sirket, musterilerden gelen talebe uygun olarak, kabin
basina yiksek enerji kapasiteli istanbul, Esenyurt Veri
Merkezi'nde yeni paylasimli salon yatinmlanna basladi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

2022 yiliicerisinde yeni salonlan musterilerin hizmetine
sunmayi planhyor.

E-ticaret sektdrindeki hizli buyUme ile beraber sektor
katiimaillannin altyapilann, gavenilirligi uluslararasi
sertifikasyonlar ile belgelenmis veri merkezlerinde
barnndirma ihtiyaci dnemli hale geldi. Sektorun

6ncl oyunculanndan biri 2022 yihinda 6zel anlasma
kapsaminda verilerini Turk Telekom’a emanet etti.

GUnumuzde veri her isletme icin kritik Gneme sahiptir.
Yeni nesil teknolojilerin ve internet kullaniminin hizla
yayginlasmasi ile artan veri miktan, veri glvenligine
yonelik tehditleri de glindeme getiriyor. Veri kaybi ve
hassas verilerin zarar gérmesi kuruluslann hem marka
butunlugune hem de musteri iliskilerine blyuk 6l¢ide
zarar veriyor.

Turk Telekom 2027de basta verinin yedeklenmesi ve
replikasyonuna yonelik hizmet portfoyu olmak Gzere
bulut hizmetlerine odakland1. Yil icerisinde, bu dogrultuda
kurumlann kritik verilerini gvenli bir sekilde bulut
ortaminda yedekleyerek veri kaybini dnledi, is surekliligini
saglayan ¢ozumleri banndiran yedekleme relansman
yapti.

Turk Telekom, musterilerinin hem kendi lokasyonlarnndaki
hem de Turk Telekom veri merkezlerindeki verilerinin
yedeklemesini yaparak olasi bir felaket anminda erisim
imkani sunuyor ve is surekliligi saglyor.

2027de portféyde bulunan YoneTT icerik (CDN) hizmetine
odaklanildi. Basta e-ticaret, medya ve kamu sektorleri icin
Urun konumlandirmas yapilarak, bu hizmetten elde edilen
gelir bir 6nceki yila gore yaklasik %70 oraninda artinldr.

Musteri memnuniyeti ve deneyimine katki amaciyla, veri
merkezi ve bulut portfoyu icin sertifikali 6zel destek ekibi
konumlandinldr. 7/24 musteri destegi sunuldu; kurulum ve
talep sureclerinde destek seviyesi ve kalitesi pekistirildi.

2022’nin ilk yansinda tamamlanmasi hedeflenen
calismalar sonucunda yonetilen hizmetler ile platform
(Paas) hizmetlerinin portféye eklenmesi hedeflendi.

Profesyonel servisler

Turkiye ICT pazan yaklasik 150 milyar TL buyUklugundedir.
Turk Telekom, teknoloji liderligi ile farkl sektorlerdeki
kurumsal musterilerinin mevcut teknoloji altyapilanna,

is yapis bicimlerine ve dijital dontsum ihtiyaclanna en
uygun yeni nesil teknolojiler saghyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Turk Telekom ¢6zUm ortakligl ekosistemi; donanim, servis
ve danismanlik hizmetleri kategorilerinde uctan uca
¢6zUm saglayicisi olarak konumlaniyor. Pandemi donemi
ve sonrasinda, kurumsal musterilerin iletisim ihtiyaclannda
ve yeni is yapis modellerinde de yanlarnnda olmaya
devam ediyor.

Turk Telekom, kurumsal musteri bazini; esnaf, KOBI, buytk
olcekli, stratejik musteriler ile kamu ve yerel yonetimler
olarak temel segmentlere ayirmaktadir. Sirket, hem ara
hem de ana segmentlere bagl alt segmentlere sabit

data, sabit genisbant, sabit ses, mobil ve Tivibu gibi temel
urun ve hizmetleri sunuyor. Ek olarak siber gvenlik, ICT
urunleri, dijital ve katma degerli servisler gibi bircok alanda
uctan uca teknolojik ¢ozUmleri hayata geciriyor.

Dijital donilisiim yolculuklarinda organize sanayi
bolgelerine destek

Turk Telekom, organize sanayi bolgelerine (OSB) yonelik
uygulamalan ile Turkiye'deki sanayilesmenin gelismesinde
en buyUk role sahip olan OSB’lere kaynak tasarrufu
sagliyor. Aynca modern, cevreci, yenilikci ve teknolojik
cOzUmler iceren genis portfoyl ile Turkiye’nin iletisim ve
teknoloji dnderligini strdurtyor.

2021 yilinda, Turkiye capinda organize sanayi bolgelerine
yapilan ziyaretlerden elde edilen gktilar, dijitallesme
hedeflerine yonelik yenilik¢i ¢ozUmlerin sunulmasina
katki sagladi. Ornegin, Adana Haci Sabanci OSB'ye
sunulan Plaka Tanima Sistemleri, Kamera Sistemleri,
Kamera izleme Odasi ve Altyapr hizmetleri OSB’nin dijital
doénusumunl uctan uca destekledi.

Turkiye’nin dijital doniisiimiinii destekleyen projeler

Turk Telekom, Covid-19 ile hizlanan dijital dontdsum
dalgasinda Turkiye'de sanayi ve hizmet sektoriinde
faaliyet gdsteren ve sayisi 3,2 milyonu bulan KOBI'lerin
rekabet guclerini artirmalan ve teknolojik dontsume
adapte olmalan icin 2021 yiinda da profesyonel servisleri
ile destegini strdurdu.

KOBI’lerin mevcut teknoloji altyapilarnna, is yapis
bicimlerine ve dijital dontsum ihtiyaclanna en uygun
yeni nesil teknolojileri; donanim, servis ve danismanlik
hizmetleri kapsaminda, glclu ¢o6zum ortakligl ekosistemi
ile tek bir noktadan ve uc¢tan uca karsilad.

Kamu segmentinde 2021 yilinda Kultur ve Turizm Bakanligi
ile Hitit Kaltur ve Turizm projesi hayata gecirildi. 2024
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Tiirk Telekom, KOBJ’lerin rekabet
gliclerini artirmalari ve teknolojik
donlsime adapte olmalari icin
destegini strduirdui.

AN

Turkiye’nin
dijital
doniisiimiine
destek

yilinin sonuna kadar devam edecek proje kapsaminda;
Kultur ve Turizm Bakanligrnin tim birimlerinde gereksinim
duyulan uygulamalar tek bir sistem altinda birlestirildi.

Ek fiber kablolama yapilarak Merkez Teskilat, Devlet
Tiyatrolan, Kalttr Varliklan, Yazma Eserler KUtuphanesi,
Muzeler ve il Mudurlikleri'ne fiber hizi ile hizmet verilecek.

Birimler arasinda kesintisiz ve gUvenli internet saglayacak
olan Turk Telekom Turkiye’'nin 81 ilindeki 1.085
kUtUuphaneyi dijitallestirecek.

Tum lokasyonlarda misafirlere WiFi hizmeti ve gezici
kUtuphanelere de TT Mobil Uzerinden internet erisimi
kesintisiz sunulacak.

Canakkale 1915 Koprusu ve Kinali Otoyolu’nun Akill
Ulasim Sistemleri projesi kapsaminda; iletisim Hizmetleri
ve Veri Merkezi Hizmetleri ile birlikte uctan uca
yapilandinlan akilli sinyalizasyon sistemleri, bilgilendirme
ve yonlendirme ekranlan, network ve sistem donanim
ekipmanlan, tahsilat ve 6deme sistemleri ile proje alt yapi
ve Ust yap1 kurulumlan, acilis takvimine yetisecek bir plan
dahilinde devam ediyor.

Tiirk Telekom Yeni Nesil Sehir projeleri

Turk Telekom’un Yeni Nesil Sehir Platformu adr altinda yeni
nesil ulasim, eneriji, cevre, saglik ve glvenlik alanlannda 13
kentte hayata gecirdigi 6 dikeyde akill c6zUmler, yasam
kalitesi yUksek, surdurulebilir ve guvenli sehirlerin insasina
katki sagliyor.

Turk Telekom, yeni nesil sehir dontsimune yapay zeka
teknolojileriyle énculuk ediyor. Yeni Nesil Sehircilik
inisiyatifi ile 13 kentte hayata gecirilen cozumlerle, trafikten
kamu guvenligine, sulamadan aydinlatmaya akilli yasama
dair tum alanlarda eneriji tasarrufu saglad. Turk Telekom,
loT (Nesnelerin interneti) platformunda anlamlandircigi
verilerle kamu kaynaklarnnin etkin kullanilmasini saglarken,
strdurulebilir bir kent yasamina da destek oluyor.

Turk Telekom, hayata gecirdigi akill cozUmlerle
belediyelerde bugline kadar elektrikte %40, sulamada
%30 kaynak tasarrufu saglad.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Yeni Nesil Sehir Platformu adi altinda
yeni nesil ulasim, enerji, cevre, saglik
ve glivenlik alanlarinda hayata
gecen akilli coztimler, yasam kalitesi
yuksek, surdiirtlebilir ve glivenli
sehirlerin insasina katki sagliyor.

—
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Yeni Nesil
Sehir
Platformu
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Kentler icin saglikli ve cevre dostu yenilikci teknolojiler

Turk Telekom’un yeni nesil sehircilik calismalan
kapsaminda Elektronik Denetleme Sistemi ile Karaman,
Kars, Antalya, Kirsehir, Edirne, Denizli, Kocaeli ve
Konya'da, Yeni Nesil Kavsak ile de Duzce, Mersin ve
Elazig'da trafikte olumlu sonuclar alindi. Aynca Kdtahya
Belediyesi Halka Acik WiFi, Yeni Nesil Sehir Mobilyalan
ve Mobil uygulama ile yeni nesil sehir ¢ozimlerine
kavusturulurken, Sosyal Medya Yonetim Yazilimi ile Dijital
ve Interaktif Belediyecilik vizyonu desteklenen belediye
sayisi 51e yUkseldi.

Akilli ulagim sistemleri ile donatilan kentlerde trafikte
zaman kaybr, kaza sayisi ve yol calismalarnndan
kaynaklanan gecikmeler bUyUk oranda azaliyor. Turk
Telekom, son olarak Aksaray Belediyesi ile Yeni Nesil
Bisiklet projesini hayata gecirdi. Proje ile kent sakinlerine
alternatif, cevre dostu ve surdurulebilir bir ulasim imkan
tamindi. Aksaray Akilli Bisiklet projesi 120 adet bisiklet ile
baslatild.

Bisiklet ile ulasim, Saglikl ve Kaliteli Yasam, SurdUrulebilir
Sehirler ve Topluluklar, iklim Eylemi maddelerinin de
icinde oldugu Birlesmis Milletlerin Surdurulebilir Kalkinma
Hedeflerine dogrudan ya da dolayl olarak katki saghiyor.

Tiirk Telek-:ar'hh}
Degerll Hissottiie  ® h
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Tiirk Telekom, dénlisim inisiyatiflerinin
yani sira dijital drtin ve servisler ile
bireysel ve kurumsal musterilerinin
ihtiyaclarini uctan uca karsilamaya,
deneyimlerini gelistirmeye ve
musterilerine yeni teknolojiler
kazandirmaya devam ediyor.

——— e
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Dijital
DOniisiim

Dijital Uriin ve Servisler
Dijital doniisiim, Tiirk Telekom liderliginde devam ediyor

Turk Telekom; kanal yonetimi, musteri deneyimi, blyuk
veri ve veri analitigi ile organizasyonel yapi cercevesinde
dijital donusumu guclu bir sekilde devam ettirirken, farkl
urdn ve servislerle dijital portfoyunt genisletiyor.

Dijital dontsumU ana odagi olarak belirleyen Turk
Telekom, satis ve servis kanallanndan organizasyon
yapilarina, musteri deneyiminden pazarlama sureclerine
kadar pek cok farkli alanda calismalann surdtruyor.

Turk Telekom, satis ve servis kanallanndaki yapay zeka
¢OzUmlerini gelistirirken, kanallann etkin yonetimi icin
analitik ve raporlama yapilanni revize etti. Ayrica kullanic
arayUzune ve kullanim kolayligina yonelik aktiviteleri de
devreye aldi. Sirket, organizasyonun daha etkin ve efektif
teknoloji Uretimi saglayabilmesi adina tekrar eden ve daha
dusuk yetkinlik gerektiren bazi strecler icin robotik sureg
otomasyonu teknolojilerini kullanarak organizasyonu
minimum insan kaynagi ile isletiyor.

Bu gelismeler ile birlikte mevcut teknolojik yetkinlikler,
cevik organizasyon ile yonetilen ekiplerle daha guclu bir
gelisim trendi yakalad.

Oyun keyfinkesilmesin dive
sen neredeysen
£ Tiirk Telekom ile internet orada -
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Muud

Muud kullanicilarina yaklasik 5 milyon
yerli ve yabanci sarkidan olusan

genis bir arsivin yani sira ¢evrim disi
muzik dinleme ve diger dijital muzik
platformlarinda olmayan, aylik bin
sarkiyi reklamsiz ve sinirsiz dinleme
ayricaligini sunuyor.

— ]

Turk Telekom, dijital musteri deneyimini gliclendirmek icin
musteri sesi analizinden, kisisellestirilmis sosyal medya
yonetimine, dijital satis altyapisindan, e-ticarete pek cok
farkl alanda faaliyetlerine devam ediyor.

Ozellikle buytik veri ve veri analitigi alanlaninda énemli
projelere imza atan Turk Telekom, blnyesinde guclu bir
veri bilimi yetkinligi olusturmayi hedefliyor. Bu kapsamda
Sirket, veri yonetimi ile organizasyondan teknolojik
altyapiya tum kurum ici yapilan yeniledi. Operasyonel
verimlilik ve pazarlama etkinligi odakli pek cok farkl
kullamm alanlann yine bu surecte devreye aldi.

Turk Telekom, dénusum inisiyatiflerinin yan sira dijital
Urdn ve servisler ile bireysel ve kurumsal musterilerinin
ihtiyaclanni uctan uca karsilamaya, deneyimlerini
gelistirmeye ve musterileri icin yeni teknolojiler
kazandirmaya odaklanarak pek ¢ok farkl uygulama ve
projeyle yoluna devam ediyor.

Sirket, dijital Grun ve servis portfoyunt gecen yila benzer
sekilde yil sonu degerlendirmesine tabi tutarak 2022 yil
icin kapsaml bir strateji calismasi yapti. ilerleyen strecte
hem mevcut Urunlerine deger 6nerileri gelistirmeyi hem
de pazarin ihtiya¢ duydugu yeni Urln ve servisleri yine
Turk Telekom markasiyla servis etmeyi planliyor.

Online islemler - Tiirk Telekom hesaplan bir arada

Bagimsiz veri arastirma platformu App Annie verilerine
gore aktif kullanicl sayisinda sektorde lider olan Turk
Telekom Online islemler uygulamasi 2021 yil sonu
itibanyla yaklasik 57 milyon kere indirildi. Aynca gecen

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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yila gore dijital kanallar Gzerinden yapilan TL yukleme
hacminde %71, fatura tahsilat tutannda %23 artis yasandi.

Turk Telekom, 2021 yilinda mobil faturali hat satisinda
aboneligin uctan uca dijital ortamda yapilabilmesiicin
Online islemler uygulamasina NFC (Yakin Alan iletisimi) ve
sesli dogrulama gibi yeni 6zellikler ekledi. Sirket; Tiviou GO
satisi, Muud Premium Gyeligi, Tivibu paket degisikligi, Evde
internet baglanti kontrolu islemleri gibi mevcut kabiliyetleri
ve musteri deneyimini artiran daha pek cok islemin de
Online islemler uygulamasi Uzerinden yapilmasim saglad.

Tuark Telekom, degisen sektor kosullanna hizla uyum
saglayabilmek amaciyla kampanyalan uygulama
Uzerinden sunmaya basladi ve uygulama icinde kullanim
kolayligr saglayacak tasanm iyilestirmeleri yapti. Sirket,
dijitallesme vizyonu dogrultusunda, dijital kanallann aktif
kullamminin artmasina ve uctan uca musteri deneyiminin
daha Ust seviyeye tasinmasina yonelik yeni projeleri 2022
yilinda devreye almayi planliyor.

Muud - Operator bagimsiz 6zgiir miizik platformu

Muud, surekli zenginlesen, yaklasik 5 milyon yerli ve
yabanci sarkidan olusan genis arsiviyle muzikseverlere
6zglrce muzik dinleme deneyimi sagliyor. Operator
bagimsiz, herkesin kullamimina agik bir dijital muzik
platformu olan Muud, ¢cevrim dist muzik dinleme imkani

Muud’la

modun yukselir,
GB’larin eksilmez.
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e-dergi

sagliyor. Bunun yani sira aylik bin sarkiyr reklamsiz ve
sinirsiz dinleme gibi diger dijital muzik platformlannda
olmayan ¢cok énemli bir avantaji kullanicilarina sunuyor.
Yeni muzik icerikleri ve uygulama ozellikleri ile gelisimini
surduren Muud, Turkiye’nin en blyuk ve en sevilen dijital
muzik platformlan arasinda yer aliyor.

Turk Telekom, Evde internet hizmeti alan misterilerine
yonelik hazirladig Dijital Eglence ve Turk Telekom
Akademi ingilizce paketlerini, Universiteli kampanyasini,
Turk Telekom Guvenlik ve Dijital Depo servislerini Muud ile
birlikte sunmaya devam ediyor.

Turk Telekom, mobil musterilerine Prime ve EGM (Emniyet
Genel Mudurltgl) segmentlerinde sundugu Muud faydasi
sayesinde uygulamanin Premium Uye ve aktif kullanma
sayisint artirdi. Sirket, bu yil gerceklestirdigi Win Back

(geri kazan) kampanyasi ile uzun suredir platforma giris
yapmayan kullanicilann tekrar platformu kullanmalarin
saglad.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi trend teknolojiler
kullanilarak hazirlanan ¢neri motoru, uygulamanin en
sevilen ozelligi oldu. Sarki sdzlerine es zamanl olarak eslik
edilebilmesini saglayan Eslik Et 6zelligi yine bu yilin en
begenilen 6zellikleri arasinda yerini aldi.

Muud Premium abonesi olan kullanicilar, sinirsiz sayida
yerli ve yabanai sarki dinleyip platformun ¢evrim disi
ozelliklerini kullanabiliyor. Hentz Premium abonesi

olmamis kullanicilar ise ilk ay1 Ucretsiz olan Premium
abonelik kampanyasindan yararlanabiliyor.

e-dergi - Turkiye’nin dijital dergi ve gazete okuma
platformu

Turk Telekom e-dergi uygulamasi; sagliktan yemege,
ekonomiden moda ve kadin kategorisine kadar bircok
alanda yUzlerce dergi ve her glin yuklenen gunluk
gazetelerle, Turkiye’nin dijital dergi ve gazete okuma
platformu niteligi tasiyor. 2021 yilinda hem dergi hem
de gunluk icerik sunan yayincilann sayisi artinlarak,
kullanailara daha zengin bir Grun sunuldu.

Turk Telekom mobil musterilerinin buyUk cogunlugu,
dahil olduklan tarife kapsaminda her gecen glin daha da
zenginlesen iceriklere Ucretsiz sekilde erisebiliyor. Diger
mobil operator kullanicilan da belirlenen Ucret ve haklar
dahilinde uygulamay kullanabiliyor.

2021 yiinda, misafir haklarina sahip olan aylik 1 milyona
yakin kullamci, yeni eklenen ¢zellik ve gerceklestirilen
altyapr modernizasyon calismalan ile daha cazip ve
fonksiyonel bir e-dergi uygulamasina kavustu. Yapilan
altyapr modernizasyon calismasiyla, uygulama agilis
sUresi ve kategorilere erisim suresinde ciddi iyilesme elde
edildi.

Sec, al, oyna,
sevdigin ny_run_lar burada

playstore
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Pokus

Bu calisma sayesinde bundan sonra gerceklestirilecek
yeni 6zelliklerin, daha etkin sekilde tamsnamlanmasi
hedefleniyor.

Playstore - Lider ve gelisen dijital oyun platformu

Turk Telekom, Gamer kampanyasini Microsoft is birligi

ile revize ederek musterileri icin sundugu deger onerisini
gelistirdi ve musterilerine %50 daha fazla Playstore
clzdan kodu ile Hos Geldin indirimi sundu. Ayrica bu
yenilikle, X-Box Game Pass Ultimate paketi (PC + Konsol)
3 ay boyunca Ucretsiz erisilebilir oldu.

Dijital oyun inisiyatifi

Yerli teknolojilere yatinmi dnceliklendiren ve Ulke capinda
cok cesitli alanlarda yetenek ve yetkinlik gelisimine
odaklanan Turk Telekom, dijital deneyimin énemli bir

parcas! haline gelen oyun kategorisini dijital portfoyune
dahil etti.

Turk Telekom, oyun alaninda buytUme hedefinde ilk
asamada yetkinliklerin gelistirilip Sirket bunyesine
kazandinlmasint amacliyor. Degerli yerli girisim
sirketlerinden, Universitelerin kulucka merkezlerinden
ve global pazara hakim teknoloji sirketlerinden alaninda
oncu egitmenlerin yer alacag! oldukca kapsaml bir
program icin mufredatin yani sira tamtim materyalleri de
tamamlandi. Program lansmaninin 2022 yilinin basinda
gerceklestirilmesi planlaniyor.

2021 Faaliyet Raporu
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Aynca, yine farkli ortaklik modellerini degerlendirerek
yerli oyun girisimleri ile beraber cesitli oyun konseptleri
Uzerinde calismakta olan Turk Telekom, bir tema Gzerinde
gerekli anlasmalan saglayarak teknik gelistirme fazina
gecti.

Tiirk Telekom’un fintek kurulusu TT Odeme, yenilikci ve
guvenilir 6deme c¢ozilimleriyle hem miisterilerine hem de
sektore deger katan hizmetler sunuyor

Turk Telekom, dijital ekosistemin en yUksek gelir ve islem
hacmine sahip olan finansal teknolojiler alaninda, TT
Odeme ile yenilikci hizmetler sunuyor.

2017 Ocak ayinda édeme lisansini alan TT Odeme, Turk
Telekom Mobil Odeme Uranina de iceren faaliyetlerini
gelistirerek surduruyor.

Pokus hesabina bagl olarak calisan 6n 6demeli Pokus
Kart, 2021 yiinda hem Turk Telekom magazalannda hem
de perakende zincirleri ve e-ticaret platformlannda yerini
ald.

MuUsterilerini glvenli ve kaliteli iceriklerle bulusturmak
adina populer Uye is yerleri ile is birliklerine dncelik veren
TT Odeme, bu kapsamda 2021 yilinda iyzico ve Exxen ile
mobil 6deme entegrasyonunu tamamlayarak dnemli is
birliklerine imza atti.

Uygulama ici satin alimlann gerceklestigi Google Play'de
gecen seneye gore %33, App Store’da %38, genel mobil
6deme bazinda ise %21 hacim buyumesi kaydedildi.

Turk Telekom, musterilerini mobil 6deme ile tanistirmak ve
avantajli firsatlardan yararlanmalarnni saglamak amaciyla
basta App Store, Google Play, Huawei AppGallery,

PUBG Mobile, Spotify ve istanbulkart olmak tizere

cesitli kategorilerde yer alan populer servislerde yeni
kampanyalarla gelecege hazirlamyor.

Kurumsal dijital dontisiim servisleri

Turkiye'de 3 milyondan fazla ktguk ve orta buyUklukte
isletme (KOBI) faaliyet g steriyor. Ancak, bu isletmelerin
tamamina yakin bilgisayar ve akilli telefon gibi ana

bilisim teknolojileri araclanna sahip olmasina karsin,

%901 orta seviye bilisim teknolojileri Grtn ve servislerinin
kullanimindan uzak bulunuyor. Bu nedenle, Ulkedeki KOBI
segmenti cok cesitli dijital dontsum araclanna ihtiyac
duyuyor.
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Dijital Depo

Dijital Depo, otomatik yedekleme
ozelligi ile belgeleri glivenli sekilde
yedekleyerek, telefonlarda kisitli
depolama alani sorununun éntine

geciyor.

Turk Telekom, KOBI’lere yonelik dijital Griin ve servislerini;
dijital gbrinum, online satis, dijital reklam, is yonetimi ve
siber glvenlik gibi farkl alanlara yonelik olarak etraflica
detaylandirdi. Sirket, Wix ile gerceklestirdigi stratejik
ortaklik programi kapsaminda, kurumlann kolaylikla alan
adi ve hosting servisleri ile beraber kendi internet sitelerini
kurabilecekleri paketleri hizmete sundu.

Bu cercevede kurumlar, dilerlerse farkl bir paket

dahilinde kendi platformlarnni kolaylikla e-ticaret sitesine
donusturebiliyorlar. Odeme noktasinda faturaya yansitma
opsiyonu da alternatif bir 6deme secenegi olarak
kurumlann hizmetine sunuluyor. Mevcut islerin yonetimini
etkin bir sekilde saglamak amaciyla Urun portféyinde én
muhasebe, e-faks, mobil saha, mobil akademi, e-posta ve
depolama servisleri bulunuyor.

Turk Telekom, kurumsal dijital dontstime ana dijital
buyume ekseninin odaginda yer veriyor. Sirket, 2021
yilinda mevcut portféylne ilave olarak gelecekte
gereksinim duyacag Urln ve servis kategorilerini tespit
ederek gerekli planlamalan yapt.

Bu asamada, kurumlann butdn bulut tabanl servis
ihtiyaclanni karsilayabilecekleri bir altyapi ve araytz
Uzerinde gelistirmelere devam eden Turk Telekom, stratejik

oncelik olarak belirledigi, kullanicr arayuzu kolay, dijital
is ve musteri yonetim araclan Uzerinde es zamanl olarak
calisiyor. Sirket, 2022’de de belirlemis oldugu stratejiler
kapsaminda calismalann strdirecek.

2GB kullanim hakki ile Dijital Depo

Turk Telekom Dijital Depo’nun otomatik yedekleme
ozelligi, kullanicilara belgelerini glvenli sekilde yedekleme
imkani sunarken, ayn1 zamanda telefonlanndaki kisith
depolama alani sorununun da 6nune geciyor.

Turk Telekom musterileri, 2GB kullanmim hakki ile
uygulamanin tum ozelliklerini Ucretsiz sekilde
kullanabiliyor. Bunun yaninda, donem dénem yapilan
kampanyalar ile bu kullanim hakki, belirli streler icin
artinliyor.

Turk Telekom 2021 yilinda, hem altyapi gereksinimleri

hem de ortaya ¢ikan kullanici deneyimi ihtiyaclan
dogrultusunda, uygulamanin yenileme projesini baslatti.
BUyuk 6l¢ude tamamlanan projenin, 2022'nin ilk aylannda
kullanima sunulmasi planlaniyor.

Analitik ve blok zincir deger onerileri

Buyuk veri ve veriden deger Uretmenin oldukca énem
kazandigl ginimuzde, 6nde gelen teknoloji servisleri
Ureticisi Turk Telekom’un, yerel pazara sunmak Uzere
gelistirdigi, stratejik degeri yuksek projeleri dikkat cekiyor.

Veriden gelir elde etme amaciyla Sirket; kullanim alan
acisindan global ve yerel pazarlarda 6ne cikan yenilikci
fikirleri Mucit programi kapsaminda degerlendirdi.

ilgili is birimlerinden ve tedarikcilerden gelen icerikler
dogrultusunda yol haritasini belirledi.

Kapsamli veri havuzlanndan deger dnerilerini ortaya
ckarmak, finansal servis saglayicilara veri odakl degerli
ic goruler sunmak ve blok zincir alaninda yenilikgi

Urln ve servisleri pazara sunmak, Turk Telekom’un
onceliklendirilmis alanlan arasinda yer aliyor.

DijitalDepo

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Bireysel ve Kurumsal Satis Faaliyetleri

2021 yilinda iletisim ve haberlesme aglarina olan talep ve data kullanim artisi
devam ederken Tlrk Telekom, tiim satis kanallarini ve ¢alisanlarini etkinlik,
muiisteri deneyimi ve gelir yonetimi odaklarinda bulusturdu.

Pandemi stirecinde Tiirk Telekom
Ofisleri’nde ve Tirk Telekom Basvuru
Noktalarr’nda dijital ekran projesi
hayata gecirildi.

AN

Satis
kanallarinda
dijitallesme

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Bireysel Satis Faaliyetleri
Magazalarda dijital doniisiim devam ediyor

Turk Telekom, pandemi sureciyle birlikte dnemi daha
da artan dijital donustm kapsaminda, gorsel zenginlik
olusturmak ve musteri ilgisini cekmek adina 2021
yilinda pek ¢ok Turk Telekom Ofisleri’nde ve Basvuru
Noktalarn’nda dijital ekran projesini hayata gecirdi. Proje
cercevesinde ekranlann kullanimint artirmak icin dijital
ekranlarda arayuz iyilestirmesi yapan Turk Telekom,
2022 yilinda dokunmatik ve dijital ekranlann etkilesimini
artirmay1 hedefliyor.

Magaza trafigini ve gorinirliigiini artirmaya yonelik
aktiviteler

Turk Telekom, pandemi nedeniyle azalan magaza trafigini
artirma hedefiyle, ayin belirli gunlerinde secili tarifelere
ozel indirimlerin uygulandigi Yildizll Gunler iletisimi,

iller 6zelinde fiyat odakli gorseller, sosyal medya video
reklamlan ve sosyal medya Uzerinden 6zel numara ilgisi
olusturma calismalann yurattd. Sirket ayni zamanda,
magaza ic ve dis gorselligini cesitli projeler ile destekledi.

Yil boyunca yiiriitiilen butiinciil calismalar ile Tivibu
odagi artinld

Turk Telekom, 2021 yilinda yUrutttgu bircok calismayla
Tivibu odaginda artis sagladi. Bu calismalar arasinda;
satis kanallanna yonelik egitimler, kanal kampanyalarnnda
stratejik konumlandirma, magazalann Tivibu’yu én plana
cikartacak sekilde gorsellerle zenginlestirilmesi gibi
aksiyonlar bulunuyor.

Satis kanali calisan bagliigin1 artirma hedefi

Turk Telekom, Perakende ve Toptan Kanal calisanlan

icin calisan baghligini ve performansini desteklemek
Uzere ¢esitli lansmanlar yapti ve satis kanali calisanlanna
motivasyon paketleri gdnderdi. Bu paketler icerisinde;
basan sertifikasi, calisma suresi tesviki, GU¢ Sende mobil
tarifesi ile bircok markanin indirimleri ve avantajlan yer
aldn.

Magaza calisanlarinin gelisimine ve motivasyonuna
yonelik calismalar

Turk Telekom, magaza calisanlannin satis becerileri ve
deneyimlerini paylasabilmelerine ve ayni zamanda calisan

Kisaca Turk Telekom
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Bireysel ve Kurumsal Satis Faaliyetleri

Mobil Uriinde Gelir Odagi

Mobil triinlerde gelir odaginin devam
etmesiyle Prime abone orani artti.
Faturali abone icerisindeki Prime
abone orani, 2020 yil sonunda

%21 iken 2021 yil sonunda %32’ye
yukseld,i.

—

baglliginin desteklenmesine imkan saglayan Capraz Satis,

Dijital Uriin, Kadinlar Gund, Anneler GUnu, Babalar Gunu
ve Sertifikan Seninle Bulusuyor yansmalanm duzenledi ve
calisanlanm odullendirdi.

Sirket, yeni normalde degisen musteri beklentilerini
karsilamak icin yetkinlik egitimleri dGzenledi ve tum
kanallara Covid-19 dnlemlerine uyum egitimi verdi.

Mobil Uiriinlerde gelir odag1 devam ederken, Prime
abone oraninda artis yasandi

Kanal kampanyalan ve satis odagi olusturma stratejileri
ile birlikte fatural abone icerisindeki Prime abone orani,
2020 yil sonunda %21,4 iken 2021 yil sonunda %31,6’ya

Tiirk Telekorﬁ

yUkseldi. Prime satis oranlanni artirmaya yonelik,

Yildizl GUnlere &zel Prime tarifeleri lanse edildi, kanal
kampanyalan yapildi, magaza calisanlanna Prime tarife
bilgisi ve avantajlannin aktanldig 6zel egitimler verildi.
Turk Telekom magaza vitrinlerinde Prime odakli gorsellerin
onceliklendirmesi yapildi.

Sabit internet liriinlinde yliksek hiz birincil satis odagi
oldu

Turk Telekom; yuksek hiz icerikli sabit internet paketlerinin
satislanni artirmaya yonelik hazirladigr gorsel tasanmlar,
kanal kampanyalan ve egitimlerle olusturulan satis odagi
sayesinde, 2021 yilinda yuksek hizli sabit internet paketleri
satisinda rekor kird1. YUksek hizli sabit internet satislarinin
toplam satis icerisindeki pay1 yil boyunca artarak devam
etti. Bireysel segment icin yeni satislarda 24Mbps ve UstUu
paketlerin pay1 2020 yilinda %23 iken 2021 yiinda %54’e
yukseldi.

Turizm sezonu etkin degerlendirilerek turist
potansiyelinden yararlamldi

2021 yiinin ikinci yansinda yurt dist ucus yasaklarnnin
kalkmasi ile gelen turist ve gurbetci sayisinda yasanan
artis, iletisim ihtiyacim pozitif yonde etkiledi. Bu ihtiyaca
yonelik olarak yurda giris noktalarnnda yapilan aktiviteler
ve yabanci dilde yapilan gorsel calismalannin etkisiyle
tum Turk Telekom UrUnlerinde satis artisi gerceklesti.

Etkinliklerde satis faaliyetleri

Pandemi déneminde etkinliklerin sayisi azalmis olsa da
yil icinde Turk Telekom, sponsorluk sagladig etkinliklerde

g

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Toptan Kanal Optimizasyonu

Toptan Kanal’da optimizasyona
gidilerek bolge ve bayilerin dagilimi
tekrar diizenlendi.

s

yer aldi ve musterileri icin tamtim ve bilgilendirme firsatlan
olusturarak satislann destekledi.

Satis ekibi ve bayi bulusmalari 6nlemlerle devam etti

Turk Telekom, pandemi sartlarnna uygun olacak sekilde
bayi bulusmalan, fikir alisverisleri ve satis ekipleri ile mini
calistaylar dizenleyerek tum sehirlerde her bayi ile bir
araya gelecek sekilde planlamalar yapt.

Perakende Kanal

Turk Telekom, MUnhasir Satis Kanalrnda, pandemi
sUrecinin bayi ve personel kazanclarina olas etkisini
asgari duzeye indirmek amaciyla, Nisan ve Mayis
aylannda destek uygulamalanni devreye ald.

Normallesme ile birlikte mobil odak artti. Sabit genisbantta
yUksek hizlar tesvik edildi. Yuksek performans ile yuksek
satisin daha fazla tesvik edildigi kazang sistemine gecildi.
Boylelikle bayi ve ¢alisan faydasi icin revizyonlar yapildi.

[T —p—
Gk amardaps Ppatlars
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Toptan Kanal

Turk Telekom, Toptan Satis Kanal'nda pandemi surecinde
degisen kosullar ve ihtiyaclar dogrultusunda, sabit internet
Uruninde artan musteri taleplerine yonelik yUksek hizli
paketlere iliskin satis primlerinde glincelleme yapti.

Alt Kanal

Turk Telekom Entegre Dagitim Merkezlerine bagh

Turk Telekom Basvuru Noktalarn’nin ve Entegre Satis
Noktalarn’nmin prim sistemleri, daha yUksek sayida
aktivasyonu tesvik edecek sekilde yenilendi. Mobil gelir
paylasimi ile kanalda kalite ve gelir odagi vurgulandi.

Ofis Kanali

Ofis Kanalrnda, genel strateji ile uyumlu olarak, sabit
internet Urdnu icin yuksek hizli paketlerin satisinin
artinlmasina yonelik prim sistemlerinde glncelleme
yapild.

Tiirk Telekom, Toptan Kanal’da optimizasyona gitti

Turk Telekom, Toptan Kanal'da verimlilik firsatlarnni analiz
ederek optimizasyona gitti, bolge ve bayilerin dagilimin
tekrar dlzenledi.

Ofis DOnlisiim projesi kapsaminda Tiirk Telekom Miisteri
Merkezleri (TTMM) projesi devam ediyor

2017 yihinda hayata gecirdigi Ofis DonlUsum projesini
strdUren Turk Telekom, 2020 yilinda 28 olan TTMM
sayisin 2021 yill sonunda 34’e ulastirdr.

Tiirk Telekom Ofisleri’nde Proaktif Satis Kanal
performansi yiikseliyor

Turk Telekom’un proaktif satis personelleri musteri odakl
bir yaklasimla musterileri bulunduklan yerde ziyaret
ederek, tim iletisim ihtiyaclanni tek elden karsiliyor.
Proaktif Satis Kanali 2021 yilinda da verimliligini artirarak
faaliyetlerine devam etti.

Tiirk Telekom, pandemi siirecinde hizla dijitallesen
misteri ihtiyaclarin1 g6z 6niine alarak akill cihaz
tekliflerini ve tirlin gesitliligini artird

Turk Telekom; Eskiyi Getir Yeniyi Gotur, Taksit Bizden,
Pesine Kontrat ve ikili Bundle kampanyalarin farkl
taleplere cevap verecek sekilde yenileyerek, genis bir
kitlenin akill cihazlara yonelmesini saglad.

Pandemi surecinde degisen ihtiyaclan adresleyen yeni
nesil aksesuar ve loT (Nesnelerin interneti) kategorisinde
satislar gecen yila kiyasla %148 buyudu. Aynca Turk
Telekom, akilli telefonlan koruma altina alan Akilli Koruma
portféylunu de gelistirerek bu kategorideki satislarinda
artis kaydetti.

Kisaca Turk Telekom
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Bireysel ve Kurumsal Satis Faaliyetleri

Arcelik, Nokia ve Tlrk Telekom,
Arcelik Cayirova fabrikasinin dijital
donltstimunde kritik 6neme sahip
olan Turkiye’nin ilk 4.9G/LTE
projesine imza atti.

AN

Arcelik
4.9G/LTE
Projesi

Kurumsal Satis Faaliyetleri

2021, dijital dontstimun hiz kesmeden devam ettigi,
kurumlann faaliyetlerini pandemi ortaminda yurttmeyi
sUrdUrdugu ve yatinmlanni yeni kosullara uygun sekilde
yonlendirdigi bir yil oldu. Sirketler yil icerisinde uzaktan,
hibrit ve benzeri yeni calisma modellerine gegis yapti. Yeni
calisma modelleriile birlikte guclu altyapr, siber saldirnlara
karsi dijital glvenlik ve kolay erisilebilirlik konulan odak
haline geldi.

Turk Telekom 2021 yilinda, kurumsal musterilerin
cesitlenen teknolojik intiyaclanna ¢céztmler gelistirmeye
devam etti.

Stratejik Segment Projeleri
Arcelik 4.9G/LTE Projesi

Arcelik, Nokia ve Turk Telekom, Arcelik Cayirova
fabrikasinin dijital déntsumunde kritik dneme sahip

olan Turkiye'nin ilk 4.9G/LTE projesine imza att1. Proje,
fabrikada calistinlmasi planlanan uygulamalar icin altyapi
olusturmak Uzere tasarland.

Proje kapsaminda ilk etapta otomatik yonlendirmeli
araclann (Automated Guided Vehicle-AGV) performansin
artirmak amaciyla tesis genelinde yaygin, glvenilir ve
dustk gecikmeli bir kapsama alani saglanacak. AGV’lerin
parca lojistigi cercevesinde Uretim sUresi boyunca
kullanilmasiyla operasyonel verimlilikte 6nemli bir artis
bekleniyor. Kapsama alani, ic mekan konumlandirma
sistemini yUksek dogrulukta destekleyen, gercek zamanh
varlik konumu takibi saglayacak. Aynca video analitigine
dayali yeni uygulamalan sayesinde fabrika glvenligi de
artacak.

Canakkale Otoyol Projesi

Turk Telekom; Karayollan Genel Mudurltgi’nin yap-
islet-devret ihalesi sonucu DLSY Adi Ortaklig) tarafindan
yapimi ve isletmesi Ustlenilen Canakkale Otoyolu ve
Koprusu projesinin otoyol kismiicin akilli ulasim sistemleri
yUklenicisi oldu. Proje kapsaminda iki veri merkezi, ana
kontrol merkezi, degisken mesaj ve trafik isaretleri, kamera
sistemleri ve altyapinin tesisi ve yedeklilik sistemi, Turk
Telekom tarafindan saglanmyor.

Trendyol Projeleri

Turk Telekom, gecen yil Trendyol’'a sundugu sunucu
barnndirma hizmetine, 2021 yilinda yeni sunucu banndirma
hizmetlerini ekledi. 2020°de tesis edilen kiralik devrelerin
bu yil izlan yUkseltildi. Veri merkezine erisim amaciyla
yUksek hizli simetrik internet devresi, farkli santral

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kiiltiir Turizmi Projesi

Hitit Kultir ve Turizm projesi
kapsaminda Tiirk Telekom,
Turkiye’deki binin tizerinde
kutuphaneyi, kilttir merkezlerini,
oren yerlerini, il kulttr midurliklerini,
muzeleri ve tim Kultir Bakanligi
Merkez Teskilatr’ni dijitallestiriyor.

—

yedekleme tesisi ile birlikte devreye alindi. Ayrica siber
glUvenlik ihtiyaclanna istinaden DDoS glvenlik hizmeti
saglandi. Trendyol Lojistik’e yuksek hizli Metro Ethernet
internet satisi gerceklestirildi.

Baskent Universitesi Yapay Zeka Projesi

Turk Telekom, yatinmacisi oldugu Virasoft firmasiyla
birlikte dunyada bir ilke imza atmaya hazirlaniyor. Dijital
patoloji hizmeti kapsaminda, Baskent Universitesi'nin
karaciger nakli, bobrek nakli ve kadin hastaliklan
6zelinde yillar boyunca sahip oldugu veriler islenerek,
farkl kanser turlerine yonelik yapay zeka tabanl yeni
moduller gelistirilecek ve sonuclar bilimsel makalelerle
ortaya konularak tum dunyada uzmanlarnn kullanimina
sunulacak.

Hepsi Emlak

Turk Telekom’un Hepsi Emlak’ta gerceklestirdigi Mobil
ve Sabit Ses Entegre Cagn Yonetimi projesi, Hepsi Emlak
kullamallannin internet sitesindeki mobil numaralardan
yaptigi aramalann, emlak danismanlanna ait numaralara
yonlendirilmesini sagliyor. Proje, Turk Telekom Veri
Merkezi'nde konumlandinlmis yazilim araciligiyla
yonlendirilen cagnlara iliskin, cagn sayisi ve suresi gibi
bilgileri iceren aynntili raporlarla emlak sektérinde firsat
takibi yaratiyor.

Biiyiik Olcekli Miisteri Projeleri
Belediye Projeleri

Aksaray Belediyesi ile sehir trafigini rahatlatmak ve
vatandaslan saglikli bir c6zum olan bisiklet kullanimina
tesvik etmek icin “akilli bisiklet” c6zUmu vatandaslara
sunulmaya baslandi. Proje kapsaminda 11 bisiklet
istasyonunda toplam 131 bisiklet duragi ve 120 bisiklet
vatandaslarnn kullanimina sunuldu.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Antalya Blyuksehir Belediyesi ile yapilmakta olan

Akill Sehir projesi kapsaminda belediye tarafindan
vatandaslara Ucretsiz internet hizmeti verilmesi amaciyla
70 noktada YoneT T WiFi kurulumu yapildr.

Turk Telekom, Kocaeli Buyuksehir Belediyesi’nin sehir
genelinde daha glvenli ve kontrol edilebilir bir trafik
saglamak Uzere hayata gecirmek istedigi Elektronik
Denetleme Sistemi’nin (EDS) saha calismalanna basladi.
Proje, resmi is tesliminden sonra 2022 yilinda devreye
alinacak.

Elazig Belediyesi ile is birligi kapsaminda, kent merkezinde
bulunan 12 kavsakta dinamik kavsak kontrol sistemi ve
Noktadan Noktaya Metro Ethernet Uzerinden iletisim
devreleri kuruldu.

BiletAll Projesi

250’den fazla otobus firmasinin bilet otomasyon sistemini
yoneten BiletAll''n 200 aktif sunucusunu sanallastiran Turk
Telekom, sunuculan veri merkezinde 2 kabin icerisinde
konumlandirdi. DDoS, IPS, WAF PLUS hizmetleri ile
glvenli erisilebilirlik saglandi.

Solmaz Giimriik TTVPN Projesi

Turk Telekom, Mobil, TTVPN ve kurumsal bulut sunucu
hizmetleri ile Solmaz GUmruk’un tim teknolojik altyapisin
dizayn etti. Projede TT Mobil, 800 adet personel hatti
sagladi. Ayrnica tum subelerin TTVPN ile Turk Telekom Veri
Merkezi Uzerinden internete ¢ikacag topolojide hizmet
verildi.

Kamu Projeleri
TRT Siber Giivenlik Projesi

Turk Telekom, TRT Genel Mudurlugl’ne Yonetilen Siber
Guvenlik projesi kapsaminda genis bir Grtn agiyla siber
glvenlik c6zUmuU sundu. Siber guvenlik cozUmunin
yani sira Turk Telekom Veri Merkezi, 10Gbps hizinda veri
merkezi erisimi ve YOneT T icerik dagitim ag1 coztmleri
saglandi. Aynca TRT ye verilen cagn merkezi hizmetinin
kapsami 2021 yili icerisinde genisletildi.

Kiiltiir Turizmi Projesi

Turk Telekom, Kaltur ve Turizm Bakanligrnin kaltur
mirasini teknolojiye adapte ederek 81 ilde buyuk bir

dijital dontstim baslatt. Hitit Kaltur ve Turizm projesi
kapsaminda Turk Telekom Turkiye'deki binin Gzerinde
kUtUphaneyi, kultur merkezlerini, 6ren yerlerini, il kaltur
muduarluklerini, muzeleri ve tim Kultur Bakanligl Merkez
Teskilatrm dijitallestiriyor. Turk Telekom ile Kulttr ve Turizm
Bakanlig arasindaki is birligi 2024 yilinin sonuna kadar
devam edecek.

Kisaca Turk Telekom
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Bireysel ve Kurumsal Satis Faaliyetleri

Istanbul Ticaret Odasi ile imzaladig
Dijital KOBI’m Web Platformu

Is Birligi Protokolii kapsaminda
Tiirk Telekom, KOBJ’lerin dijital
donusimlerine liderlik etmeyi
hedefliyor.

——— e

istanbul

Ticaret Odasi
ile is birligi

ULAK Projesi

Tanm Bakanlig ile imzalanan SDWAN (Genis Alan

Ag1) protokolu kapsaminda Turkiye’nin ilk yerli ve milli
SDWAN", Bakanliga ait 2.400 noktanin 190 noktasinda
cabisir duruma getirildi. Proje ¢ercevesinde devam eden
calismalar sonucunda, 480 nokta ULAK SDWAN’a
donusturtlecek.

Milli Arsiv Projesi

Devlet Arsivleri Baskanligrnin istanbul ve Ankara’da
bulunan kampuslerinde sabit data, sabit genisbant,

sabit ses ve ICT Urunleri bir arada sunuluyor. Milli Arsiv
projesi kapsamindaki calismalar icin 6n hazirbk anlamina
gelen bu altyapi ile 2022 yilinda ICT alaninda bir bUyume
hedefleniyor.

KOBI Projeleri
istanbul Ticaret Odasi-Tiirk Telekom Projesi

Turk Telekom, istanbul Ticaret Odasi (ITO) ile imzaladig
Dijital KOBI’'m Web Platformu is Birligi Protokolu
dogrultusunda, KOBI'lerin dijital dontsimlerine liderlik
etmeyi ve kuresel rekabette avantaj saglamalarnna
destek olmay1 hedefliyor. Bu kapsamda Turk Telekom,
ITO’nun Avrupa Birligi destekli KOBI'lerin Dijitallestirilmesi
projesinin nihai Grtnu olan ve dijitalkobim.org adresinden
erisilebilen platformun stratejik ortagi oldu. Proje ile
istanbul'daki 430 bin Uyenin dijital dénustm ihtiyaclanmn
karsilanmasi hedefleniyor.

Metropal Projesi

Metropal firmasi ile 2021 yilinda imzalanan is birligi
sozlesmesine istinaden, Metropal sirketinin satis
temsilcileri araciigiyla 20 binin Uzerindeki yetkili Uye is
yerine Turk Telekom kurumsal Urtnlerinin satislarnnin
gerceklestirilmesi planlaniyor. Proje kapsaminda satis
faaliyetlerine 2021 Agustos ayinda baslandi.

RD Global

Turk Telekom; Ankara’da kurulan yeni fabrikasi ile Avrupa
bolgesinde lider medikal cihaz Gretim Ussu olmay1

hedefleyen RD Global’in 3 lokasyonunda, Metro Ethernet,

IP coklu hat, 254 adet kamera/alarm ve 444 OSN hizmet
ihtiyaclanm karsilad.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Turk Telekom, Turkiye’'nin elektronik haberlesme altyapisini yayginlastirarak
telekomiinikasyon sektoriiniin degisimine ve gelisimine katki sagliyor.

Turkiye’nin dort bir yaninda Turk
Telekom altyapisi tlizerinden sabit
genisbant hizmeti alan musteri sayisi
2021 yil sonu itibariyla 14,3 milyonu
astu.

AN

14,3 milyon
sabit
genisbant
abonesi
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Tiirk Telekom, pandemi nedeniyle internetin hayati
onem tasimaya basladigi donemde, toptan seviyede
misterilerin en biiyik destekcisi oldu

Tum dunyada pandeminin olumsuz etkiledigi glindelik
hayatin, giderek normallesmeye baslamasina ragmen,
kesintisiz, hizli ve sinirsiz iletisim sistemlerine olan ihtiyac
glncelligini koruyor. Boyle bir ortamda Turk Telekom,
kokli gecmisinden aldigr sorumluluk cercevesinde, guclu
ve yaygin fiber altyapisiyla toptan seviyede musterilerine
daha hizli ve kaliteli hizmet vermeyi hedefliyor.

Turk Telekom, yUksek hizli internet taleplerini karsilamak
Uzere fiber altyapi yatinmlarnna ivme kazandirarak fiber
hane kapsamasini 2021 yili sonunda 30,2 milyonun
Uzerine ¢ikardi. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) hane
kapsamasi 21,4 milyon olurken, Eve/Binaya Kadar Fiber
(FTTH/B) hane kapsamasi 8,8 milyona yUkseldi. Boylelikle
Turk Telekom 202T7de de musteri memnuniyetini artirmaya
devam etti.

Tiirk Telekom, abonelerinin giivenli internet
hizmetlerinden faydalanmasini kolaylastiriyor

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
yapilan dizenleme ile aboneliklerin glvenli internet
hizmetinden standart bicimde faydalanmasini, isteyen
abonelerin ise bu 6zellikten muaf tutulmasini saglayan
uygulama devreye alindi. Turk Telekom, bu duzenlemeye
uyum saglayarak abonelerinin glvenli internet
hizmetlerine erisimini kolaylastiran ¢cozumler Uretiyor.

Tiirk Telekom, hizla artan ihtiyaclan karsilayacak hizmet
cesitliligine ulasmak icin yiiksek hizli fiber internet
tarifeleri sunuyor

Turk Telekom, fiber altyapidan internet kullamiminda
daha yUksek hizlarda hizmet verebilmek amaciyla
200Mbps’den 1Gbps’e kadar yuksek hizlan portfoyine
eklemek icin BTK’ya basvurdu. Sirket, 2022 yilinin ilk
ceyregine kadar bu hizlann abonelerin kullanimina hazir
hale gelmesini bekliyor.

Kisaca Turk Telekom
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Toptan Satis Faaliyetleri

Tlrk Telekom, mobil operatorlerin
altyapi maliyetlerini optimum
seviyede destekleyecek Urlinler ile
5G’ye hazirlandh.

5G’de
sektore
destek

Turk Telekom, fiber hizmetlerde u¢ cihazlarin uzaktan
yonetim kabiliyetini artirdi

Turk Telekom, fiber sebekede abonelerin evindeki

son parca olan uc cihazlann, haneye gitmeye gerek
olmadan, uzaktan yonetilmesini kolaylastiran teknik
altyapiy1 guincelledi. Boylelikle yeni nesil teknolojilerin
imkan tamdig tum yetenekler, isletmecilerin kullanmimina
sunulmus oldu. Servis saglayicilara, abonelerin her

tlrlu sikayet ve talebini bu altyapr Uzerinden, haneye
gitmeksizin karsilayabilme olanagi sagland.

Hane ici arzalara miidahalede yenilik¢i ¢coziimlerle
miusteri deneyiminin uctan uca milkkemmellestirilmesi
hedeflendi

Turk Telekom sebekesinin disinda kalan hizmetler icin,
hane icinde kullanilan altyapi parcalannda ¢6zUm ureten
sistemlerin strecleri iyilestirildi. Bu alanda olusan ihtiyac
gozetilerek Ev ici Destek Hizmeti kullanmima acild. Turk
Telekom, bu hizmetten faydalanan abonelerinin uctan
uca deneyimine zarar verebilecek her alana mudahale etti
ve altyapinin imkan verdigi en yUksek hizmet kalitesine
ulasabilmek icin ¢ozumlerini ¢esitlendirdi.

Tiirk Telekom, abonelerine sundugu hizlarin anlik
yliklerden etkilenmesini 6nlemek amaciyla indirme hiz1
tanmimlarim giincelledi

Turk Telekom; artan data ve hiz ihtiyaclannin
karsilanabilmesi ve hiz testi basta olmak Uzere anlik yuk
artislanndan etkilenen uygulamalarda hiz degerlerinin
oldugundan dusuk goérinmemesi icin indirme hizlannin
port tanimlarnda guncelleme yapt.

Tirk Telekom, sabit genisbant pazarim biiyiitmek
ve yliksek miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla
isletmecileri destekliyor

Turk Telekom, sabit genisbant pazanni saglikl bir sekilde

buyutmek ve pazar dengesini korumak icin, dustk abone
bazina sahip isletmecileri kampanyalar ile desteklemeye
devam etti.

Sirket, sabit genisbant penetrasyon oranin artirmak Uzere
internet kullamminin dustk oldugu ilcelere yonelik ek satis
destegi saglad ve isletmecilerin, internet ihtiyaci olan
haneleri internetle bulusturmasini kolaylastirdr.

Turk Telekom ayrica, internet ile yeni tanisan hanelere
yonelik olarak, 2020 yilinda sonlandinlan internet Bizden
kampanyas! kapsaminda giris paketlerinden hizmet

alan abonelerin daha yuksek hizli paketlere gecisini yeni
kampanyalarla destekledi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Uctan Uca Miisteri Deneyimi

Toptan Servis Yonetimi hizmeti
devreye alinarak ariza streclerinde
¢6zlum surelerinin iyilestirilmesi
hedeflend.

isletmecilere, Pasif Fiber Optik Ag (G PON) altyapisi ile
internet ihtiyaclarina uygun yeni iiriinler

Turk Telekom, 3,5 milyon haneye ulasan G PON altyapist
Uzerinden yeni bir internet Urind tasarlad. Yuksek
oncelikli bu Urlnle pazarda rekabetci fiyat seviyesi
hedefleyen Sirket, mevcut fiberin kullanilmasi yolu ile

is glcl ve zamandan tasarruf etmeyi planlamyor (1:2
asimetri).

Pazar ihtiyaclarina uygun olarak yenilenen toptan data
referans teklifleri ile miisterilere saglanan destek artti

Turk Telekom’un Referans Kiralik Devre Teklifi (RKDT),
Agustos 2021 itibanyla BTK tarafindan onaylandi. Bununla
beraber, Sirket’ten talep edilen fiber hizmetlere iliskin
baglanti maliyetlerini, fiyat tekliflerine proje bazl olarak
daha dinamik sekilde yansitmaya olanak saglayan yeni
baglant Ucreti modeli teklifi devreye alindi. Transmisyon
amaciyla fiber intiyaci olan operatérlerin Turk Telekom’dan
cok daha makul fiyatlarda hizmet alabilecekleri ve
boylelikle transmisyon ihtiyaclann karsilayabilecekleri
fiyat seviyelerine gelindi.

Turk Telekom, yUksek hacimli kullanimlarda
operatorlere verilecek hacim bazli indirimler ile birlikte
degerlendirildiginde, mevcut altyapinin kapasite bazl
kiralama yolu ile kullanim1 noktasinda pazar taleplerinin
makul maliyetlerle dnemli 6lcude karsilanacaginm
ongoruyor.

Sinir noktalarindan bolge lilkelerine internet hizmeti
sunulmasina yonelik iiriin ve yeni gelir potansiyeli
olusturuldu

Turk Telekom’un MPLS (Multi Protocol Label Switching)
sebekesi Uzerinden sinir noktalannda sunmak Uzere
portfoye ekledigi TT IP Transit hizmetine farkl Ulkelerden
talep oldu.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Global OTT sunucularinin Tiirk Telekom sebekesinde
barindirilmasina yonelik calismalar devam ediyor

Turk Telekom, dnceki yil Google ve Facebook ile anlasma
saglayarak OTT iceriklerinin Turkiye'de konumlanmasiyla
yurt disi ¢ikis kaynaklh maliyetlerde tasarruf sagladi. Bu
anlasma, son kullama deneyimine de pozitif yansidi.
Sirket aynca bu yil icerisinde artan kapasite ihtiyaclan
dogrultusunda bu iki icerik saglayicinin yurt ici sunucu
kapasitelerini de artird1.

Toptan servis yonetim hizmeti, toptan data hizmetleri
anza siireclerinde, ¢6ziim siirelerini iyilestirmeyi
hedefliyor

Turk Telekom, erisim ve ses hizmetlerinin anza

¢6zUm sureclerinde hizmet kalitesinin artinlmasini ve
koordinasyon ihtiyacimin karsilanmasint amacliyor. Sirket,
kendi personeli araciligiyla musteriye 6zel olarak tahsis
ettigi uzman personel destegi, 7/24 iletisim imkani ve
proaktif izleme ile anza 6ncesi/sonrast sureclerde devre
takibinin yapilmasi icin Toptan Servis Yonetimi hizmetini
devreye ald.

5G teknolojisine hazirlik cercevesinde yeni liriin
calismalan siirliyor

5G’ye gecisle birlikte baz istasyonu ihtiyacinin ciddi
6lctde artmasi bekleniyor. Bu artisla birlikte operatorlerin
hem cihaz yatinm maliyetlerinde hem de transmisyon
giderlerinde tasarruf arayislan kacinilmaz hale gelecek.
Bunun yani sira veri transferinde teknolojik esneklik ve
dusuk gecikme sureleri gereksinimi ortaya ¢ikacak.

Turk Telekom, RKDT tarifelerinde Eylul ayinda yaptig
glncellemeler ile operatorlerin transmisyon ihtiyaclann
cok daha dusuk maliyetlerle karsilayabilmelerini
sagladi. Operatorlere verilecek hacim bazl indirim ile
birlikte degerlendirildiginde Sirket, mevcut altyapisinin
kapasite bazl kiralama yolu ile kullanimi noktasinda,
pazar taleplerinin makul maliyetlerle 6nemli 6lctde
karsilanacagim ongoruyor.

Bununla birlikte Turk Telekom, 5G ile operatoérlerin yuksek
kapasite ve dusUk gecikme suresi intiyaclanni proaktif
olarak adreslemek amaciyla, Mobil Transport ve Mobil
Transport Ayni Santral Kademesi Urunlerini planlad.

IP ara baglanti modeline gecilerek sabit ses pazan
destekleniyor

Turk Telekom, sabit ses pazann desteklemek ve musteriler
ile is birligini artirmak icin, teknolojideki gelismeleri ticari
sUreclerine entegre ederek IP ara baglantt modelini
hayata gecirdi.

Kisaca Turk Telekom
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Musteri Hizmetleri Faaliyetleri

Turk Telekom Cagri Merkezi, 2021 yilinda sabit ses, sabit internet, mobil ve
TV kanallar tizerinden gerceklestirilen miisteri memnuniyeti anketinde 10

lizerinden 8,4 skor elde etti.

Miisteri deneyimini odagina alan
Turk Telekom Cagr Merkezi, 30 ilde
8.369 bireysel, 920 kurumsal musteri
temsilcisinden olusan genis kadrosu
ile hizmet veriyor.

>

AN

Cagn
merkezi

Turk Telekom, miisteri deneyimi odagin teknolojik
gelistirmelerle desteklemeyi siirdiirdii

Turk Telekom Cagn Merkezi, musterilerden alinan
cagnlann ilk kontaktta c6zUm oranlanni dnemli 6lcude
artirdi. Ozellikle fiber anza sikayetlerinin ilk kontaktta
co6zUmlenme oraninda sene basina gore %34 iyilesme
gerceklesti.

Turk Telekom Cagn Merkezi’ne gelen sikayet sayilan
yilbasi rakamlan ile kiyaslandiginda, mobil Grin grubunda
%30, Evde internet Urin grubunda %26 oraninda iyilesme
gerceklesti.

Turk Telekom Miisteri Hizmetleri, tim kanallarda en iyi
miisteri deneyimi sunan ¢6ziim merkezi olma vizyonu
dogrultusunda biitiin gliciiyle calisiyor

Turk Telekom’un Musteri Hizmetleri; yaygin ofis ve bayi
aginda yer alan musteri hizmetleri personeli, 7/24 destek
veren cagn merkezi musteri temsilcileri ve guclu self-
servis kanallanndan olusuyor. Ayrica, musteri hizmetleri
cercevesinde, VIP ve kurumsal musterilere, &zel musteri
temsilcileri aracihgiyla ihtiyacglanni en hizl sekilde
karsilamaya yonelik hizmetler sunuluyor.

Tirk Telekom Cagrn Merkezi, evden calisma
uygulamasiyla kesintisiz hizmet vermeye devam ediyor

Turk Telekom Cagn Merkezi; mobil, internet, ev telefonu
ve TV olmak Uzere tim drunleriicin 30 ilde 8.369 bireysel
ve 920 kurumsal musteri temsilcisinden olusan genis
kadrosu ile hizmet veriyor.

Pandeminin ilk yiinda, ézellikle Evde internet Grin
grubunda gerceklesen artis sonrasi cagn adedi cok
yUkselen Turk Telekom Cagn Merkezi, olusan yogunluk
nedeniyle fonksiyonlarnin aksamamasi icin hizli bir
sekilde hacmini ve hizmet seviyesini artirdi. 2021 yiinda
ise, cagn merkezine gelen cagn sayisi pandemi éncesi
rakamlara geri dondu.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Cagn Merkezi, 2021 yilinda 74 milyon cagnya cevap verdi.
Turk Telekom, tum Urtn gruplannda masterilerinin Gran
ve ¢ozUm ihtiyaclanni cagn merkezi kanaliyla karsilamaya
devam etti.

Sesli yanit sistemlerinde yapilan altyapi iyilestirmeleri
ve otomasyon ile miisteriler ihtiyaclarina yonelik
coziimlere kolay ve hizli bir sekilde ulasabiliyor

Turk Telekom, 2021 yilinda sesli yanit sistemlerinde yaptig
altyapr iyilestirmeleriyle, musterilerinin ihtiyaclanna
yonelik bilgi ve cozumlere cagn merkezine baglanmadan
da kolayca ulasabilmelerini sagladi.

Turk Telekom, robotik otomasyon teknolojilerini musteri
hizmetleri streclerinde de kullaniyor. Sirket, yeni
teknolojileriyle hem ihtiyaclan hizl bir sekilde karsilayarak
musteri memnuniyetini artirmayi, hem de tasarruf
saglamay1 amagliyor.

Tiirk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom, tiim ofisleriyle kesintisiz, yiiz ylize hizmet
vermeyi siirdiiriiyor

Turk Telekom Ofisleri, 1108 bireysel ve 402 kurumsal
musteri hizmetleri personeli ile Turk Telekom musterilerine
hizmet sunuyor. Turk Telekom Ofisleri'nde, 2021 yiinda
toplam 2,1 milyon musteri hizmet talebi icin islem yapildh.

Kisaca Turk Telekom
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Yatinmlar ve Altyap1 Projeleri

2027de 1,1 milyon genisbant
abonesinin fiber altyapi déntstimu
tamamlandi. Fiber hane kapsamasi
ile erisilen hane sayisi yaklasik

3,4 milyon artisla 30,2 milyona ulasti.

AN

30,2 milyon
fiber hane
kapsamasi

Turk Telekom, 52 milyona yakin musterisine sundugu zengin Urin portféyu
ve yuksek hizmet kalitesiyle dijitallesmenin 6nclsu olarak en iyi deneyimi
sunmak lizere yeni yatirim ve altyapi faaliyetlerini siirdiirdii.

Fiberlesme ve altyap1 yatinmlan

Tiirk Telekom, fiber altyapi déniisiimlerine ve altyapi
yatirimlarina 2021 yilinda da hiz kesmeden devam etti

Turk Telekom, sabit agini dlkenin her yerine ulastirmak icin
uzun zamandir yogun yatinm faaliyetleri yUrtttyor. Bu
strateji, Sirket’in 2020 ve 2021 yillan boyunca yurdun dort
bir yaninda ag trafiginde gerceklesen muazzam artisin
sorunsuz sekilde karsilanmasini saglad.

Turk Telekom, devam eden yatinmlan ile 2021 yiinda IP
sebeke kurulu port kapasitesini 140Tbps artirarak yaklasik
1 milyon muUsteriye ulasan kapasite artisi gerceklestirdi.
Yeni yerlesim bolgelerinde altyapisi olmayan 831 bin
hanenin erisimi tamamlandi. Mevcut altyapilardaki 582 bin
hanenin Eve Kadar Fiber (FTTH) altyapisina dontsumu
gerceklestirildi.

Yeni yatinmlarla beraber Turk Telekom’un fiber altyapi
uzunlugu, 2021 yil sonu itibanyla 366 bin kilometreye
ulasti. Turk Telekom, yil boyunca surdurdugu fiber
dontstm calismalan sayesinde musterilerine, tarife
taleplerine ve sebeke altyapilanna bagh olarak 1Gbps’e
kadar hiz secenekleri sundu.

Tasiyici sebeke, daha esnek ve yliksek kapasite ile
hizmet veriyor

Turk Telekom; modernizasyonu 2020’de tamamlanan
mevcut omurga DWDM (Yogun Dalga Boyu Bolmeli
Cogullama) sebekesine alternatif olmasi amaciyla 88
buyUk ofisini kapsayacak sekilde yeni bir DWDM sebekesi
kurulumu calismalarna baslad.

2021 y1l sonu itibanyla 57 merkezde kurulum calismalan
tamamlandi. Yeni omurga DWDM sebekesi, mevcutta
oldugu gibi yon-dalga boyu-icerik bagimsiz ve esnek
spektrum kullamm altyapisina sahiptir. Ayrnca sebeke,
otomatik anahtarlamali optik sebeke ozelligi ile ilave
koruma fonksiyonlarnni destekleyecek, 400Gbps ve Uzeri
hizlan da verecek sekilde planlanyor.

Turk Telekom ve istiraki Turk Telekom International,
Karadeniz Fiber Optik Sistemi (KAFOS) Uzerine yurt disi
trafiklerin bir kismini aktararak 6nemli bir yedeklilik saglad.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, 5G sebekesinde
kullanilmak lzere yerli lityum aku
uretimini tesvik etmek amaciyla yerli
firmalar ile lityum batarya gelistirme
calismalarini strddrtyor.

AN

Lityum
Akilide Yerli
Uretim
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OTT/CDN kapasiteleri ve yurt disi baglantilari

icerigin musteriye yakinlastinlmasi ve msteri deneyiminin
iyilestirilmesi amaciyla Turk Telekom, 2021 yili icerisinde
sebekesinde 5,5Tbps ilave kapasite kurulumu
gerceklestirdi.

Tiirk Telekom, lityum aktide yerli liretimi destekliyor

Turk Telekom, 5G sebekesinde kullanilmak Uzere yerli
lityum aku Uretimini tesvik etmek amaciyla yerli firmalar ile
lityum batarya gelistirme calismalanni surduruyor.

2021 yilinda 226 adet yerli Gretim lityum akdntn temini
icin sdézlesme imzalandi. Lityum aku dontsumu ile Turk
Telekom, yerli Uretimi desteklemenin yani sira hizmet
verilen sahalarda yedeklilik sUresinin uzamasini, hizmet
kalitesinin artmasini ve isletme giderlerinde tasarruf
saglamay1 hedefliyor.

Yurt genelinde tiim kapali ve acik cezaevleri
multimedya cihazi ile donatilacak

Akilli Teknolojilerin Cezaevlerine Entegrasyonu projesiyle
(ACEP) dunyada ilk kez ceza ve tevkif evlerinin dijital
donusumunu gerceklestiren Turk Telekom, katma

degerli servisleri, uygulamalan ve manuel surecleri
optimize ederek otomasyona tasidigi icerikleri buttnlesik
bir yapiya donusturayor. Sistem altyapr kurulumu,

UYAP (Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi) ve Vakifbank
entegrasyonlan tamamlanarak Ankara ve istanbulda
bulunan 3 ceza ve tevkif evinde pilot uygulamalar basan
ile gerceklestirildi. Pilot uygulama sureci icerisinde
Uretim ve altyapr calismalanna devam edildi. 117 ceza ve
tevkif evinde altyapi kablolamasi yapildi, 11.743 adet uc,
7 bin adet multimedya cihazi (MMC) ve kabin kurulumu
gerceklestirildi. Uretimi yapilan 2.164 adet MMC ve 1.649
adet kabinin kurulumlan devam ediyor.

WiFi hizmetinde biiyiime devam ediyor

YoneT T WiFi kapsaminda dzel WiFi sebekesi hizmeti
verilen kurumsal muUsteri sayisi 214°e ulasti. Yerli
kaynaklarla gelistirilen WiFi Analitik Raporlama araytzu ve
WiFi Istasyon Uygulamasi kurumsal misterilerin hizmetine
sunulmaya basland.

Ucak ici WiFi FLY servisinde, musteri deneyimini
iyilestirmek amaciyla ilave gelistirmeler yapildi. 140 ucakta
yeni 6zellikler ile internet hizmeti sunumuna devam
ediliyor.

Bireysel musterileri hedefleyen Turk Telekom WiFi
servisinin verildigi hizmet noktasi sayisi 2.726’ya ulast.

500'den fazla subesi bulunan uluslararasi kahve zincirinin
magazalannda WiFi hizmeti vermek Uzere altyap1
kurulumlanna baslandi. 2021 yil sonu itibanyla 355 subede
aktif olarak hizmet verilmektedir.

Kisaca Turk Telekom
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Yatirnmlar ve Altyapi Projeleri

%99 LTE niifus kapsama orani

2021 yil sonu itibariyla Tirk Telekom
mobil sebekesinde LTE niifus
kapsama orani %99’a erisirken LTE
erisim noktasi son iki yilda 2 kat
artarak LTE hizmeti verilen saha
orani %90 seviyesine ulasti.

—

Tiirk Telekom, LTE baz istasyonu kurulumlari ile
kapasitesini artiriyor ve yeni nesil arama servisleri ile
mobil sebekesini iyilestiriyor

2021 yil sonu itibanyla Turk Telekom mobil sebekesinde
LTE nUfus kapsama orani %99’a erisirken LTE erisim
noktasi son iki yilda 2 kat artarak LTE hizmeti verilen saha
orani %90 seviyesine ulast. Turk Telekom’un toplam mobil
saha sayisi ise 2021 yil sonu itibanyla 23 bini asti.

Sirket, 2021 yilinda bolunmus karayollan, otoyollar ve
yUksek hizli tren hatlannda yatinm calismalanna agirlik
vererek bu alanlardaki kapsama oranint %95 seviyesine
cikardi.

Turk Telekom, TT Mobil transport sebekesinin 5G
hazirliklan kapsaminda yaklasik 9 bin fiber noktasinin
%15’inde erisim kapasitesini 5G’ye uygun hale getirdi.
Sirket, cekirdek transport sebekede gerekli hazirliklan
yaparak 10GE baglantilan 100GE baglantilara donusturdu.
Cihaz (router) toplam kapasitelerini, 2Tbps’ten 11Tbps’e
varan hizlan destekleyecek sekilde donustirme
calismalan devam ediyor.

Turk Telekom; 5G ve LTE trafiklerinin TT Mobil sebekesinde
yedekliligini saglamak, muhtemel gecikmeleri iyilestirmek,
kapasiteyi daha verimli yonetmek, afet durumlannda
olusabilecek etkiyi minimize etmek ve musteri deneyimini
artirmak amaciyla 3 yeni internet cikis noktasi olusturmaya
basladi. Projenin 2022°'de tamamlanmasi planlaniyor.

Yerli LTE baz istasyonu kurulumlari devam ediyor

Turk Telekom, yUksek teknolojili iletisim altyapilarinin
yerlilestirme ve millilestirme surecinin en dnemli
bilesenlerinden biri olan ULAK baz istasyonu projesine
katki sunmaya 2021 yilinda da devam etti ve tamamen
yerli LTE istasyonlar Uzerinden en fazla sayida sehirde
hizmet veren operator oldu.

2021 yil sonu itibanyla 478 baz istasyonu, ULAK ile hizmet
veriyor. Aynca, Evrensel 2.0 projesi kapsaminda toplamda
286 adet baz istasyonunun kurulumu tamamlandi.

5G calismalar

Teknoloji alanindaki gelismeleri yakindan takip eden Turk
Telekom, 2021 yilinda da 5G teknolojisi kapsamindaki
yatinmlarina ve calismalanna devam etti. Sirket, 6ncu
operator olarak ilgili tum kurumlann agiklamalanna
istinaden yil icerisinde 5G altyapi hazirlik calismalarim
hizlandirdr.

Turk Telekom; radyo sebeke, iletim sebeke, cekirdek
sebeke fizibilite calismalannin yaminda, Urdn servis ve bilgi
sistemleri alanlannda 5G UrUn ve servisleri ile ilgili fizibilite
calismalan yuruttl. Laboratuvar ve saha denemelerinin
yani sira sebeke elemanlan i¢in analizler, cekirdek-iletim-
radyo-bilgi sistemleri alanlarnnda calismalar yapti. Yeni
gelecek 5G ekipmanlar icin RFI’lar (Bilgi Talebi) ve RFP’ler
(Teklif Talebi) yapt.

Sirket, bu calismalara paralel olarak devam ettirdigi,
sebekenin sanallastinlmasi faaliyetlerini, 5G yol haritasina
gore yonlendirerek hizlandirdi. Saha bazl yapilan
denemeler ile istanbul Havaliman, Atatirk Kulttir Merkezi
gibi alanlar ve deneme sahalarnndaki fonksiyon ve &zellik
testleri, pilot devreye alma, isletme, performans izleme
gibi calismalarla bilgi birikimi saglanarak hazirlik seviyesi
artinla.

WiFi Arama ve VoLTE

Tark Telekom servis kullanimint yayginlastirma ¢calismalan
kapsaminda 2021 yil sonu itibanyla 7,6 milyon VoL TE
(Voice over LTE) ve 3,4 milyon WiFi arama abone sayisina
ulasti. Turk Telekom cagn trafiginin yaklasik %29’unu IMS
(VoLTE/VoWiFi) aboneleri olusturuyor.

Tirk Telekom operasyonlarini gelistirmeye devam
ediyor

Operasyonlarda yeni dénem: dijital, analitik ve
miisteriye yakinsayan servisler

Pandemi donemiyle birlikte uzaktan calisma ve egitim
talebinin ve ev icerisinde gecirilen zamanin artmasi,
mUsterilerin operatérlerden beklentilerini degistirdi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Bulut Market Hizmeti

Turk Telekom blnyesinde hayata
gecirilen, Bulut Market Hizmet
Platformu mdusterilerin tim altyapi ve
servis ihtiyaclarini maliyet avantaji
ile tek bir noktadan karsilamasina
olanak sagliyor.

—

Turk Telekom bu beklenti dogrultusunda, operasyonel is
akislarinda musteriye yakinsama yapisina uygun sekilde
is modelini degistirdi. Sirket, musteriye yakinsama modeli
kapsaminda Operasyonda Dijitallesme, Operasyonel
Analitik, WiFi Operasyonlan ve Her Alanda C6zim
basliklan altinda, 4 temel eksende, sureclerini gelistirmek
Uzere calismalara basladi.

Operasyonda dijitallesme baslig altinda is sureclerinde
yapay zeka tabanl proaktif ve reaktif cozimlerle, uzaktan
dijital ¢ozUm oram %75’e ¢ikti. Turk Telekom, operasyonel
analitik ile ilk defa saha operasyonlarinda matematiksel
modeller kullanmaya basladi. Bu modellerin kullanimiyla
rasyonel, objektif ve tamamen otomatize surec ve karar
mekanizmalan ile ¢6zum saglayan Analitik Operasyon
ekiplerini kurdu.

WiFi operasyonlan, pandemi sonrasinda Turk Telekom’un
en 6nemli operasyonel donusum alan oldu. Bu donemde
ev icerisinde bagl cihaz sayisinin artmasi, egitim, toplanti
vb. kullanimlarla ayni anda birden fazla kesintisiz hizmet
gerekliligi, mUsterilerin operatérlerden beklentilerini ve
talep egilimlerini tamamen degistirdi. Turk Telekom, TT
Ventures'in yatinm ortag QuantWiki’'nmn gelistirdigi WiFi
Analitik ve CozUm ile, dUinyada bu alanda ¢6zUm saglayan
sayil operatorler arasinda yerini aldi.

Turk Telekom, 4. eksen olarak her alanda ¢6zUm saglama
misyonuyla EITT Plus strecini 2021 yiinin Eylul ayinda
devreye aldi. Bu sayede ev ici anzalann ¢6zum orant %75
seviyesine c¢ikartilarak musterilere ¢cok daha genis bir
alanda ¢6zUm sunulmaya baslandi. Sirket’in Eylul ayinda
devreye aldigr gelistirmeler sayesinde ¢dzUm Uretilen
musteri sayisi bir dnceki yila gbre %160 oraninda arttr.

Turk Telekom’un yUrattugu bu calismalar sonucunda
2021 yilinda fiber abone basina anza orant 6nemli élclide
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azalarak %3,2’ye, DSL abonelerin anza oraniise %4,7'ye
dustt. Ulasilan bu degerler, Turk Telekom’u Avrupa’daki en
iyl operatorler arasinda konumlandird.

Yerli Nette Analiz

Turk Telekom, Yerli Nette Analiz ¢c6zUmU kapsaminda DSL
altyapisinda kullanilan servis kalitesi analizlerini FTTH
altyapisinda yayginlastirdi. FTTH arnza lokalizasyon, servis
kalitesi metrikleri, port analizleri, aktif ve pasif ekipmanlar
icin link kalitesi analizleri raporlanabilir hale geldi. Turk
Telekom’un gelistirdigi ve tamamen otomatik olarak
yapilan hiz optimizasyonu ¢alismalan, daha iyi musteri
deneyimi sunumuna imkan taniyor.

Turk Telekom, dijital donisiim yolunda degisen
ihtiyaclara gore riin ve servislerini genisletiyor

Tiirk Telekom Bulut Market Hizmeti

Turk Telekom, bulut hizmetleri alaninda kuresel ol¢ekte
firmalar ile rekabet edebilmek ve muUsterilerine gercek
anlamda bulut deneyimini yasatabilmek amaciyla 2021 yili
icerisinde yeni nesil bulut teknolojileri hizmeti sunmaya
yonelik calismalar yurutta.

Turk Telekom bunyesinde hayata gecirilen, Sirket
standartlarina uygun Bulut Market Hizmet Platformu,
musterilerin tim altyapi ve servis ihtiyaclann maliyet
avantaji ile tek bir noktadan karsilamasina olanak sagliyor.

Dijital Abonelik Siirecleri

Pandemi etkisi ile ©nemi daha da artan online kanallar
Uzerinden abonelik stregleri; sesli dogrulama, NFC (Yakin
Alan iletisimi) gibi gincel teknolojiler ile dijitallesti. Dijital
donusum yolculugunda musteri temasinda ilk nokta olan
online kanallar aracihigiyla mobil ve internet satis surecleri
sunan Turk Telekom, dijital olgunlugunu ve musteri
deneyimini Ust seviyelere tasidi.

ChatBot

Turk Telekom, internet sitesi Uzerinden webchat aracilig
ile iletisime gecen ve muUsterilere gercek zamanl yanit
veren yapay zeka teknolojisi tabanl etkilesim kanali/
sistemi gelistirdi. Sirket bu kanal Gzerinden paket satin
alma, fatura 6deme, kampanya katiini gibi cok sayida
islem 6zelligini bir arada sunuyor.

Anlik licretlendirme sistemi ile gercek zamanli
tlicretlendirme, bilgilendirme ve kota yonetimi

Turk Telekom, Turkuaz programi ile mobil musterilerine
anlik Ucretlendirme ve musterilere gercek zamanl fatura,
kota izleme ve yonetme deneyimi sunmayi hedefliyor.
Programin 2019 yil sonunda devreye alinan ilk fazi

ile Asmayan Tarifeler kullanima acildi. 2020 yil sonu
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Yatirnmlar ve Altyapi Projeleri

Pokus; harcama boélisme, lcret
iadesi, fatura 6deme, P2P ve para
transferi gibi 6zellikler saglayan,
on 6demeli kart ve mobil clizdan
uygulamasidir.
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Pokus Dijital
Clizdan

itibanyla tim fatural aboneler anlik Ucretlendirme sistemi
Uzerinden hizmet alabilecek duruma geldi. 2021 yiinda
tum faturali abonelerin tasinmas gerceklesti.

2020 vl icerisinde baslatilan ve 2021 sonunda devreye
alimi tamamlanan calisma ile faturasiz ve faturali aboneler
ayni anlik Ucretlendirme sistemi Uzerinden hizmet
alabilecek duruma geldi. Boylece, 2022 yilinda tum
faturasiz abonelerin faturali aboneler ile ayn platformda
anlik Ucretlendirilmesi ve bilgilendirilmesi yapilacak.

Pokus Dijital Ciizdan Projesi

Pokus; sanal kart, harcama bolusme, Ucret iadesi
kazanmmu, fatura 6deme, P2P ve para transferi, bayiden
para yukleme &zelliklerine sahip fiziksel temassiz kart ve
mobil cizdan uygulamasidir. Temmuz 20271de i¢ lansmani
yapilan projenin 2022’de genel lansmani planlaniyor.

Tiirk Telekom Bulut Bilisim Kampi

Turk Telekom, bulut bilisim alanindaki nitelikli insan
kaynag intiyacini karsilamak ve yerli Grtnlerin gelistirilmesi
noktalannda sektdre gen¢c muhendisler kazandirmak
amaciyla Turkiye’'nin ilk bulut bilisim kampr olan Turk
Telekom Bulut Bilisim Kamp1 projesini hayata gecirdi.

Tarkiye'de ilk kez duzenlenen Turk Telekom Bulut Bilisim
Kampr icin rekor seviyede, 4.414 adet, basvuru gerceklesti.
Toplam 700 kisi icin online ortamda degerlendirme
yapildi. Organizasyon, tim asamalan basanyla gecen 50
kisinin katiimiyla 11-15 Ekim 2021 tarihlerinde online olarak
gerceklesti.

Yapilan kapanis programi kapsaminda Bulut Bilisim
Kampr'ni basarnyla tamamlayan ilk U¢ kisiye hediye ¢eki
verildi.
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Siber Giivenlik Faaliyetleri

Bilgi teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ile birlikte

siber gluvenlik riskleri de tim musteri gruplan icin artis
gosteriyor. Kurumsal ve kamusal musterilerin altyapilanna
yonelik olasi siber saldinlar; vatandaslara ve musterilere
ait kisisel bilgilere erisim, elde edilen bilgilerin kotlye
kullanmmi, bilgilerin butunligunin bozulmasi ve silinmesi
gibi oldukc¢a ciddi sonuclara yol acabiliyor.

Turk Telekom’un Siber Guvenlik Merkezi tarafindan
sunulan urdn ve servisler, Turkiye'nin en genis siber
glvenlik portféyuni olusturuyor. Sirket, mevcut kurumsal
glvenlik hizmetlerinin yaninda; guvenlik olay izleme,
analiz, mudahale hizmetleri ile danmsmanlik hizmetleri de
veriyor.

Siber Guvenlik Merkezi 6zellikle paylasiml guvenlik
servisleri ailesi ile musterilerin 360 derece guvenlik
ihtiyaclann karsilamay1 amachiyor. Merkez, 2021 yihinda
sunmaya basladig siber istihbarat, oltalama, ug cihaz
tehditlerine yonelik tespit ve mudahale hizmetleri ve
glvenlik test servisleriyle Urin portfoylunu daha da
genisletti.

Bilgi Giivenligi Politikalan

Turk Telekom; siber saldinlara, yetkisiz erisime ve veri
sizintilanna karsi korunmak Uzere atilacak adimlan cesitli
politikalar ile belirliyor. Sirket’in, bilgi glvenligini korumaya
ve standartlan olusturmaya yonelik hazirlanan, kurumsal
Turk Telekom Portali Uzerinden de erisilebilen Bilgi
Guvenligi Politikasi, genel cati politikasini olusturuyor.
Aynca Sirket'te, Erisim Kontrol Politikasi, Parola Koruma
Politikasi, Log Yonetim Politikasi gibi bircok bilgi glvenligi
politikalan, prosedurleri ve standartlan bulunuyor. Tum
erisimler, yetkilendirmeler ve kontroller bu standartlara
gore yapiliyor.

Turk Telekom’un teknoloji altyapis, bilgi glvenligi yonetim
sistemleri, is surekliligi ve acil durum planlan, 2021 yil
icerisinde dis denetciler tarafindan denetlendi.

Sirket’in bilgi guvenligi ihlalleri veya diger siber glvenlik
olaylan icin Siber Riskler ve Teknoloji Mesleki Sorumluluk
Sigortasi bulunuyor.

ISO 27001 ve PCI-DSS sertifikalan yenilendi

Turk Telekom’un elektronik haberlesme sektériinde
sebeke ve bilgi glvenligi yonetmeliginin bir yukamlulugu
geregi sahip oldugu TS ISO/IEC 27001 sertifikasi, TSE
tarafindan yapilan dis denetimle yenilendi. Bu sertifika,
Sirket’in girdigi kamu, 6zel, stratejik vb. ihalelerde de talep
ediliyor ve kullaniliyor.
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Ayrica yilicinde, kredi karti sektortinde veri glvenligi
standardi olan PCI-DSS sertifikasinin devamliliginin

saglanmasi amaciyla yapilan denetimler sonucunda
sertifika yenilendi.

Cumbhurbaskanhig Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim
Givenligi Rehberi’ne uyum

2019/12 Sayili Cumhurbaskanlig Bilgi ve iletisim Guvenligi
Tedbirleri Genelgesi ile tum kamu kurum ve kuruluslan

ile kritik altyapi hizmeti veren isletmelerde yeni kurulacak
bilgi sistemlerinde, rehberde yer verilen usul ve esaslara
uyulmasi zorunlu tutuldu. Mevcut bilgi teknolojisi
altyapilannin, gtvenlik seviyesi 6ncelikleri dikkate alinarak,
Rehber’de yer alacak plan cercevesinde kademeli olarak
bu esaslara uyumlu hale getirilmesi gerekli kihindi.

Turk Telekom, Cumhurbaskanhigi DDO Rehberi'ne
uyum kapsaminda tum Sirket'i kapsayacak sekilde
yogun calismalar yuruttu. Sirket bu cercevede, tim
teknoloji varliklann gruplandirarak rehberde yer alan
derecelendirme &6nlem analizlerine gore eksik olan
gereksinimleri tespit ederek ilgili aksiyonlann alinmasi
adina ekiplere atamasini yapti ve takibine baslad.

Veri tabani aktivite izleme uiriinii-DAM (Database
Activity Monitoring)

Turk Telekom, veri tabanlan Uzerinde yapilan islemlerin
7/24 izlenmesi, gincellenmesi ve kayit altina alinmasi
icin kullamlan yabanci menseili DAM urtnu, gerekli
gelistirmeleri yaparak yerlilestirildi. Sirket boylelikle yerli
ekosisteme yeni bir Urun kazandinrken, ciddi bir maliyet
avantaji da saglad.

Gelir glivence faaliyetleri

Turk Telekom, gelir givence faaliyetleri kapsaminda, fatura
mutabakatlanni etkin bir bicimde ve yakindan takip ederek
yasanan gelir kayiplanni énltyor. Bu sayede milyonlarca
abonenin servisleri kontrol edilirken, uyumsuzluk bulunan
abonelerin servisleri duzeltilerek dnemli gelir kayiplarnin
dnune geciliyor.

DDoS7+ servisinin yayginlastirilmasi

L7 Anti-Ddos servisinin topoloji tasanmi, tum
kurumsal metro ethernet ve veri merkezi musterilerinin
kullanabilecegi sekilde dlzenlenerek servis yayginlastinla.
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Yatirnmlar ve Altyapi Projeleri

Tlurk Telekom, Bilisim Vadisi is birligi
ve Turkiye Acik Kaynak Platformu
koordinasyonunda Yeni Nesil

Kimlik ve Erisim Yénetimi Cézimleri
temasiyla Siber Glvenlik Fikir
Maratonu’nu hayata gecirdi.

——— e
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Yonetilebilir u¢ cihaz izleme hizmetinin servislestirilmesi

Yapilan arastirmalarda, siber saldinlann buyuk
cogunlugunun kullanial cihazlanndan kaynaklandig
gorullyor. Turk Telekom, bu tur siber saldinlann tespitine
ve engellenmesine yonelik ug cihaz glvenlik olay tespit
ve mudahale hizmetini servislestirdi ve blyuk olcekli
kurumlann hizmetine sundu. Altyap1 kurulumlanni ve
entegrasyonlan tamamladh.

Giivenlik test hizmetlerinin servislestirilmesi

2021 yiinda SIEM (Security Information and Event
Management) altyapisi, mobil sebeke guvenligi, mobil
veri merkezleri glvenligi ve e-posta guvenligi, DLP (Data
Loss Prevention), SOAR, veri siniflandirma ve etiketleme,
MEB-Fatih projesi ve veri merkezleri siber glivenlik altyapi
yenileme faaliyetleri gerceklestirildi. Bu faaliyetlere ilave
olarak yil icerisinde Kimlik Dogrulama, Zafiyet Yonetimi ve
Anti-DDoS altyapisi iyilestirme calismalan da yuartttlda.

DDosS saldinlannda 2020 yilinda en ¢ok hacim ve
protokol odakl saldinlar gerceklesirken 2021 yiinda daha
cok uygulama odakli saldinlar meydana geldi ve Turk
Telekom, guvenlik servisleri ile ataklan 6nledi. 2021 yilinda
engellenen DDoS atak sayilarinda dnceki yila gore %20
oraninda artis oldu, siber glivenlik Grtn servis musteri
sayisi da yaklasik %30 artt.

Siber Giivenlik Fikir Maratonu

Tark Telekom, Bilisim Vadisi is birligi ve Turkiye Acik
Kaynak Platformu koordinasyonunda Yeni Nesil Kimlik
ve Erisim Yonetimi CozUmleri temasiyla Siber GUvenlik
Fikir Maratonu’nu hayata gecirdi. Genclerin yenilikci
siber glivenlik ¢cozUmleri gelistirmelerini ve bu konudaki
yeteneklerinin ortaya ¢ikanlmasini hedefleyen Siber
Guvenlik Fikir Maratonu’nda dereceye girenler toplamda
100 bin TL 6dulin sahibi oldu.

Siber Giivenlik B2B Etkinligi

Turk Telekom; yerli ve milli ekosisteme destek vererek
Ulkenin donanim/yazilim ve lisans gibi kalemlerde ithalat
hacmini azaltmay ve “Siber Vatan” kapsaminda yerli
Urdn ve servis portfoyuyle kurumsal musterilerine daha
iyi hizmet verebilmeyi amacliyor. Sirket Siber Guvenlik
B2B etkinliginde yerli ekosistemde yer alan firmalann
codzUmlerini dinledi ve degerlendirmeye ald.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Turk Telekom, gunluk yasamda ve endustride buyuk bir dénlusim saglayacak
5G teknolojisini tiim Tiirkiye’de yayginlastirmaya yonelik hazirlik
calismalarina hiz kesmeden devam ediyor.

Tirk Telekom, 5G test sebekesi
tzerinde Nokia ile gerceklestirdigi
denemede 4.5Gbps Uzeri hizlara
ulasarak diinya rekoru kirdh.

AN

5G’de Diinya
Rekoru

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Tiirk Telekom, tasarladigi yenilikci servis ve iiriinlerle
Turkiye’nin dijital doniisimiinde 6ncii rol oynuyor

Turk Telekom, suregelen pandemi déneminde ve sonrasinda
her alanda dijitallesmeyi saglayarak daha dayanikl bir
ekonomi ve toplum yaratmak amaciyla calistyor. Pandeminin
Ulke ekonomisi Uzerindeki etkilerini giderecek unsurlar
arasinda yer alan dijitallesme strecinde 6ncu rol oynayan
Sirket, muUsterilerine yenilikci, glvenli ve kolay kullaniml
servis ve Urdn portféyd sunuyor.

Turk Telekom’dan bir ilk: 5G ile cevrim ici ameliyat

Turk Telekom, yeni nesil yerli ve milli interaktif platformu
araciligiyla, farkliillerde bulunan Turk cerrahlanni gercek
bir ameliyat ortaminda bulusturdu. Prof. Dr. LUtfi Tung
ve ekibi, 5G baglantili akillh gbzluk kullanarak Ankara
Acbadem Hastanesi’nde gerceklestirdikleri cevrim ici
ameliyat ile Turkiye'de bir ilke imza att1.

Tirk Telekom, AB destekli 5G Ar-Ge projesini basariyla
tamamladi

Avrupa Birligi inovasyon Programi Ufuk2020 kapsaminda
desteklenen 5G konsorsiyumunda yer alan ilk Turk
operator olan Turk Telekom, Endustriyel 5G projesini
basanyla tamamladi. Turk Telekom ve istiraki Argela,
katildiklan uluslararasi Clear5G (gelecegin fabrikalan igin
ultra glvenilir 5G makine tipi iletisim) projesi kapsaminda
fabrikalarda 5G ile daha dusuk gecikmeli veri iletimi, ultra
yUksek guvenilirlik ve erisilebilirlik saglanabilecegini ortaya
koydu. Clear5G projesi, farkl standartlarda haberlesen
tm makinelerin, nesnelerin interneti (loT) teknolojisi ile
birbirleriyle konusabilir hale gelmesini de sagladi.

Tiirk Telekom’dan 5G’de diinya rekoru

Turk Telekom, Ulkedeki dijital dontsumun lideri olarak
Turkiye’yi yeni teknolojileri deneyen, Ureten ve ihrag
eden Ulkeler arasina sokma hedefi ile calismalann hiz
kesmeden surdurtyor. Sirket, 5G test sebekesi Uzerinde
Nokia ile gerceklestirdigi denemede 4.5Gbps Uzeri hizlara
ulasarak dunya rekoru kird1.

Kisaca Turk Telekom
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Turk Telekom, Arcelik icin Tiirkiye’nin ilk 5G’ye hazir 6zel
kablosuz agini kuruyor

Yapilan anlasma kapsaminda Turk Telekom tarafindan
Nokia is birligi ile Arcelik Cayirova’daki camasir makinesi
fabrikasina kurulacak ¢zel kablosuz ag, Arcelik’in

video tabanl Uretim strecleri analizini, ic mekan
konumlandirmasini ve Otomatik Yonlendirmeli Arac (AGV)
performansini destekleyecek.

Uctan Uca Yerli ve Milli 5G projesinin birinci fazi
tamamlandi

Turk Telekom; Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi
(HTK) calismalan kapsaminda yurittlen ve TUBITAK
tarafindan desteklenen Uctan Uca Yerli ve Milli 5G
Haberlesme Sebekesi projesine ve 4.5G yerli baz
istasyonu ULAK’a verdigi destegi, 2021 yiinda artirarak
strdurdd.

24 Haziran 2021 tarihinde HTK tarafindan gerceklestirilen
7. YUratme Kurulu ve Birinci Fazinin Kapanis Toplantisi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ev sahipliginde
yapildi. Toplantida, proje kapsaminda gelistirilen yerli

ve milli 5G Urunlerinin prototipleri kamuoyuna tanitildi.
Programda yerli ve milli 5G altyapisiyla ilk sesli gbrusme
gerceklestirildi.

Tiirk Telekom’dan diinyaya teknoloji ihrac

Turk Telekom ve Juniper Networks, 5G teknolojilerinde
onemli bir is birligine imza atti. Turk Telekom Grubu

sirketi Argela’nin ABD’deki istiraki Netsia’nin sundugu
patentli RIC (Akill RAN Kontrolcu) teknolojisi, munhasiran
Juniper’in Urun portféyune entegre edilerek tum dunyada
mobil aglara verimlilik ve esneklik saglayacak.

RIC teknolajisi, sanallastirma ve dilimleme yoluyla mobil
aglann bulut Uzerinden yapay zeka tabanl yonetim

ve orkestrasyonuna imkan sagliyor. Turk Telekom, RIC
kullanarak baz istasyonu basina kapasite tahsis eden ilk
operator olacak. Buna ek olarak Turk Telekom, kurulum
ve bakim gibi uzmanlik gerektiren alanlarda Turkiye ve
yakin cografyalardan daha fazla gelir elde etmek icin
grup sirketleri Argela ve innova’yl, RIC ¢coztmlerinin satis
sonrasi surecleriyle ilgili konumlandirmayi hedefliyor.

Tiirk Telekom, 2021 yilinda da ulusal ve uluslararasi
projelerle Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirdii

Turk Telekom, Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda 2021

yilinda basvurdugu, Avrupa Birligi ve TUBITAK

tarafindan fonlanan projelerle, bircok alanda Urettigi
inovatif cozumlere yenilerini ekledi. Sirket, kurulan
konsorsiyumlarla saglktan AR/VR uygulamalarina, fabrika
otomasyonundan otonom IHA (insansiz Hava Aracr)
servislerine kadar bircok dikey sektorde is birliklerini
sUrdurtyor. Bu sayede Turk Telekom, sahip oldugu glclu
ekosistem ve Urettigi teknolojiler ile ulusal ve uluslararasi
arenada yenilikci ¢cozUmler sunmaya devam ediyor.

Tirk Telekom, Ar-Ge Yerinde Yiiksek Lisans/Doktora
Programr’na bir alan daha ekledi

Turk Telekom, inovasyona yatinmin en énemli
bilesenlerinden biri olan insana yatinm faaliyetlerinde
onemli bir adim daha atti. Sirket, 2020-2021 sonbahar
donemi itibanyla bilgisayar mihendisligi alaninda
baslayan ve basarn ile devam eden Ar-Ge Yerinde YUksek
Lisans/Doktora Programina, 2021-2022 akademik yilinda
endUstri mUhendisligi alanini da ekledi.

Tiirk Telekom, 2021 yili Ar-Ge Merkezi faaliyetleri
kapsaminda 6nemli sonuclar elde etti

Turk Telekom; sebeke donusuminden yenilikci servis
ve platformlara, zengin veri kaynaklarnnin analizinden
veri merkezlerine kadar bircok alanda hazirladigl patent
onerileriyle fikri mulkiyet konusunda 6nemli calismalar
yUrutmeye devam ediyor.

2021 yiinda 11 uluslararasi, 128’ ulusal olmak Uzere 129
patent basvurusu yapildi. Onceki yillarda gerceklestirilen
basvurular icerisinden 22 patent basvurusu, 202T7de Turk
Patent Kurumu tarafindan tescillendi. Ayrica, Turk Telekom
ulusal ve uluslararasi dergi ve konferanslarda toplam 25
adet yayini ile bilgi birikimini akademik camia ile paylastr.

istanbul ve Ankara Ar-Ge Merkezleri’nde Avrupa Birligi
ve TUBITAK tarafindan fonlanan 4 adet Ar-Ge projesi
basanyla tamamlandi. Bu dénemde 3 uluslararasi ve 2
ulusal Ar-Ge proje basvurusu gerceklestirildi. 2 ulusal
projede paydas olarak yer alindi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Tturk Telekom, ABD’li teknoloji sirketi
Juniper Networks ile mevcut is
birligini genisletti. Plug and Play ile is
birligine gitti.
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Turk Telekom’dan yerli ve milli Test Otomasyon
Platformu

Turk Telekom, Ulkeye deger katacak yerli ve milli teknoloji
Urunlerini gelistirmek Uzere Pnetworks bilgi teknolojileri
sirketi ile tamamen yerli yazihm ve donanima sahip

Turk Telekom inovasyon Merkezi Otomasyon Tool'unu
(TTiMoT) hayata gecirdi. TTiMoT ile son kullanic
terminalleri, uluslararasi standartlarda el degmeden
otomatik olarak test ediliyor.

Blok zincir tabanli projeler Tiirk Telekom biinyesinde
hayata gegciriliyor

Blok zincir tabanl kimlik yonetimi platformu projesiyle,
musterilerin kimlik, diploma gibi resmi belgelerinin

blok zincir tabanl platformda tutulmas, talep edilmesi
durumunda da ilgili kuruma belge/bilgi sunumu yapilmasi
hedefleniyor. NFT (Non-fungible Token - degistirilmesi
mUmkun olmayan dijital varlik) dijital icerik satis platformu
projesi kapsaminda gelistirilecek ilk yerli NFT platformu
ile musterilerin kendi Urettikleri dijital icerikleri Turk liras
Uzerinden satabilmeleri saglanacak.

Robotik siirec iyilestirmeleri

Turk Telekom’un dijital donusum sureci ile baslattigr RPA
(Robotik Surec Otomasyonu) calismalan kapsaminda

su ana kadar 15 sureg¢ otomatize edildi. Bu calismalar
kapsaminda, 2021 yilinda 340 Adam/Gunluk tasarruf
saglandi. Robotik sureclerin devreye alinmasi ile
operasyon verimliliginde artis, insan kaynakli hatalann
minimize edilmesi, sure¢ verilerinin sayisallastinlmasi

ve denetlenebilmesi, calisanlann rutin isleri robotlara
birakarak katma degerli islere yonelmesi ve bu sayede
motivasyonlannin artmasi saglandi.

Silikon Vadisi’nde iki 6nemli imza

Turk Telekom, ABD’li teknoloji sirketi Juniper Networks

ile mevcut is birligini genisletti. Sirket, Turkiye'deki
girisimcilerin kiresel birer oyuncu olmasina katki saglamak
amaciyla Silikon Vadisi’nde yerlesik girisimcilik platformu
Plug and Play ile is birligine gitti.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Netsia BB Suite; glivenlik, hizmet
cevikligi, kapasite ve dlcek
yonetimi saglarken, aglarin merkezi
yonetimiyle veri transferinde
gecikmeyi en aza indirme olanagi
yaratiyor.

——— e

AN

Netsia BB
Suite

Diinyada bir ilk: Acik kaynak SEBA teknolojisi Turk
Telekom ile Tiirkiye’de

Turk Telekom, istiraki Argela ile dunya genelinde ses
getirecek bir projeye daha imza att1. Sirket; uluslararasi
ONF (Open Network Foundation - Acik Sebeke Toplulugu)
platformunda gelistirilen ve sebeke teknolojilerinde
stratejik Ustunlik saglayacak olan SEBA'y1 dunyada

ilk kez canl sahada internet, IPTV ve ses servisleri ile
deneyimleyen operator oldu. Erisim sebekesinde yUksek
hizlann deneyimlendigi, sanallastirma Uzerine kurgulanan
ve agik kaynak platformunda gelistirilen SEBA’nin, disa
bagimlilig azaltmasi ve yerli Gretime ivme kazandirmasi
hedefleniyor. SEBA; 2019 yilindan bu yana Turk
Telekom’un fiber erisim sebekesinde canli olarak ¢alisiyor.

SEBA, hem operasyonel hem de ekonomik acidan cesitli
faydalar sunuyor. Bu dogrultuda, ilave fonksiyonlar
eklenerek gelistirilen Netsia BB Suite; guvenlik, hizmet
cevikligi, kapasite ve dlcek yonetimi saglarken, aglann
merkezi yonetimiyle veri transferinde gecikmeyi en

aza indirme olanagi yaratiyor. Bu 6zellikleriyle trun;
faaliyet gideri ve yatinm harcamalan tasarruflannda
optimizasyon ve olcek etkisi sagliyor. Ayrica sanallastirma
ve bulut tabanli teknoloji sayesinde kisiye d¢zel ¢ozumler
sunulmasinin éndnu agiyor.

Dunya pazarnnda halihazirda liderlik konumuna ulasan
Netsia BB Suite ¢6zUmU, her gecen gun daha fazla

ilgi cekiyor. Turk Telekom’un tim sebekesinde zaman
icinde daha yaygin kullanimi ile, Turk Telekom, Argela ve
Netsia’min bu Urinun faydalanni daha buyUuk bir kitleye
ulastirmasina yardimai olacaktir. Buglin Netsia BB Suite,
Latin Amerika, Avrupa ve Asya’nin énde gelen pek cok
operatoruyle test asamasinda bulunuyor. Proje, sadece
Urdnun satist ve uygulanmasi yoluyla degil, ayni zamanda
satis sonrasi servis anlasmalan ile gelir yaratmayi
vadediyor.

isin Gelecegi hackathonu diizenlendi

Turk Telekom, Isin Gelecegi isimli ilk hackathonu
duizenledi. Universite dgrencilerine ve yeni mezunlara
yonelik duzenlenen etkinlige 439 takim halinde 698 genc
basvuruda bulundu. Hackathona katilmaya hak kazanan
15 takim, iki glin boyunca isin Gelecegi ana temasi
cercevesinde, uzaktan beyin firtinasi gerceklestirme,
gorevlerin oyunlastinlmasi ve sosyallesme gibi alanlarda;
yenilikci fikirler ve prototipler gelistirdi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Insan Kaynaklan

insan kaynagi yaklasimini, dokundudu herkesi “Dederli Hissettirmek”
odagiyla sekillendiren Tiirk Telekom, Tiirkiye’yi gelecege tasima vizyonunu,
insan kaynagina yatirim, dijitallesme ve ceviklesme alanlarinda attig
adimlarla tum is sureclerine aktariyor.

Turk Telekom, Turkiye'nin iletisim altyapisinin kurucusu
ve gelistiricisi olarak Ulkenin dijital donusum strecinde
Ustlendigi liderlik rolini 2021 yilinda da sahiplenmeyi

» strdurdu. Sirket, surdurulebilirlik odagr dogrultusunda
P?’”?’e_'_”' ’le__hlz Kozon__cm _(_11]“ltCIl . calisan deneyimi yaklasimini gelecegin ihtiyaclanna gore
donusim, surekli ve surddrtlebilir yeniden kurgulad.
bir anlayisla insan kaynaklarinin

. .. . L. . Teknolojiyi; insan, toplum ve doga icin iyilik ve fayda
is stireclerinde birincil odak haline " P gacin v Y

yolunda bir ara¢ olarak goéren Turk Telekom, stratejik

geldi. hamlelerini, en énemli varligl olan insan kaynagin “Degerli
Hissettirmek” hedefi dogrultusunda planlamaya devam
etti.
— 2021 yilinda Dijital Insan Kaynaklan prensibini

yayginlastiran Sirket, gectigimiz yil otomatize ettigi
ise alim, mulakat, degerlendirme, egitim ve gelisim
sUreclerinde derinlemesine iyilestirme calismalan yuruttu.

Hizla degisen 6ncelikleri ve beklentileri dikkate alarak
strdurulebilirligin evrensel ilkelerini is modeline uyarlayan
Turk Telekom, Kisiye Ozel Calisma Modeli'ni hayata

v gecirdi.

Sirket, Turkiye’nin en blUyuk kurumsal okullanndan biri
olan Turk Telekom Akademi ile calisanlannin egitim
faaliyetlerini sanal sinif ortaminda ve online platformlarda
kesintisiz strdtrdu.

Organizasyon yapisinda ¢evik déntsum yolculugunu
baslatan Turk Telekom, ¢evik calisma modelinin

benimsenmesi ve kurum kultUrune yerlesmesi adina éncu
aksiyonlar aldi.

Turkiye’nin dort bir yaninda istihdama giiclii destek

Turk Telekom Grubu, uyguladig yenilikci insan kaynaklan

i stratejileriyle, kurum kulttrt ve degerlerine uygun, nitelikli
nsan is glcl kazanmayi ve telekomunikasyon sektérinde
kaynaklaﬂnda en cok tercih edilen isveren olmayi hedefliyor. Grup,
coo Tarkiye’'nin her kdsesinde, 18.057 Turk Telekom ve 17.811
dl]ltallesme Turk Telekom istirakleri calisanindan olusan toplam 35.868

kisilik buyUk bir aile ile hizmet veriyor.

Tark Telekom ¢alisanlannin %35'i 21-35, %50’si 35-45

yas araliginda, %15 ise 45 ve Uzeri yas grubundadir. Turk
Telekom istiraklerinde ise 21-35 yas arasindaki calisanlann
orani %68, 35-45 yas arasindaki calisanlann oran %24,
45 ve Uzeri yas grubundaki calisanlann orani %8’dir.

Turk Telekom’da yas ortalamasi 37 iken Turk Telekom
istiraklerinde bu rakam 36°dir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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insan Kaynaklan

Turk Telekom Grubu, Turkiye’nin her
kosesinde, alaninda uzman, 18.057
Turk Telekom ve 17.811 Tlrk Telekom
istirakleri calisani ile toplam 35.868

kisilik buyuk ailesiyle hizmet veriyor.

AN

35.868
calisan

Turk Telekom’da calisanlann %19°u kadin, %81’ erkek; Turk
Telekom istiraklerinde ise calisanlann %56’si kadin, %44°G
erkektir.

Turk Telekom, kadin calisan istihdaminin saglanmasi adina
ise alim sureclerinde kadin adaylara dncelik tanyor. Ust
yonetimde de kadin temsilinin artmasi icin ise alim ve terfi
streclerinde kadin adaylan 6nceliklendiren Sirket'te, 2021
yilinda genel mudurlik kadrosunda ise alinan calisanlarn
%32’si; Genc Yetenek Programi Start kapsaminda istindam
edilen calisanlann ise %46’s1 kadindir. Saha ekipleri harig
tutuldugunda ise, Genel Mudurlik bunyesindeki kadin
calisanlann oranm %37 seviyesindedir.

Turk Telekom’da calisanlarnn %10’u yuksek lisans ve
doktora, %37’si lisans, %45’i 6n lisans programlarindan
mezundur. Turk Telekom istiraklerinde bu oranlar sirasiyla
%3, %35 ve %26°dir.

is giicli déniisimiiyle genc istihdami

Turkiye genelinde genel mudurluk ve bolge
mudurluklerinde istihdama katkida bulunmayi strduren
Sirket, 2021 yilinda genel mudurluk birimlerinde ¢ok
sayida profesyonel calisana istihdam saglarken bolge
mudurluklerinde Saha Donusum projesi kapsaminda
yUzlerce kisiye is imkani sundu. Turkiye’yi gelecege tasima
vizyonuna gengleri de dahil etmek isteyen Turk Telekom,
bu hedefi dogrultusunda Gen¢ MUhendis programini
hayata gecirerek degerlendirme sureclerini basanyla
tamamlayan muhendis adaylarnni tum Turkiye’de farkl
bolge mudurluklerinde istihndam etti.

is yasaminda sosyal diyalog ile ortak miizakere
calismalan

Turk Telekom, calisanlannin dernek kurma ézgurlugunu
ve Toplu Is Sézlesmesi hakkint destekliyor. Sirket; Turkiye
Haber-is Sendikast ile Turkiye genelinde, 10 binin
Uzerinde sendika Uyesi calisanin Ucret ve diger sosyal
haklarn ile calisma kosullanni belirleyen, O1 Mart 2021

- 28 Subat 2023 yurarltk sareli 14. Dénem Toplu is
Sozlesmesi'ni Agustos 20217de imzalad.

Calisan deneyimi odagiyla tasarlanan siirecler

Turk Telekom; calisan deneyimlerini gz dntne alarak

is verimliligi, Sirket aidiyeti ve calisan motivasyonunun
artinlmas, isten aynlma oraninin dtstrulmesi, isveren
marka algisinin glc¢lendirilmesi alanlannda faaliyetlerde
bulunuyor. Bu kapsamda Sirket, mutlu calisanlar ile mutlu
musteriler denkleminin kurulmasi icin calisan yasam
dongusu cercevesinde belirlenen tum temas noktalanna
yonelik deneyim olcumu ve gelistirme calismalan
yurutuyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisiye Ozel Calisma Modeli

Kisiye Ozel Calisma Modeli,
calisanlarin rol ve sorumluluklar
g6z ontinde bulundurularak
surdurulebilirlik yaklasimiyla
tasarlandi.

Y

Turk Telekom; adaydan mezuna seklinde nitelendirdigi
sUrdurulebilir ve butuncul bir bakis agisiyla, farkl strec
ve noktalarda farkl 6zelliklere, nceliklere ve beklentilere
sahip aday, calisan ve mezunlann deneyimlerinin
anlasilmasin ve guclendirilmesini amachyor.

Sirket bu amacla, calisan deneyimi yol haritas
kapsaminda, calisan yasam doénglsunde bulunan 7 ana
temas noktasi ile tum insan kaynaklan uygulamalannda
calisan odakli tasanmlann gelistirilmesine, yeniden
yapilandinlmasina ve dijitallestirilmesine yonelik surecler
yonetiyor. S6z konusu 7 ana temas noktasi, asagidaki
bashiklardan olusuyor:

Aday Deneyimi

ise Alim/ise ve Sirket'e Adaptasyon (Onboarding)

2021 Stevie Awards for
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Egitim

Kariyer Yonetimi

Performans ve Geri Bildirim

Yeni Kariyere Gegis ve Emeklilik Tesviki (Outplacement)
Cikis Sureci (Offboarding)

Tiirk Telekom’da Kisiye Ozel Calisma Modeli

Turk Telekom, uygulamakta oldugu is modeli ve uzun
doénem is stratejileri dogrultusunda, Kisiye Ozel Calisma
Modeli'ni hayata gecirdi. Sirket bu modeli; calisan
rolleriyle uyumlu olacak sekilde, calisanlann beklenti ve
ihtiyaclanm goz dnune alarak, yerel ve kiresel ¢cok sayida
ornegi inceleyerek, strdurulebilir ve kalici bir yapida
sekillendirdi.

Kisiye Ozel Calisma Modeli kapsaminda calisanlar, rol

ve sorumluluklan geregi mobil, ofis, hibrit ve uzaktan
olmak Uzere dort farkl sekilde calismalanni strdurtyor.
Turk Telekom, 11 Ekim 2021 itibanyla uygulamaya aldig
Kisiye Ozel Calisma Modeli ile calisanlann dijital ayak
izini artirarak strdurulebilirlige katkida bulunmayi da
hedefliyor. Sirket s6z konusu modelin dijital déntsimuanu
saglamak Uzere sistemsel calismalara basladi ve ilk
devreye alimlan gerceklestirdi.

Dijital ise alim sistemi

Turk Telekom, insan odakli surec ve sistemler tasarlama
perspektifi ile sirket ici dijital dontsum yolculugunda
yetenek kazanmimi sureclerini merkezi bir yapida ele alan
dijital stre¢ platformu SANTRAL hayata gecirdi.

Great Employers’ta e,

Bronze Steive Kazandik!

- [
Apgile Center of Excellence Projesi .. » ":’
Bronze Stevie TE: iﬁi..TE!‘?'iom
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insan Kaynaklan

Turk Telekom’un Yeni Kariyere Gecis
Destek ve Emeklilige Gecis Destek
Programi, diinyanin en prestijli
odulleri arasinda yer alan Stevie
Awards for Great Employers’ta
gumus 6duliin sahibi oldu.

——— e
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Insan
Kaynaklari’na
odul

Yeni kariyere gecis ve emeklilik tesviki

Turk Telekom, uzun suredir is hayatinda ve emeklilige
gecis asamasinda olan calisanlanna, yasadiklan

degisim donemini yonetme destegi saglamak amaciyla
Yeni Kariyere Gecis programint yapilandirdi. 23 kisinin
yararlandig1 program kapsaminda, Sirket'ten aynlan 1.184
calisana emeklerini takdir etmek Uzere plaket sunuldu.

Tiirk Telekom’da kurumsal empati ile tasarlanan odiilli
calisan deneyimi yaklasimi

Turk Telekom’un Yeni Kariyere Gecis Destek ve Emeklilige
Gecis Destek Programi, dunyanin en prestijli odulleri
arasinda yer alan ve her yil basanh sirketlerin ve ekiplerin
odullendirildigi Stevie Awards for Great Employers’ta,
basanl uygulamalann degerlendirildigi Yan Haklann
Tasarimi ve Yonetimi kategorisinde gimus 6dultn sahibi
oldu.

Turk Telekom 2021 yili icerisinde;

calisanlanna farkl kariyer firsatlan sunmak ve
calbisanlanm gelistirmek amaciyla Sirket ici Kariyer
Hareketliligi Programi,

calisanlann yonetime dahil edilmesi ve geri bildirim
alinmasi amaciyla Calisan Katiimi ve Geri Bildirim
Platformu,

Sirket calisanlannin lise ve Universitede 6grenim
goren cocuklannin gelecege hazirlanmasi yonunde
Jenerasyon Programi,

calisanlann buttnsel iyiliginin saglanmas ve
gelistirilmesine yonelik Calisan Esenligi Programn,

aynlan cabisanlarla iliskilerin strdtrtlmesi ve mezun
aginin olusturulmasi amaciyla TT Mezunlar Kulibu
Projesi

gibi bircok program ve proje tasarlayarak uygulamaya aldi.

N e s s
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Dijital Ogrenme

2021 yili kisisel egitim saatinde dijital
o6grenmenin (sanal sinif/e-6grenme)
payi, alternatif egitim teknolojileri
sayesinde %95 oldu.

Turk Telekom’un calisan deneyimi yaklasimi, sektérde
en prestijli dduller arasinda yer alan Brandon Hall Group
Excellence Awards’ta, 2021 Yili En lyi insan Kaynaklan
Yonetim Yaklasimi kategorisinde gimus 6dulu kazandi.

Cevik organizasyon yaklasimi

Turk Telekom’un stratejik hedeflerine hizmet etmesi
amaciyla cevik calisma modeline uygun hareket eden
takimlann sayis1 2021 yilinda artarak devam etti.

Takimlann cevik olgunluk seviyelerini dlcimleyerek
iyilestirici aksiyonlar alan Sirket, cevik uygulamalara destek
veren calisanlann katkisi ile kurum capinda cevik calistay
gerceklestirdi. Calistayda cevik calisma ile saglanan
iyilesmeler ve cevik calismaya engel unsurlar tespit edildi.
Bu tespitler Uzerinden cevik sUreclerin iyilestirilmesi adina
bir yol haritast hazirlayan Turk Telekom, bu dogrultudaki
calismalanna devam ediyor.

o) Egitim ve Eglence Bir Arada:
ff- Tiirk Telekom Akademi!

Tiirl Teleham
Akademi .«

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Turk Telekom’un cevik alanindaki Agile Centre of
Excellence projesi, 2021 Stevie Awards for Great
Employers’ta, Achievement basligr altinda yer alan
Leading Transformation Award kategorisinde bronz édul
sahibi oldu.

Performans odagiyla geri bildirim gelisim yolculugu

Turk Telekom, 2020 Performans Yonetimi takviminin

bir parcasi olarak 2020 Yil Sonu Degerlendirme ve Geri
Bildirim Donemi’nde 7.416 calisanin degerlendirme
sUrecini 2021 yiinda tamamladi. Bu yil calisanlann yonetici
geri bildiriminden duydugu memnuniyet ortalamasi,
gecen yila gbre %3 oraninda artis gostererek 5 Gzerinden
4,42 oldu.

Onceki yillardan farkli olarak Sirket, geri bildirim donemi
iceriklerini yetkinlik gelisim takvimi konsepti ile Geri
Bildirim Gelisim Yolculugu’na donusturerek yonetici

ve calisanlar ile paylasti ve geri bildirim kultartne katki
sagladi. Ayrica Turk Telekom, geri bildirimlerin niteligini
artiracak gelisim alanlanni tespit ederek gerekli eklemeleri

yapti.

Bu cercevede Sirket; sUreg, sistem ve analiz calismalarnnin
en buyUk destekcisi olan iletisim calismalanny, ilgili hedef
kitlelerle paylasti.

Sektoriin 6ncii kurumsal akademisi Tiirk Telekom
Akademi, insan kaynagi doniisiimiinde de lider

Turkiye’nin 81ilinde toplam 264 egitim sinifi ve 311 aktif
ic egitmeni bulunan Turk Telekom Akademi, 2021 yilinda
guncel egitim teknolojilerini kullanarak egitim ve gelisim
hizmetleri sunmaya devam etti. Yil icinde 691 sinif ici ve
2.559 sanal sinif egitimi yapildi. Egitim yayginlik oram
%71,2 olurken, calisan basina ortalama egitim saati 41,1
olarak gerceklesti.

Turk Telekom, pandemi déneminde Turk Telekom Akademi
Egitim Yonetim Sistemi araylUzunu yeniledi. Oyunlastirma
modulinl devreye aldi ve Turk Telekom Mobil Akademi
uygulamasini calisanlann erisimine acti.

Sirket, bu donemde 696 bin saatlik uzaktan egitim verdi.
2021 yiinda kisi basi e-egitim ortalama 15,3 saat, sanal
sinif egitimi ortalama 23,8 saat, sinif ici egitimi ise ortalama
2,0 saat olarak gerceklesti. Alternatif egitim teknolojilerinin
kullanimiyla e-6grenme ve sanal sinif egitim saatinde
gecen yila oranla ortalama %226 artis saglandi. Turk
Telekom, son ceyrekte ise hibrit egitim ve gelisim
yolculuklan tasanmlanna baslad.

Turk Telekom Akademi, Tivibu platformunda musterilerin
erisimine sunmak Uzere, 4 farkli kategoride 160 egitim
icerigi olusturdu.
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insan Kaynaklan

Turkiye’nin ilk oyunlastirilmis online
Dijital Oryantasyon Programi ile
oryantasyon deneyimi uctan uca
dijitallesti ve eglenceli hale getirildi.

D

tal Gegit

Tiirk Telekom Akademi’nin uluslararasi 6diillii gelisim
programlan

is Okullari, Mesleki ve Kisisel Gelisim: Mesleki derinlik ve
uzmanlasmayi desteklemek Uzere ana is fonksiyonlarnna
Ozel olarak yapilandinlan Teknoloji, Pazarlama, Kurumsal
Satis, Bireysel Satis, Miisteri Hizmetleri, insan Kaynaklari,
Finans is Okullan ile ISG (is Sagligi ve Guvenligi) ve ic
Egitmen Okulu faaliyetlerine devam etti. Strateji ve Dijital,
Satin Alma, Lojistik ve Veri Analitigi is Okullan 2027de ilk
kez hayata gecirildi.

Mesleki gelisimde is okullarnin yani sira is birimleri
6zelinde ve profesyonel davranis ve kisisel gelisimi
desteklemek Uzere toplam 23 farkl egitim katalogu
yayimlandi.

Toplam 10.296 kisi icin 102 farkli konuda mesleki ve

kisisel gelisim egitimleri gerceklestirildi. Karma ¢grenme
kurgusunda katalog egitimlerine ek 4.081 kisiye 6grenmeyi
pekistirici e-egitim atamasi yapildi. Aktif egitim veren 227
ic egitmen icin 24 Kasim 2021de Online ic Egitmenler
GUNnU programi dizenlendi.

Dijital Oryantasyon ise Uyum Programi: Turkiye’'nin ilk
oyunlastinlmis online oryantasyon programi Eylul ayinda
Dijital Gecit adi ile hayata gecirildi. Dijital Oryantasyon
Programi ile oryantasyon deneyimi uctan uca dijitallesti
ve eglenceli hale geldi. ilk olarak 2021 START kapsaminda
ise alinan 29 calisanin deneyimledigi programin icerdigi
egitimler, Akademi portalinde Gelisim Yolculugu bashg
altina eklendi. Eylul ayindan itibaren is basi yapan toplam
258 calisan, Dijital Oryantasyon Programi'na katildh.

Yetkinlik Gelisim Takvimi: Kitap 6nerileri, e-6grenmeler,
videolar, bireysel 6grenme aksiyonlan gibi gelisim

- el
Dnemsnere | etemm— i'..llui.ﬂl:i f&uﬂ
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araclanmn yer aldign Yetkinlik Gelisimi Takvimi,
yapilandinlmis bir gelisim sureci sunmak amaciyla
calisanlarla aylik olarak paylasildi. Uygulama, 2021 yilinda
uluslararas prestijli is 6dult Brandon Hallun duzenledigi
En lyi Ozellestirilmis igerik kategorisinde altin 6dul aldr.

LinkedIn Learning Platformu: Kurumsal egitim-gelisim
ihtiyaclanna dijital egitim icerikleri ile glincel ve alternatif
¢6zUmler sunmak amaciyla; kisisel ve mesleki gelisim,
sertifika hazirlik egitimleri gibi bircok konu basliginda 15
binden fazla icerige sahip LinkedIn Learning ile kurumsal
bir is birligi gerceklestirildi.

Liderlik kiiltiiriinii benimseyen ve gelistiren yaklasim

Liderler Okulu ve Yetenek Gelisim Programlari: TUrk
Telekom'u ileriye tasiyacak liderlik kalttrund guclendirmek
amaai ile tasarlanan Liderler Okulu vizyon ve pusula
programlarina toplam 132; yetenek gelisimini desteklemek
Uzere dizenlenen VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity) DUnyasinda Kisisel Liderlik
Programi’na toplam 43 kisi katild1.

Yéneticinin IK Penceresi: Yoneticilerin, ekip yonetimi
becerilerini Turk Telekom IK uygulamalanyla desteklemeyi
amaclayan programa, pandeminin gerektirdigi glincel
ihtiyaclara gore, Uzaktan Ekip Yonetimi konusu eklendi.
Program, 2021 yiinda Brandon Hall'un dizenledigi
uluslararasi 6dul programinda En lyi Liderlik Gelisim
Programi kategorisinde gumus édule layik gortlda.

Online Kocluk ve ic Mentorluk Programi: Farkli is
birimlerinden 67 mentor, tecrlibe ve deneyimlerini
mentileri ile paylasarak onlara gelisim alanlan konusunda
destek saglamak icin gonullt oldu. Online kocluk
egzersizleri ve profesyonel kog ile yapilan yuz yuze
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gorusmelerden olusan online programda, 37 calisanin
gelisimine destek verildi.

START Gelisim Programlari: Geng Yetenek Programi
START a basvuran ve olumlu degerlendirme sureci devam
eden genclerin, Turk Telekom’u yakindan tanimalan ve
telekom sektoruyle ilgili farkindalik kazanmalarn icin vizyon
oturumlan, 159 universiteli gencin katiimiyla START egitim
kampi gerceklestirildi.

28 Temmuz-3 Eylul 2021de START stajyeri olarak
Sirket’e katilan 33 gencg, START Stajim Gelisim Program
kapsaminda tasarnm odakl disinme metodolojisiyle
6 farkl proje calismasi hazirlayip Turk Telekom
yoneticilerinden olusan juriye bu calismalan sunarak
programi basarn ile tamamlad.

Toplam 31tam zamanl START 24 Agustos 2021de is basi
yaparak START Yeni Isim Gelisim Programr'na baslad.
Eylul 2020°'de ise baslayan START Yeni isim 2020 grubu
da online gelisim programinda aldiklan cesitli egitimlerin
ardindan inovasyon projelerini juriye sunarak programi
basanyla tamamladi.

Gelecegin teknolojilerini sekillendirecek mesleki ve
teknik gelisim programlan

Her guin daha fazla dijitallesen dinyada, egitim statik

bir yapidan cikip mekandan bagimsiz, dinamik bir

streg¢ haline geldi. Turk Telekom, teknolojinin bu hizh
degisimine ayak uydurmak amaciyla Teknoloji Okulu
programlarini yeniden yapilandirdi. Bu kapsamda FTTH,
FTTX, Saha Hizmet Kurulum, Enerji ve Sogutma Sistemleri,
Network Uzmanligy, Intranet Sistemleri, NGN Core,

Mobil Operasyonlar gibi sertifika programlarnni online
platformda surdurdu.

Ayrica Sirket; sanallastirma, bulut teknolojileri, derin
Ogrenme, yapay zeka, makine 6grenmesi, siber glvenlik
gibi konularda egitimler hazirladi. Unix-Linux, Flutter,
Python Test, SDH, DWDM, RL, Siber Guvenlik, IPMPLS,
NGN Sistemleri, Erisim Sistemleri, GUvenli Yaziim
Gelistirme, 5G Teknolojileri, Musteri Odakl iletisim,
Teknoloji Vizyon, Oyunlastirma, Blockchain, programlama
dilleri, bulut teknolojileri gibi alanlarda sanal sinif,
e-egitim, video, lightboard, remote lab teknolojilerinin
kullanildigr egitimler verildi.

Endustri ve Bilgisayar MUhendisligi alanlannda 19 Ar-Ge
calisant, Yerinde Yuksek Lisans/Doktora Programi'na
devam etti. BTK 5G Vadisi Ortak YUksek Lisans ve Doktora
Programrndaki 5 ¢grenci, Turk Telekom Ar-Ge bolumunde
goreve baslad

Turkiye’nin en kapsamli Universite-sanayi is birligi
Ustasindan TelekomUnikasyon sertifika programiyla 14
Universitedeki telekomunikasyon laboratuvarlarnnda 329
oOgrenciye uzaktan, 289 6grenciye yerinde egitimler verildi.
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insan Kaynaklan

Turk Telekom 360° Yetkinlik
Degerlendirmeleri calisanlara farkli
bakis acilarindan geri bildirim
sagladi ve calisan farliiklarini 6n
plana c¢ikardh.

AN

360° Yetkinlik
Degerlendirmeleri

Liderlik iklimi Projesi ve Entegre Yetenek Yénetimi
Sireci

Turk Telekom; entegre yetenek ydnetim sistemi

Orkestra ile dogru yeteneklerin, dogru pozisyonlarda
gorevlendirilmesini; calisanlarnn gelisim motivasyonlarnnin
artinlmasini, glclu yanlan baz alinarak surekli gelisimlerini
ve etkin performans gostermelerini desteklemeye devam
ediyor.

Calisanlann bireysel farkindaliklanni artirmalarinm

ve kurumsal yetkinliklerine farkl acilardan bakarak
geri bildirim almalanni saglayan 360° Yetkinlik
Degerlendirmeleri, 2021 yilinda 6.648 calisan icin
tamamlandi. is birimleri bazinda, ¢alisanlann tim
degerlendirme sonuclannin ve gelisim ihtiyaclannin
gbzden gecirildigi toplam 53 Yetenek Yonetimi Komite
Toplantist yapildr.

Turk Telekom liderlerinin, yetkinlik 6lcimunun 6tesinde,
olusturduklan iklimi degerlendirmelerini ve ¢cok yonlu
geri bildirim almalanni saglayacak, boylelikle liderlik
kultaranun guclendirilmesine katki sunacak Liderlik iklimi
projesi 2021 yilinda hayata gecti. Turk Telekom Liderlik
Prensipleri’ni belirleyen projede, Ust duzey yoneticilerle
gorusmeler, 141 kisinin katildigr calistaylar ve 1.500 kisiye
yonelik iklim Olctim Anketi yapildh.

Kalite yonetimi

Turk Telekom’un ticari kabiliyetlerini gelistirmek, is
sUreclerini standardize etmek, prestijinin korunmasin
saglamak ve surdurulebilir bir calisma kaltard insa
etmek amaciyla ISO 9001, I1SO 140071, ISO 45001, ISO
10002 sertifikalanna iliskin denetim surecleri basanyla
tamamlandi. Denetimler sonucu ilgili sertifikalar

Sirket bunyesine kazandinlirken liderlik, performans
degerlendirme, tasanm, musteri iliskileri ve degisim
yonetimi alanlan guclt yanlar olarak raporland.

Tirk Telekom’da isveren markasi iletisimleri

Turk Telekom’un potansiyel calisanlar nezdinde tercih
edilen bir sirket olmasi ve mevcut calisanlann baghhginin
artinlmasi adina isveren markasi iletisim calismalan
gerceklestirildi.

Strateji calismalari
isveren marka algis arastirmalarindan elde edilen ic
goruler dogrultusunda yapilan isveren markasi iletisimleri

neticesinde, Realta’mn 2021deki En Gozde Sirketler
arastirmasinda Turk Telekom isveren markasi, gecen yila

gbre tam 58 basamak birden yUkselerek 26. siraya yerlesti.

Kamplis iletisimleri

Turk Telekom’un Universiteli 6grenciler nezdinde isveren
marka algisina katki sunmak ve tercih edilen bir sirket
olmasini saglamak amaciyla 2021 yilinda, yaklasik 38 bin
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geng yetenek ile toplam 50 kampus etkinliginde bir araya
gelindi. Kampus etkinliklerinde Sirket tanitimlan, tecribe
paylasim programlan, proje yansmalan yapildr; Turk
Telekom ve telekomunikasyon sektoru hakkinda gencg
yetenek adaylarna bilgiler verildi.

Tiirk Telekom Gelisim Ussii

Turk Telekom’un isveren marka algisin yUkseltmek ve Turk
Telekom Akademi’nin genis egitim ve gelisim yelpazesini
sosyal sorumluluk bilinciyle Universite dgrencilerinin
gelisimine sunmak amaciyla hayata gecirilen Turk Telekom
Gelisim Ussii catis altinda yeni projeler gerceklestirildi.

Gelisim Ussu catisi altinda; genclere, pandemi surecinin is
hayatina getirdigi problemlere yonelik yenilikci ¢coztmler
gelistirme firsati sunan isin Gelecegi Hackathonu, siber
glvenlik alamnda nitelikli insan kaynag yetistirme
amaciyla bu yil 2. kez duzenlenen Turk Telekom Siber
Guvenlik Kampr, bulut teknolojileri alaninda kariyerine
glclu bir baslangic yapmak isteyen genclere yonelik Bulut
Bilisim Kamp1 genclerden yogun ilgi gordl. 2021 Gelisim
UssU projelerine 9 bin civarinda geng basvurdu, 100°Un
Uzerinde geng ise egitim ve yansmalara katilma firsati
kazandi.

Gelisim Usst, 12.500 genc yetenegin sirketlerin genclere
yonelik projelerini oyladigl #AnbeanYanimda o6dullerinde
Yenilikci Proje ve Vaka Calismalan kategorisinde birinci
oldu. 46 bin Universite 6grencisinin oylamaya katildig
2021 Youth Awards’ta, Genclerin En Begendigi Dijital
Etkinlik kategorisinde ikinciligi elde etti.

Sosyal medya iletisimleri

isveren markasi iletisimleri; Turk Telekom Kariyer sosyal
medya hesaplan Uzerinden Universitelilere ve yeni
mezunlara Turk Telekom’daki kariyer ve gelisim firsatlanm
anlatmak ve Sirket’in isveren marka algisim guclendirmek
amaciyla tasarlanan video ve statik icerik serileriyle devam
etti.

Turk Telekom Kariyer Instagram sayfasi, tum sektérlerden
markalann yil boyunca sosyal medya performanslarin
odullendiren Social Media Awards-Social Brands Veri
Analitigi Odulleri’nde Kariyer kategorisinde bronz édile
layik goruldu.

Genc¢ Yetenek Programi START 1N basvuru sUrecinde
yogun ve kapsamli bir iletisim calismasi yapildi. Nitelikli
adaya ulasmayi amaclayan iletisimler sayesinde
basvurular, 2020 yilina kiyasla %20 artarak yaklasik 24 bini
buldu. Bununla beraber START, Top Talent TOP100 Talent
programinda, Genglerin En Begendigi 100 Staj progran
yarnsmasinda, 42. siradan 13. siraya yerleserek 29 basamak
yukseldi.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

149

Turk Telekom Kariyer internet sitesine Kariyer Blog bolumu
eklenerek Turk Telekom calisanlanmin uzmanliklan ve bilgi
birikimini yansitan yazilar, genclerle bulusturuldu.

Turk Telekom’da calisan iletisimleri

Turk Telekom 2021 yiinda, calisanlara vermek istedigi
her mesaji ve bu mesajlann tonunu butuncul bir
yaklasimla ele almak ve iceriye donuk tum iletisimleri
merkezilestirmek amaciyla ic iletisim organizasyonunu,
Kurumsal iletisim Direktorliagu altinda konumlandirdr.

i¢ iletisim calismalarinda bu yil, bilgisayar ekranlarnndan
anlik bilgilendirmeler yapan Anlik Bildirim Uygulamas,
kurum ici iletisim portal Turk Telekom Port ve bu portalin
calbisanlarla anlik iletisim ve etkilesimin yolunu acan mobil
uygulamasi Mobil Port hayata gecirilerek iletisim kanallan
cesitlendirildi.

Kuraklik lletisimi: Akdeniz havzasindaki diger tlkelerle
beraber kuraklik konusunda yuksek riskli kategoride

yer alan Turkiye, iklim krizini son yillarda derinden
hissetmeye baslad. Turk Telekom; yanginlar, su baskinlarn,
gidaya ve su kaynaklanna ulasim gibi sorunlar doguran
kuraklik ve iklim degisikligi tehlikesi hakkinda calisanlarnn
farkindaligim artirmak; strdurulebilirlik odagi ile Ulkenin
gelecegine sahip ¢ikan isveren algisini beslemek amaciyla
iletisimler yapti.

Ozel Giin iletisimleri: Yl boyunca 6zel giinlerde
calisanlann duygulanna dokunmak, onlan motive etmek
amaciyla, 1-7 Mart Deprem Haftasi, 8 Mart Dinya Kadinlar
Guna, 1-7 Nisan Kanser Haftasi, 22 Mart Dinya Su GUnu,
7-13 Nisan DUnya Saglik Haftasi, Ramazan Ayi, 19 Agustos
Dunya Fotografciik Gunu, 21 Haziran En Uzun Gun, 14
Kasim Dunya Sinema Gunu gibi basliklar altinda iletisim
calismalan yuarataldua.

Calisan motivasyonu ve baghligini artiran uygulamalar

Mucit Fikir Gelistirme Sistemi: Mucit Fikir Gelistirme
Sistemi, Turk Telekom calisanlarnnin Sirket yonetimine
katilmalanna olanak saglayan, fikirlerin toplandigi ve
degerlendirildigi, yenilikci online bir platformdur. inovatif
dusunceleri ortaya ¢ikarmak, verimliligi 6zendirmek,
tasarruf saglamak ve hizmet kalitesini gelistirmek icin
hayata gecirilen sistemde buglne kadar 1.774 mucit,
toplam 4.109 yeni fikir dnerisinde bulundu.

Oyunlastirma Projesi ile yeni bir boyut kazanan Mucit,
calbisanlar icin eglenceli, canl, interaktif, dinamik ve daha
akilli bir inovasyon platformuna déntsta.

Anlik Odiillendirme ile desteklenen basarilar

Yenilikci calismalann ve cizginin disina ¢ikan basarilarnn
ddullendirildigi Anlik Odullendirme sisteminde iyilestirme
sUrecleri yUrutuldl. Buna gore degerlendirme kriterleri ve
secici komitenin temsil yapisi genisletildi.
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Yatirnma iliskileri

Paydaslari, mevcut ve potansiyel yatinmcilar ile guvene dayali iliskisini én
plana ¢ikaran Turk Telekom, pandemi ve normallesme siireclerinin beraber
yasandigi 2021 yilinda yakin temasi ve acik iletisimi siirdiirerek farkli
cografyalardan 290°a yakin hisse ve bono yatirimcisiyla goriistii.

Tiirk Telekom Yatirnmci iliskileri
yaptigr dogru zamanli, etkin ve
detayli bilgilendirmeler ile Sirket’in
yatirim yapilabilirlik profilini
ylukselterek 290°a yakin hisse ve
bono yatirimcisiyla gorasti.

—

AN

290
yatinma ile
goriisme

Seffaflik prensibi ile yonetim

Turk Telekom Yatinmcr iliskileri, yaptigi dogru zamanli,
etkili ve detayli bilgilendirmelerle paydaslann bilgiye
erisim hakkin1 gbzetiyor. Yatinmcilarla strekli iletisim
halinde bulunarak Sirket’in yatinmacilar nezdindeki yerini
saglamlastinrken potansiyel yatinmcilara ulasarak Turk
Telekom’un yatinm yapilabilirlik profilini yUkseltmeyi
hedefliyor.

Tiirk Telekom, tiim yatirnmcilari zamaninda ve eksiksiz
bilgilendirerek seffaf ve giivene dayal iletisim kuruyor

Turk Telekom Yatinmai iliskileri; mevcut ve potansiyel

pay sahipleri ve bono yatinmailarn ile iliskilerin dizenli

bir sekilde yurttulmesi, yatinmci ve analist sorularnnin

en etkin sekilde cevaplanmasi ve Sirket degerinin
artinlmasina yonelik calismalar yapilmasi amaciyla Finans
Genel Mudur Yardimalligrna bagl olarak calisiyor.

Covid-19 etkilerinin 2021 yiinda da devam etmesi, farkl
cografyalan kapsayan yatinmcar konferanslannin sanal
ortamda surdurulmesini zorunlu kildi. Devam eden
zorlu sUrece ragmen yatinmcilan ile yakin iliski kurmayi
ve zamanli, surekli ve dogru bilgi aktarmayi en éncelikli
prensipleri arasinda goren Turk Telekom, 2021 yilinda
dunyanin her yerinden 290’a yakin hisse ve bono
yatinmaisiyla toplantilar gerceklestirdi.

Turk Telekom Yatinmcr iliskileri, 2021 yilinda tamam

online olmak Uzere 19 konferansa katildi ve lokal

portfoy yoneticileri ile Ust yonetimin bir araya geldigi iki
toplanti duzenledi. Yatinmar iliskileri ayrnca yil boyunca,
her ceyrek dénem itibanyla finansal ve operasyonel
sonuglann agiklanmasinin ardindan, Sirket Ust ydonetiminin
ilgili ceyrege iliskin degerlendirmelerini paylasmasi

ve yatinmailar ile analistlerin yonetime sorularnni
yoneltebilmeleri amaciyla telekonferanslar organize etti.

Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin
azami 6zen gosteren Turk Telekom, seffaf ve yakin bir iliski
icerisinde, tim pay ve menfaat sahiplerinin ¢ikarlarnni esit

bir bicimde gozetiyor.

Turk Telekom Yatinmcr iliskileri Direktoru, Sirket Kurumsal
Yonetim Komitesi’nin de bir Gyesidir.
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Hissedarlarla etkili ve verimli iletisim

Turk Telekom, Yatinmai iliskileri alaninda da gelistirdigi
pratikler ile 6Gnct konumunu koruyor.

Sirket, hedef kitlesini olusturan bireysel ve kurumsal
yatinmallann, analistlerin ve hissedarlann gereksinimlerini
g6z dnunde bulundurarak, dogru ve zamaninda bilgiye
erisimi saglamak adina internet sitesi icerigini anlik
guncellemeler ile destekliyor. internet sitesinde her ceyrek
glncellenen finansal, operasyonel ve stratejik bilgiler ile
butunleyici bir yatinm temasi sunuluyor.

Sitenin icerigi, ttm pay ve menfaat sahiplerini kapsamak
adina hem Tirkce hem de ingilizce hazirlamyor. Eklenen
her bilginin ingilizcesi, Turkceyle es zamanl olarak internet
sitesinde yayimlaniyor. Dogru bilgiye erisim mottosu ile
ilerleyen Turk Telekom, Yatinmar iliskileri yaklasiminda da
kapsayiciigini artirmay hedefliyor.

internet sitesinde yer alan iletisim formu, pay ve
menfaat sahiplerinin Turk Telekom yetkililerine dogrudan
ulasabilecegi, etkin bir kanal olarak Gnemini koruyor.

Turk Telekom, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP)
yaptigi 6zel durum agiklamalan gibi glincel duyurulan,
ayrica analist ve yatinmcilardan olusan kapsaml dagitim
listesi ile es zamanl olarak paylasiyor. Sirket bu duyurulan
ayni zamanda Twitter hesabindan da yayimlayarak
kamuoyunu kapsamli bir sekilde bilgilendiriyor.

Tirk Telekom, cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda
ornek gosterilen uygulamalan ile siirdiirilebilirlik
alanindaki pozisyonunu lst seviyelere tasiyor

2009 yiindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde
yer alan Turk Telekom, Endeks’teki tek telekom sirketidir.

Turk Telekom ayn zamanda olusturuldugu 2014 yilindan
bu yana BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde de yer aliyor.

Cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarninda 6rnek gosterilen
uygulamalan, Turk Telekom’un BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’ndeki basanl performansinda énemli rol oynuyor.

Sirket, BIST Surdurulebilirlik Endeksi’ne girdigi yildan bu
yana skorunu yukseltmeye devam ediyor.

Uluslararast FTSE4Good endeksinde de yer alan Turk
Telekom’un, 2021 yiinda cevresel, sosyal ve ydnetisim
alanlarda attig adimlar ve gelistirmeler sayesinde
ozellikle cevre ve yonetisim baslklanndaki notu sektor
ortalamasinin Uzerinde gerceklesti.
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Turk Telekom, 2021 yili icerisinde Sustainalytics tarafindan
yapilan degerlendirmede cevre yonetim sistemi ile cevre
yonetim sertifikasi puanlanni artirarak risk skalasini
dusurdu.

Turk Telekom, MSCI Surdurulebilirlik Endeksi tarafindan
yapilan degerlendirmede, 6zellikle gizlilik ve veri glvenligi
bashginda dnemli bir not artisi kaydederek genel notunu
BBB'den A'ya yukseltti.

Sirket, karbon ayak izini sistematik olarak azaltma hedefi
kapsaminda, 2023 yilina kadar emisyon miktanni %35
azaltmay1 ve gunes enerjisinden enerji Uretme kapasitesini
%60 oraninda artirmayi1 amaclhyor.

Turk Telekom, dusuk karbon ekonomisine gecisi
destekleyen, dinyanin en prestijli cevre projelerinden
biri olarak kabul edilen ve uluslararasi bir inisiyatif olan
Karbon Saydamlik Projesine (Carbon Disclosure Project-
CDP) 2011 yiindan itibaren raporlama yapiyor.

Turk Telekom; calisanlan, musterileri, tedarikcileri,

is ortaklan ve Sirket’in tim menfaat sahipleriyle

olan iliskilerini Yonetim Kurulu onayiyla yayimladig
politikalar cercevesinde yurttuyor. Kurumsal yonetim ve
surdurulebilirlik bakis acisiyla hazirlanan politikalar, her yil
duzenli olarak gbzden gegiriliyor ve takip ediliyor.

Turk Telekom, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde yer alan
prensiplerin uygulanmasi konusunda azami 6zen
gosteriyor. Bu kapsamda Sirket, yillk bazda bagimsiz
Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi yaptinyor.

Turk Telekom Kurumsal Yonetim Derecelendirme raporu,
Turkiye’de SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri
AS. tarafindan 14 Aralik 2021 tarihinde hazirlandi. Bu
calisma sonucunda Sirket’'in derecelendirme notu 94,03
olarak aciklandi ve Turk Telekom, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik ve Menfaat Sahipleri basliklannda en yuksek not
alan sirketler arasinda yer almayi strdtrdu.

Turk Telekom, i¢ streclerin SPK mevzuatina uyumlu
olarak isleyisinin saglanmasina azami 6zen gosteriyor.
Guncel SPK mevzuatina uyum saglamak ve bu konuda
calisanlann farkindaligin artirmak amaciyla Sirket,
calisanlan icin zorunlu olarak atanan SPK Mevzuatina
Uyum Egitimi’ni 2021 yili icerisinde glncelledi. Bu egitim
sayesinde Turk Telekom calisanlannda, halka acik bir
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Yatirimai iliskileri

Hissedarlarla etkili ve verimli
iletisim

Yatirimci iliskileri alaninda da éncii
olan Turk Telekom, hissedarlarin bilgi
erisimini 6nceliklendirerek, seffafligi
ve glvenilirligi 6n planda tutuyor.

—

sirkette calismanin getirdigi sorumluluklar hakkinda
farkindalik yaratildi. Egitim icerisindeki soru-cevap
bolumleri, calisanlara aktif olarak 6grenme firsati sundu.

Sirket, i¢csel bilgilere erisimi olan ¢alisanlannin takibinin
bir sistem Uzerinden yapilabilmesi icin belirli arabiklarla
glncellenen veri tabani olusturdu ve icsel bilgilere erisimi
olan kisilerin takibini daha sistematik bir hale getirdi.

Tiirk Telekom’dan ikinci TL tahvil ihraci basvurusu

Baslica hissedarlan LYY Telekomunikasyon A.S. (LYY)
(%55), T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi (%25) ve Turkiye
Varlik Fonu (%6,68) olan Turk Telekom, entegre
telekomunikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisi olarak
faaliyet gosteriyor.

Sermayesinin %15’lik béluma halka acik olan Sirket'in
hisseleri TTKOM semboli ile Borsa istanbul'da (BIST)
islem goruyor. Sirket’in 2021 sonu itibarnyla piyasa degeri
33,7 milyar TLdir.

Turk Telekom, 2014 ve 2019 yillannda gerceklestirdigi
basanl eurobond ihraclannin ardindan 2020 yili Aralik
ayinda, Ocak 2022 vadeli ilk yurt ici tahvil ihracim
gerceklestirdi. 2021 y1l Aralik ayinda ise Sirket, 500 milyon
TLye kadar yeni tahvil ihraci icin SPK’ya basvurusunu
tamamladh.

Tiirk Telekom’un kredi derecelendirme notu

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Kasim
202Tdeki yilik degerlendirmesi sonrasinda Turk
Telekom’un BB- kredi notunu ve “Duragan” gdrunimunu
teyit etti. Fitch Ratings yillik degerlendirmesini
tamamlayarak Turk Telekom’un Uzun Vadeli Ulusal notunu
“AAA (tur)’da tuttu. Fitch aynca Turk Telekom’un yerel
para birimi notunu (IDR) “BB-" ve gorinuimund “Duragan”
olarak teyit etti. Ayni degerlendirmede Turk Telekom’un
yabanci para notu (IDR) “BB-" ve dncelikli teminatsiz
yabanci para bor¢ notu “BB-" olarak teyit edildi.

Fitch tarafindan yapilan Aralik 2021 degerlendirmesi
sonucunda Fitch Turkiye’nin uzun dénem yabanci para
not gdbrunUmunu “Duragan’dan “Negatif’e revize etti.
Buna bagl olarak Turk Telekom’un uzun dénem yabanci
para notunu da BB- olarak teyit eden Fitch, gbrinimunu
“Duragan’dan “Negatif’e revize etti.

Ulke notu revizyonuna paralel olarak S&P Global Ratings
(S&P) Aralik 202Tde yaptigl guncellemeyle Sirket’'in uzun/
kisa vadeli yabana para cinsinden kredi notlannm “BB-/B*
notlanni teyit ederek, not gdérinimunu “Negatif’e revize
etti.

Hissedar profili analizi

Turk Telekom, dizenli olarak hissedar tabamni analiz
eden calismalar yurttuyor. Bu calismalar aynt zamanda
doénemler arasi yasanan hissedar degisimlerini takip etme
konusunda da yardimai oluyor.

Bagimsiz bir hizmet saglayicl tarafindan Agustos 202Tde
yapilan en son calismaya gore, Turk Telekom’un dinya
capinda 130 kurumsal yatinmcisi bulunuyor. S6z konusu
arastirma, Turk Telekom hissedar tabaninin cogunlugunu
hem blylimeye hem de makul fiyatl sirketlere odakl
yatinmailann olusturdugunu belirtiyor. Bunun disindaki
yUksek paya sahip yatinm odaklan arasinda Deger,
BUyUme ve Endeks yer aliyor.

Tiirk Telekom 2020 Faaliyet Raporu Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika-Tiim Sektorler (EMEA) ve Tiirkiye-Tiim
Sektorler siralamalarinda birinci oldu

Tarkiye’'nin lider bilgi ve iletisim teknolojileri sirketi
Turk Telekom, 2020 Yili Faaliyet Raporu ile Amerikan

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Tirk Telekom 2020 Faaliyet Raporu,
LACP Vizyon Odliilleri’nde Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika (EMEA) ve
Turkiye siralamalarinda birinci
olurken, kiireselde 11. sirada yer
alarak toplam 5 platin ve 3 altin 6dil
kazand.

—
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iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP-League of American
Communications Professionals) tarafindan her yil
uluslararasi platformda dtzenlenen LACP Vizyon
Odiilleri’'nde bu yil da buyiik bir basarnya imza atti.

LACP Uluslararast Vizyon Odulleri, iletisim alaninda
mukemmellik standartlanni belirleyen Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi tarafindan 2001 yilindan bu yana
araliksiz duzenleniyor. Bu yilki yanismaya, 20 farkl Glkeden
500’0 askin sirket katild.

Yanstig dort farkl kategoride toplam 13 6dule layik
gorulen Turk Telekom’un 2020 Faaliyet Raporu, U¢
dalda 100 Uzerinden 99, bir dalda ise 98 puan aldi. Juri
tarafindan 2020 yilinda kuresel dlcekte yayimlanan tim
faaliyet raporlan arasinda 11. sirada degerlendirilen Turk
Telekom 2020 Faaliyet Raporu, Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika-Tum Sektorler (EMEA) ve Turkiye-Tum Sektorler
siralamalannda 1. oldu.

Turk Telekom Faaliyet Raporu, LACP jurisi tarafindan,
telekomunikasyon ana sektériinde ve ayn zamanda sirket
gruplan, holdingler kategorisinde, faaliyet ve entegre rapor
ozellikleri ile degerlendirildi. En lyi Rapor Metni alaninda
EMEA siralamasinda aldig1 platin édulle birlikte Turk
Telekom, toplamda 5 platin ve 3 altin 6dule layik goraldu.
Turk Telekom 2020 Faaliyet Raporu ayrica, kuresel
olcekte platin 6dul ve altin 6dul alan 5 telekomunikasyon
sirketinden biri olurken, ilk 100 siralamasinda sektorin
dinya 4’Uncudsu olma basansini da gosterdi. Rapor; sirket
gruplan, holdingler kategorisinde aldigi platin édul ile
dunya birincisi oldu.

Turk Telekom 2020 Faaliyet Raporu
EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika)
bolgesi ve Turkiye siralamasinda 1. oldu.

Kiiresel siralamada tiim raporlar arasinda 11;

telekom sektorii raporlan arasinda ise 4. sirada yer aldh.
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Guclu finansal performans yaratmanin yani sira paydas kitlesi icin deger
uretmeyi surdurtlebilirligin temel unsurlarindan biri olarak kabul eden Tiirk
Telekom, tiim faaliyetlerini bu yaklasimla ele aliyor.

Turk Telekom; Surdurtlebilirlik
Ybnetim Sistemi ile yuruttiugu
faaliyetlerin ekonomik, kurumsal,
cevresel ve sosyal etkilerini yakindan
izleyerek etkin bir bicimde yonetmeyi
hedefliyor.

—
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Siirdiiriilebilirlik
Yonetim Sistemi

Surdirulebilirlik
Turk Telekom Degerli Hissettirir

Turk Telekom; surdurulebilirlik odak alani ile insan
merkezine alan “Degerli Hissettirir” ilkesi dogrultusunda,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclan
destekcisi ve Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne taraf bir kurum
olarak, deger yaratmak Uzere durmaksizin calisiyor.

Tirk Telekom’un surdirilebilirlik yaklasimi

Dunyada iletisim ve haberlesme sektoru; ekonomi,
inovasyon, saglik, egitim ve sosyal esitligin saglanmasi,
cevrenin korunmasi ve iklim kriziyle mtcadele,
emisyonlann azaltilmasi, hayat kalitesinin gelisimi ve
daha bircok alanda temel ¢c6zUm aracglan sunuyor. Sektor
boylece kuresel Surdurulebilir Kalkinma Amacglan’na da
dogrudan hizmet ediyor.

Turk Telekom, glclu bir finansal performansa
erisebilmenin yani sira paydas kitlesi icin deger Uretmeyi
de surdurulebilirligin temel unsurlanndan biri olarak kabul
ediyor.

Turk Telekom, Ulkenin bilgi toplumuna dontsimu
sUrecinde teknolojiyi kullanarak daha yasanabilir

bir gelecege katki saglamay1 ve tUm paydaslarn icin
surdurulebilir bir deger yaratabilmeyi amachyor. Bu
dogrultuda Sirket; uzun vadeli, glc¢lu ve basanl bir is
modeli i¢in, calisma ortamini Strdurulebilirlik Yonetim
Sistemi ile guclendirmeyi ve yurutttgu faaliyetlerin
ekonomik, kurumsal, cevresel ve sosyal etkilerini yakindan
izleyerek etkin bir bicimde yonetmeyi hedefliyor.

Dijital caga geciste paydaslan icin deger yaratma stratejisi
ile yola ¢ikan Turk Telekom, nihai hedefte paydaslarnin
da toplum icin deger Uretmesine destek verecek sekilde
Urdn ve hizmet ihtiyaclanni karsilama amaciyla calisiyor.
Bu yaklasimdan hareketle Turk Telekom, faaliyetlerinin
surdurulebilirlige etkilerini ekonomik, kurumsal, cevresel
ve sosyal eksenlerde tespit edip paydaslannin bu
alanlardaki beklentilerini gbz dnunde bulundurarak
politikalanm belirliyor. Sirket s6z konusu politikalar;
cevreye, calisanlarina, tum menfaat sahiplerine ve
topluma karsi sorumluluklan, yuktmlulukleri ve gorevleri
1s181Inda sekillendiriyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Telekomunikasyon operatorluglinun dtesinde, bilgi
toplumuna gecisin ana aktorlerinden biri olan Turk
Telekom; tum is sUreclerinde kalite, cevre, is sagligi ve
glvenligi ile mUsteri memnuniyeti yonetim sistemlerinin
prensip ve gerekliliklerini dikkate aliyor.

Turk Telekom, guclu kurumsal yonetisim bakis acisiyla
islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin ilgili

mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle duzenlenen haklannm
koruma altina almak icin azami gayreti gbsteriyor. Aksi bir
durumda Sirket, iyi niyet kurallan ve Evrensel insan Haklan
cercevesinde ve imkanlan ol¢tstnde s6z konusu haklann
korunmasini sagliyor.

Turk Telekom; Cevresel, Sosyal ve Yonetisim-CSY
(Environment, Social and Governance-ESG) odak alanlan
ve prensiplerine dair genel bir yaklasim sergiliyor. “Herkes
icin erisilebilir iletisim” prensibi ile calismalann yuriten
Sirket, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'nin
(UNGC) 10 temel evrensel ilkesine uygun davranacagi
konusunda taahhut vererek is yapis seklinde Surdurtlebilir
Kalkinma Amaclar’ni kendisine rehber ediniyor.

Turk Telekom, kurumlann surdurtlebilirlik alaninda
sorumluluk almasi gerekliliginin bilincindedir. 51,8 milyon
musterisi, 35.868 calisant ile Turkiye’'nin tum illerinde
faaliyet gosteren Sirket, 6zellikle yasanan buylime ve
hizli dontstm ile artabilecek cevresel ve sosyal etkileri
yonetmek amaciyla, negatif etki alanlanni azaltarak

ve toplum icin pozitif sonuc yaratacak calismalan
destekleyerek iki eksende ilerliyor.

Turk Telekom siber glvenlik kapsaminda musterilerinin
altyapilanna yonelik olas siber saldinlan, musterilere ait
kisisel bilgilere erisimi ve elde edilen bilgilerin kdtlye
kullanimini engellemek adina bircok Urtin ve hizmet
sunuyor. 2021 yilinda engellenen DDoS atak sayilarnnda
onceki yila gore %20 oraninda artis oldu.

Turk Telekom, kisisel verilerin korunmasi konusunu tum
dahili ve harici is streclerinde 6n planda tutarak verilerin
glvenligini saglamak adina gerekli tum tedbirleri aliyor.
Sirket, telekomunikasyon sektorunin yapisi geregi ilgili
kisi ve islenen veri cesitliliginin fazla olmasi nedeniyle ttm
calismalann buyuk bir disiplin ve farkindalikla yurttayor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Siirduriilebilirlik odak alanlan

Turk Telekom, surdurulebilirlik stratejisinin basansi icin
calisanlar ile is birligi icinde olmanin 6nemine inaniyor.
Sirket’te farkl seviyelerde gorev yapan yoneticiler ve
calisanlar, surdurulebilirlik streclerine katki ve destek
sagliyor, Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi uygulanmasinda
gorev aliyor.

Turk Telekom surdUrulebilir bir gelecegin tasarlanmasinda
odak alanlanni asagidaki sekilde tanimliyor:

Guven Odagi-Sorumlu Is Yapma

iklim Degisimi ve Cevre Odagi

insana Deger Odagi

Musteri Odagi

Topluma Katki Odagi
Surdurulebilirlik Komitesi

Turk Telekom, ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerin
kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte Sirket faaliyetlerinde
ve karar mekanizmalannda dikkate alinmasi ve bu
faktorlerle baglantili risklerin etkin bir bicimde ydnetilmesi
hedefine ulasma yolunda Ust yonetimin katiim ve
sahipligini Gnemsiyor. Bu yaklasim ile olusturulan
Surdurulebilirlik Komitesi, uzun vadeli surdurulebilirlik
vizyonunu ve stratejilerini belirliyor, sGrdUrulebilirlik
faaliyetlerini gbzden geciriyor ve strdurulebilirlik hedefleri
kapsaminda degerlendirmeler yapiyor.

Yonetim temsilcilerinden olusan Komite, CEO liderliginde
faaliyetlerini strdurtyor. Kurum icinde surdurulebilirlik
genel koordinasyon ve yonetim calismalarini, Komite
sekretaryasi gérevini de Ustlenen Kurumsal Risk ve s
Surekliligi Baskani yurutuyor.

Surdurulebilirlik Komitesi, operasyonel faaliyetlerin

ilgili sorumlular tarafindan etkin bir sekilde
gerceklestirildiginden emin olmak ve ekipler arasi
koordinasyonu saglamak icin Sirket’in dncelikli konularina
iliskin surdarulebilirlik calisma gruplan olusturuyor.

Kisaca Turk Telekom

Bir Bakista 2021

Yonetim

Tlrk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri
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Siirdiiriilebilirlik Hedefleri ve Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Amaclan iligkisi

ODAK ODAK BAZ HEDEF
KONUSU ACIKLAMASI HEDEF ACIKLAMASI YIL YILI HEDEF ILGILI SKA
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Turk Telekom, sturdurulebilirlik kapsaminda 6nemli
hedefler belirledi. Sirket, karbon ayak izini sistematik
olarak azaltma hedefiyle, 2023 yilina kadar emisyon
miktanm %35 azaltmayi ve gines enerjisinden enerji
Uretme kapasitesini %60 oraninda artirmay1 amachyor.

Turk Telekom, insana deger odagi ile calisanlannin
gelisimini desteklemeyi, topluma katki odagi ile bilgi ve
iletisim teknolojilerine ulasmada firsat esitligi saglamayi
ve kadinlann calisma hayatina katiimini tesvik etmeyi

kendine gbrev ediniyor.

FTSE4GOOD
S&P Global

Borsa istanbul

MSCI

Vigeo Eiris

Sustainalytics

Tirk Telekom, siirdiiriilebilirlik alaninda ulusal ve
uluslararasi endekslerdeki yerini Uist seviyelere tasiyor

Cevre, sosyal ve kurumsal yonetim alanlannda 6rnek
gosterilen uygulamalan, Turk Telekom’un ulusal ve
uluslararasi 6lcekli surdurulebilirlik endekslerinde
gosterdigi basanl performansinda énemli rol oynuyor.

Turk Telekom ulusal ve uluslararasi alanda asagidaki
surdurulebilirlik kuruluslan ve endekslerinde yer aliyor:

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Artan iklim degisikligi risklerinin
azaltilmasi, karbon gazi salinim
oraninin dusdurtlmesi ve sehirlerin
dijitallesmesi yolcugunda énemli bir
yeni nesil sehir bileseni olan akilli
bisiklet ile kent ici mobiliteye de
alternatif c6ziimler saglaniyor.

—
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Tiirk Telekom yeni nesil sehir calismalarini
yayginlastirarak siirdiirdii

Turk Telekom; surdurulebilir, verimli ve yasam kalitesi
yUksek sehirler insa edilebilmesini destekleyecek akill
sehir teknolojilerine yatinm yapiyor. Sirket, yeni nesil
sehircilik anlayisina uygun ¢coztmlerle, Turkiye'nin en
buyuk akilli sehirler projelerine dnderlik ediyor. Yeni nesil
sehir teknolojilerinin ulasim, guvenlik, enerji, saglik, cevre
ve yasam basliklan altinda sundugu ¢6zum cesitliligi
2021 yilinda genisletildi. Turk Telekom’un Yeni Nesil Sehir
Platformu adi altinda yeni nesil ulasim, enerji, cevre, saglk
ve guvenlik alanlannda 13 kentte hayata gecirdigi akill
cozumler, yasam kalitesi yuksek, strdUrulebilir ve glvenli
sehirlerin insasina katki saglyor.

Turk Telekom akilli sehir teknolojileri kavramini Turkiye'de
yayginlastinrken, yerli ¢c6zUm ortaklann destekleyerek
ekosistemi daha da gelistiriyor. Sirket’in hayata gecirdigi
akilll cozumlerle belediyelerde buglne kadar elektrikte
%40, sulamada %30 kaynak tasarrufu sagland.

Turk Telekom akilli sehir ¢coztmleri kapsamindaki
hizmetleri sehir yonetim platformu Uzerinden ydnetiyor.
Platform, farkli sehircilik uygulamalannin tek merkezden
izlenmesini, yonetilmesini ve birbirleri ile entegrasyonunu
sagliyor. Toplanan veriler ile sehir yonetimlerinin ileriye
donuk kararlar almasina olanak taniniyor.

Turk Telekom; 2021 yiinda yeni nesil sehir ulasim
bilesenlerinden elektronik denetleme sistemi ile Konya
BuUyUksehir Belediyesini, Kocaeli Blyuksehir Belediyesini
ve Kirnkkale Belediyesini; yeni nesil sehir mobilyalan ve
mobil uygulama ile Burdur Bucak Belediyesini, Artvin
Yusufeli Belediyesini ve Antalya BlyUksehir Belediyesini;
akill kavsak ile Duzce Belediyesini ve Mersin BlyUksehir
Belediyesini yeni nesil sehir yolculuguna dahil etti.

Turk Telekom 2021 yiinda yeni nesil sehir ailesinin yeni
Uyesi yeni nesil bisiklet cozUmun( yerli imkanlarla
gelistirerek ekosisteme dahil etti. Artan iklim degisikligi
risklerinin azaltilmasi, karbon gazi salim oraninin
dusurulmesi ve sehirlerin dijitallesmesi yolculugunda
onemli bir yeni nesil sehir bileseni olan akilli bisiklet ile
kent ici mobiliteye de alternatif cozumler saglaniyor.

Ekosistemin yeni Uyesi olan akilli bisiklet sahada ilk kez
Aksaray Belediyesinde uygulandi ve son kullanicilann
onemli 6l¢tde takdirini kazand. Bisiklet ile ulasim,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclarn’ndan
Saglikl ve Kaliteli Yasam, SurdUrulebilir Sehirler ve
Topluluklar, iklim Eylemi maddelerinin de icinde oldugu 17
hedefe dogrudan ya da dolayli olarak katki sunuyor.

Kisaca Turk Telekom
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Baz istasyonlarinda sera gazi
emisyonlarini azaltmak icin doga
dostu klima gazi kullaniliyor. 2021
yilinda, 336 adet yeni nesil verimli
klima ile dénisim yapildi.

AN

Yeni nesil
verimli klima

Turk Telekom 2021 yilinda projelerin yani sira cézumlere
de yeni bilesenler ekledi. Sirket, yeni eklenen yeni nesil
yasam bilesenlerinden sosyal medya yonetim yazilimi ile
dijital belediyecilik vizyonunu destekledi. Su ana kadar
46 belediyeye kurulan bu sistemle, vatandaslann her
kanaldan belediyelere ulasabilmelerine, talep, sikayet ve
isteklerini iletebilmelerine belediyelerin de vatandaslarina
hizli donUs yapmalarnna imkan verildi. Belediye-vatandas
arasinda interaktif bir iliski kurularak kaliteli etkilesim ile
vatandas memnuniyeti seviyesinde artis sagland.

Turk Telekom 2021 yiinda pandemi kosullannin devam
etmesi sebebiyle yeni nesil sehir cozUmlerine dijital saglk
risk durumu tespit ¢6zUmu olan HES kodu sorgulama
cihazlann ekledi. WiFi hizmetinden kent bilgilendirme
ekranlanna kadar bircok bilesen iceren ¢evreci enerji
cozUmleriyle calismakta olan akill direkler ile Antalya’da
vatandaslara alternatif hizmetler sunulmaya basland.

Turk Telekom, her belediyenin 6nceligi olan vatandas
memnuniyetini esas alarak kamu yararnnin gozetildigi
yeni projeleri hayata gecirmeyi amaclyor. Sirket, sehirleri
glvenli, surdurulebilir, yasam kalitesi yUksek hale
getirmeyi gorev olarak Ustleniyor.

Tiirk Telekom, baz istasyonlarinda enerji verimliligini en
tist seviyeye cikarmak icin calismalarini siirdiiriiyor

Baz istasyonlarnnda eneriji verimliligine yonelik calismalara
ve gelistirilen cozUmlere asagida yer verilmistir:

Turk Telekom, kullanimda olan enerji tUketimi yUksek
baz istasyonu ekipmanlarini, enerji tasarrufunu
artirma hedefi dogrultusunda daha dusuk eneriji
tuketen modeller ile degistirdi. Sirket, izmir ve Bursa
bolgelerinde 3 binin Uzerinde baz istasyonunda, daha
dusuk enerji tuketen verimli ekipmanlar ile degisim
yapti. Turk Telekom, 2021 yilinda tamamlanan bu proje
ile yillk 27 milyon kWh enerji tasarrufu saglayarak
12.750 ton karbon saliminin énlne gecti.

Turk Telekom, baz istasyonlannin enerji ve sogutma
altyapisinda verimli ve ¢evre dostu ¢oztmler uyguluyor.
Sirket, 2021 yilinda devreye aldig1 700 adet free cooling
cihazi ile sogutma enerji tasarrufunun yani sira yedek
parca ve bakim giderlerinden de tasarruf saglad.

Turk Telekom, baz istasyonlannda sera gazi
emisyonlanni azaltmak icin doga dostu klima gazi
kullanmyor. Sirket 2021 yilinda, 336 adet yeni nesil
verimli klima ile dontstm yapti.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom, son bir yilda 200kW’lik
gunes enerjisi sistemini daha
devreye alarak yenilenebilir enerji
sistemlerinin toplam kurulu gicinu
2,5MW’a cikardi. Bu sayede yillik
yaklasik 2.150 ton karbon salimi
onlendi.

—
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Turk Telekom, enerji kayb1 yUksek olan dogru akim
enerji kaynaklanni, yuksek verimlilikte calisan modeller
ile degistirdi.

Turk Telekom, baz istasyonlarnin kurulum éncesi ve
sonrasi elektromanyetik alan él¢umlerini yaparak insan
ve cevre agisindan guvenli bir sekilde calismalanni
saghyor.

Turk Telekom; planlama, tasanm, kurulum, isletme
asamalannda baz istasyonlarnnda insan ve cevre
mudahalesinin en aza inmesine ¢zen godsteriyor, gerekli
tum onlemleri aliyor.

Turk Telekom, birincil 6ncelik olarak kabul edilen

insan saghgi ve cevre glvenligi kapsaminda baz
istasyonlannin dogal felaketlerden etkilenmemesi,
cevre ve halk sagliginin tehlikeye atilmamasi icin gerekli
tum glvenlik donanmimlarni kullanyor ve glncellemeler
yapiyor. Sirket 2019 yilinda 750 adet baz istasyonu
kulesini detayli inceledi ve ihtiyaclar dogrultusunda
glincelledi ve baz istasyonlannin kule kontroltine 2022
yiinda devam etmek icin planlamalar yapt.

Turk Telekom, baz istasyonlarni 24 saat boyunca takip
ediyor, acil durumlarda ve dogal afetlerde sahaya en
hizli sekilde midahale ederek en yUksek seviyede
operasyonel yeterlilik sagliyor.

Turk Telekom enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
alanlarindaki yatinmlara 6nem veriyor

Yuksek enerji tUketiminin toplum ve cevreye olan

etkisinin bilincinde olan Turk Telekom, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji alanlanndaki yatinmlara ve calismalara
6nem veriyor. Bu kapsamda yurtttlen calismalar ve elde
edilen kazanimlar asagida 6zetlenmistir:

Tiirk Telekom’un doga dostu yesil santrallerinin toplam
glicii 2,5MW’a yiikseldi

Karbon emisyonunu sistematik olarak azaltip eneriji
verimliligi konusundaki yatinmlarina ve optimizasyon
calismalarina araliksiz devam eden Turk Telekom, son bir
yilda 200kW’lik glines enerijisi sistemini daha devreye ald.
Bu yatinmlarla yenilenebilir enerji sistemlerinin toplam
kurulu gucu 2,5MW’a ¢ikarak, 3 binin Gzerinde konutun
enerji ihtiyacint karsilayacak seviyeye ulasti. Bu sistem
ayni zamanda yillik yaklasik 2.150 ton karbon saliminin
dnlenmesi anlamina geliyor.
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Tlurk Telekom, sabit ve mobil
sebekesinde yer alan enerji
techizatlarina erisimin ¢cok daha
hizli saglandigi, kullanici dostu Akilli
Enerji Yonetim Sistemi projesini
devreye almistir.

——— e

Akilll Enerji
Yonetim
Sistemi

Sogutma sistemleri doniisiim projeleri

Turk Telekom sabit ve mobil sebekede kullanilan klima
cihazlannin yeni nesil verimli cihazlar ile degistirilmesini,
mobil baz istasyonlarn ve telekom sistem salonlarnnin
dogrudan dis hava ile daha dusuk maliyetlerle
sogutulmasini saglamak amaciyla free cooling box
cihazint devreye alma projelerini surdirtyor. Sogutma
sistemlerinde yapilan bu donusumler ile yilda 9 milyon
kWh eneriji tasarrufu saglanarak 4.250 ton karbon
saliminin énune gecildi.

Tirk Telekom’da CDP ve iklim degisikligi calismalan

Turk Telekom, her yil sirketler tarafindan iklim degisikligi
risklerinin ne sekilde yonetildigini kiresel capta raporlayan
ve dunyanin en buyUk iklim degisikligi verisine sahip olan
uluslararast Karbon Saydamlik Projesi (CDP) icerisinde yer
alyor.

Cevreye duyarli sirketlerin cevresel etkilerini ydnetmekte
onemli rol oynayan CDP, karbon saydambigin
belgelendirerek dunya capinda gecerli bir rapor
sunulmasini sagliyor. itk kez 2011 yiinda CDP’ye raporlama
yapan Turk Telekom, ayni zamanda bu kuresel inisiyatife
katilan ilk Turk telekomunikasyon sirketidir.

Sera gazi emisyon azaltim ¢calismalarnna hizla devam
eden Turk Telekom’un 2021 yilinda gerceklestirdigi CDP
raporlamasi kapsaminda, Sirket faaliyetleri sonucunda
olusan emisyon hesaplan, yetkilendirilmis bagimsiz
kurulus olan PwC tarafindan dogrulandi. 2020 yil
verilerine gore hazirlanan CDP raporunun skoru, C olarak
gerceklesti.

iklim degisikliginin en dnemli nedenlerinden olan sera
gaz1 emisyonlarnnin azaltilmasinin gerekliliginin bilincinde
olan Turk Telekom, kurumsal faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonlanni azaltmaya yonelik calismalann
strduruyor.

Sera gazi yonetimini ve iklim degisikligiyle mucadeleyi
genel stratejisine dahil eden Sirket, bu asamada iklim
degisikligi ile mucadelede sektore drnek olmayi ve diger
sektorlerdeki sirketleri desteklemeyi hedefliyor.

Turk Telekom, 2023 yilina kadar %35 emisyon azaltimi ve
Sirket dlgeginde yonetebilecegi karbon salimlanni daha
da azaltmay1 hedefliyor.

Turk Telekom Sera Gaz1 Emisyonlari (ton CO,e)

Kapsam 2018 2019 2020
Kapsam 1 111.855 111.452 131.691
Kapsam 2 591.720 594.437 601.635
Kapsam 3 9917 9.474 6.710
Toplam 713.492 715.363 719.815

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Akilli Enerji Yonetim Sistemi projesi

Turk Telekom, sabit ve mobil sebekesinde yer alan tum
enerji techizatlanna (jenerator, DC sistem, UPS, klima,
dijital termostat, sayac vb.) erisimin cok daha hizl
saglandigl, cihazlardan alinan bilgilerden olusturulan
datalann glvenli bir sekilde alinip yapay zeka destekli
analizler sonucu operasyonel kalite ve yuksek verimlilik
elde edilerek son kullaniciya etkin bir sekilde sunuldugu
ve raporlanabildigi, kullanici dostu Akilli Enerji Yonetim
Sistemi projesini devreye almistir.

Projenin ilk fazinda sayag, jeneratér ve DC enerji
sistemlerinin entegrasyonu tamamlandi. Saha bazl
elektrik tUketim analizleri ve tUketimi etkileyen anzalann
anlik tespiti, klima sicaklik set degerlerinin kontrol
edilmesi, cihazlann calisma yedekliliklerinin kontrold,
telekomunikasyon cihazlannin elektrik tiketimi degisimi
gibi analizlerle enerji verimliligine yonelik potansiyel
tespit edilecek ve gereken optimizasyonlar hizlica
gerceklestirilecek. Ekipmanlann alarm, anza ve bakim
verileri ile yapilacak analizler, cihaz degisim sureclerinde,
anza ve yedek parca kullanimlannda iyilestirmeler
saglayacak.

Turk Telekom, teknolojik ©mrund dolduran eski nesil
sistemlerdeki servisleri yeni nesil sistemlere aktararak
bakim isletme kolaylig ve enerji tasarrufu elde ediyor ve
hizmet kalitesini artinyor.

Turk Telekom ofislerinde, bina/sistem salonu
optimizasyon projeleri ile alan tasarrufu, buna bagh
olarak da sogutmada harcanan enerji tiketiminde azalma
saglanyor.

Bunlann yani sira tasarruflu ampul kullanim, 1s1 yalitimi ve
mantolama, bina otomasyonlan, cevre dostu arac filosu,
kagit geri donustimu, elektronik belge ve dokiimantasyon
sistemi (EDITT), merkezi baski sistemleri, e-6grenme,
telepresence ve video konferans kullanimi ile geri

Tirk Telekom

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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donusum ve tasarruf saglanirken karbon saliminda da
azalma elde ediliyor.

Turk Telekom’da elektrik kullanimi ve yonetimi

Yuratulen teknolojik déntsum, tasarruf ve verimlilik
projeleri neticesinde Turk Telekom mobil ve sabit sebeke
toplam elektrik tUketimini son 5 yilda %3 oraninda
dustrdu.

Sirket, strdurulebilirlik alaninda ¢alisan kuresel
e-surdurulebilirlik girisimi GeSI'nin 2019 yilinda yayimladig
rapora gore, musteri sayisi ve bant genisligindeki artisa
ragmen dinyada elektrik tUketimini son yillarda azaltan
nadir operatorlerden biri oldu.

Turk Telekom 2021 yilinda guclt abone taban
blyumesine bagl olarak data miktarlarinda meydana
gelen artislar ve altyapi yatinmlarnna karsin abone basina
dusen elektrik tiketimini gecen seneye kiyasla dusturmeyi
basardi.

Tiirk Telekom’da su kullanimi ve yonetimi

Surdurulebilirlik yaklasimi cercevesinde su kullanimini
dnemseyen Turk Telekom, su tuketimini azaltmak icin
calismalar yurttuyor ve tuketimi yakindan takip ediyor.

Turk Telekom’un su tUketiminin azaltilmasina yonelik

en dénemli projesi Bina Merkezilestirme projesidir. Bu
kapsamda Sirket, 2013’ten bu yana her sene bina
kullanimlanni optimize ederek ve icerisinde insan ¢alisan
bina sayisint azaltarak su kullanmim miktarlanni dusurayor.
Sadece alan optimizasyonu yapilan binalarda ise 1slak
hacimler gbzden gecirilerek gereksiz olanlar kapatiliyor
ve hem kullanim hem de bu alanlann temizliklerinde
harcanan su miktarlarnnda tasarruf ediliyor.

Ayrica Sirket, 2012 yiinda Ulke genelindeki personel yogun
binalardaki bataryalara tasarruf aparati (perlator baslik)
takarak suyu daha tasarruflu kullanmaya basladi. Bu
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Tiirk Telekom, ISO 45001 Iis Saghgi
ve Guvenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda is sagligr ve guvenligi
yonetiminin iyilestirilmesi, is kazalari
ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi
ve sureclerin gelistirilmesi yoniinde
sistematik calismalar yurdtdyor.

——— e

ISO 45001

kapsamda her yil eskiyen veya yenilenen alanlarda benzer
eksiklikler kontrol ediliyor ve tamamlaniyor.

Turk Telekom, yeni projelerinde yatinm maliyeti yUksek
olsa da fotoselli bataryalar kullanarak su tasarrufuna katki
sagliyor. Ayrica 5 senedir faaliyette olan Ankara genel
mudurluk Aydinlikevler kule binasinda gri su sistemi yer
aliyor. Bu sistem ile lavabolarda kullanilan suyun gerekli
antma islemlerinden sonra tekrar tuvalet rezervuarlannda
kullanilmast ile su kullanimi ve giderlerinden tasarruf
yapiliyor. Yine Kule Binada yagmur suyu depolanarak
peyzaj sulamasinda kullaniliyor. Peyzaj sulama
alanlannda ise zaman saatine gore calisan sulama
otomasyon sistemleri ile gereksiz su kullaniminin éndne
geciliyor ve ihtiyaca gore asgari seviyelerde sulama
yapiliyor.

Kuresel salgin kaynakl temizlik ihtiyaci ile buna bagl su
kullamminin artmasi ve son yillarda yagislarda gorulen
dusus suya ulasimin dnimuzdeki yillarda zorlasacaginm
gosteriyor. Turk Telekom bu kapsamda personelinde
farkindalik olusturmak amaciyla 2021 yili icerisinde bircok
gorsel ve yazili icerik paylast:, lokal ve genel tasarruf
calismalan yuratta.

Turk Telekom, su kullanimini gecmis yillardan beri takip
ediyor ve raporluyor. Alinan aksiyonlar sonucunda Turk
Telekom Grubu’nun su tuketim miktarinda azalma trendi
surtyor. 2019 yilinda su tuketim miktan 4 yil 6ncesine gore
%31 azalarak 653 bin metreklpe geriledi. 2020 yilinda

ise azalis trendine ek olarak pandeminin yasanmasi ve
yogun olarak ev ofis dlizenine gecilmis olmasi ile kullanim
bir dnceki yila gore %34 azalarak, yilik 433 bin metrekup
seviyesine indi.

Turk Telekom’da Yillik Su Tiuketimi * Miktan (m3) (bin)

v

940 898
749

2016 2017 2018

653

433 438

2019 2020 2021

* 2021 yili itibanyla kullamm degerleri birim fiyatlar Gzerinden ortalama bir yaklasimla degil, dogrudan sahadan alinan net kullamm degerleri ile raporlanmistir.
Gecmise donuk veri bu kapsamda guncellenmistir. Su tuketim miktan Turk Telekom, TT Mobil ve TTNET sirketlerini kapsamaktadir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

2021 yihinda ev-ofis calisma dizeni Kasim ayina kadar
devam etti ve Kasim ayi itibanyla Turk Telekom’da yeni
calisma modelini uygulamaya koydu. Ofis, hibrit, mobil ve
uzaktan olmak Uzere 4 farkh sekilde uygulanan calisma
modeli sayesinde Turk Telekom, ofis ve binalarnda

yillik su tuketimi 6nceki yil ile yakin seviyelerde kaldi ve
yil bazinda 438 bin metreklp olarak gerceklesti. Yeni
calisma modeli ile yillik su tuketimi tam ofis modeline gére
gerceklesecek seviyenin cok daha altinda kaldi. Buradaki
degisimin ilerleyen yillarda daha belirgin bir sekilde
gozlemlenebilecegi Gngodrullyor.

Tirk Telekom’da is sagligi ve giivenligi ile cevre yonetimi

Turk Telekom, is yerlerinde Is Saghg ve Guvenligi
Kanunu ile Cevre Kanunu ve bu kanunlar dogrultusunda
yayimlanan mevzuatlann tumuine uyumlu bir bicimde
calbsiyor. Sirket is kazalannin, meslek hastaliklannin ve
cevre kazalannin 6nlenmesi, calisanlannin guvenli ve
saglikl bir is ortaminda ¢alismalanna devam etmesi,

is yerlerinde is saghig glvenligi ve cevre kalturanun
olusturulabilmesi adina calismalar yurttuyor.

Turk Telekom; faaliyet, Grin ve hizmetlerinden
kaynaklanan tehlike ve risklerden korunmak konusunda
proaktif davraniyor. Sirket, risklerin belirlenmesi,
dnlenmesi ve azaltilmasi kapsaminda risk ve cevresel etki
degerlendirme tablolan hazirliyor ve raporluyor.

Sirket isyerlerinde, is saglhigi guvenligi calismalannin
planlanmas, izlenmesi ve genel bir dnleme politikasi
gelistirmeye yonelik calismalan ydrutmesi amaciyla is
saghg ve glvenligi kurullan olusturuluyor.

Turk Telekom aynca is saghgr ve guvenligi kultara ile
cevre bilincinin yayginlastinlmasi amaciyla calisanlar
icin yansma, egitim, duyuru, gorsel calismalar ve cesitli
etkinlikler dtzenliyor.

Turk Telekom I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve I1ISO
45001 Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda
faaliyet gosteriyor.

ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile is
saghg ve glvenligi performansinin surekli iyilestirilmesi,
calisanlar icin daha iyi bir calisma ortami olusturulmasi

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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ve is kazalannin en aza indirilmesi saglaniyor. 2021 yili
icerisinde is kaynakl olmayan, ancak mesai saatleri
icerisinde yasandigi icin is kazasi olarak bildirilen, kalp krizi
sonucu gerceklesen bir adet 6lUmlu kaza bulunuyor.

Sirket, ISO 14001 kapsaminda ¢evre yonetiminin
iyilestirilmesi, cevreye verilen zararlannmin azaltilmasi ve
sureclerin gelistirilmesi yonunde sistematik calismalar
yUrGtuyor. Turk Telekom bu yaklasimiyla tim dunyayi
ve Turkiye'yi etkisi altina alan pandemi déneminde de
cabisanlanni ve toplum saghgin korumak adina bircok
calismaya imza atan, 6ncu sirketlerden biri oldu. Turk
Telekom’un 2021 yili icerisinde herhangi bir cevre kazas
veya tahakkuk etmis cevre cezasi bulunmuyor.

Turk Telekom, pandemi déneminde tum calisma
alanlannda hastaligin yayilmasint onlemek adina Saglhk
Bakanligrmin talimatlanna uygun olarak hareket etmeye
basladi ve alinan 6nlemleri uygulamaya devam etti.
Calisanlanna gerekli hijyen kosullarni saglamak amaciyla
dezenfektan, kolonya ve maske dagitimi gerceklestiren
Sirket, fiziksel dnlemlerin yan sira online psikolojik destek
saglamak da dahil olmak Uzere her zaman calisanlannin
yaninda oldugunu gosteren bircok faaliyete imza atti. Turk
Telekom bu dénemde yapmis oldugu ¢alismalarla genel
mudurluk kampuslerinde TSE Covid-19 Guvenli Hizmet
Belgesi almaya hak kazandh.

Tiirk Telekom’dan ¢alisanlarina surdiirilebilir bir diinya
icin nitelikli egitimler

Turk Telekom, Aralik 20117den bu yana tim calisanlanna
iklim degisikligi, riskleri ve bu riskleri azaltmak Uzere
gunluk hayatta degistirilebilecek basit aliskanliklan
anlatan online egitimler sunuyor. Sirket ayni zamanda
atik yonetimi, su tasarrufu, enerji verimliligi ve is saghig ve
glvenligi mevzuati, hijyen egitimi ile ilgili sinif egitimleri ve
uzaktan egitimler de gerceklestiriyor.

Ceveeyi “bilikle boryoruz
Tilrk Telekam olarak tim calsanlanmizn
5 Haziran Dt‘mya Cevre Giintind kutluyoruz.

ﬁ—- ’W“'--’ m“ﬁhﬂ“ﬂﬁﬂ‘h Tatwimtabg v
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Turk Telekom, atiklarin cevreye
zarar vermeyecek sekilde ve

ilgili yonetmeliklerde belirlenen
standart ve yéntemlere uygun geri
doénuisimiine, mimkdn olmadigi
durumda ise bertarafina yoénelik
aksiyonlar aliyor.
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Atik
yonetimi

2021 yilicerisinde 1.884 Turk Telekom calisan sinif ici, 18
bini sanal sinif ydontemiyle is sagligi ve guvenligi mevzuat
egitimi ald1.

Sirket; 5 Haziran Dunya Cevre Gununde ve 4-10 Mayis

is Saghgr ve Guvenligi Haftasinda, cevre ve is saghg
glvenligi alanlannda etkinlikler dizenledi.

Atik yonetim stratejileriyle sirdiriilebilir kalkinmaya
destek

Dogal kaynaklann hizla tuketilmesinin énudne gecilmesi
ve Uretilen atiklann cevre ve insan sagligr icin bir

tehdit olmaktan ¢ikanlarak ekonomiicin bir girdiye
donusturilmesini amaclayan atik yonetim stratejileri,
kuresel 6lcekte dncelikli bir politika hedefine dontsmekte
olan surdurebilir kalkinma yaklasiminin temelini
olusturuyor.

Turk Telekom, surdurilebilir cevre politikast kapsaminda
atik yonetimine iliskin yogun calismalar yurutayor.

Sifir Atik projesi

Turk Telekom, surdurulebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde
kaynaklanni korumak, atiklarnini kontrol altina almak,
gelecek nesillere temiz ve gelismis bir Turkiye ile
yasanabilir bir dinya birakmak amaciyla Turkiye'de Sifir
Atik projesini baslatt.

Sifir Atik projesine gonullt olarak katilan Turk Telekom
calisanlannin gerceklestirdigi Sifir Atik etkinlikleri
kapsaminda, ¢oplerin turlerine gére ayn ayn biriktirilip geri
donusturtlmesi saglandr.

2018-2019-2020 y1li Sifir Atik projesi sonucunda olusan
26 ton cam atik, 340 ton kagit atik, 13,7 ton metal atik, 77
ton plastik atik geri donustimu ile dogaya verilecek zarar
engellendi.

Turk Telekom, 2021 yili faaliyetleri sonucunda olusan atik
yaglann geri donustm islemi ile su kirliligini engelledi ve
biyodizel Uretimine katki sagladi.

Atik yonetimi

Turk Telekom, atiklann cevreye zarar vermeyecek sekilde
ve ilgili yonetmeliklerde belirlenen standart ve yontemlere
uygun geri donusumune, mumkun olmadig durumda ise
bertarafina yonelik aksiyonlar aliyor.

Turk Telekom’un 2020 yilinda yuruttigu atik yonetimi
calismalan ve Sifir Atik projeleri sonuclarnndan satir
baslarnna asagida yer veriliyor:

26 ton cam atik geri donustimu ile 1.092 kWh enerji
tasarrufu saglandi.

635 ton atik kagit geri dontsumu ile 10.795 adet agac
kesilmekten kurtanldr.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

884 ton atik metal geri donusumu ile 1149 kg
hammadde tasarrufu saglandi ve 83.980 kg sera gaz1
salimi azaltilah.

2.014 ton atik plastik geri donustimu ile 32.829 varil
petrol tasarrufu elde edildi.

Elektronik atik toplama kampanyasi

Turk Telekom’un Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalann
Kontroll Yonetmeligi'ne gore yukumlulukleri bulunuyor.

Yonetmelik geregi Turk Telekom, piyasaya strmus oldugu
elektrikli ve elektronik esya miktanna bagl olarak ilgili
yonetmelikte belirlenen oranlar cercevesinde Atik Elektrikli
ve Elektronik Esya (Elektronik Atik) topluyor.

2017-2019 yillan arasinda, genel mudurlik ve bolge
mudurltkleri de dahil olmak Uzere TUBISAD is birligi ile
Turk Telekom personeli arasinda yurutulen Elektronik Atik
Toplama kampanyalanyla 18 tonun Uzerinde elektronik
atik toplandi ve geri donusume kazandinldr.

Daha sonraki yillarda Turk Telekom, elektronik atik
yonetiminde TUBISAD ile is birligini surdurerek yasal
yukumluluklerini yerine getirdi. Toplanan atiklardan elde
edilen gelirle 55 cocugun nitelikli egitimine katki saglandh,
bazi elektronik atiklar Ustun zekali cocuklann elektronik
atolyesi egitimlerinde kullanildi. Turk Telekom, saglkh
yasami desteklemek amaciyla elektronik atik toplama
calismasi esnasinda en ¢ok atik toplayan personellere
bisiklet armagan etti.

Turk Telekom elektronik atiklann yonetiminde, TUBISAD
is birligi ile yonetmelik geregi yukimluluklerini yerine
getirmek amaciyla calismalarnni surdartyor.

Dogay1 Korumak
Elinizde

St cdofaya katkila buturwmok
Fthyersanis, Tibek Tolekom
E=Taturay b
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Tiirk Telekom, satis kanallarinda da cevreye katki
saglayan inisiyatiflere imza atiyor

E-fatura uygulamasi

Turk Telekom, kagit tuketimini ve kurumsal karbon ayak
izini azaltmak amaciyla e-fatura kullanan muasteri oraninm
artirmay1 hedefliyor. Turk Telekom’da faturasini e-posta ya
da SMS ile alan musterilerin oram %84'tUr.

2021 yilinda e-fatura kullanmmi sayesinde Turk Telekom’un
cevreye sagladigi katki;

62.885 agac,

15.166.462 kWh enerii,

18.372 metrekUp su tasarrufu
oldu.
Dijital evrak uygulamasi

Turk Telekom 2021 Eylul ayinda, evraksiz mobil abonelige
ana bayilere ek olarak alt bayileri de dahil etti.

Bunun disinda online islemler Gzerinden yapilan mobil
faturali hat basvurusunda yapilan iyilestirmelerle surecin
basvuru ve aktivasyon asamalarnnin uygulama Uzerinden
tamamlanmasiyla dijitallesmesi sureci Aralik 2020°de
devreye alindi.

Boylece online islemler kanalindan yapilan mobil abonelik
basvurulannda artik kimlik bilgilerini, kimlik goérselini
tarayarak alma; uygulamadan 6zcekim ile kimlik fotograf
uyumlulugu ve simcard teslimi sonrasi evrak imza ve
simcard aktivasyon sureci bastan sona dijitalleserek
hayata gecirildi.
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Surdurilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, surdurdtlebilir kalkinmada kaldirag rolt oynayan bilisim
teknolojilerini herkesin hizmetine sunuyor, toplumsal déniisiim icin hayata
deger katan sosyal sorumluluk projelerine imza atiyor.

«Hedefi Olan Kadina

Internetle
Hayat Kolay

5000 Kadna 339 500 Kadina
Dijital Pazariama Tasanm Ocakds Mmltl:l mmlramgl
e Edfyitimi Dulglnama AlDlyesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, yUrutttgu sosyal sorumluluk calismalannda
teknolojinin sundugu olanaklardan faydalanarak bilgiye
erisimi engelleyen ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel
dezavantajlan ortadan kaldirmay1 ve calismalanyla tim
paydaslarnna firsat esitligi sunmayr hedefliyor.

Ulkenin dijital dontstmiine katkida bulunmayt, sosyal
sorumluluk anlayisinin en énemli unsurlarindan biri
olarak nitelendiren Sirket, herkesin toplumsal hayata
esit katilmasina ve bilgiye kolayca erismesine oncelikleri
arasinda yer veriyor.

Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclan’m
kendisine rehber edinen Turk Telekom, faaliyetlerini herkes
icin erisilebilir iletisim prensibi dogrultusunda strduruyor.
Sirket, 6zellikle Nitelikli Egitim ve Esitsizliklerin Kaldinlmas
hedefleri cercevesinde, Turkiye’ye deger katan kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri tasarliyor ve hayata geciriyor.

Tirk Telekom, “Tiirkiye’ye Deger” mottosu 1s1g8inda ¢ok
sayida sosyal sorumluluk projesine liderlik etti

Turk Telekom’un, “Bir fark yeter, Turkiye’ye Deger”
yaklasimi cercevesinde yUruttigu sosyal sorumluluk
calismalan arasinda; Hedefi Olan Kadina internetle Hayat
Kolay, Telefon KutUphanesi, GUnisigl, EyeSense Programn,

Turk Telekom Okullan, Turk Telekom Arama Kurtarma Ekibi,

Turk Telekom Amator Spor Kullpleri, Abonelikli Bagis
Sistemi ve Erisilebilir Yasam projeleri bulunuyor.

Turk Telekom il Madurlikleri’nin duzenledigi yerel sosyal
sorumluluk faaliyetleri de “Turkiye’ye Deger” ¢catisi altinda
gerceklesiyor.

Tiirk Telekom’un Hedefi Olan Kadina internetle Hayat
Kolay projesi 5 bin kadin hedefine ulasti

Kadinlann is gucune katiimi ve istihdam; sardurulebilir
kalkinmanin en énemli unsurlan arasinda yer aliyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Hedefi Olan Kadina internetle Hayat
Kolay projesi, 2021 Haziran ayi
itibariyla 5 bin kadina ulasti. 8 Mart
Diinya Kadinlar Glini icin basvuran
ve elemeleri gecen 10 kadin ile Dijital
Pazaryeri etkinligi diizenlendi.

—

5 bin
kadin
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Aynca bu konu; ekonomik buytmede surekliligin
saglanmas, sosyal kalkinma ve sosyal adaletin tam olarak
gerceklesmesi acilarnindan da buytk énem tasiyor.

Turkiye’nin dijital donustimune hizmet eden Turk
Telekom, Eylul 2019°da baslattigi Hedefi Olan Kadina
internetle Hayat Kolay projesiyle kadinlann bilgi ve iletisim
teknolaojileri, e-hizmetler ve e-ticaret gibi konularda
bilgilerini artirmay1 hedefliyor. Sirket bu projede, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Birlesmis Milletler
Kalkinma Program (UNDP) ve Habitat Dernegi ile is birligi
yaplyor.

Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay projesi
sayesinde bir fikri veya satmak istedigi Grunu olan

kadinlar ¢cevrim ici platformlann sundugu firsatlarla

tamisti. Ayni zamanda kadinlann e-ticaret bilgilerini de
gelistiren bu proje, girisimci potansiyeli olan kadinlann
bilisim teknolojileri ve dijital platformlan etkili kullanma
becerilerini artirarak Gretim ekonomisine katiimlarnni tesvik
etmeyi amacliyor.

Haziran 2021 itibanyla 5 bin kadina ulasan proje
kapsaminda, 500 kadinla tasanm odakli distinme atolyesi
gerceklestirildi, 100 kadina bire bir mentorluk destegi
saglandi. 8 Mart Dlnya Kadinlar GUnu i¢in basvuran ve
elemeleri gecen 10 kadin ile Dijital Pazar yeri etkinligi
duzenlendi. Etkinlikte kadinlar kendilerini ve Urunlerini
tamtma firsati buldu.

Telefon Kiitliphanesi 10 yasinda

Turk Telekom, diger bir sosyal sorumluluk projesi olan
Telefon KutUphanesi ile gorme engellilerin kitaplara ve
cesitli iceriklere telefon araciigiyla sesli ulasabildikleri
Ucretsiz bir hizmet sunuyor. Bogazici Universitesi Gorme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvan (GETEM) is
birligi ile yurutulen Turkiye’nin ilk Telefon Kutiphanesi 10
yildir gérme engellilerin bilgiye erisimini sagliyor.
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Surdurilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2021 yilinda 81 ile yayilan proje
kapsaminda, 70 Glnisigr cocugu
ve ailesinin “az goren farkindalik
egitimleri”, uzaktan egitim ile
tamamlandi.

Gumsig1 Acik
Ogrenim
Platformu

Kutuphanede 50’den fazla kategoride, 2 binden fazla sesli
kitap ve icerik bulunuyor.

Telefon KutUphanesi, kitaplarnn yani sira 30 adet dunyaca
Unld tablonun sesli betimlemelerini, Anadolu Ajansi
tarafindan servis edilen anlik haber akisi, kagit para
tanima ve 6 binden fazla ilacin kullanma talimatlanna sesli
erisim ozelliklerini de iceriyor.

Telefon KutUphanesi’nin dinlenme suresi, uygulamaya
alindigr 2017den bu yana 15 milyona yakin dakikaya ulast.
2016 yilinda hayata gecen mobil uygulamasi 51 bin kez,
gorme engelliler icin gonullt kitap okumayi kolaylastiran
Kitaplara Ses uygulamasi 63 bin 747 kez indirildi.

Uygulamada yer alan dinyaca Unlu 30 tablo, 31 Mayis

- 30 Temmuz 2021 tarihleri arasinda Tablolar Konusuyor
Dijital Resim Sergisi ile, Turkiye’nin en buyuk kiUtuphanesi
olan Cumhurbaskanlig Millet KitUphanesi’nde sesli
betimlemeli olarak sergilendi.

Turk Telekom, 5 Aralik 2020 Dunya Gondulluler GUunirnde
calisanlan arasinda Kitaplara Ses Ver kampanyasini
baslatti. Kampanya kapsaminda génullt calisanlar gbrme
engelliler icin Kitaplara Ses uygulamasi Uzerinden 20 bin
sayfa kitap seslendirdi. Okunan 100 kitap, 2021 yiinda 18
Nisan Kitap Hediye Etme GUnU’'nde gérme engellilerin
kullanimina sunuldu.

Glimisigi ile verilen erken miidahale egitimleri sayesinde
az goren cocuklarn toplumsal hayata esit kosullarda
katilmalan kolaylasiyor

Turk Telekom’un teknolojisi ve altyapisi sayesinde erken
mudahale egitiminin ilk defa uzaktan verildigi sosyal
sorumluluk projesi Gunisigl, Turkiye'de ve dunyada tek
ornek olarak dikkat cekiyor.

Engelsiz Yasama Dernegi (EyDer) ile 2014 yilinda hayata
gecirilen GUnisigi projesi, kor kabul edilen yuzde 1ila

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

yUzde 10 araliginda gérme yetisine sahip ¢cocuklarn,
erken mudahale egitimi ile baska birinin yardimi olmadan
yasamlanni surdurmelerini ve gérme engelliler okulu
yerine kaynastirma egitimine devam etmelerini amacliyor.

Turk Telekom, cocuklann egitimini desteklemek

amaciyla proje kapsaminda gerceklestirdigi teknolojik
gelistirmelerle, yeni ilklere imza atti. Turk Telekom’un
Ar-Ge birimi, dinyada bu alandaki ilk akilli telefon
uygulamasi olan Gunisigl Oyunlarr’ni tasarladi. Az géren
cocuklarnn islevsel olarak gbrme becerilerini artirmalarina
ve el-gbdz koordinasyonlarnni gelistirmelerine destek olmak
Uzere tasarlanan Gumsig Oyunlan, gérmesi zayiflayan
yaslilar tarafindan da kullanilabiliyor.

Ayrica Turk Telekom, Gunisig1 projesine dahil olan
cocuklann devam ettigi kaynastirma egitiminin simf icinde
desteklenebilmesi amaciyla Okulumda Gunmisigr egitimleri
baslatarak binlerce egitimcinin farkindalik seminerleri
almasini saglad.

Turk Telekom’un Ar-Ge birimi tarafindan gelistirilen
TahtApp yaziimi, engelsiz akranlan ile ayn siniflarda ders
goren GUmisigl cocuklannin sinif ici egitimi izlemelerini
kolaylastiracak yenilik¢i bir ¢6zim sunuyor.

Yazilim, sinif tahtasinda yer alan icerikleri bir kamera ile
algilayarak, Gunmsigr cocuklanna proje kapsaminda verilen

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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tabletlere gercek zamanl olarak iletiyor. iletilen bu icerikler
tabletlerde goruntu isleme teknikleri ile duzenlenerek
proje dahilindeki 6grencilerin dersi takip edebilecekleri
formata doénasturullyor.

Bu donlstm sirasinda tahta énunde ders anlatan
Ogretmenin gorantuden cikanlmasi, goruntt renklerindeki
kontrastlarnn ve yazi buyukluklerinin artinlmas gibi
islemler yapilabiliyor. Uygulamanin otomatik ders
kaydetme 6zelligi sayesinde islenen ders goruntulerinin
cihaza aktanlmasiyla 6grenciye, ders saatleri disinda da
ders konulanni tekrar etme olanagi taninyor.

TahtApp sayesinde, okuma ve 1sik algilamada farkliliklan
olan cocuklann sinifta ders takibinde ihtiyac duyduklan
standardizasyon basarnyla saglaniyor.

Simdiye kadar 9 ilde 25 okulda TahtApp kurulumlan
gerceklestirildi.

Glinmsi81 projesinin tiim faaliyetleri glicli sosyal etkiler
yaratti

Gunisigl projesi kapsaminda, pandemi kosullan goz
6nune alinarak 2020 Nisan ayinda az géren cocuklar icin
Gunisigl Acik Ogrenim Platformu kuruldu. Bu sayede,
hafta ici her gun farkli brans 6gretmenleri tarafindan canlb
yayin araciligiyla verilen egitimlerle, az goéren ¢cocuklara
ve ailelerine katki saglandi. 2021 yilinda, projenin 81ile
yayilma hedefi gerceklestirildi ve 70 GUnisig1 cocugu ve
ailesinin az goren farkindalik egitimleri, uzaktan egitim ile
tamamlandi.

Turk Telekom ve istanbul Modern is birligiyle yuruttlen
Sanatin Gunmisig Egitim Programi, Sirket calisanlannin
cocuklann ve Gunisigl cocuklanni sanatla bulusturdu.
Programda 2021 yiliicinde 10 adet sanat atolyesi ve 4
cevrimici muze turu gerceklestirildi.

Cevrimici mUze turlanndan biri, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayramrnda cocuklara hediye edildi. Babalar
GUNU munasebetiyle gerceklestirilen bir diger cevrimici
muUze turuna, Gunisigr cocuklan ve Turk Telekomlu
cocuklar babalan ile katildi. Anneler GUnU kapsaminda
duzenlenen Portre Atdlyesi'nde cocuklar annelerinin
portrelerini cizerek onlara surpriz hazirladr.

Tiirk Telekom’dan gorme engelli bireylere yonelik
EyeSense programi

Turkiye'de ilk kez gorme engelliler icin gelistirilen
EyeSense uygulamasi, sesli uyan sistemiyle fotograf
cekme deneyimini kolaylastinyor. Gorme engelli bireyler
icin sahne hizalamasi yapan uygulama, kullanicilann selfie
(6zcekim) veya normal bicimlerde fotograf cekmesine
yardimai oluyor.
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Surdurilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Ayrnica EyeSense, nesne tanima ozelligi ile kullanicilann
nesneleri tanimasini; renk tanmima 6zelligi ile de nesnelerin
renklerini ayirt etmesini sagliyor. Program, cihaz Uzerinde
calisarak, karanlik ortamlarda bile telefonun flasi ile
kolaylikla yuzleri taniyabiliyor.

AKM’de kiiltiir ve sanat, Tiirk Telekom’un bilgi ve birikimi
sayesinde teknoloji ile harmanlaniyor

Turk Telekom, insant merkeze alan yaklasiminin bir adinm
olarak, Turkiye’nin kultlr ve sanat belleginde iz birakan
istanbul Atattrk Kultir Merkezi'nde (AKM) énemli bir is
birligine imza att1. Kasim ayinda Kultur ve Turizm Bakanlig
ile Turk Telekom arasinda imzalanan anlasma kapsaminda
Turk Telekom, AKM’'nin ana destekgisi oldu. Ayrica,
AKM’nin simgesi kirmiz1 kiirenin bulundugu 2 bin 40 kisilik
ana opera salonuna 7 yiligina Turk Telekom’un adi verildi.

Protokol ayn1 zamanda AKM'nin tum iletisim ve teknoloji
altyapisinin Turk Telekom tarafindan saglanmasi hususunu
da iceriyor. Bu is birligi ile Turk Telekom, teknoloji ve dijital
doénusum deneyimini kultur-sanat alanina da aktarmayi
amachiyor. Sirket, AKM icinde ve Beyoglu Kultur Yolu'nda
sanatseverlerin yenilikci teknolojileri deneyimlemeleri
icin WiFi baglanti noktalan, LTE ve 5G mobil hizmetleri

ile uctan uca telekomunikasyon hizmetleri saglamanin
yani sira teknoloji ile sanati bulusturan eglence, dinlence,
deneyim alanlan ve 6zel etkinlikler ile de ziyaretcilere
keyifli anlar ve ayncalikh deneyimler yasatmayi planhyor.

Ana destekcisi oldugu proje ile Turk Telekom, kendi
varligini, glcunu, tecribesini, hayata katabileceklerini
sunarak 29 Ekim’de agilist yapilan ve sosyokulturel
uzlasinin temeli olarak tanimlanan AKM’nin, kapsayici
ve kucaklayic bir sehir miknatisi gibi glindn her saatinde
yasayan degerli bir mekana dénusmesine aracilik ediyor.

Tiirk Telekom Okullan projesiyle 6grencilere modern bir
egitim ortami sunuluyor

Turk Telekom’un yuruttagu Turk Telekom Okullan projesi
kapsaminda, Turkiye'nin dort bir yaninda kurulan 53’0 okul
olmak Uzere 78 Turk Telekom egitim binasinda 6grencilere
modern bir egitim ortam sunuluyor.

34°U lise, 19'u ilkogretim olmak Uzere cogunlugu Dogu
ve Glneydogu Anadolu bolgelerinde yer alan ve Mili
Egitim Bakanhgrna devredilen bu okullardan ve egitim
binalanndan her yil binlerce 6grenci mezun oluyor.
Aynca, buralarda okuyan basanli ancak maddi durumu
yetersiz 6grencilere her sene Turk Telekom tarafindan
burs verilirken okullann icerisinde bulunan kuttphane ve
bilgisayar siniflanna da gerekli destek saglaniyor.

Tiirk Telekom’un sivil savunma hareketi: TTAKE

Turk Telekom Arama Kurtarma Ekibi (TTAKE), tamami
Turk Telekom calisanlarnndan olusan ve goénualltlik
esasina dayanan bir sivil savunma hareketi olarak Sirket
bunyesinde faaliyet gdsteriyor. 2010 yiinda kurulan
TTAKE, Turkiye'de ve dunyada meydana gelebilecek her
tlrlt dogal afet, dogal kaza ve arama kurtarma faaliyeti
gerektiren diger olumsuz kosullarda yetkisi ve imkani
dahilinde, olay yerine mimkun oldugunca hizl bir sekilde
ulasarak zor durumda kalanlara yardim etmeyi amachyor.

2021 yihicerisinde 150 olan TTAKE Uye sayist 200’e ¢kt
Yil icerisinde toplam 11 egitim alan TTAKE Uyeleri Antalya
Manavgat yangininda da aktif gorev aldi. TTAKE ekibinin
AFAD akreditasyon surecinde ise sona gelindi.

Tiirk Telekom Tiirkiye’nin sporuna deger veriyor

Turk Telekom, 11 yildir 33 farkl bransta faaliyet gosteren
Turk Telekom Amatodr Spor Kullpleri’ni sportif malzeme,
alan tahsisi ve maddi konularda desteklemeye devam
ediyor.

Turk Telekom; 40 ilde, 41 kulUpte, basketboldan eskrime,
ylUzmeden badmintona 33 bransta spor yapan 5 binden
fazla sporcuya katkida bulunuyor.

icinde sanat, disinda hayat,
kalbinde Tirk Telekom.

Atatirk Kiiltiir Merkezi “yeniden” hayatimizda.

Yeniden dogusuna emek verdigimiz ve teknolojimizle katki sagladigimiz
bu benzersiz eserin tam kalbinde yer almaktan onur duyuyoruz.
Genc nesilleri sanatla bir araya getirmek icin, adimizi verdigimiz
Turk Telekom Opera Salonu’yla ve markamiza 6zel ayncaliklarla

ana destekgisi olarak Ataturk Kultar Merkezi'nin yanindayiz.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Erisilebilir Yasam

Turk Telekom, erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak
gelistirdigi ve Ucretsiz olarak

sundugu mobil uygulamasi Erisilebilir
Yasam; engelli bireyleri, hayatlarini

kolaylastiran ve zenginlestiren

teknolojilerle bulusturuyor.

— ]

Engelleri asmak icin

Tiirk Telekom hep yanimizda!
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Sirket’in buglune dek Ulkemize kazandirdigl milli
sporculann yani sira kulUplerde aktif olarak spor yapan
yaklasik 100 milli sporcusu bulunuyor.

Turk Telekom tarafindan destek saglanan sporcular

2021 yiliicinde de Turkiye'yi yurt disinda temsil ederek
Dunya, Avrupa ve Balkan Sampiyonalarinda énemli
dereceler elde etti ve farkli branslarda ulusal-uluslararas
muUsabakalarda bircok madalya kazand.

Tiirk Telekom Abonelikli Bagis Sistemi’ni kullanan
kurumlar fark yaratiyor

Turk Telekom, bagis yapmak isteyen kisilerin SMS ile bagis
yapabilmesini kolaylastiran Abonelikli Bagis Sistemi’ni
Turkiye'de ilk kez devreye sokan operator oldu. 2020 yil
icerisinde ilk kez Turk Kizilay tarafindan kullanilan sistem,
yapilan bagislann surekliliginin saglanmasint amaghiyor.

Bagiscinin duzenli bagis yapabilmesi icin sadece bir SMS
gbndermesi gerekiyor. Boylece kullanici abonelik suresi
boyunca her ay dizenli bir sekilde bagista bulunabiliyor.
Yapilan bagis miktan her ay kullanicinin faturasina
yansiyor ya da bakiyesinden dustyor ve kullanici diledigi
zaman abonelikten ¢ikabiliyor.

Turk Telekom’un Abonelikli Bagis Sistemi, Turk
Kizilay’indan sonra Turk Hava Kurumu, Turkiye Diyanet
Vakfi ve Turkiye Egitim Gonulluleri Vakf tarafindan da
kullamlmaya baslandi.

Erisilebilir Yasam mobil uygulamasi ile engelli bireylerin
hayat standartlan yiikseliyor

Turk Telekom, erisilebilirlik standartlanna uygun olarak
gelistirdigi ve Ucretsiz sundugu mobil uygulamasi
Erisilebilir Yasam ile engellileri, hayatlanm kolaylastiran
ve zenginlestiren teknolojilerle bulusturuyor. Uygulama

sayesinde engelliler; kagit para tanima, metin seslendirme,

pusula ve vakitler, panik butonu, yakinim nerede, videoya
altyazi ekleme, e-kitap ve neredeyim ozellikleri ile glnluk
ihtiyaclanm kolayca karsilayabiliyor.

Erisilebilir Yasam uygulamasi engelliler tarafindan
siklikla kullanmilirken uluslararas arenada da cesitli
odullerin sahibi oldu. Uygulama buglne kadar dunyanin
en prestijli ddullerinden biri olan Stevie is Dunyasi
Oduilleri’nde Musteriye Hizmet Sunan En lyi Mobil
Uygulamalar kategorisinde altin 6dule layik goruldi.
Secili uygulamalann yer aldig Digital Communication
Odilleri’nde kisa listeye girdi. Global Business
Excellence Odulleri’nde Ustiin Misteri Hizmetleri Girisimi
kategorisi 6duline sahip oldu. The Loyalty Magazine
Oduilleri Mobilin Sadakat Stratejisinde En Iyi Kullanimi
kategorisinde Yuksek Ovglye Deger Marka 6dulind aldr.
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Odiiller

Tirk Telekom’un paydaslarinin begenisini kazanan calismalari, Urettigi

sayisiz hizmet ve Urun, yillardir ulusal ve uluslararasi bircok saygin kurulus

tarafindan édullendiriliyor. Sirket’in 2021 yilinda hayata gecirdigi yenilikci
uygulamalari ve calismalari yurt icinde ve yurt disinda takdir toplayarak

Turk Telekom’a bircok odl kazandirdi.
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ARGELA

Argela ve Silikon Vadisi’nde bulunan istiraki Netsia, Ar-Ge ve inovasyon
agirlikli faaliyetleri ile lriin ve fikri miilkiyet lireterek basta 5G
ekosistemi olmak lizere, gelecek nesil telekomiinikasyon teknolojilerinin

gelistirilmesine liderlik ediyor.

Argela ve Netsia 5G baz
istasyonlarinda kilit rol oynayacak
teknolojinin gelistirilmesinde
uluslararasi konsorsiyumlara liderlik
ediyor ve dlinya lideri sirketlerle is
birlikleri yapiyor.

—

v WARGELA

AN

Gelecek
nesil
teknolojiler

Gelecek nesil telekomiinikasyon teknolojileri

2004 yiinda kurulan, 2007'de Turk Telekom bunyesine
katilan Argela’min merkezi istanbul'dadir. Ankara ve
izmirdeki ofisleriyle de hizmet veren Sirket’in, 2008 yilinda
ABD’nin Sunnyvale kentinde kurulmus olan ve halen
Silikon Vadisi Santa Clara’da faaliyet gdsteren Netsia adl
bir istiraki bulunuyor.

Argela, Netsia ile birlikte gelecek nesil telekominikasyon
teknolojileri Gzerine Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalan
yUrGttyor; 5G konusunda teknoloji, Grtn ve fikri mulkiyet
gelistiriyor.

Argela, kuresel pazarda telekom operatorleri, Turkiye'de
ise telekom sirketleri ile kamu ve savunma sanayii
kuruluslan icin cozumler Uretiyor. ABD, Etiyopya,
Azerbaycan, ingiltere, Almanya ve Tayvan gibi bircok
Ulkede is ortakliklan gelistiren Sirket, yurt disindaki
bilinirligini artirma ve musteri portféyunu genisletme
faaliyetlerine 2021 yilinda da devam etti.

Argela, 5G teknolojileri basta olmak Uzere, gelecek

nesil telekomunikasyon teknolojileri konusunda ABD’de
gerceklestirdigi patent basvurulan ve gelistirdigi fikri
mulkiyetlerle hem Turkiye’de hem de dunyada katma
deger yaratiyor. Argela, Turk Telekom ve Juniper Networks
Inc. arasinda imzalanan satis ve is birligi anlasmasi ile
Sirket, faaliyetlerini bir ileri seviyeye tasiyarak artik Griin
satislanyla finansal deger yaratma noktasina ulasti.

Katma deger yaratan iiriin ve ¢6ziim portfoyi

Argela ve istiraki Netsia, dUnya capinda faaliyet gosteren
Broadband Forum (BBF), 3GPP, GSMA, Small Cell Forum
ve Silikon Vadisi merkezli ONF gibi blunyesinde dunyanin
onde gelen sirketlerini banndiran kuruluslarda aktif rol
aliyor. Bu kuruluslardaki faaliyetleri, Sirket'e teknolojiye
yon veren girisimlerde ve agik kaynakli gelistirme
calismalannda liderlik rolt Gstlenme imkant tanmiyor.

Argela bu calismalann yaninda, Avrupa Birligi’nin
Ufuk2020 ve Celtic projeleri kapsaminda bircok
Universite ve sirket ile ortak calismalar yurtttyor. Sirket
bu calismalarla Turkiye’nin teknolojik gelisimine katkida
bulunurken, ayni zamanda Ar-Ge faaliyetleri icin AB
destekli fon yaratiyor.
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Argela’nin portféylnde programlanabilir baz istasyonu
cozumleri (VRAN), yaziim tanimli aglar (SDN), ag
performansi izleme, abone analitikleri, abone memnuniyeti
yonetimi, LTE baz istasyonlan ¢cozUmlerinin yani sira, SEBA
(Yazihm Tamml Fiber Genisbant Erisimi) gibi yaziim tanimb
sabit sebeke erisim ¢ozUmleri ve uygulamalan bulunuyor.

Argela, 2021 yilinda Coklu-Erisimli U¢ Bulut (MAC)
mimarisi calismalan cercevesinde, Turk Telekom Katma
Degerli Bulut Hizmetleri Altyapr Yonetim Platformu adl,
NFV (Sebeke Fonksiyonlan Sanallastirmasi) mimarisine
uygun, tim yapitaslannin acik kaynak kodlu bilesenlerden
olustugu temel bir ug¢ bulut bilisim altyapisinin Turk
Telekom Grubu bunyesinde gelistirilmesini sagladi.

Turk Telekom altyapisina entegre edilerek platform
Uzerinden ek kazang yaratacak laaS, PaasS ve Saas gibi
katma degerli bulut servislerinin, kamu ve genel son
kullanicilara sunulmasi planlaniyor. Denemeleri basan
ile sonuclanan platformun, 2022 yili ilk yansi icerisinde
devreye alinmasi planlanan pilot Gruntne yonelik
calismalar devam ediyor.

Argela, telekomunikasyon alanindaki yenilikci ¢ozimlerine
ek olarak yurt icinde savunma sanayii kuruluslan ile

is birligi icinde stratejik projeler gelistiriyor. Sirket ile
Savunma Sanayii Baskanlig (SSB) arasinda 2013’'te
imzalanan Dorduncd Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme
(ULAK) projesinin ilk fazinin 2018 yilinda tamamlanmasinin
ardindan ikinci ve son fazi tamamlanma asamasina

geldi. 2021 yilinin son ¢ceyreginde tamamlanan ikinci faz
gelistirmelerinin, 2022 ilk ceyrekte teslimi planlaniyor.
Proje kapsaminda, Kasim 2021 sonu itibanyla Evrensel
Faz-Tde 468, Evrensel Faz-2'de 287 olmak Uzere toplam
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755 Evrensel sahasinda; 343’0 Turk Telekom’un olmak
Uzere toplam 976 ticari sahada ULAK Baz Istasyonu
hizmet veriyor.

Yine SSB projesi olarak, Argela’nin da ortak oldugu OTAK
Teknoloji catist altindaki paydaslarla birlikte yarttulen Yerli
DPI Cihazi Gelistirilmesi projesi, DEFINE, 2019 yil sonunda
imzalanan sozlesme ile basladi ve pasif DPI 6zelliklerini
iceren ilk fazi Kasim 202Tde tamamlandi. Operatdr
seviyesi aktif DPI 6zelliklerini saglayacak ikinci fazin 2022
yil sonuna kadar tamamlanmasi planlaniyor.

Tum bunlara ek olarak, Argela’nin Turkiye’'deki bircok
Universite ile ortak yurattugu calismalar arasinda 5G,
yazilim tanimli aglar, ag fonksiyonlarnnin sanallastinlmasi,
siber glvenlik, kendi kendini organize eden mobil
sebekeler ve buyuk veri isleme gibi yeni nesil teknoloji
projeleri yer aliyor.

Operatorlerde acik ve akilli 5G radyo altyapisinin
yayilimi saglaniyor

Turk Telekom, Argela ve Netsia ile Juniper Networks, 5G’yi
destekleyen teknolojiler Uzerine bir is birligi yapti. Bu is
birligi kapsaminda Argela’nin alaninda uzman kadrosu

ile RIC (Akilll RAN Kontrolcu) gelistirmeleri devam ediyor.
Ayrica, RICin Juniperin Grin portféylne entegrasyonu
ve Open RAN (Acik Radyo Erisim Ag1) konusunda ortak
inovasyon icin calismalar surtyor.

Anlasma cercevesinde, Netsia'ya ait RIC teknolojisi,
Juniper tarafindan gelistirilerek Juniper’in orkestrasyon
portféylne entegre edilecek. Bu sayede hizmet
saglayicilara uctan uca ag dilimlemeyi ve dlizenlemeyi
mumkun kilan, guvenli, garantili bir hizmet deneyimi
sunulmasi mumkun olacak.

Kisaca Turk Telekom
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ARGELA

Hem genisbant internet hem de 5G
altyapisi acisindan buyltk énem
tasiyacak ve fiber optik aglarin akilli
teknolojilerle yonetilmesine olanak
saglayacak olan Netsia BB Suite
Turkiye’de aktif hale geldi,.

——— e

AN

Netsia BB
Suite

Open RAN teknolojisini operasyonel hale getiren kritik
isleviyle RIC, dilimlenmis mobil aglann bulut Gzerinden
akilll denetimine olanak taniyor, artinlmis verimlilik ve
esneklik kazandinyor. Bu yeni dilimleme teknolojisi, baz
istasyonunu sanal olarak programlayarak istenilen baz
istasyonuna istenen kapasitenin verilmesini sagliyor. Bu
sayede, drnegin, afet anlannda ilk yardim ve kurtarma
ekiplerinin aramalann 6nceliklendirmek ve sadece belli bir
bolgenin kapasitesini artirarak basansiz aramalann énune
gecmek mumkun olabilecek.

Juniper ile yapilan is birligi, Turk Telekom basta olmak
Uzere tUm operatorlerde acik ve akilli 5G radyo altyapisinin
yayilimini saglayarak Open RAN ve 5G ekosistemini
glclendirecek. Operatorlerin; performans artisi, verimlilik
ve Olceklenebilirlik dahil pek cok operasyonel ve ticari
fayda elde etmelerine olanak saglayacak.

Sabit sebekeler icin gelecegin genisbant erisim
teknolojisi Netsia BB Suite

Argela ve Netsia, internet saglayicilanna yonelik ¢coztmler
de gelistiriyor. Bu kapsamda, pasif fiber optik (PON)
genisbant erisim sebekelerinin yonetiminin yaziim ve
sinir bulut temelli olarak gerceklesmesini saglayan Netsia
Broadband Suite Urunu, sabit internet saglayicilannin
kullanimina sunuldu.

Netsia BB Suite, 2021 yilinda Turk Telekom sebekelerinde
canl kullamma acildi. Istanbul'da U¢ bolgede servis
vermeye baslayan urinin Ulke geneline yayginlastinlmasi
hedefleniyor. Bu kapsamda Turk Telekom, Netsia BB Suite
¢6zUmUunun 1 milyon aboneye ulasmast hedefini bir basin
bildirisiyle dinyaya duyurdu.

Netsia BB Suite, yurt icinde ve yurt disinda operatorlerde
de deneme kullanimina acildi. Bu kapsamda, Tayvanl
operatér Chunghwa Telekom’un laboratuvarlanndaki
testler tamamlanarak Grintn acik ve ayrnsik genisbant
¢6zUmU yolundaki basanst kanitlandi. Calismanin
devaminda Urunun, operatorin canl sahalannda
kullanilmasi hedefleniyor.

Argela ve Netsia, ONF’nin Yonetim Kurulu Gyesi
konumundaki Turk Telekom adina, AT&T, Deutsche
Telekom, Telefonica ve NTT gibi sirketlerin de katkida
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NPM/CEM

Telekom operatérlerinin sebeke
performansi ve misteri memnuniyeti
alanlarinda ana ihtiyaclarini
karsilayan NPM/CEM; Etiyopya,
Azerbaycan ve Tlrkiye’nin énde
gelen operatorleri tarafindan
kullaniliyor.

—

bulundugu acik kaynakli SEBA projesine destek veriyor.
ONF SEBA Yonetim Kurulu'ndaki 5 Gyeden biri olan
Netsia, 2018'den bu yana ONF Teknik Yonetim Kurulu’'nda
da Turk Telekom Grubu’nu temsil ediyor.

Diger yandan Netsia, 2019 yiindan beri BBF'ye de Uyedir.
Dunya genelinde sanallastinlmis fiber sebeke cozumleri
iki ana kurum etrafinda sekilleniyor. Bunlardan biri
halihazirda Netsia’min yakin calistigit ONF, digeri de BBFdir.
ONF hazir agik kaynak yaziim tarafinda guclu iken,

dunya genelinde genis bir Uye sayisina sahip olan BBF
standartlar tarafinda daha etkin bir konumda bulunuyor.
Netsia, bu iki alandaki gelismeleri yakindan takip ediyor ve
teknik acidan her iki kurulusun guclt yanlann birlestirmeyi
hedefliyor.

Argela, cografi erisimini genisletmeye ve miisterilerine
deger katmaya devam ediyor

Argela, yurt disinda NPM (Sebeke Performans
Goruntuleme) ve CEM (Musteri Deneyimi Yonetimi)
Urdnlerinin satisina yonelik calismalar yarutayor.
Sirket, 2021 yiinda da cografi erisimini genisletmeye
ve musterilerine deger katmaya yonelik faaliyetlerini
strdurdu.

Afrika’min en blyUk mobil operatérlerinden Ethio
Telecom’un (Etiyopya) NPM/CEM ihalesini kazanan
Argela, 2021 yiimin son ¢eyreginde kabul testlerine
basladl. 2019 yiinda da Azerbaycanin 6ncu lider
operatorlerinden biri Azercell tarafindan acilan ihaleyi
kazanarak buyuk bir basan elde eden Sirket, kabul
testlerini basanyla gecti ve Urtn kullamima alindr.
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Argela, 2021 yiinda Turkcell’in sabit ses sebekesi
performans goruntlleme ihalesini kazanarak projenin
saha kurulumlanna baslad.

Argela’min NPM ¢6zUmu, kablolu ve kablosuz hizmet
saglayicilara anlamli veriler sunarak uctan uca sebeke
performanslanni, detayli musteri davranisini ve hizmet
kalitesini goruntulemelerini saglarken, hizmet kalitesini
belli bir seviyede tutmalanni da mumkdn kiliyor. Bu
amacla mobil, sabit ve IP sebekesindeki cok sayida
protokol i¢in sinyallesme ve veri sondalan (data probe)
gelistirildi.

NPM ¢co6zumu, gercek zamanl olarak calisan probe’lar
sayesinde sebekenin uctan uca ve gercek zamanli
gorunttlenmesi ile sebeke kaynaklarnnin etkin
kullanilmasini sagliyor.

CEM ¢c6zUmu ise sebekelerde musterilerin ses, veri
erisimi, veri kullanimi, mesajlasma gibi deneyimleri
hakkinda anlamli analizler ile davranissal bilgiler sunuyor.
Operatorlere, musterilerinin bireysel seviyede aktivitelerini
gercek zamanl olarak gozlemleyebilme imkani veren

bu ¢6zUm, daha ileri analiz ve musteri hizmetlerinin
hizlandinlmasi ve iyilestirilmesi icin kullaniliyor.

NPM ve CEM urunlerinin 5G sebekelerine uyumlu hale
getirilmesi icin gelistirme faaliyetleri devam ediyor. ilk
faz gelistirme ile NPM/CEM 5G NSA (non-standalone)
mimarisine uygun hale getirildi. 5G SA (standalone)
mimarisi icin probe yazilimi gelistirmeleri surtyor.

Yerli ve milli ¢coziimlerde artis saglayacak yatinmlar
suiriiyor

Argela, Turkiye'de kullanilan teknolojilerin
yerlilestirilmesine buyuk katki saglyor. Bunlann en
onemlileri arasinda, 2019 yili basinda Turk sirketlerinin
sahipliginde kurulan, Argela’nin da %20 hisse ile ortak
oldugu Otak A'S. catisi altinda gelistirilen yerli DPI (Derin
Paket inceleme) cihazi Gretme calismalan yer aliyor.

DEFINE projesi adi altinda ilerleyen bu calismalarla hem
aktif hem pasif modda calisma yetenegine sahip, kamu
ve ticari haberlesme iletim sebekelerinde kullanilabilecek,
glvenlik 6zellikleri artinlmis, trafigi paket bazinda detayl
analiz edecek, trafik ile ilgili meta datayi Uretecek ve
istenen icerigi baska cihazlara yonlendirebilecek bir
yazilim gelistirilmesi hedefleniyor.

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri
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INNOVA

Innova; surekli degisen yodun rekabet kosullarinda, genis bilisim ¢éziimleri
yelpazesiyle miisterilerinin ihtiyaclarini etkin bicimde karsilayan hizmetler

sunuyor.

Kurumlara dijital déniistim
yolculuklarinda en yakin is ortagi
olarak hizmet veren innova, sektérel
akilli bilisim ¢é6zlimlerinin yani sira
analitik, yapay zeka, RPA, loT ve
bulut tabanli teknolojiler sunuyor.

—

“iNNOWA
AN

Yerli
teknoloji
¢oziimleri

Dijital donlisiim yolculugunda yerli teknoloji ¢ozlimleri

Tarkiye’'nin 6ncu bilisim teknolojisi sirketlerinden
innova Bilisim Cozumleri A.S., kuruldugu 1999 yilindan
buglne sundugu yenilikci ¢ozumler ile musterilerine
dijital dontstm yolculuklannda rekabet, maliyet ve
karlilik avantaji sagliyor. innova, sektoériin ve misterinin
ihtiyaclanna yon verme vizyonu paralelinde, uctan uca
bilisim ¢ozUmleri sunarak musteri deneyimini en Ust
seviyeye tasiyor.

2007 yilindan itibaren ylzde yuz Turk Telekom istiraki olan
innova, yeni is kollarna yaptig yatinmlarla genisleyerek
glclne glc¢ katiyor. Sirket, sayisi 1.300°0 asan uzman

ekibi ile Istanbul ve Ankara'daki merkez ofislerinin yan
sira 12 destek ofisi araciigiyla faaliyetlerini yartttyor.
Donanimli calisan kadrosuna strekli yatinm yapan innova,
calisanlannin en yeni teknoloji sertifikasyonlarnna sahip
olmalanna dzen gosteriyor.

Innova; 6zel sektorde telekominikasyon, finans,
bankacilik, sigortacilik, perakende, enerji, otomotiv,
Uretim ve hizmet alanlarnda; kamuda ise saglk, egitim,
ulastirma, guvenlik ve altyap gibi bircok alanda hizmet
sunuyor.

Yapay zeka teknolojileri, buyUk veri, veri analitigi, loT
(Nesnelerin interneti), RPA (Robotik Stre¢c Otomasyonu)
ve fintek alanlannda genis yetkinliklere sahip olan innova;

Odeme, sadakat ve tahsilat gibi fintek ¢cozimleri
alaninda PayFlex innova,

Nesnelerin interneti alaninda SkywavelorT,
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Network 360, mdisterilerine kendi
aglarina bagl tiim ekipmanlari
gercek zamanli izleyebilme ve
yonetebilme olanagdi taniyor.

AN

Network
360
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idari ve yasal alacak takibinde LEGA ve ATS,

Uctan uca anza talep yonetiminde HERMES,

Ag yonetim ve izleme alaninda Network 360
markalanyla hizmet veriyor.

Sirket ayrica; Biyometrik imza, E-Cézum, Dokiiman
Yonetimi, Hazine Portali, Portal Yonetimi, Arena, Nova ile
genis bir yelpazede, uctan uca ¢oézumler sunuyor. innova,
yerli ve milli Gran yaziimlan ile yonetilebilir hizmetler,

dis kaynak ve damsmanlik hizmetleri de veriyor. Sistem
entegrasyonu tarafinda donanmim, kiosk ve dijital imza

ve altyapr hizmetleri sunan innova, Uclncu taraf Grdn

ve hizmetlerde SAP, is zekasi, CRM, IT yonetisim, RPA ve
proje yonetimi ¢coztmlerini kullaniyor.

innova, yurt disinda da giiclii bir sekilde varligim
siirdiiriiyor

innova, gelistirdigi ylzde yiz yerli ve milli muhendislik
ardnu teknoloji cozumleri ile Turkiye’nin milli teknoloji
hamlesine blyik katk sagliyor. Urin ve hizmetlerini
bugiine kadar 4 kitada 37 Ulkeye ihrac eden innova; Katar,
Kuveyt, Lubnan, Bahreyn, Cezayir, Suudi Arabistan ve
Birlesik Arap Emirlikleri’nde yUrutmekte oldugu projeler
ve Yunanistan'daki kiosklanyla yurt disinda da guclu bir
sekilde varhgini surduruyor.

One Cikan Projeler
Ag yonetim sistemi Network 360

Yerli ag yonetim sistemi Network 360 ile musteriler,
aglanni tarayarak ag Uzerindeki cihazlann anlik durumunu
takip ediyor ve anlik durumlarna gore alarm, arnza
aksiyonlan olusturulabiliyor. Karmasik genis ag yapilannda
topoloji kok neden bulma yetenegi ile dogru lokasyon

ve cihazdaki anza tespit edilerek saha ekiplerine anlik
bilgilendirmeler yapiliyor. Mevcutta, 5 kurumda, 150 bine
yakin cihaz Network 360 tarafindan izleniyor.

Hermes

Hermes, innova’nin gelistirdigi, musterilerin sirketleri
icindeki anza ve talep yonetimlerini yapabilmesini
saglayan yazilim drunudur. Hermes, herhangi bir
paydastan gelen otomatik anzalar veya kullamalarnn
achg talep ve anzalar icin belirlenen is akis modeline gore
aksiyon almaktadir. Anza ve/veya talep tirtne gore ilgili
kaydin kime, ne zaman, hangi aksiyonla gidecegi; kimde,
hangi takimda ne kadar kalacagi ve hangi aksiyonlarn
alinabilecegi Hermes’e tanimlanarak anza ve/veya talep
kayitlannin takibi saglanir.

Kisaca Turk Telekom
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INNOVA

SkywaveloT Platformu ve Akilli Fabrikalar

innova, Endustri 4.0 ile Uretim sektdérinin ihtiyac olan
sUreclerin dijitallestirilmesi, Uretim ortaminin izlenmesi,
Onleyici ve dlzenleyici otonom aksiyonlarn alinmast icin
SkywaveloT platformunu gelistirdi. Platform, kurumsal
musterilerin uctan uca gereksinimlerini karsiliyor, altyapi,
urdin ve ¢cozumler sagliyor.

Biyometrik Imza

innova’nin biyometrik imza ¢ézimu Bioiz, yogun imza
gerektiren sureclerle calisan tum sektorler icin sayisiz
tasarruf ve guvenlik avantajlan getiriyor. Bioiz; dijital
belgeleri imzalamak icin yazdirmaya, 1slak imzali belgeleri
arsivlemek veya gondermek icin taratmaya ihtiyac
duyulmamasini sagliyor.

Tiirk Telekom’da RPA Donlisimii

Rutin isleri otomatize ederek operasyonel is yukunu
azaltmak amaciyla Turk Telekom’un muhasebe, insan
kaynaklan, cagn merkezi gibi farklh birimlerinin ihtiyaclan
dogrultusunda pek cok robotik sure¢c otomasyonu
calismasi yapildi. Bu dogrultuda innova RPA ekibinin
destegiyle; BA/BS formlannin otomatize edilmesi, islem
onceliklendirmeyle acikta bekleyen hizmet taleplerinin
musteri temsilcileri icin dnceliklendirilmesi, direkt gecis
islemlerinin iadesi, adli makamlardan gelen IP tespit
taleplerinin otomatiklestirilmesi gibi farkl ihtiyaclara
cozUmler sunuluyor.

OTOYOL A.$. LEGA

icra kanalindan alacak tahsilati yetenekleri de bulunan bir
hukuk strec otomasyonu olan LEGA, telekomUnikasyon,
sigorta, enerji dagitim ve otoyol/kopru isletmeciligi gibi
farkl sektorlerde kurumsal musterilerin ihtiyaclanm
karsihyor. 2022°de tamamlanarak hizmete agilacak

olan Canakkale 18 Mart Koprusu icin yapilan anlasma
kapsaminda, kopruden ihlalli gecis, yasal sureg

oncesinde 6deme takip surecleri ve tahsilat kabulu, veri
zenginlestirme ile yasal surece hazirlik, yasal surecin
baslatilmas ve yasal strecte butun icra/dava sureglerinin
LEGA Uzerinden yonetilmesi projelendirildi.

MNG Kargo Akilli Kabin Veri Merkezi Coziimii

Musteri hizmetlerinde tutarlilik ve yuksek kalite hedefiyle
MNG Kargo’nun eski altyapisi akilli ydnetime sahip bir veri
merkezi ¢6zUmu ile modernize edildi. Yeni hizmet modeli
sayesinde isletme ve bakim personelinin saha icerisinde
seyahat etmek zorunda kalmasi sonucu olusan yUksek
maliyetlerin ve artan anza mudahale surelerinin éniine
gecildi.

Halkbank Siramatik Projesi

Halkbankn sube ici dijital dontstimune katki saglamak
amaciyla Turkiye genelinde bin subede bulunan siramatik
cihazlan degistirildi ve cihazlann yonetimi saglandh.

Valeo Yénetilen Hizmet Projesi

Valeo Otomotiv’in sistem ve network ekipmanlannin
yonetimi, kurulumu ve sorun tespiti yapiliyor. Sistem ve
network izleme, yerinde mudahale ve danmsmanlik gibi
hizmetler de innova uzmanlan tarafindan veriliyor.

ACEP

ACEP (Akilli Teknolojilerin Cezaevlerine Entegrasyonu
Projesi) ile ceza ve tevkif evlerinde mahkumlann belirli
bireysel ihtiyaclannmin karsilanmasi ve operasyonel
sUreclerin yarutulmesi icin koguslara bu islemlerin

cezaevi personeli olmadan yapilmasini saglayan
kiosklann yerlestirilmesi amaclanmyor. Kiosklann kullaninm
sayesinde, mahkumlann kogustan ¢ckmadan yakinlar ile
goruntull gérisme, kantin alisverisi, e-doktor gibi islemleri
yapabilmesine olanak saglanacak.
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Tiirk Telekom Collaboration Tool

Turk Telekom Collaboration Tool (Yerli Online Toplanti

ve Dosya Paylasim Uygulamast), kullanicilann video
konferans, dosya paylasimi ve anlik mesajlasma
fonksiyonlarnni kullanabildigi POC (Proof Of Concept -
Kavram Kanit1) kapsaminda Turk Telekom icin gelistirilmis
bir uygulamadir.

SporcuyuzBiz

Genclik ve Spor Bakanligr icin son kullanicilann bakanlik
hakkinda bilgi alabildigi ve milli sporculann lisans, takvim,
federasyon faaliyetlerini takip edebildigi SporcuyuzBiz,
internet sitesi ve mobil uygulamalar buttnuadur.

Yesilay BT Danismanligi

innova, mevcut BT yapisinin daha efektif, teknoloji bazl ve
saglikl yuratulmesi adina Yesilay’a sistem, yazilim ve sureg
danmismanligi hizmeti veriyor.

Pusula Saas Projesi

innova teknik ekipleri, Sirket’in gelecekteki portféyinde
yer alacak yeni is alanlannin basinda gelen Saas
(Software as a Service) projesi ile innova SaaS
Platformu’nu gelistirdi. Platform Uzerinde yatay ve dikey
sektorel cozimler konumlandirlarak KOBI ve kurumsal
segmentteki musterilere yazilimin servis olarak sunulmasi
hedefleniyor.

Siber Giivenlik Projeleri

Turk Telekom ve innova; kurumsal pazarda siber tehdit

ve istinbarat, UTM (Unified Threat Management - Birlesik
Tehdit Yonetimi), EDR (End Point Detection and Response
- Uc Nokta Tehdit Algilama ve Yanit), EPP (End Point
Protection - U¢ Nokta Koruma), MDM (Mobile Device
Management - Mobil Cihaz Yonetimi) vb. alanlarda ortak
Urun gelistirme ve satis kanali olusturma stratejisi Gzerinde
calismalar yurutayor.

Deloitte
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innova’nin 2021 yili performansi, saygin kuruluslarca
odiillendirildi

innova, Bilisim 500°den dért édiil kazandi

Turkiye'de bilisim sektérinde faaliyet gosteren sirketlerin
yillik satis gelirleri baz alinarak yapilan arastirmanin 2021
sonuglarna gore innova, Sistem Entegratéri ve is Ortagi
ana kategorisinin ERP (Kurumsal Kaynak Planlamas)
Yazilimi, Is Uygulamalan, Ag Donanmimi ve Danismanlik alt
kategorilerinde birincilik 6dullerinin sahibi oldu. Sirket,
onde gelen teknoloji sirketlerinin yer aldigi Bilisim 500
genel siralamasinda ise (satis gelirlerine gore) 24. siradaki
yerini korudu.

Deloitte Technology Fast 50 Tiirkiye’den Big Star Odiilii

2020 yili verileri dikkate alinarak hazirlanan Deloitte
Technology Fast 50 Turkiye Programi’nin sonuclanna
gdre innova, BuyUkler Ligi olarak adlandinlan Big Star
Odulirnin sahibi oldu.

Webrazzi Odiilleri’nde Yilin Mobil Uygulamasi
kategorisinde Hayat Eve Sigar uygulamasina 2.’lik
odiili

Webrazzi okurlannin oylanyla belirlenen Webrazzi Odiilleri
2020’de aday belirleme surecini gecerek ilk 3 icin elemeye
kalan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi, 28 bin 536
kisinin oyu ile Instagram’in ardindan ikinci siray1 alarak
odule hak kazand.

Finans’in en iyilerinin yaristigi Sardis’ten, PayFlex
OKP’ye Giimiis Sardis Odiilii

Finans sektoruntn en yenilikgi projelerinin
degerlendirildigi Sardis Oduilleri'nde, PayFlex OKP (Ortak
Kredi Platformu), MUsteri Deneyimi ve Etkilesimi bolumu
Finansal Teknoloji Sirketleri kategorisinde Gumus Sardis
6dulinun sahibi oldu.

A

. r& sardis
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INNOVA

Innova gelistirdigi yerli c6ziimleriyle
2021 yilinda teknoloji diinyasinda 10
odulin sahibi oldu.

innova’ya
odiiller

innova’nin is ortaklarindan kazandigi édiiller

Huawei Turkey Ecosystem Partner Summit 2027de
Big Project Sales Partner ve Consistent Leading Sales
Partner 6dulu

Fortinet Partner Synergy 2021 Turkey etkinliginde
SD-WAN Partner of the Year 2020 6dulu

McAfee’nin gerceklestirdigi Partner Meeting 2021
etkinliginde Rising Star Award of the Year 2020 &dulu

Pure Storage ile 2020 yilinda gerceklestirdigi basanl
projeler sayesinde Pure Storage Turkiye Yilin is Ortag
odulu

Veeam’in 16 Mart’ta gerceklestirdigi Partner Summit
Turkey 2021 etkinliginde Yilin Ozel Projesi 6duli

H3C’'nin 10 Mart'ta gerceklestirdigi Partner Kick-Off
etkinliginde 2020 Solution Sales Elite Award 6dulu

R THE YEAR

Humwnl Tathiy Eioayvlern Parteer Sumerit 1
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Musteri deneyimi uzmani AssisTT, 15 yillik birikimi ve gucli altyapisi ile
sektorlere 6zel teknolojik co6ziimler lretiyor, miisterilerine katma deger
yaratarak essiz bir deneyim yasatmayi hedefliyor.

Sektorde bir ilk olan Cagri Merkezi
Okulu’nda egitimler basladi. Okul,
sektorde kendini gelistirmek isteyen
herkese egitim imkani sagliyor.

v ASSISTT

AN

Cagr1 Merkezi
Okulu hizla
gelisiyor
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AssisTT, Turk Telekom’un musteri deneyimi sirketi

olarak, kuruldugu 2007 yilindan bu yana, insan odakl
bir anlayisla faaliyet gostererek, en glincel teknolojileri
bunyesine entegre etti. Sirket; alaninda lider sektorlere
cagn merkezi, satis-pazarlama, yuz yuze hizmet, dis
kaynak kullammi tedariki, sosyal medya yonetimi ve gelir
yonetimi alanlannda ¢ok kanalli ¢ézumler sunuyor.

Medyadan lojistige, saglktan telekomunikasyona kadar
bircok sektérden musterilerine stratejik yol arkadashgr
yapan AssisTT, 2021 yilinda 6zellikle e-ticaret ve bankacilik
sektorunde hizli bir blyume sergiledi.

Uctan uca miikemmel miisteri deneyimi

Cagn merkezi sektériinde teknoloji Ureten bir sirket olma
hedefiyle ilerleyen AssisTT, IVR (interaktif Sesli Yanit),
robotik otomasyon, konusma analizi, yazili kanal hizmeti
(chatbot) ve sosyal medya yonetimi uygulamalanni 6n
plana ¢ikararak altyapida sanallastirma ve sadelestirme
yatinmlanm strdartyor.

AssisTT’'in son donemdeki en dnemli yatinmlan arasinda;
veri analitigi, akilli izleme sistemleri, RPA ve No-Touch
Operation olarak adlandinlan insan mudahalesini en aza
indiren bilgi teknolojisi altyapilanni ve streclerini kurma
calismalan yer aliyor.

Sektoriin ilk Cagr1 Merkezi Okulu hizla gelisiyor

AssisTT, sahip oldugu bilgi birikimini ve deneyimini 2019
yiinda hayata gecirdigi Cagn Merkezi Okulu araciigiyla
sektore sunarak ulkenin yetkin insan kaynagina katki
sagliyor. Bu kapsamda, sektor profesyonellerine,
Universitelerin cagn merkezi bolumu dgrencilerine ve
sektore ilgi duyan herkese egitim veren Sirket, d6grencilere
teorik egitimin yaninda staj ve is imkanlan da sunuyor.
AssisTT Cagn Merkezi Okulu'nda bugune kadar egitim alan
kisi sayis1 1.760’a ulasti.
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AssisTT

Do6ntstiMM projesi ile misteri
memnuniyetini en Ust seviyelere tasimak
isteyen AssisTT, en 6nemli deger

olan insan kaynaginin devamliligini
saglarken deneyimli ve performansi
ylksek takimlarin is glict devir oranini
dustirmeyi hedefliyor.

——— e

AN

Turk
Telekom
DoniisiiMM

Tirk Telekom DoniisiiMM projesi

AssisTT; insan kaynaklan sureclerinin, teknolojik altyapinin,

operasyonel gelisimin, sUrec ve proje yonetiminin
iyilestirilmesi ve donusturulmesi amaciyla Turk Telekom
DoNnUsUMM projesini hayata gecirdi. Bu projeyle musteri
memnuniyetini en Ust seviyelere tasimak isteyen AssisTT,
bir yandan en énemli deger olan insan kaynaginin
devamlligini saglarken diger yandan deneyimli ve
performans yuksek takimlann is glict devir oranin
dustrmeyi hedefliyor.

Turk Telekom D6NUSUMM projesinin baslangicindan bu
yana, alinan cagnlarda evde internet operasyonlarinda
%15, ev telefonu operasyonlarinda %18, mobil
operasyonlarda %8 oraninda dusUs saglandi. Deneyimli
ve performansi yuksek takimlarnn is gict devir oranindaki
iyilesme ise %8,5 oldu.

Uzaktan calismaya yeni bir yorum: Ozgiir Calisma
Modeli

AssisTT, is sUreclerini ve calisma modellerini yeniden
tasarlayarak yeni nesil Ozgur Calisma Modeli’ni hayata
gecirdi. Sirket; cagn merkezi calisanlannin yani sira
Universite 6grencileri, ev kadinlan ve engelli bireyler
basta olmak Uzere yeni calisanlara uzaktan, yan zamanl
ve esnek calisma imkani sagliyor. Uzaktan calisma
modeliyle bireyler, lokasyon sinin olmaksizin, tercih
ettikleri saat dilimlerinde, glinde 4-5 saat calisarak diger
sorumluluklanna da rahatlikla vakit ayirabilme olanagina
kavustu.

Turk Telekom Grubu
DoniisitMM Program
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AssisTT istihdam yaratmaya devam ediyor

is birligi yaptigi markalara, 22 ilde 14 bini asan calisaniyla
genis bir yelpazede hizmetler sunan AssisTT, Turkiye
ekonomisine katki saglamak amaciyla istihdam yaratmaya
devam ediyor. 2021 yilinda bir 6nceki yila kiyasla 6 bine
yakin yeni istihdam saglayan Sirket’in kadin calisan orani
%69°dur.

AssisTT bir kez daha Tiirkiye’nin En lyi isverenleri
listesinde

AssisTT, calisan deneyimine yaptigl yatinmlarla yuksek
glven kulturine sahip Harika Is Yeri kriterlerini 2021 yiinda
da karsilamayi basardi. Baglilik skorunu gecen yila oranla
9 puan daha artiran Sirket, 3. kez Great Place to Work
sertifikasint almaya hak kazandi. AssisTT aynca bu yililk
kez 5.000+ calisan sayisi kategorisinde Turkiye’nin En lyi
isverenleri listesinde yer alarak buytk bir basarya daha
imza atti.

Calisan deneyimi yolculugundan daha fazlasi

Calisan deneyimini stratejik 6nceliklerinden biri olarak
belirleyen AssisTT, calisanlann emeklerini baghlikla

ve mutlu bir sekilde ortaya koyabilecekleri bir calisma
kultlra olusturma hedefiyle isveren deger dnermesinin
lansmanini gerceklestirdi. AssisTT, “daha fazlas”
soylemiyle olusturdugu deger Gnermesini basari,
mutluluk, gelisim ve gelecek gibi dayanaklar Uzerine insa
etti.

B |
DR

HCM EXCELLENCE AWARDS
GOLD
EXCELLEMCE IN

LEARNING
2021
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Ulusal ve uluslararasi ddiillerle taclanan projeler

AssisTT, Cagn Merkezi Okulu projesi ile 2021 Brandon
Hall Mukemmellik Odulleri'nde En lyi Yetkinlik ve Beceri
Gelistirme kategorisinde altin 6dulun sahibi oldu. Stevie
Awards for Great Employers’ta ise Sirket, En Yenilikci IK
Teknolojisi Kullanmmi kategorisinde Online Milakat Ussti
projesi ile bronz 6dul kazandi. Ayrica AssisTT, BThaber'in
organize ettigi 500 Bilisim Sirketi Arastirma Oduli'nde
Yilin D1s Kaynak Kullanimi Hizmeti kategorisinde, birincilik
odulune layik goruldu.

En lyi
Isverenler

Great
Place
To TURKIYE
Work. 2021

WINNER

; FOR
GREAT EMPLOYERS
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SEBIT

Teknolojiyi yenilikci ve etkin bir sekilde kullanarak ulusal ve uluslararasi
coéztimler Ureten SEBIT, editim teknolojileri alanindaki 33 yillik Ar-Ge
birikimiyle Tiirkiye’nin 6ncili egitim sirketlerindendir.

SEBIT, Tiirkiye’de ve diinyada egitim
dinamiklerini degistiriyor.

AN

Egitim
teknolojileri

SEBIT’ten 21. yiizyil egitim anlayisina énciiliik eden
coziimler

SEBIT, 1988'de TUBITAK catisi altinda bir Ar-Ge
laboratuvarn olarak kurulusundan bu yana gelistirdigi
egitim cozumleriyle, yalnmz Turkiye'de degil, yurt disinda
da oncu bir rol Gstleniyor. Sirket bu kapsamda, 21. yUzyil
egitim anlayisi ile toplumsal faydayi ve bireylerin egitim
ihtiyaclanm odagina alan ulusal ve uluslararasi Grun ve
hizmetler gelistiriyor.

Turk Telekom ile olusturdugu sinerjiden giic alan SEBIT,
yenilikci teknoloji kullanimiyla Grtin ve hizmet portféyuni
surekli gelistirip cesitlendiriyor ve egitimin kiresel
doénustmunde dnemli rol oynuyor.

Yetkin ve yaratici insan kaynagi ve cok sayida édullyle
SEBIT, bircok uluslararasi egitim otoritesi tarafindan
dunyanin en iyi egitim teknolojileri sirketlerinden biri
olarak gosteriliyor.

EBA’yla kitlesel online egitime destek

SEBIT, Milli Egitim Bakanlig portali Egitim Bilisim Agrnda
(EBA) yer alan tum simif dizeylerindeki ders icerikleri,
calisma planlan, soru-sinav sistemleri ve 6gretim
programlanndaki degisiklikleri guincelliyor. Sirket, 2020
Mart ayindan bu yana pandemi donemiyle birlikte

one ¢ikan canli siniflara erisim ihtiyacini yine bu portal
Uzerinden karsiliyor.

Bu donemde ortaya ¢ikan kitlesel kullamm ihtiyacina
cevap verebilmek icin EBA'nIN yazilim mimarisi anlik
yUklere dayanabilecek sekilde fonksiyonlarla aynstirldi.
EBA, SimilarWeb tarafindan egitim kategorisinde dunyanin
en cok trafik ceken internet sitesi olarak belirlendi.

Ogretmenlere mesleki gelisim destegi

SEBITin &gretmen egitimlerini online’a tasimak amaciyla
gelistirdigi EBA Mesleki Gelisim, Milli Egitim Bakanligrnin
resmi mesleki gelisim portalidir. 2027'de portala raporlama
ve is birligi araclan ile verimliligi artirmaya yonelik
fonksiyonlann eklenmesine devam edildi. Uzaktan
egitimin teknoloji destegiyle verimli yUrutulebilmesi icin
hazirlanan 6gretmen egitimleri, EBA platformu Uzerinden
1 milyon 6gretmene ulast.
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SEBIT VCloud, is birligi ve paylasima
dayalr yapisiyla yeni cagin egitim
anlayisina énclllik ediyor.

AN

Yeni cagin
egitim
anlayisi
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Okullarin teknolojik siireclere uyumunda ayricaliklar
sunan SEBIT VCloud

is birligi ve paylasima dayal egitim anlayisin online’a
tasiyarak Turkiye'de bir ilki gerceklestiren SEBIT VCloud
platformu, &ézel okullann egitim ortamlann hizla
dénusturmelerine yardimar oluyor. SEBIT VCloud, online
egitim ortaminda 6grencileri pasif izleyiciler olmaktan
cikanp kisisellestirilmis bir egitim yaklasimiyla surece
dahil ederken, 6gretmenlerin bu sureci yonetmelerini ve
oOgrencileri ile 6grenme odakl etkilesimler kurabilmelerini
mumkun kiliyor.

Sanal sinif modulu ve etkilesim fonksiyonlan sayesinde
Urdn, uzaktan egitim déneminin sona ermesinin ardindan
da egitimde dontsume katkisi agisindan degerini ortaya
koydu. SEBIT VCloud 800 kadar 6zel okulda toplam 100
bin civannda 6grenci, 6gretmen ve yonetici tarafindan
kullamliyor. SEBIT VCloud’a entegre edilen VCollab ile
sosyal 6grenme altyapisina raporlama ve veri analiz
fonksiyonlannin eklenmesi calismalarn devam ediyor.

Raunt: Kisiye 6zel yonlendirmelerle liniversiteye hazirlik
icin en etkin ¢oziim

SEBIT tarafindan gelistirilmis olan Turkiye'nin ilk ve tek
kisisellestirilmis Universiteye hazirhik Grinu Raunt, hem
6zel okullann kurumsal kullanimi hem de bireysel olarak
hazirlanan 6grenciler icin dncd bir ¢cdzumddr.

9. sinftan 12. sinifa kadar tum lise programi, Raunt’'un
yapay zeka destekli altyapisindan ve 2015 yilindan
bu yana kullanmimiyla biriken verilerden yararlanilarak
tasarlandi. Adayin hedefine gére zamanini en verimli
bicimde degerlendirerek calisabilmesini hedefleyen
Raunt, Universiteye hazirlikta Turkiye'nin en koklu ve
deneyimli yayincilannin kitaplannin yani sira mobil
uygulama destegi de sunuyor.
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SEBIT

Hazirlik ve Ders Destek Programi,
Liselere Gecis Sinavr’nda (LGS)
basarili olmak icin gereken Ust seviye
yetkinliklerin kazanilmasini sagliyor.

LGS Hazirlik
Destek
Programi

Liselere Gegis Sinavi icin hazirlik ve ders destek
programi

Turkiye'de 2018-2019 egitim 6gretim yilinda glncellenen
mufredat, etkinlik temelli deneyimsel 6grenme ve bu
yontemle gelisen yetkinliklerin 6lctlUp degerlendirilmesi
yonunde atilmis 6nemli bir acimdir. Egitsel yaklasimdaki
degisim Ust kademeye gecis sinavinda da kendini
gostermis, Liselere Gegis Sinavi (LGS) yetkinlik temelli
olarak tasarlanmaya baslanmistir.

2019-2020 egitim 6gretim yilina pandeminin damga
vurmasiyla uzaktan egitime gecildi. Sanal simf ortaminda
derslerini hazirlamak ve anlatmak durumunda kalan
odgretmenler, basta SEBIT VCloud platformu ve

Vitamin icerikleri olmak Uzere dijital kaynaklara ve ders
tasanmlanna sikca basvurdu.

Egitim teknolojilerine artan ilgi LGS icin hazirlik ve

ders destek yaziiminin gelistirilmesini gindeme

getirdi. Olusturulan 6l¢gme-degerlendirme altyapisi ve
fonksiyonlan, sinava hazirlik yaziliminin tasarlanmasini

ve gelistirilmesini sagladi. Gerek ilgili yas grubunun
odaklanma ve calisma disiplini gerekse tek basamakl LGS
sinavina ézel bir sistem ve metodolojinin uyarlanmasi
gerekli hale geldi. Uriintn alfa versiyonunun yakin
gelecekte, glincellenecek yazilim ile beta surimunun ise
2023 y1l basinda hayata gecirilmesi planlaniyor.

Ulusal egitim teknolojisi altyapisina eklenen Milli Egitim
Bakanligi (MEB) Akademik Destek Programi

MEB Akademik Destek platformu, MEB 2023 Vizyonu’'nda
aciklanan kademeler arasi gecis sinavlarinin egitim sistemi
Uzerindeki baskisint azaltmak amaciyla, ulusal egitim
teknolojisi altyapisina eklendi. Bu platform, pandemi
doéneminde egitimin online araclarla desteklenmesinde
onemli rol oynadh.

SEBIT’in hayata gecirdigi MEB Akademik Destek, devlet
okullannda 11. ve 12. sinif 6grencilerinin Universiteye
hazirlanma ve akademik destek ihtiyaclanni bir arada
karsiliyor. Olusturulan yayinc ekosistemiyle platformun
olcme ve degerlendirme kapasitesinin artinlmas
calismalan devam ediyor. Ayrica, agik uclu sinav
altyapisinin kurulabilmesi icin Turkce dogal dil islemeyle
yanit degerlendirme sisteminin Ar-Ge calismalan da
surayor.

Farkli egitsel ihtiyaclara yonelik yenilikci egitim
¢ozuimleri

SEBIT'in 2000 yilinda gelistirdigi, Turkiye'nin énct
online egitim Urun Vitamin, dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak yenilenirken,
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oOgretim programinda yapilan degisiklikler ve platform
gelistirmeleriyle glncelleniyor.

EBA Uzerinden devlet okullarna ve SEBIT VCloud'la
birlikte 6zel okullann erisimine sunulan Vitamin icerikleri,
Vitamin Kitaplan ile 6grenme slrecine dahil edilerek hem
dijital hem de basili materyal olarak kullanima sunuluyor.
Ote yandan, Vitamin iceriklerini, yaklasan 5G teknolojisinin
sundugu imkanlarla 360° video ve AR/VR &zellikleriyle
zenginlestirme projesi tum hiziyla surtyor.

SEBIT’in portféyunde yer alan diger bir Grind, Turkiye’'nin
ilk ve tek akilli soru Gretme sistemi DinamikMAT tir.
DinamikMAT la 6grenciler, matematik dersindeki bir
sorunun ayni bilgi ve becerileri 6lgen sinirsiz sayida
ornegine ulasabiliyor.

Ufuk2020 Ar-Ge Programi kapsaminda gelistirilen ve
Avrupa Komisyonu’nun Teknoloji Destekli Egitim biriminin
en basarnli proje olarak nitelendirdigi BEACONING

ise oyun temelli 6grenme uygulamasi sayesinde
alisilagelenden farkh turde bir egitsel icerik sunuyor.

Gerek 6gretmenlerin gerekse dgrencilerin kullanabilecegi
kolaylikta bir gorsel programlama dili sunan VFabrika
urunu, kodlama bilgisi gerektirmeden yuksek etkilesimli
icerik olusturmaya imkan verirken, kullanicilann ve

aktif 6grenme deneyimleri yasayacaklan ve yaparak
ogrenecekleri yeni nesil e-icerikler sunuyor.

Anlayarak okuma hizin1 artiran ve sinavlarda avantaj
saglayan HizlGO

Okuma hizint bilimsel yontemlerle artiran online hizl
okuma sistemi HizlGO; glincellenen yeni arayuzu,
artinlmis kisisellestirme ozellikleri ve kullanicinin
seviyesine gore uyarlanan akilli calisma sistemiyle kitlesel
kullanima uygundur.
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Anlam kaybi yasamaksizin okuma hizini yukselten
HizhlGO’da metinler, yasa uygun olarak 5-12. simif
oOgrencileri ve yetiskinler icin uygun uzunluk ve zorluk
derecelerinde hazirlanmis bir kitUphane yapisina sahiptir.

Egitimde veriye dayali siirekli iyilesme

Ogrenme ve egitim analitigi araclanyla okullan gelistirme
faaliyetlerinde veriye dayali yaklasim, akademisyenlerin
katkilanyla SEBIT liderliginde devam ediyor. Okulun

ve dgretmenlerin 6grencilere sagladigr katma degerin
olculmesi ve okul gelistirme faaliyetlerinin buna gore
planlanmasi icin internet tabanl bir trin olan OPD (Okul
Profil Degerlendirme) calismasi hayata gecirildi.

2021 yilinda, okul ikliminin dgrencilerin sosyal ve
duygusal gelisimi Uzerindeki etkilerini 6lcmek Uzere,
SEBIT liderliginde, 20’ye yakin akademisyenle bir kurul
olusturuldu. Kurul, dunyadaki ¢rnekleri Turkiye ézelinde
uyarlayarak gelistirdigi 6lcegi, pilot okullarda uygulayarak
gecerlilik ve glvenilirlik testlerini tamamlad.

Bu calisma, sonuclardan yola cikilarak ézel okullar icin de
SEBIT’in VCloud Urint Gzerinden calisabilecek sekilde
aynca ele alindi. 40’a yakin okulu olan TED Kolejleri ile
pilot calismasi baslatilan okulu gelistirmede karar destek
bileseninin, SEBIT VCloud platformuna biyuk deger
katacag ongoruluyor.

SEBIT’in diinya 6lceginde siirdiirdiigii faaliyetler

SEBIT, teknolojinin yenilikgi ve etkin kullanimiyla, egitim
teknolojilerinde diinyada oéncu sirketlerden biri olma
yolunda emin adimlarla ilerliyor. Sirket’in gelistirdigi
Urunler pek cok Ulkede kullaniliyor. Microsoft ile kuresel
olcekte satis is birligi calismalan strerken, 2020 yiinda
KKTC Egitim ve Kultur Bakanligi faydasina hayata gecirilen
KKTC MEB EBA platformu faaliyetlerine devam ediyor.

HIZLIGO
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TURK TELEKOM INTERNATIONAL

Turk Telekom International, Uzak Dogu’dan Avrupa’ya uzanan bir
cografyada miisterilerine stirekli gelisen tiriin portfoéydii ile kaliteli ve tam
kapsamli iletisim hizmetleri sunuyor.

Tirk Telekom International faaliyet ve operasyonlarini
17 lilkede bulunan istirakleri araciigiyla yurutiyor

Turk Telekom Grubu’nun global Uyesi olan Turk Telekom
Internationalin merkezi Macaristan-Budapeste’'de
bulunmaktadir. Sirket’in faaliyet ve operasyon alani,
Turkiye’'nin yani sira Orta ve Dogu Avrupa, Orta Dogu,
Kafkaslar, Orta ve Glney Asya, Latin Amerika ile Uzak
Dogu bolgelerini de kapsiyor.

Yaygin fiber optik sebekesinin yani
sira parcasi oldugu denizalti kablo
sistemleri ile Uzak Dogu ve Avrupa
arasindaki genis cografyada hizmet

WAL Turk Telekom Internationalin baslica musterileri; sabit
ve mobil telekomUnikasyon operatorleri, uluslararasi
alternatif altyapr isletmecileri, yurt ici ve yurt disi internet

S  Z— servis saglayicilan ve kurumsal sirketlerdir.

Sirket’in sundugu hizmetler arasinda;
- tam kapsamli internet ve veri iletisimi,
IP transit,
Turk Telekom IP sebekesine direkt ve tam kapsamli
erisim,
sebeke planlama ve uygulama,
fiber optik altyapi ve erisim,

> .
v Tij rk Teleko rﬁ» : L(i)zpr;a;lseeri\)/iyede uluslararasi ses ve mesajlasma

s > uluslararast mobil dolasim (roaming) ve mobil servisler,
Interna‘tlonal' > servis, Urun ve pazar gelistirme,
kurumsal musterilere yonelik Global MTN ve SD-WAN
bulut hizmet saglayicilarnna 6zel tahsisli erisim

bulunuyor.

Tiirk Telekom International yaygin veri altyapisi ile
kitalan birbirine bagliyor

Turk Telekom International, agirlikli olarak Orta ve Dogu
Avrupa Ulkelerini kapsayan, yaklasik 45 bin kilometre fiber
optik sebekesiyle Turkiye’nin ve Turk Telekom’un Avrupa

ve Asya kitalan arasinda bir iletisim kdprtstne ve veri
kavsagina donusmesinde 6nemli bir rol Ustleniyor.

25 ulkede 110’u askin varlik noktasi (PoP) ile bircok
operator ve sirkete internet ve IP servisi sunan Turk
Telekom International, ayrica 11,9Tbit/s kapasiteyle Turk
Telekom’un uluslararasi veri ve internet erisimini de
saglyor.

~45 bin km
fiber optik
sebeke

Sirket; sadece bulundugu cografyada degil, uluslararas
arenada da yUksek bilinirlige sahip olan Turk Telekom
markasinin destegini alarak yurutttgu calismalanyla 2021
yilinda da kuresel konumunu guclendirmeyi strdurdd.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Uluslararasi toptan ses, mesajlasma ve mobil dolasim
alaninda yeni pazarlara acilim devam ediyor

Turk Telekom International, uluslararasi veri hizmetlerinin
yani sira uluslararasi toptan ses tasima ve uluslararasi
mobil dolasim (roaming) konularnnda da énemli bir
bolgesel oyuncudur. Sirket'in Afrika, Uzak Dogu ve Latin
Amerika gibi gelisen pazarlardaki etkinligi, giderek ivme
kazaniyor.

Turk Telekom International, uluslararasi toptan ses tasima
konusunda dunyanin en énemli telekomunikasyon
operatorleri ile 200’den fazla is ortaklig kurmustur. Bu
kapsamda Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu, Bagimsiz
Devletler Toplulugu, Afrika, Latin Amerika ve Uzak
Dogudan tasinan transit trafik, yillik bazda milyarlarca
dakikaya ulast.

Turk Telekom Internationalin aynca uluslararasi mobil
dolasim alaninda 200’den fazla Ulkede 800°U askin
mobil operator ile karsilikl anlasmast bulunmaktadir. LTE
teknolojisi kapsaminda da 320’den fazla isletmedi ile
karsilikli uluslararasi mobil dolasim anlasmasina sahip
olan Sirket, 5G mobil dolasim konusundaki calismalarna
son hizla devam ediyor. Diger yandan Turk Telekom
International, 2021 yili icerisinde hayata gecirilen
Mesajlasma Transit Trafigi Tasima Projesi ile bu alanda da
bolgesel bir oyuncu olma yonunde énemli bir adim atti.

Tiirk Telekom International, parcasi oldugu denizalt
fiber optik kablo sistemleri ile Tiirkiye’nin Asya ve
Avrupa arasinda iletisim kopriisii olarak konumunu
kuvvetlendiriyor

Turk Telekom International, GUneydogu Asya’y1 Bati
Avrupa’ya baglayan SEA-ME-WE Sistemi’nin besinci nesil
uluslararasi deniz alti fiber optik kablo sistemi projesi olan
ve alaninda lider 19 operator tarafindan olusturulan SEA-
ME-WE-5 konsorsiyumunun tam Uyesidir.

Sirket; Turkiye, Orta Dogu ve Avrupa’yr baglayan
MEDTURK ve Karadeniz’den Avrupa’ya acilan KAFOS

Tarrestrial
Backbone Network
-
R T
I
[ 3 * {\:
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(Karadeniz Fiber Optik Sistemi) kablo sistemlerini
aktif olarak kullanmaktadir. Bu sayede Turk Telekom
International, Dogu-Bati arasinda bir iletisim kdprusu
ve veri kavsagi olan Turkiye’nin konumunu daha da
glclendiriyor.

Tiirk Telekom International altyapisini son teknolojilerle
gluncelleyerek yayginlastiriyor

Turk Telekom International, 2020 yilinda tamamlayarak
2021 yilinda aktif kullanima aldig1 Yeni Omurga projesi ile
altyapisini glclendirdi, musterilerine yUksek hiz ve kalitede
hizmet sunmaya baslad.

Yeni Omurga; Turkiye ve Avrupa’da korumali iki farklh
rotadan, her biri 3.400 kilometreden fazla fiber ag ile

uc noktalar istanbul, Edirne ve Frankfurt olmak Uzere
Sofya, Budapeste ve Viyana'yla baglanti kurmaktadir.
Proje, yuksek kapasitelere erisim saglamanin yani sira veri
alaninda katma degerli hizmetlerin sunumuna da imkan
taniyor.

2021 yili icerisinde, Alternatif Orta Dogu Avrupa Rotasi

— 2’nin (The Alternative Middle East Europe Route-2;
AMEER?2) hayata gecirilmesi icin ilgili Ulkelerdeki
isletmedciler ile Turk Telekom International arasindaki
anlasma sureci tamamlandi. AMEER2; Bahreyn, Birlesik
Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan Krallig ve Urdin't
Akdeniz ve Turkiye Uzerinden Avrupa’ya baglayacak 7.550
kilometre uzunlugundaki karasal ve denizalti kisimlardan
olusuyor.

Emsallerine kiyasla cok daha kisa bir rota olan ve 2022
yill basinda faaliyete ge¢cmesi planlanan AMEER?2 ile Orta
Dogudan Avrupa’ya en etkin sekilde, yuksek kapasite ve
dusuk maliyetle trafik tasinabilecek.

Tiirk Telekom International’in IP iiriinleri, global internet
oyuncular icin istanbul’un kiiresel bir cekim merkezine
doniismesine katki sagliyor

Turk Telekom International’in sundugu altyapi ve katma
degerli servisler, yUksek hiz ve kapasitelere erisim
olanaklanyla, bir cekim merkezi olarak istanbul’un
konumunu guclendirdi. Bu kapsamda, Turk Telekom
International 6nde gelen yurt dist merkezli servis ve
icerik saglayicilanna IP hizmeti veriyor. S6z konusu
hizmet, uluslararas icerik sahibi sirketlerin Turk Telekom
International altyapisi ile istanbul’a ulasmalarin ve
sunuculanni Turk Telekom International’in istanbul Veri
Merkezi’'nde barnndirmalarnn iceriyor.

2021 yili icerisinde Microsoft, Amazon, Limelight,
Cloudflare, Tiktok, Tencent gibi dunyanin énemli bulut ve
icerik saglayiclan istanbulda faaliyetlerine baslad.

Diger yandan Turk Telekom International, komsu Ulkelere
sinir noktalarnndan sunulan IP Transit hizmeti ile Ulke
capinda yayilmis olan OTT trafigine son derece hizli ve
glvenli sekilde baglanma imkani sunuyor.
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Faaliyet Dénemi Sonrasi Onemli Gelismeler

01 Ocak 2022 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi -
Organizasyonel Degisiklikler

Sirketimiz Turk Telekomunikasyon A'S. Yonetim Kurulu'nun
aldigr karar ile 1 Ocak 2022'den itibaren gecerli olmak
Uzere;

Tum is sureclerinin surekli iyilestirilmesi bakis acisiyla
yalin, cevik ve verimli hale getirilmesi, sorumluluk alanlan
net organizasyon yapilannin hayata gecirilmesi, Turk
Telekom organizasyonunun ve sureclerinin glnuimuiz
ihtiyaclanna cevap verebilmesi amaciyla Strateji Planlama
ve Dijital Genel Mudur Yardimalligr kapatilmistir. Sirketimiz
“Strateji Planlama ve Dijital Genel Mudur Yardimcist” Bans
Karakullukcu sirketimizden aynlmistir.

Turk Telekom deger zincirinin zenginlestirilmesi, is
sUreclerinin daha entegre ve butunsel yonetilerek glc
birliginin desteklenmesi ve finansal ve operasyonel
performansimizdaki strdurtlebilir blyltme hedefimizin
devam ettirilmesi amaciyla Strateji Planlama ve Dijital
Genel Mudur Yardimalligr tarafindan yonetilmekte olan
asagidaki fonksiyonlar su sekilde yapilandinlmistir;

Sirketimiz %100 istiraklerinden TT Ventures Proje
Gelistirme AS. (TT Ventures), yatinm yapilan girisimlerin
global pazarlara agilmasi, TT Ventures tarafindan
kurulacak olan Girisim Sermayesi Yatinm Fonu
operasyonlarnnin yonetilmesi, finansal getirilerin
hizlandinlmasi ve Turk Telekom marka degerinin
gelistirilmesi amaciyla yeniden yapilandintmistir. Bu
kapsamda, Is Gelistirme ve Yeni Girisimler Direktorlagu
organizasyonu TT Ventures altinda konumlandintmistir.

Sirket icerisinde farkl birimler altinda yonetilmekte

olan Urlin ve servis organizasyonunun buttnsel bakis
acgisiyla yonetilmesi, Grdn gelistirme sureclerinin

saglikl isletilmesi ve Urunlerin saglikh buyumesi
amaciyla Dijital Uriin ve Servis Gelistirme Direktorlagi
kapatilarak, mevcutta yurattugu fonksiyonlar Pazarlama
ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcailigrna

bagli Urlin ve Servis Yonetimi Direktorlugi’ nde
konumlandinlmstir.

Finansal Teknolojiler Direktorligu bunyesinde
yurutulmekte olan fonksiyonlar, Sirket finansal
sUrecleriyle entegrasyonunun artinlmasi ve buttnsel
bir yaklasimla daha etkin yonetilmesi amaciyla Finans
Genel Mudur Yardimaligrna bagh olarak devam
edecektir.

Strateji, Yatinm ve Is Planlama Direktorliga
fonksiyonlarn ve Program ve istirak Yonetim Ofisi
Direktorlugu surecleri daha entegre ve buttnsel
yonetilerek daha cevik ve etkin sonuclar elde edilmesi
amaciyla Turk Telekom Genel Mudurd’'ne bagh olarak
devam edecektir.

17 Ocak 2022 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi -
Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi

Sirketimizin 17.01.2022 tarihli Olaganustt Genel Kurul
Toplantisi, Covid-19 nedeniyle yapilamanmistir.

Genel Kurul tarihi belirlendiginde aynca paylasilacaktr.
Genel Kurul toplantt tutanag linkte yer almaktadir.
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/994770

20 Ocak 2022 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi -
TRSTTLK12216 ISIN Kodlu TL Tahvil 4. Kupon Odemesi
ve Anapara itfasi

Sirketimizin TRSTTLK12216 ISIN kodlu tahvilinin dérdtncu
kupon 6demesi ve anapara itfasi 20.01.2022 tarihinde
gerceklestirilmistir.

15 Subat 2022 tarihli Ozel Durum Aciklamasi - 2022 Yili
Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin Ongoriiler
2022 yiliicin 6ngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) yillik %23-%25
araliginda artis

Konsolide FAVOK tutannin 17,5-18,3 milyar TL araliginda
gerceklesmesi

Konsolide yatinm harcamalannin ise yaklasik 12,5 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi

15 Subat 2022 tarihli Ozel Durum Aciklamasi - 2021 Yil
Sonu Konsolide Finansal ve Operasyonel Sonuclari

Turk Telekomunikasyon A.S nin 2021 yil sonu konsolide
finansal ve operasyonel sonuclan agiklanmistir.
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1001933
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1001932

18 Subat 2022 Tarihli Ozel Durum Aciklamas: - Fitch
Ratings Kredi Notu Aciklamasi

Fitch Ratings, 11 Subat 2022 tarihinde Turkiye’nin yabanci
para cinsinden uzun vadeli kredi notunu (IDR) “BB-""den
“B+” ya revize ederken gorinimunu “Negatif” olarak teyit
etmistir.

Bunu takiben, Fitch Ratings Turk TelekomUnikasyon
AS nin

yabanci para cinsinden uzun vadeli kredi notunu
(IDR) “BB-* den “B+” ya revize ederken gorinuimunu
“Negatif” olarak teyit etmis,

yerel para cinsinden uzun vadeli kredi notunu (IDR)
“BB-“ olarak teyit ederek gdérunimunu “Duragan” dan
“Negatif” e revize etmis,

uzun vadeli dncelikli teminatsiz bor¢ notunu da “BB-"
dan “B+” ya revize etmistir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kar Dagitim Onerisi

Kar Dagitim Onerisi

Faaliyet Raporu yayim tarihi itibanyla Yonetim
Kurulu'nca Genel Kurul'a sunulan kar dagitim énerisi
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu kar dagitim énerisi
yaptiginda aynca duyurulacaktir.
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Baglilk Raporu Sonucu

01.01.2021 - 31.12.2021 Hesap D6nemi Baglilik Raporu
Sonucu

“Isbu Rapor, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199.
maddesinin (1) no’lu fikrasina istinaden, Sirketimizin, 2021
faaliyet yiinda, hakim sirketi ile ve hakim sirkete bagh
sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili olarak, Sirketimiz
Yonetim Kurulunun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara
gore dlzenlenmistir. Bu baglamda, Raporda belirtilen her
bir hukuki islemde uygun bir kars1 edim saglandigini ve
alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir 6nlem
dolayisiyla Sirketimizin zarara ugratilmadigin beyan
ederiz.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi
icin azami 6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu
ve internet sitesini bu uyum cercevesinde glincelleyerek
paydaslannin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
surekli gtincel tutulan Turk Telekom Yatinmar iliskileri
internet sitesinden kapsamli bilgilere ulasabilmekte,
ayrica sorulanni Yatinmar iliskileri Direktorlugt ne
yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA

Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A'S.

(SAHA) tarafindan 14.12.2021 tarihinde, Sirketin kurumsal
yonetim derecelendirme raporu hazirlanmistir.

Sirket kurumsal yonetim derecelendirme calismasi
sonucunda genel ortalama olarak 9,40 notu ile
derecelendirilmistir. Sirket’in Kurumsal Yonetim
derecelendirme notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karan
cercevesinde agirliklandinlmis dort ana basbik (Pay
Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme
sonucu belirlenmistir. Kurumsal Yonetim notunun ana
basliklar itibanyla dagilimi asagida verilmektedir:

Agirlik Not
Pay Sahipleri %25 87,59
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 98,85
Menfaat Sahipleri %15 99,51
Yonetim Kurulu %35 92,83
Toplam %100 94,03

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A S nin vermis oldugu
9,40 seviyesindeki not, Sirket’in SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne dnemli dlctide uyum saglamis oldugunun ve
gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya dahil ettiginin

bir gostergesidir. Sirket Kurumsal Yonetim ilkelerine tam
uyumu konusunda calismalanna devam edecektir.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin gerekceleri

Sermaye Piyasast Kurulu'nun, 03.01.2014 tarihli, 11-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili duzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri asagida
yer almaktadir. Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugltne
kadar bir cikar catismasi yasanmanmistir.

Pay sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki taninmasi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna ait olan Altin Hisse’'nin
sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile getirilen bir
duzenleme olup, degistirilmesi Sirket’in yetkileri dahilinde
degildir.

Basta Sirket calisanlarn olmak lizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katihminm destekleyici
mekanizma ve modellerin Sirket’in i¢ diizenlemelerinde
veya Esas Sozlesmesi’nde yer almamasi

Sirket calisanlannin yonetime katilma modelleri Esas
Sozlesme’de yer almamaktadir fakat bu modeller Sirket’in
ic duzenlemelerinde gelistirilmis ve uygulanmaya
abinmistir. Sirketin organizasyon yapisi, Yonetim Kurulu,
Yonetim Kurulu ve Ust yonetim seviyesinde kurulmus
komiteler, Ust yonetim ve Ust yonetime bagl direktorlukler
kapsaminda olusturulmustur. Tum kademeler etkin ve
yakin iletisim halindedir. Aynica is Saghg ve Guveligi,
Disiplin Kurullan, Uyusmazlik Coztm Kurulu, Mucit

Fikir Sistemi gibi Sirket calisanlannin yonetime katilma
modelleri gelistirilmistir.

Sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir orana
sahip olan hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik
Esas Sozlesme’de hiikiim bulunmamasi

Sirket Esas Sozlesmesi, azlik haklan konusunda Turk
Ticaret Kanunu’nda belirlenen oran esas alinarak
duzenlenmistir.

Her bir Yonetim Kurulu liyesinin sadece bir komitede
gorev almamasi

Sirket Yonetim Kurulu bunyesindeki Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gye sayisi nedeniyle bazi Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri birden fazla komitede gorev almaktadir.

Yonetim Kurulu’nun, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
lizere Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmemesi

Faaliyet Raporu’nun yayimlandig tarih itibanyla hentz bir
degerlendirme yapilmamistir.
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Pay ve Menfaat Sahipleri
Yatinmai iligkileri Béliimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri
ve tahvil yatinmailan ile iliskilerin dtzenli bir sekilde
yonetilmesi, yatinmci ve analist sorularnnin en verimli
sekilde cevaplanmasi ve Sirket degerinin artinlmasina
yonelik calismalann yuratulmesi Finans Genel Mudur
Yardimcihigina bagh olan Yatinmar iliskileri Direktorltga
(“Direktorluk”) vasitasiyla yurttulmektedir.

Sirket’in sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yUkUmlulUklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal
yonetim uygulamalannda koordinasyonu Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri ileri Dlzey ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanlig lisanslanna sahip olan
Yatinmai iliskileri Direktdrt Gulsen Ayaz saglamakta olup
ayni zamanda Sirket’in Yatinmai iliskileri faaliyetlerinin
yonetiminden de sorumludur.

Direktorlugln yurutttgl baslica faaliyetler asagidaki

gibidir:
Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her
turlt husus da dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yukumluluklerin yerine
getirilmesinin gdzetilmesi, Sirket ici ve Sirket disi gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi, ilgili streclerin takip
edilmesi,

Turk Telekom Grubu’nun yurt ici ve yurt disi bireysel
ve kurumsal hisse senedi ve tahvil yatinmcilanna
tantiminin yapilmasr,

Mevcut ve potansiyel hisse senedi yatinmcilarinin ve
ayni zamanda tahvil yatinmalannin dizenli olarak
Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine
yonelik es zamanl, esit, eksiksiz ve en dogru sekilde
bilgilendirilmesi,

Yatinmailar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile
diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlann saghkl, gtvenli
ve glncel olarak tutulmasinin saglanmasi,

Hisse senedi ve tahvil yatinmalannin Sirket ile ilgili
yazil bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

Genel Kurul toplantistile ilgili olarak pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken doktUmanlarin
hazirlanmasi ve Genel Kurul toplantisinin ilgili
mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve diger ortaklik ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmasy,

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

197

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmas, Sirket’in en iyi sekilde
tamtilarak yatinmailar icin hazirlanan raporlarnn
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi,

Ara donem ve yil sonu mali ve operasyonel sonuclanna
iliskin tablolar, yatinma sunumlan, basin agklamalan ve
faaliyet raporlannin yatinmailar ve basin ile paylasilmasi
ve Yatinmai iliskileri internet sitesinin diizenli olarak
glincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye
ulasmasinin saglanmas;,

Surdurulebilirlik raporlamast yapilan endeksler ve
bagimsiz degerlendirici kuruluslann derecelendirme
sUrecleri icin yapilmasi gereken raporlamalarnn
zamaninda, sirketin mevcut durumunu dogru olarak
yansitacak sekilde yapilmasi ve bu sayede Sirketin
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim (CSY) raporlama
calismalarnnin iyilesmesinin saglanmasi,

Konferans ve yatinmai toplantilanna katiim ile
yatinmailann Turk Telekom’a ve Turk sermaye
piyasalanndaki gelismelere yonelik dizenli olarak
bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarnnca
kamuya yapilan agiklamalann takibi,

Borsa istanbul'da islem goren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanc kompozisyonunun ve islem
hacmindeki dnemli degisikliklerin takip edilerek Sirket
icinde hisse ile ilgili bilgilerin paylasilmas.

Temettl ve Genel Kurulda oy kullanimi ile ilgili sorular
icin Kurumsal Yoénetim ve Uyum Mudird Eren Oner ile
investorrelations@turktelekom.com.tr e-posta adresi
Uzerinden baglantt kurulmahdir.

2021 yiliicinde telefon ve e-posta aracilig ile binin
Uzerinde bilgi talebi olmus ve tamami cevaplanmistir.

2021 yilinda, Covid-19 etkilerinin devam etmesi bircok
ulke ile gerceklestirilen yatinmci konferanslannin sanal
ortamda surdurtlmesini gerektirdi. Devam eden zorlu
sUrece ragmen yatinmailan ile yakin iliski kurmayi, zamanl
ve surekli bilgi vermeyi en dncelikli prensip haline getiren
Turk Telekom, 2021 yilinda dtnyanin her yerinden 290’a
yakin hisse ve bono yatinmasiyla toplantilar gerceklestirdi.
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Turk Telekom Yatinmar iliskileri, 2021 yili boyunca tamami
online olmak Uzere 19 konferansa katildi. Ayrca, lokal
portfoy yoneticileri ile Ust yonetimin bir araya geldigi iki
toplanti duzenledi.

Yatinmai iliskileri Direktérliigii Calisanlar

Adi Soyadi Unvam
Gulsen Ayaz Direktor
Eren Oner Mudar
Ozge Arcasoy Mudur
Gaye Yalcin Eksper
Tugce Cengiz Uzman

Hazal Kocoglu Uzman Yardimcisi

Omer Abdurrahman Demircan Uzman Yardimaisi

Telefon: 0212 309 96 30

E-posta: investorrelations@turktelekom.com.tr

Pay ve Menfaat Sahiplerinin Bilgi Alma Haklarinin
Kullanim

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Yatinmai iliskileri Direktorlugine
ulasan sorular, 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu
cercevesinde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle
gorusllerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.
ilgili donemde Turk Telekom’a ulasan binin Gzerinde bilgi
talebi yamtlanmistir. Ayrnca pay sahiplerini ilgilendiren
Turk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, pay sahiplerinin
bilgi alma haklarnnin kullanimi ve bilgilere hizli ve kolay
erisim saglanmasi amaciyla Yatinmar iliskileri internet sitesi
araciligiyla Turkce ve ingilizce olarak glincel ve gecmise
donlk olarak yayimlanirken veri tabanina kayit olan
kisilere de e-posta yoluyla duzenli olarak aktanlmaktadir.

ilgili dokumanlarn yer aldig internet sitesi
www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr periyodik olarak ve mevzuat
gereklilikleri cercevesinde guncellenmektedir.

Sonraki basliklarda “Sirket’in Yatinmar iliskileri internet
Sitesi ve icerigi” baslig altinda pay sahiplerinin bilgi alma
haklannin kullanimr ile ilgili detayli bilgi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun &nerisiyle Genel
Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis denetci ve denetciler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2021 y1l
faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmeti GUney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
tarafindan (Ernst & Young) tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Esas Sézlesmede
hiukum yer almamaktadir. Sirket, 2021 faaliyet yiinda

herhangi bir 6zel denetci tayini talebi ile karsilasmarmis
olup dzel bir denetim yapilmamustir. Ote yandan Sirket,
basta BTK olmak Uzere pek cok bagimsiz idari otoritenin
denetimine tabiidir. Denetim ve inceleme sonuclanndan
kamuyu ilgilendirenler Ozel Durumlar Tebligi geregince
yapilan 6zel durum acgiklamalan cercevesinde kamuyla
paylasilmaktadir.

Azlik pay sahiplerinin &zel denetci atanmasina iliskin
haklarn 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerinde duzenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Sirketin Genel Kurul Toplantilar’na iliskin duzenlemeler,
Sirketin Yatinmar iliskileri internet sitesinde yer alan ve
kamuya agik olan Turk Telekomunikasyon A.S. Esas
Sozlesmesi’'nde yer almaktadir.

Esas S6zlesme’nin 19°'uncu maddesinde “Genel Kurul,
kanunlar cercevesinde Sirket isleri ile ilgili her turlU yetkiyi
haiz esas karar organidir” hukmu yer almaktadir. Esas
Sozlesme’nin 21inci maddesinde “Genel Kurul tarafindan
Alinacak Onemli Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis
ve bu kararlann alinmasi icin ¢zel nisap dngorualmustar:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasi,
b) Esas Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmasi,
c) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmasi,

d) Kanunen 6ngorulenler disinda, Sirket hesap
doneminde veya muhasebe politikalannda herhangi bir
degisiklik yapilmasi,

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdasi, tahsisi ya da ihrac ya da herhangi bir opsiyon hakki
veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut herhangi
bir belgenin bedelsiz hisselere donusturilmesi haric
hisselere veya menkul kiymete doénusturtlmesi,

f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse
grubunun sahip oldugu haklann degistirilmesi yahut
Sirket tarafindan Sirket’in hisselerinin ve diger menkul
kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi veya baska bir sekilde
elde edilmesi,

g) Sirket’in baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin 6Gnemli bir kisminin satin alinmasy,

h) isle ilgili herhangi bir dnemli faaliyete son verilmesi,

i) Isin niteliginde ®nemli bir degisiklik yapilmasr,
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i) Esas Sozlesme’nin Karin Odeme Zamani ve Sekli ile
ilgili 30’'uncu maddesinde 6ngorulenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payr dagitiminin yapilmasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir dagitimin
yapilmasi,

k) Esas Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilan ile
ilgili 12’nci maddesi uyarinca onaylanmadig muddetce
asagidaki kararlar:

Butcede 6ngodrulmemis oldugu halde Grup Sirketini
(her bir islem icin) 50 milyon ABD dolanndan fazla
gidere sokabilecek herhangi bir sbzlesme veya
taahhude girisilmesi,

Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti
her bir islem icin 50 milyon ABD dolarindan fazla
herhangi bir malvarliginin veya mulkun iktisabr,

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon ABD dolarnmn
gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden
cikanlmasi,

Islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢ olmak Uzere; bir Grup Sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borclanyla
toplandiginda 150 milyon ABD dolarnni asan
borclanmalar,

Bir Grup Sirketi ve herhangi bir hissedar (B grubu hisse
sahibi haric) veya onun ilgili sirketleri arasinda yapilan
ve (x) piyasa kosullannda olmayan veya (y) deger
olarak 30 milyon ABD dolanndan daha fazla para,
mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma
(Esas Sozlesme Madde 12(g)de belirtilen herhangi bir
yonetim sdzlesmesi haric) yapilmasi,

Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya TT Mobil harig)
Genel Kurul'una Sirket adina hareket etmek Uzere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini.

Esas Sozlesmede yer alan 18'inci maddeye gore, Sirket’in
Genel Kurul toplantilanna katilma hakki bulunan hak
sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’nun 1527’nci
maddesi uyannca elektronik ortamda da katilabilir.

2021 yili Genel Kurul Toplantilarn

19.03.2021 tarihinde, Turk TelekomUnikasyon A.S. Genel
Muadurluk Kaltar Merkezi, Turgut Ozal Bulvari, 06103
Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%92,3’Unun temsil edildigi, Olagan Genel Kurul Toplantis
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik ortamda
hem de sahsen katilan pay sahipleri ve temsilcileri soru
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sorma haklanni kullanmamistir. Toplanti tutanagi https://
www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim
sayfalar/genel-kurul-toplanti-bilgileri adresinde yer
almaktadir. Pay sahipleri tarafindan bu toplantida, alt
glndem maddeleri disinda herhangi bir ilave giindem
Onerisi verilmemistir.

19.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrna iliskin
hususlar Ankara Ticaret Sicil Madurlugu tarafindan
01.04.2021 tarihinde tescil edilmis ve 01.04.2021 tarihli
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nde yayimlanmistir.

Ayrica Genel Kurul toplantisiyla ilgili Sirket tarafindan
yapilmis olan 6zel durum aciklamalan, toplanti tarihleri
itibanyla Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanmis
olup, medya ve menfaat sahipleri Genel Kurul
toplantilanna katilmamistir.

Turk Telekomunikasyon A.S. Esas Sozlesmesi’nde yer alan
3Tinci maddeye gore Genel Kurul toplantilanindan énce
pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul
ilanlan, Turk Ticaret Kanunu’'nun 414. maddesi hukumleri
cercevesinde, ilan ve toplanti glinleri hari¢ olmak Uzere
toplanti ginunden en az 21 gun 6nce Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede yapilmaktadir.

Genel Kurula iliskin bilgiler, Genel Kurul gindemi,

davet mektuplarn, vekaletname érnekleri ve gindem
maddelerine iliskin detayli bilgileri iceren Bilgilendirme
Dokumanr, Sirket Yatinmar iliskileri internet sitesi ile
Merkezi Kayit Kurulusu’nun e-sirket portalinda da aynca
yayimlanmaktadir.

Pay sahipliginden kaynaklanan haklann kullanmak
isteyen ve genel kurullara katilmak icin ilgili mevzuat
uyarnnca gerekli prosedurleri yerine getiren hissedarlar
Genel Kurul'a istirak etmislerdir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri'nce pay sahiplerine ilan
edilmesi gereken bilgileri iceren Genel Kurul bilgilendirme
dokUmanlan ve toplanti tutanaklan https:/www.
ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar,
genel-kurul-toplanti-bilgileri adresinde, Merkezi Kayit
Kurulusu’'nun e-sirket portalinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda devamli surette pay sahiplerinin erisimine
acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda karar alinabilmesi icin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin cogunlugunun olumlu oyunun
arandigl ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle karann Genel
Kurul'a birakildigr bir islem gerceklesmemistir.

Bagis politikasina gore bir hesap donemi icerisinde
yapilabilecek toplam bagis miktarn 40 milyon TL ile
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sinirhdir. 19.03.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisrnda hissedarlara Sirket'in 2020 yili icerisinde
egitim, saglik, spor, kultur, sanat ve insani yardim
konulannda dernek ve vakiflara yapilan toplam bagis

ve yardim tutan (61.571.359 TL) hakkinda bilgi verilmistir.
Sirket, sosyal sorumluluk bilinciyle 2020 yili icerisinde
Covid 19’un etkilerini azaltici tedbirlere destek olmak
amaciyla bagista bulunmustur. 2021 yili icerisinde yapilan
toplam bagis ve yardim tutan 35.946.186 TLdir.

Sirket’in bilgisi dahilinde, yonetim kontrolinu elinde
bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu Gyeleri, idari
sorumlulugu bulunan yoneticiler ve bunlarnn es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlan, Sirket veya bagl
ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek Gnemli
bir islem yapmanus, Sirket’in veya bagl ortakliklarnn
isletme konusuna giren ticari is tirunden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmamis, ya da ayni tur ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmemistir. 2021 y1li icerisinde yerine getirilmeyen
herhangi bir Genel Kurul karan bulunmamaktadir.

Sirketin LYY Telekomunikasyon A.S. sahipligindeki A grubu
ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi sahipligindeki C grubu
hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir.

Oy Haklarn ve Azlik Haklan

Turk Telekom’un, C grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili

olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da
oylansin, C grubu imtiyazli hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok
sayilir.

a) Esas Sozlesme degisiklikleri,

b) Yonetim kontrolunU etkileyecek oranlardaki nama yazili
hisselerin devri,

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi.

Sirket Esas Sozlesmesi ve 406 Sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu geregi C grubu imtiyazl hisse sahibi, imtiyazl
hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim Kurulu’nda bir
Uye bulundurur. C grubu imtiyazl hisse sahibi sermaye
artinmlarnna katilmaz.

Sirket Esas Sozlesmesi’nde azlik haklannin 6denmis
sermayenin en az %5’ini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullanilmasi hikma bulunmaktadir. Ancak azlik
hissedarlan Yonetim Kurulu’nda temsil edilmemektedir.

Sirket sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket kanna katilma konusunda Sirket Esas
Sozlesmesi'nde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her
hisse esit kar pay1 hakkina sahiptir ancak; C grubu pay
sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk Telekom’un
kar dagitimi, mevzuatta 6ngorulen yasal sureler icinde
gerceklestirilmektedir.

Sirket, Esas Sozlesmesi'nin 28, 29 ve 30. maddelerine
gore dagiilabilir kann azamisinin dagitimi seklinde bir kar
dagitim politikas1 benimsemis olup, Sirket’in kar dagitim
politikasi 27.05.2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerince
onaylanmistir. Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim
onerisini belirlerken Grup Sirketlerinin kisa vadeli mali
yUkumlultkleri ve alacaklilarla yapilan anlasmalarda yer
alan sartlan da gdz 6nunde bulundurmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nde belirtildigi Uzere, senelik kann
hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulu’'nun Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili
mevzuat hukimlerine uygun olarak hazirlanan teklifi
Uzerine Genel Kurul'ca kararlastinlmaktadir.

Sirket’in Kar Dagitim Politikasi Yatinmar iliskileri

internet sitesi (https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/
media/0z4d0cly/kar-dagitim-politikasi.pdf) vasitasiyla
kamuya aciklanmakta ve Sirket faaliyet raporlannda yer
almaktadr.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 18 Mart 2021 tarihindeki
toplantisinda toplam nakit olarak dagitilacak
1.872.535.000,00 TL'nin 692.428.452,78 TL lik kisminin
2020 yil yasal kayitlarda yer alan net dénem karindan,
kalan 1.180.106.547,22 T lik kisminin yasal kayitlarda
gecmis yil kan olarak yer alan kardan dagitilmasi,
dagitim sirasinda ilgili mevzuat kapsaminda stopaj
kesintisi yapilmasina gerek bulundugu; bu itibarla
hissedarlara 1.- Kurus nominal degerinde beher hisse
icin brut 0,53501 Kurus (%53,501) olmak Uzere toplam
brat 1.872.535.000,00 TL nakit temettu ddenmesi, nakit
temettiinun hissedarlara U¢ esit taksitte 1 Nisan 2021,

1 Temmuz 2021 ve 1 Ekim 2021 tarihlerinde dagitilmaya

baslanmasi hususunun Olagan Genel Kurul Toplantisrnda
pay sahiplerinin onay1 icin teklif edilmesi kararlastinlmistir.

Yonetim Kurulunun 2020 yili hesap donemine iliskin
kar dagitim teklifi 19 Mart 2021 tarihinde gerceklesen
Genel Kurul tarafindan kabul edilmistir. Nakit temettu
odemelerinin hissedarlara dagitimi 1-5 Nisan 2021,
1-5 Temmuz 2021 ve 1-5 Ekim 2021 tarihleri arasinda
gerceklesmistir.
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2021 yili icerisinde Sirketin iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi'nde yer alan paylann devrini kisitlar
nitelikteki huktmler asagidaki gibidir:

Sirket Esas Sozlesmesi'nin Madde 6/A sakli kalmak Uzere,
Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hisse disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve glvenlik ile ilgili olarak
milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki konular

ister Yonetim Kurulu’nda ister Genel Kurul'da oylansin,

C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok
sayilir:

a) Esas Sozlesme degisiklikleri,

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama yazili
hisselerin devri,

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi.

Esas Sozlesme’nin 6.A.2 maddesinde yer verilen “A
grubu hisse sahibi, stratejik taahht suresinin sona erme
tarihinden ve A grubu hisse sahibinin Sirket'teki hisseleri
icin ddemesi gereken tutann tamamini 6dedigi tarihten
hangisi sonra ise bu tarinten sonra herhangi bir zamanda,
hisselerinin tamamini veya bir kismini bir tcUncd sahsa
her zaman C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir” hukmu ile en ge¢ 14.11.2008
tarihine kadar olan stratejik taahhut stresinin sonuna
kadar devir yasagl ongorulmustur. S6z konusu devir
yasagl donemi sonundan itibaren ise, Sirket’in A Grubu
hisselerinin devri C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina
bagl kiinmistir. Halihazirda, stratejik taahhut suresi
14.11.2008 tarihinde sona ermis olup, A grubu hisse sahibi
Sirket'teki hisseleri icin 6demesi gereken tutann tamanmin
oddemis olup, Sirket'in A Grubu hisseleri, C Grubu imtiyazh
Hissenin onayi ile devredilebilmektedir. A grubu hisse
sahibi, zaman icerisinde hisse rehnine tabi olmayacak
hisselerinin Uzerinde, s6z konusu hisselerin satin alinmas
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ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldig1 borclann
teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya
yUkUmlultk tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun,
bu rehin veya yukimlulugu paraya cevirmesi halinde,
bu kurum A grubu hisse sahibinin rehin ve yukumlulige
tabi olan hisselerini ancak Hazine’nin énceden yazil
nzasini (s6z konusu nzanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

Esas Sozlesme’nin 6.A.3 maddesinde B grubu hissedarn
hisselerinin devrine iliskin getirilen kisitlama, stratejik
taahhut suresi ile sinirl olup stratejik taahhut suresinin
sona erdigi 14.11.2008 tarihinden itibaren B grubu
hisselerin devri konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir.

Aynca, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’'nun Ek 17.
maddesi ve Sirket Esas Sozlesmesi’'nin 6. maddesinin 4.
fikrasi uyannca C grubu 1 adet imtiyazli hissenin satilmasi
mUmkun bulunmamaktadir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffafuik
Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom Bilgilendirme Politikasi SPK’nin 11-15.1

sayili Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. Sirket Yonetim
Kurulu’nun aldigi karar dogrultusunda 7 Temmuz 2021
tarihinde guincellenip Kamuyu Aydinlatma Platformunda
yayimlanan ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantis'nda
ortaklann bilgisine sunulacak s6z konusu politika;
Sirket’in Yatinma iliskileri internet sitesinde
(https://www.ttyatirimdciiliskileri.com.tr/media/zhykrahQ/
bilgilendirme_politikasi_2021.pdf) Kurumsal Yonetim
basligr altinda yayimlanmaktadir. S6z konusu politikalarnn
takibinden ve gelistirilmesinden Yatinmai iliskileri
Direktorlugl sorumlu olup yetkililerin isim ve gorevleri
Yatinmai iliskileri bolumi bashgr altinda verilmistir. Yetkililer
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi ile yakin is
birligi icerisinde bu sorumluluklarnni yerine getirmektedir.

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

2021 Faaliyetleri

Turk Telekom Grup Sirketleri

Finansal Bilgiler


https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/zhykrah0/bilgilendirme_politikasi_2021.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/zhykrah0/bilgilendirme_politikasi_2021.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0c1y/kar-dagitim-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0c1y/kar-dagitim-politikasi.pdf
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Sirket 2021 Ongbriileri

Sirket 2021 yilinda is kollannda beklenenin tGzerinde operasyonel ve finansal performans kaydedilmesi nedeniyle
finansal raporlama dénemleri sonrasinda, 05.05.2021, 09.08.2021 ve 02.11.2021 tarihlerinde 6ngorulerini Ug kez revize

etmistir. Yapilan revizyonlar asagidaki gibidir;

2021 Sirket Ongériileri

03.02.2021 Tarihli 05.05.2021 Tarihli 09.08.2021 Tarihli 02.11.2021 Tarihli
Ongorii Revize Ongorii

Revize Ongorii Revize Ongbérii

Konsolide Gelir

Buyumesi (UFRYK 12 Yaklasik %14 Yaklasik %16 Yaklasik %17 Yaklasik %18
haric)
FAVOK Yaklasik 15,0 milyar TL Yaklasik 15,4 milyar TL Yaklasik 15,8 milyar TL Yaklasik 16,2 milyar TL

Yatinm Harcamalan

Yaklasik 7,7 milyar TL  Yaklasik 8,0 milyar TL  Yaklasik 8,5 milyar TL  Yaklasik 8,7 milyar TL

2021 Yih Gerceklesmesi

Konsolide gelirler (UFRYK 12 harig) Sirket’'in yillik gelir
artis1 6bngdrusunun biraz Gzerinde %19,5 seviyesinde
gerceklesirken, FAVOK gerceklesmesi 16,2 milyar TL
seviyesindeki son dngoruye karsilik 16,4 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Ayni donemde, Grup, konsolide yatinm
harcamalan 6ngoérusinin biraz Uzerinde 8,8 milyar TL
yatinm yapmistir.

2022 Yili Konsolide Finansal Sonuglarina iliskin
Ongoriiler

2022 yiliicin 6ngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 harig) 2021 yilina gére
%23-%25 araliginda artis,

Konsolide FAVOK tutarinin 17,5-18,3 milyar TL araliginda
gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnnin ise yaklasik 12,5 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi.

Sirket’in Yatinma iliskileri internet Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin saglanmasinda,

Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve BIST karar ve
duzenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
paralelinde, www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr internet
adresindeki Turk Telekom internet sitesi etkin olarak
kullanlir. internet sitesinde bulunan bilgiler hem Tiirkce
hem ingilizce olarak verilmektedir. internet sitesinde
izlenebilecek 6Gnemli bashklar asagida 6zetlenmistir:

Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler
Vizyon, misyon ve degerler
Sirket yonetimi ve ortaklik yapist

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust ydnetimi hakkinda
bilgi

Sirket Esas Sozlesmesi ve degisikliklerin yayimlandig
Turkiye Ticaret Sicili Gazeteleri

Ticaret sicili bilgileri

Finansal tablolar ve faaliyet raporlan

Ozel durum aciklamalan

Finansal sonuglara iliskin basin agiklamalan
Yatinma sunumlan

Hisse senedi performansi bilgisi

Tahvil bilgisi

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kredi derecelendirme notlan
Analist iletisim bilgileri
Genel Kurul hakkinda bilgiler
Gundem
Bilgilendirme dokumanlan
Toplanti tutanag
Hazir bulunanlar listesi
Vekaletname ornegi
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyum raporu
Kar Dagitim Politikasy, tarihcesi ve sermaye artinmlan

Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politikasr,
Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi, insan Haklan
Politikasi ve diger politikalar
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is Etigi Kodu

Bagimsiz Denetci bilgisi

idari Sorumlulugu Bulunanlar listesi
Risk Yonetimi ve ic Denetim

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda kurulmus komite bilgileri

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkuleri ve izahname
Turk Telekom cagn merkezi ve iletisim bilgileri
Yatinmai Iliskileri iletisim bilgileri

Sardurulebilirlik

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin
bilgiler

Sikca sorulan sorular ve cevaplar

Telekom sozlugu

Ticaret Sicil Bilgileri

Tescil Tarihi

30 Haziran 1994

Kurulusun TTSG'de Yayimlandigi Tarih 1Temmuz 1994

Sicil Numarasi 103633

Ticaret Sicil Madurlugu Ankara Ticaret Sicili Madurlugu
Mersis Numarasi 0876005220500084

Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Aciklanmasi

Kayith sermaye sistemine tabi olmayan Sirket’in sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami ddenmistir.

Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Sermayedeki Payi

Ortagin Ticaret Unvani / Adi1 Soyadi Tutan (TL)  Grubu Orani (%)
LYY Telekomunikasyon AS. 1.925.000.000,00 A 55
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 875.011.884,975 B 5
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 0,01 C

Turkiye Varlik Fonu 174.988.115,015 B 5
Halka Acgik 525.000.000,00 D 15
TOPLAM 3.500.000.000,00 100

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayimlanan Resmi Gazete'’ye gére, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D
Grubu halka agik) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yilinda tamamlanmistir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler
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Sirket sermayesine dogrudan ve dolayli yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:

Banco Bilbao
Vizcaya
Argentaria

LYY (UK)
International
Holdco Limited

Turkiye Garanti Turkiye is
Bankasi A.S. Bankasi A.S.

LYY
TelekomUnikasyon
AS.

Turkiye Varlik Fonu

>
T.C. Hazine ve > ”
Maliye Bakanhig ’—W Tu r k Te l.e ko m

Degerli Hissettirir  » >

Halka Acik

Not: 1) Ana ortaklik yapisinda gésterilenler disinda sermayedeki pay! %5'i gecen gercek veya tuzel kisi hissedar bulunmamaktadir.

2) Turkiye Varlik Fonu'nun halka acik %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Mevzuat Geregi Diger Bilgilendirmeler

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasl mevzuatinca éngoérulen iceriklere
yer verilmektedir. Sirket’in yatinm danmismanligi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldig1 kurumlarla
arasinda bir cikar catismast olmanustir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptinm ve
ceza verilmemistir.

Sirket’in karsilikl istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu
sebeple bu yonde faaliyet raporunda yer verilmesi
ongorulen bilgi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in 25 Ocak 2019 tarihli Olaganustt Genel Kurul
Toplantisrnda Sirket Esas Sozlesmesi’'nin Yonetim Kurulu
baslikli 8. Maddesinde degisiklik yapilmis olup Yonetim
Kurulu Gye sayisi dokuz olarak belirlenmis ve g yil gorev
yapmak Uzere Yonetim Kurulu Uye secimi yapilmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyarnnca Yonetim Kurulu Gyeleri
asagidaki sekilde aday gosterilebilir;

a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Gyesi olarak
secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gosterme hakkina
sahiptir;

b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi
sifatiyla;

Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini

elinde tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini
tastyan Uc (3) kisiyi aday godsterme hakkina sahip
olacaktir veya

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip
olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye
Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsiziik
niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktir;

Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin
%30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine ve
Turkiye Varlik Fonu'nun B Grubu Hisselerden ve D
Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan
birlikte hesaba katilacaktir.

C) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin

%15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat
%30’dan daha az), A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini
tastyan bir (1) kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek
Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaktr.

d) Hazine C Grubu imtiyazlh Hisse'yi elinde tuttugu
muddetce Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek Uzere
ayrica C Grubu imtiyazli Hisse icin bir (1) aday gosterme
hakkina sahip olacaktir.

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler
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Sirket Yonetim Kurulu yapisi rapor tarihi itibanyla asagidaki sekildedir:

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Yonetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Kuruluna ilk Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi

Adi-Soyadi Secilme Tarihi

Gorevler

Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda
Aldig1 Gorevler

Dr. Omer Yonetim Kurulu
Fatih Sayan Baskani - 21.12.2018

Yonetim Kurulu
Uyesi - 04.09.2018

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligy,
Bakan Yardimaisi

EyUp Engin 2112.2018

28.12.2018 - Halen: TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

28122018 - Halen: TTNET AS.
Yonetim Kurulu Uyesi

28.12.2018 - Halen: Argela
Yazihm ve Bilisim Teknolojileri
San.ve Tic. A'S. Yonetim Kurulu
Baskani

Akbank TAS. i¢ Sistemlerden Sorumlu
Yonetim Kurulu Murahhas Uye

Akbank TAS. Denetim Komitesi
Baskani

LYY Telekomunikasyon A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

Yigit Bulut 06.05.2014

T.C. Cumhurbaskant Basdanismani

T.C. Cumhurbaskanlig), Ekonomi
Politikalan Kurulu Uyesi

Can Yucel 01.06.2020

01.06.2020 - Halen: TT Mobil
iletisim Hizmetleri A'S. Yonetim
Kurulu Uyesi

01.06.2020 - Halen: TTNET AS.

Yonetim Kurulu Uyesi

11.09.2020 - Halen: AssisTT
Rehberlik ve MUsteri Hizmetleri
AS. Yonetim Kurulu Uyesi

11.09.2020 - Halen: innova
Bilisim CozUmleri A'S. Yonetim
Kurulu Uyesi

11.09.2020 - Halen: Sebit Egitim

ve Bilisim Teknolojileri A.S.
Yonetim Kurulu Baskani

Turkiye Is Bankasi A.S. Genel Mudur
Yardimcis

LYY Telekomunikasyon A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

Selim Dursun 04.09.2018

T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanlg;
Bakan Yardimaisi

Dr. Nureddin B Grubu - 27.12.2018

Nebati A Grubu - 02112018

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Bakan

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Yonetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Kuruluna ilk  Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi

Adi-Soyadi Secilme Tarihi

Gorevler

Son Durum itibariyla Ortaklik Disinda
Aldig1 Gorevler

Avni Aydin 17.09.2021
Duren

17.09.2021 - Halen: TT Mobil
iletisim Hizmetleri AS. Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi

17.09.2021 - Halen: TTNET AS.
Yonetim Kurulu Uyesi

17.09.2021 - Halen: Turk
Telekom International Group
Yonetim Kurulu Baskani

T. Garanti Bankast A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi

Garantibank International NV. Yonetim
Kurulu Baskan Vekili

Garanti Odeme Sistemleri A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

Garanti Konut Finansmani Danmismanlik
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

LYY Telekomunikasyon A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

T. Garanti Bankast A.S. Emekli ve Yardim
Sandig1 Vakfi Yonetim Kurulu Baskan
Vekili

Ogretmen Akademisi Vakfi Mitevelli
Heyeti Uyesi

Aclan Acar 07.03.2019

Nuh Cimento A.S. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Qua Granit A.S. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

LYY Telekomunikasyon A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

Global Exchange Doéviz Ticaret Yetkili
Muessese AS. - Danisman

Forum istanbul Yonetim Kurulu Baskani

TKYD - Turkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi Danmisma Kurulu Uyesi

TUYID - Yatinmai iliskileri Dernegi
Danisma Kurulu Uyesi

YKKD - Yonetim Kurulunda Kadin
Dernegi Danmisma Kurulu Uyesi

Turk Egitim Dernegi (TED) Danisma
Kurulu Uyesi

TED Universitesi Mutevelli Heyeti Uyesi

TED istanbul Koleji Miitevelli Heyeti
Uyesi

Finans KulUp - Turkiye Finans
Yoneticileri Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi

Enver iskurt  19.03.2021

28.12.2018 - 19.03.2021: TTNET
AS. Yonetim Kurulu Baskam

T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanhg
Bakan Yardimcisi

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler
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25.01.2019 tarihli Genel Kurulda Yonetim Kurulu Uye
secimi gerceklestirilmistir. Sirket ana s6zlesmesinin 10.
maddesi uyarinca yukandaki tabloda yer alan Yonetim
Kurulu Gyelerinin gorev sureleri bu tarinten itibaren 3 yildir.
Bu kapsamda Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev suresi bitis
tarihi 25 Ocak 2022'dir.

Sirkette icrac olan Yonetim Kurulu Uyesi
bulunmamaktadr.

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu'nun
Yonetim Kurulu bashkl boluminde ve Sirket Yatinma
iliskileri internet sitesinin Kurumsal Yonetim boluminde
yer verilmistir. Esas Sézlesme’nin 10’'uncu maddesinde yer
alan hukme gore, Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev suresi
uc yildir.

25 Ocak 2019 tarihli Sirket Olaganustt Genel Kurul
Toplantisrnda adayliklan gérusulp karara baglanan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin belirlenmesinde Aday
Gosterme Komitesi’nin aday gosterme sorumluluklan
Sermaye Piyasast Kurulu mevzuatina uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmistir.
B grubu hissedar tarafindan Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne U¢ Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi adayr
sunulmus olup adaylarnn bagimsizlik kriterlerini tasiyip
tasimadigina iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
04.01.2019 tarihinde bir rapor hazirlanmis ve ayni tarihte
Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun bagimsiz Yonetim Kurulu adaylanna iliskin
uygunluk gorisu sonrast U¢ aday Genel Kurul onayina
sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin imzaladig
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki ek
bolumunde yer verilmistir. ilgili faaliyet dénemi itibanyla
bagimsizligl ortadan kaldiran herhangi bir durum ortaya
ckmamistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska
gorevler almasi henlz belirli kurallara baglanmamistir.

2021 yili icinde Yonetim Kurulu liye degisiklikleri

Yonetim Kurulu Uyesi Ertugrul Altin 19.03.2021 tarihinde
istifa etmis olup Ertugrul Altinin istifasi Gzerine bosalan
Uyelige, 19.03.2021 tarihinde Enver iskurt Yonetim
Kurulu Gyesi olarak atanmistir. Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Muammer Clneyt Sezgin 17.09.2021 tarihinde istifa
etmis olup Dr. Muammer Cuneyt Sezgin'in istifas
Uzerine bosalan uyelige, 17.09.2021 tarihinde Avni Aydin
Duren Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir. Enver
iskurt ve Avni Aydin Diren'in Yonetim Kurulu Uyelikleri
gerceklestirilecek ilk Genel Kurul Toplantisynda Genel
Kurul onayina sunulacaktir.

Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Yonetim Kurulu Esas Sozlesme’de belirtilen hukumler
cercevesinde, yilda en az dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim

Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan yurttulmektedir. Bu ¢ergevede, toplanti tarihi
ve belirlenen glindem ile gindeme iliskin evraklar 10 is
glnu 6ncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine incelenmek
Uzere gonderilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiya
e-posta vasitasiyla cagnlmaktadir. Yonetim Kurulu
toplantilan gindeminin belirlenmesi, e-posta vasitasiyla
yapilmakta olup; Yonetim Kurulu Uyelerinin, CEO-
Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilan ve departman
yoneticilerinin gorus ve dnerileri dogrultusunda ve
Yonetim Kurulu Baskanrnin nihai onayi alinarak
gerceklestirilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu 2021 yilinda, toplam 13 kez Sirket
ile ilgili stratejik konulann degerlendirildigi toplantilar
gerceklestirmistir. Yapilan toplantilara Yonetim Kurulu
Uyelerinin katiim yUzdesi ortalama %96,5 olarak
gerceklesmistir. Esas S6zlesme’nin 12. maddesi

geregince Yonetim Kurulu kararlan Yonetim Kurulu
tarafindan alinacak énemli kararlar haric, toplantida

hazir bulunanlann oy cogunlugu ile alinmistir. Esas
So6zlesme’nin 12. maddesinde siralanan dnemli kararlar
ise; toplanti nisab1 en az yedi Uyeden olusmak Uzere,

en az bir tanesi Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligrni temsil eden yedi Uyenin olumlu oy kullanmasi
ile alinmistir. Toplantida Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan
yoneltilen sorular ile birden ¢ok gorts aciklanan konulara
iliskin yoneltilen sorular ve aciklanan gorusler, karar
zaptina gecirilmistir. C grubu imtiyazl hisseyi temsil eden
Yonetim Kurulu Uyesinin haklan bu raporun Oy Haklan

ve Azinlik Haklan bashkl bolumiunde agiklanmistir.
Onaylanmayan herhangi bir karar bulunmamaktadir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin onayina sunulan
onemli nitelikte islem olmanms olup, iliskili taraf
islemlerinin tamami ise bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin cogunlugu tarafindan onaylanmistir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlan nedeniyle
Sirket’te sebep olacaklan zarar sigorta ettirilmis olup
Sirket’'in mevcut Yonetici Sorumluluk Sigortasi policesi,
toplam sorumluluk limiti Sirket sermayesinin %25’ini
asacak sekilde gerceklestirilmistir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizligi

Denetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.06.2008 tarihinde almis
oldugu karar ile Denetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Selim Dursun ise Denetim Komitesi Uyesi olarak
secilmistir.

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Uzere toplanir.
Komite, 2021 yiinda dort kez toplanarak Turk Telekom
Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim surecleri ile
kanun ve mevzuata ve davranis kurallarnna uygunlugun
izlenmesi sureclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu'nun
6zel olarak gorevlendirdigi baska konularn inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde almis
oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Nureddin Nebati Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun ve Yonetim
Kurulu Uyesi Dr. Muammer Clineyt Sezgin Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyeleri olarak secilmistir. 17.09.2021
tarihinde Yonetim Kurulu'ndaki gérevinden istifa eden

Dr. Muammer Clneyt Sezgin Komite’deki gorevinden de
aynlmis olup ayni tarihte Avni Aydin Duren komite Uyesi
olarak secilmistir. Ayrica Yatinmai iliskileri Direktori Gulsen
Ayaz 11 Eylul 2020 tarihinden itibaren Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi olarak gbrev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
Sirket icerisinde olusturulmasini, gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglar. Kurumsal
Yonetim Komitesi calismalannin etkinligi icin gerekli
gorulen siklikta toplanir. Kurumsal Yonetim Komitesi, 2021
yiliicerisinde dort toplanti yaparak gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmistir.

Aday Gosterme Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 16.12.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile kurulan Aday Gosterme Komitesi'nde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati Aday
Gosterme Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu Baskani

Dr. Omer Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu Uyesi Aclan Acar
Aday Gosterme Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
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Aday Gosterme Komitesi, yilda en az iki toplantt yapmak
kaydiyla kendisine verilen gorevlerin gerektirdigi siklikta
toplanir. Komite, 2021 yili icerisinde dort toplanti yaparak
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Ucret Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.12.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile kurulan Ucret Komitesi'nde Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Ucret Komitesi Baskan
ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimaist Eyup Engin Ucret
Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir. 17.09.2021
tarihinde Yonetim Kurulu’'ndaki gorevinden istifa eden
Dr. Muammer Clneyt Sezgin Komite’deki gorevinden de
aynlmis olup ayni tarihte Avni Aydin Duren komite Uyesi
olarak secilmistir.

Ucret Komitesi yilda en az 2 toplanti yapmak kaydiyla
kendisine verilen gorevlerin gerektirdigi siklikta toplanir.
Ucret Komitesi 2021 yili icerisinde toplanti yapmarmistir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 14.08.2013 tarihinde almis
oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskan,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi EyUp Engin Komite
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi her iki
ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirir. 2021 yilinda toplam doért toplanti yapilmistir.
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi’nin
kurulus amac:

Turk Telekom Grubu’nun varligini, gelisimini ve
surekliligini tehlikeye atabilecek her turlt potansiyel
riskin tespit edilmesi,

Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, gerekli
6nlem ve aksiyonlann uygulanmasi icin Kurumsal
Risk Yonetimi Sistemi’nin tesis edilmesi, devamliliginin
saglanmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi,

Risklerin, risk yonetim araclan ile bir risk yonetimi
sistemi dahilinde yonetilmesi ve gdzden gecirilmesiyle
ilgili calismalann yuratulmesi,

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nden gelen bulgularin
karar verme mekanizmasinin dnemli bir bileseni
olmasinin saglanmasi ve Yonetim Kurulu'na bu
konularda raporlama yapilmasidir.

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

2021 Faaliyetleri

Turk Telekom Grup Sirketleri
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Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut; Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani, Denetim
Komitesi Baskani ve Ucret Komitesi Baskani olarak;
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun; Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesi Uyesi, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati; Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani ve Aday Gosterme Komitesi
Baskani olarak birden fazla komitede gorev yapmaktadir.

Tiirk Telekom Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
Yonetisim Yapisi

Risk yonetimi ve i¢ Kontrol, tim Turk Telekom
calisanlannin surdurdugu faaliyetlerin dogal bir parcasidir.
Kurumsal Risk Yonetimi yaklasiminin her seviyedeki
faaliyet ve sureclere entegre edilerek karar alma

mekanizmalannin aynlmaz bir parcasi olmasi hedefleniyor.

Kurumsal Risk Yonetimi’nin etkinligine iliskin nihai yetki ve
sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu daha
cok gozetime yonelik bu sorumlulugunu, Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi aracilig ile yuratar.
Basta Ust yonetim ve risk sahipleri olmak Uzere Grubun
tlm organizasyonel seviyeleri Kurumsal Risk Yonetimi ve
ic Kontrol uygulama streclerine katki ve destek sagliyor.
Risk yoénetimi ve ic Kontrol calismalan kapsaminda

Grup genelinde risk ve kontrol kulturanun yerlestirilmesi
amagclanir ve tum faaliyetler risklerin iliskili oldugu tim
paydaslarnn katkilan ile gerceklestirilir. Risk yonetimi ve i¢
Kontrol, tum calisanlann isinin dogal bir parcasidir.

Tiirk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Modeli

Yénetim L
Kurulu Gozetim
Risklerin Erken
Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi
Eskalasyon

Grup Kurumsal Risk
Yonetimi

Koordinasyon

is Bolumleri

Risk Sahipligi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yénetimi Yonetisim Yapisi

Turk Telekom yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldig
riskleri ve firsatlan Grup stratejileri ile uyumlu olarak
inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi 6102
Sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesi ve Sermaye
Piyasast Kurulu’'nun ilgili dizenlemelerine uygun olarak
Yonetim Kurulu’'nun 14.08.2013 tarihli karan ile kuruldu.
Yapisi, gorev ve sorumluluklan, Risklerin Erken Saptanmasi
ve Yonetimi Komitesi Gorev ve Calisma Esaslan baslig ile
yayimlandi.

5 Aralik 2019 tarihinde, Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorlugl, Turk Telekom Grubu adina kurumsal risk
yonetimi, is strekliligi ve kriz ydonetiminden sorumlu olmak
Uzere Genel Mudur'e bagl olarak Kurumsal Risk ve is
Surekliligi Baskanhgr seklinde yeniden yapilandinldr.

2020 yili icerisinde Kurumsal Risk ve is Strekliligi
Baskanligl bunyesinde ic Kontrol Baskan Yardimciligi
kurulmus olup faaliyetlerine 2021 yilinda basladr.

Turk Telekom Grubu i¢ kontrol hedef ve politikalarin
tammlamak, kurum kontrol ortamini diizenlemek ve kurum
kontrol kiilturine temel tesis etmesi amaciyla i¢c Kontrol
Politikast olusturuldu. Turk Telekom Grubu ic kontrol
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uygulama esaslarnni tammlamak, i¢ kontrol politikasinda
belirtilen hedeflere ulasmak icin gerekli standartlan
belirlemek ve calisanlar arasindaki iletisimi destekleyecek
ortak bir i¢c kontrol dili ve uygulamasi olusturmak amaciyla
ic Kontrol Standartlan ve Uygulamalan dokimant
olusturuldu.

Kurumsal Risk ve Is Strekliligi Baskanligi Sirketimiz
Genel Mudurt’ne baglhyken, ayrica fonksiyonel olarak
Yonetim Kurulu bunyesinde kurulmus olan Riskin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesine de baglh olarak
calisiyor.

Kurumsal Risk ve Is Strekliligi Baskanligi, Kurumsal Risk
Yonetimi Sistemi’'ne iliskin standartlann belirlenerek
iyilestirilmesi, Grup capinda surdudrulen Kurumsal Risk
Yonetimi sureclerinin koordinasyonu, belirlenen risklerin
mevcut ve gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili yonetim
kademelerine raporlanmasindan ve kurumun en énemli
risklerinden birisi olan is kesintisi riskinin sahibi olarak

is surekliligi yonetim faaliyetlerinin koordinasyonundan
sorumludur.

is birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli aksiyonlan alir.
Risk yonetimi, tim calisanlann isinin dogal bir parcasidir.
Tum Sirket calisanlan, risk yonetimi politikasina uyum
saglanmasindan, kendi faaliyet alanlanyla ilgili risklerin
etkin sekilde yonetilmesi ve yasal mevzuata uyum
saglanabilmesi icin gerekli dnlemlerin ainmasindan
sorumludur.

Grup Sirketlerinin riskleri de Turk Telekom icin olusturulan
risk yonetimi standartlan paralelinde yonetiliyor.

Risk Yasam Dongiisii

Potansiyel risklerin etkin bir sekilde ve buttincil olarak
yonetilmesi icin calismalar yuratalayor. Bu amacla,
Sirket’in maruz kaldigr riskler is ve teknoloji ekipleri
tarafindan tanimlanir ve tanimlanan risklerin kok sebepleri
ile potansiyel sonuclan belirleniyor. Bu surecte kullanilan
Papyon (Bow-Tie) Analizi ile kok sebeplerden hedefler
Uzerindeki sonuclanna kadar, kontrol noktalan dahil, risk
profilinin uctan uca butunu tespit edilir.

Risklerin gerceklesme ihtimali ile gerceklestikleri zaman
olusturacag etkiler degerlendirilerek, risklerin mevcut
durumlan ol¢ulur ve izlenir. Risk analizi yapilirken bir

riskin etkisinin birden fazla alanda olabilecegi dikkate
alinir. Tamimlanan, degerlendirilen ve ilgili taraflarca
onceliklendirilen risklere iliskin mevcut kontroller belirlenir
ve etkinlikleri degerlendirilir. Hedeflerin gerceklestirilmesini
saglamak Uzere, risk ve getiri arasindaki optimum
dengenin saglanmasi gozetilerek risk istahi ile uyumlu
aksiyonlann planlanmasi amaclanir. Risk sahipleri, riski

2021 Faaliyet Raporu

21

yonetmek Uzere karar verirken fayda-maliyet analizi

yapar ve paydas beklentilerini dikkate alir. Aynca, riski
yonetmenin, is birimlerinde bulunmayan, ézel bir uzmanlik
gerektirip gerektirmedigi de degerlendirilir. Bu kapsamda
degerlendirilecek 4 temel secenek asagidaki gibidir:

Riski Kabul Et
Riski Azalt
Riski Transfer Et (Paylas)
Riskten Kagin
ic Kontrol Ortam

Turk Telekom’da stratejik hedeflere ulasilmas, faaliyetlerin
etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, finansal bilgilerin
glvenilirliginin ve dogrulugunun temini, musterilerin kisisel
verilerinin ve Sirket varliklannin korunmasi ile kanun,
duzenleme, politika ve prosedurlere uyumun saglanmasi
amaciyla Sirket nezdinde gerekli i¢ kontrol ortami
olusturuldu.

Kontroller, riskin gerceklesme olasiligini ve/veya
gerceklesmesi durumunda olusacak olan etkiyi
azaltarak faaliyet hedeflerine ulasmak icin yardimai
olan aksiyonlardir. Kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve
sureclere, ilgili yapr hentz tasanm asamasinda iken
yerlestirilmesi hedefleniyor.

Risk sahibi, riskin seviyesinin dogru tespiti icin mevcut
kontrolleri paydaslar ile birlikte tespit eder ve bu
kontrollerin etkinliklerini kontrol sahipleri ile birlikte 6z
degerlendirme gerceklestirir.

ic Kontrol Baskan Yardimciig tarafindan gerceklestirilen
periyodik kontrol faaliyetleri ile surecler Uzerinde tesis
edilen kontrol noktalarnnin testinin gerceklestirilerek
sureclere iliskin makul guvence saglanmasi hedefleniyor.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396.
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel
uygulamalar benimsenmistir.

19.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrnda

Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerine, Turk
Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396. maddelerinde belirtilen
isleri yapabilmeleri hususunda izin verilmis, 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi geregince yonetim hakimiyetini
elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu
Uyelerinin, Ust dlzey yoneticilerinin ve bunlann es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlannin; Sirket veya bagl
ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek 6Gnemli
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nitelikte islem yapabilmeleri ve/veya Sirket’in veya bagh
ortakliklannin isletme konusuna giren ticari is turinden
bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapabilmeleri veya
ayni tar ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifati ile girebilmeleri ile ilgili olarak, yil
icerisinde gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yoneticilere
saglanan her turld hak, menfaat ve Ucretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslarn 19.03.2021 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisrnda pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve
kamuya agiklanmistir. Ayrica bu bilgiye Sirket’'in Yatinma
iliskileri internet sitesinde de yer verilmistir. 6102 sayili
Ticaret Kanunu’nun 408 ve Sirket Esas Sozlesmesi'nin 8.
maddesi geregince Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri
Genel Kurulca tespit edilir.

19.03.2021 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisr'nda,
25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda

Uye basina belirlenen aylik net tGcretin', Turkiye istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2020 yili icin agiklanan yillik
tlketici fiyatlan endeksi (TUFE) artis oraninda artinlmasi
suretiyle belirlenmesi ve ayrica yilda alti defa olmak Uzere
Uye basina aylik net Ucret tutan nispetinde, ikramiye
6denmesine karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Gyelerine yonelik performans dlcumu

ve buna bagl bir 6dullendirme bulunmamaktadir. Sirket
herhangi bir Yonetim Kurulu Gyesine ve yoneticilerine borg
vermemis, kredi kullandirmanis, tctncu bir kisi aracilig

ile sahsi kredi ad1 altinda kredi kullandirmamis veya lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

125.01.2019 tarihli Olaganustt Genel Kurul Toplantisrnda yénetim kurulu Gye Gcretleri 28.05.2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda aylik net 15.000 TL olarak
belirlenen tcretlerin Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2019 ve 2020 yili icin agiklanan yillik ttketici fiyatlan endeksi (TUFE) artis oraninda artirilmasi suretiyle

belirlenmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar ise 2020 ve 2021 yillan icin

toplu olarak asagida sunulmustur:

(Bin TL)

1 Ocak- 31 Aralik 2020 1 Ocak- 31 Aralik 2021

Kisa vadeli faydalar 97.873 109.771
Ucret ve Ucret Benzeri Odemeler 87.631 102.189
Huzur Hakki 10.242 7.582

Uzun vadeli tammlanmis faydalar 2179 2624
Sosyal Sigortalar Kurumu Primleri 2179 2.624

Toplam 100.052 112.395

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Menfaat Sahipleri

Turk Telekom’un menfaat sahipleri; Sirket'in hedeflerine
ulasmasinda pay1 bulunan veya faaliyetleriyle ilgisi olan
calisanlan, alacaklilan, musterileri, tedarikcileri, bayileri,
sendikalar ve ¢esitli sivil toplum kuruluslan gibi kisi, kurum
veya cikar gruplandir.

Turk Telekom, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin
ilgili mevzuat ve karsilikli sozlesmelerle duzenlenen
haklanni koruma altina almak i¢in azami gayreti
gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarnin mevzuat ve karsilikh
sozlesmeler ile korunamadigr durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlan iyi niyet kurallan cercevesinde ve
Sirket imkanlan élcUstnde korunmaktadir.

Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikalar

Turk Telekom’un calisanlanyla iliskileri, insan kaynaklan
ve insan haklan politikalannin; tedarikcileri ile iligkileri ise
satin alma politikasinin ¢izdigi esaslar ile yurtttlmektedir.

Sorumlu bir isveren olarak Turk Telekom, iliskide oldugu
menfaat sahiplerinin is streclerinin ve islemlerinin, is ve
sosyal glvenlik kanunlarina ve Sirket’in insan Haklan
Politikas’na uygun olarak yurutulmesine yuksek dncelik
vermektedir.

Turk Telekom, muUsterilerinin istek ve 6nerilerini
dinlemekte, sikayetlerini kanun, yonetmelik ve Sirket
kurallanna gore adil, tarafsiz bir yaklasim ve gizlilik
icerisinde, mumkun olan en hizli sekilde ¢cozmek Uzere
azami gayret gbstermektedir.

Turk Telekom, ticari is iliskisinde bulundugu bayi, yuklenici,
is ortaklan gibi firmalar ile iliskilerinin dogru, tutarl ve
guvenilir olmasina ve her turlu isin ilgili s6zlesme, yasa

ya da duzenlemelere uygun bicimde yurutilmesine

dnem vermektedir. S6z konusu firmalar ile yapilan
sOzlesmelerde; esas ve uygulamalara uygunluk, hukuk
birimlerinin ve konu ile ilgili is biriminin gorusleri alinarak
fayda ve maliyet gibi objektif kriterler gbz 6niunde
bulundurulmaktadir.
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Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikalan asagida
listelenmistir.

Kurumsal Yonetim Politikalarr;
Bilgilendirme Politikasi

Kar Dagitim Politikasi

Ucretlendirme Politikasi

Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi
Bagis Politikas

Tazminat Politikast

Etik Kurallar

Surdurulebilirlik Politikalan;
insan Haklarn Politikasi

Insan Kaynaklarn Politikasi

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Bilgi GUvenligi Politikasi

Satin Alma Politikasi

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turk Telekom, menfaat sahipleri ile olan iletisime azami
6zen gostermekte ve aciklamalannda seffaflik ilkesini
benimsemektedir. Sirket 2008 yilindan bu yana halka acgik
olarak Borsa istanbul'da islem gdérmekte ve pay sahipleri
ve yatinmallan, kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Urtnler hakkindaki
bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, musteri sorunlarnnin
¢6zUmu, Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel

Mudur Yardimalligi tarafindan en etkin sekilde yerine
getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler, ic iletisim Grup Mudurlagu
tarafindan yapilmaktadir.

Sirket’in web sitesinde Turkce ve ingilizce olarak

yayimlanan kamuya acik politikalar sayesinde tedarikcileri,

bayileri, yatinmailan, calisanlan ve diger menfaat sahipleri
Sirket’'in menfaat sahiplerine yonelik uygulamalan
hakkinda bilgilendirilmektedir.

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

2021 Faaliyetleri

Turk Telekom Grup Sirketleri

Finansal Bilgiler


http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/Bilgilendirme_Politikasi_2021.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/kar-dagitim-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/bagis-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/tazminat-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/etik-kurallar.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/insan-haklari-politikasi-20191129.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/insan-kaynaklari-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/turk-telekom-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/bilgi-guvenligi-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/satin-alma-politikasi.pdf
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/entegre-yonetim-sistemi-politikasi.pdf
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Uyum Durumu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayrr Muaf

Aciklama

1.6. KAR PAY| HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikast ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya X
acgiklanmustir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve

esaslanni dngorebilmesine imkan verecek aciklikta asgari X
bilgileri icermektedir.
16.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin X

kullamm sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda X
denge saglanmp saglanmadigint gbzden gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylann devredilmesini zorlastinc herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

“C Grubu Imtiyazli Hisse” 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu uyarinca Hazine ve Maliye
Bakanligrnin elinde bulunan, 1adet C Grubu
hisseyi ifade eder. Sirket Esas S6zlesmesinin
6/A maddesi sakli kalmak kaydiyla Turk
Telekom’un, C Grubu 1adet imtiyazl hisse
disindaki tum hisseleri satilabilir. Sirket Esas
Sozlesmesi’nin 6/A.2. maddesinde A Grubu
Hisse Sahibi’'nin paylannin devri C Grubu
Hisse’'nin veto hakkina tabi kiinmistir. Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 6/A. maddesi uyarinca
Yonetim kontrolUnU etkileyecek oranlardaki
nama yazil hisselerin devri ve Nama yazili
hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gerceklestirilemez.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numaral
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tum 6geleri X
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikanlmis sermayenin %5'inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlar,
imtiyazlan, pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde
en az 6 ayda bir gincellenmektedir.

214 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Ttrkce
ile tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore X
secilen yabanai dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin X
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan
tum unsurlan icermektedir.

Evet Kismen Hayr Muaf Ilgisiz Acgiklama
1.1. PAY SAHIPLIGIi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI
1.1.2 - Pay sahipligi haklarimin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar guncel olarak ortakhigin X
kurumsal internet sitesinde yatinmcilann kullanimina
sunulmaktadir.
1.2. BILGi ALMA VE iNCELEME HAKKI
1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasim zorlastinc %
islem yapmaktan kaginmistir.
1.3. GENEL KURUL
1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gindeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayn bir baslik altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.
1.3.7 - iImtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani
olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklan islemler hakkinda genel kurulda bilgi X Boyle bir durum meydana gelmemistir.
verilmesini teminen giindeme eklenmek Uzere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.
1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolann
. L X
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.
1.3.10-Genel kurul gindeminde, tum bagislann ve Bu konu Genel Kurul gindeminde ayn bir
madde olarak yer almakta ve cok sayida
yardimlann tutarlan ve bunlardan yararlananlara ayn bir X . - -
A bagis ve yararlanici bulundugundan 6zet bilgi
maddede yer verilmistir.
sunulmaktadir.
1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakkr olmaksizin menfaat 2021 yib hesap doneminde ggnel kurula
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmistir X medyadan veya menfaat sahiplerinden
. katiim talebi gelmemistir.
1.4. OY HAKKI
1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklanni kullanmalann zorlastinc X
herhangi bir kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.
Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket Esas
. Sozlesmesi'nin 8. maddesinde sirket
1.4.2-Sirkefin imtiyazl oy hakkina sahip pay! X hissedarlarindan A, B ve C grubu hissedarlara
bulunmamaktadir. . - . A
Yonetim Kuruluna aday gosterme imtiyazi
tamnmistir.
1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikl istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir X Boyle bir durum meydana gelmemistir.
ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarnn kullanmanustir.
1.5. AZLIK HAKLARI
1.5.1- Sirket azlik haklannin kullandinlmasina azami 6zen X
gostermistir.
Sermayenin yirmide birinden daha dusuk
1.5.2-Azlik haklan esas sozlesme ile sermayenin yirmide bir orana sahip olan hissedarlara azlik hakki
birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara da taninmis X taninmasina yonelik Esas Sozlesme'de

ve azlik haklarnnin kapsami esas soézlesmede duzenlenerek

genisletilmistir.

hiakum bulunmamaktadir. Bununla birlikte
TTK ve SPK duzenlemeleri kapsaminda azlik
haklannin kullanimina ézen gosterilmektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklan ilgili dtizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallan cercevesinde X
korunmaktadir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Kisaca Turk Telekom
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Evet Kismen Hayr Muaf Ilgisiz Acgiklama

Uyum Durumu

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlanna
baghdir.

X

314 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykin ve etik
agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari sir kapsamindaki
hassas bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik kontrollere
sahiptir.

3.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalanni
dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallan’n belirleyerek
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.

3.2.1 - Calisanlann yonetime katiimi, esas soézlesme veya
sirket ici yonetmeliklerle dizenlenmistir.

Bu konuda sirket ici duzenlemeler
bulunmaktadr. 2021 yiinda Is Saghg

ve Guvenligi Kurullan, Disiplin Kurullar,
Uyusmazlik Cozum Kurulu, Mucit Fikir Sistemi
gibi Sirket calisanlannin yonetime katilma
modelleri gelistirilmeye devam etmistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarldir.
Yolsuzluk ve rasvetin 6nlenmesine yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETiIM KURULUNUN iSLEVi

4.11-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli
cikarlann tehdit etmemesini ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran dnemli
kararlarda menfaat sahiplerinin gortslerini almak Gzere
anket / konsultasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklan, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigin,
ihtiya¢ duyulan kaynaklan belirledigini ve yonetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
tum kilit yonetici pozisyonlan icin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.21-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

3.3.2 - Personel alimina iliskin 6lcutler yazili olarak
belirlenmistir.

4.2 2-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda aciklanmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklan Gelisim Politikas
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar icin egitimler
duzenlemektedir.

4.2 .3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar duzenlenmistir.

4.2 4-ic kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler
yillik faaliyet raporunda verilmistir.

3.3.5 - Calisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalann da gorusu alinmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel
mudur) gérevleri birbirinden aynlmis ve tanimlanmistir.

3.3.6 - Gorev tamimlan ve performans kriterleri tim
calisanlar icin aynntil olarak hazirlanarak calisanlara
duyurulmus ve Ucretlendirme kararlarinda kullanmlmistir.

4.27-Yoénetim kurulu, Yatinmar iliskileri boluma ve kurumsal
yonetim komitesinin etkili bir sekilde calismasin saglamakta
ve sirket ile pay sahipleri arasindaki anlasmazliklarin
giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde Yatinma
iliskileri bolumu ve kurumsal yonetim komitesiyle yakin
isbirligi icinde calismistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda aynmailik yapilmasint énlemek ve
calisanlan sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kotu
muamelelere karsi korumaya yonelik prosedurler, egitimler,
farkindabigr artirma, hedefler, izleme, sikayet mekanizmalan
gibi onlemler alinmistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlan ile sirkette sebep olacaklan zarara iliskin olarak
Sirket, sermayenin %25’ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortast yaptirmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurlugini ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

3.3.9 - Calisanlaricin gtvenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLISKILER

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye orant icin
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak icin
politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapist yillik olarak
gbzden gecirilmekte ve aday belirleme sureci bu politikaya
uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikast
bulunmaktadir. Sirketimiz, Yonetim Kurulu'na
en az bir kadin Uye atamasinin yapilmasi ve
Yonetim Kurulu'na kadin Gye(ler) atamasi
yapilmasi suretiyle bu hedefe, politikanin
yayinladigi tarihten itibaren gelecek 5 yil
icerisinde ulasilmasi, hedeflenmektedir.

3.41-Sirket, musteri memnuniyetini dl¢mustur ve kosulsuz
musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.

3.4.2 - MUsterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum musterilere bildirilmektedir.

4.310 - Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik
tecrtibesi vardr.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

4.4.1 - Butun yonetim kurulu tyeleri, yonetim kurulu
toplantilannin coguna fiziksel katiim saglarmistir.
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1. PAY SAHIPLERI

Kismen Hayrr Muaf ilgisiz Aciklama

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan énce tim Uyelere
gonderilmesi icin asgari bir stre tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yonetim kuruluna bildiren Uyenin gortsleri diger
Uyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakk vardir.

Yil boyunca sirketin dtzenledigi yatinmcr konferans ve toplantilarinin sayisi

Turk Telekom, 2021 yilinda dtinyanin her yerinden 290’a yakin hisse ve
bono yatinmaisiyla toplantilar gerceklestirdi.

Turk Telekom Yatinmar Iliskileri, 2021 yilinda tamam online olmak Uzere 19
konferansa katildi ve lokal portfoy yoneticileri ile Gst yonetimin bir araya
geldigi iki toplanti diizenledi. Yatinmar Iliskileri aynca yil boyunca, her
ceyrek donem itibariyla finansal ve operasyonel sonuclarin agiklanmasinin
ardindan, Sirket Gst yonetiminin ilgili ceyrege iliskin degerlendirmelerini
paylasmasi ve yatinmcilar ile analistlerin yonetime sorulanni
yoneltebilmeleri amaciyla telekonferanslar organize etti.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilannin ne sekilde yapilacagi
sirket i¢i dUzenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Donem icerisinde 6zel denetci atanmasina iliskin bir talep olmamuistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki tum
maddelerin gorusuldUgunu ortaya koymakta ve karar zapti
muhalif gortsleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

Yoktur

1.3. Genel Kurul

4.47 - Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska
gorevler almast sinirlandinlmistir. Yonetim kurulu Gyelerinin
sirket disinda aldig1 gérevler genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yénetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
baska gorevler almas ile ilgili bir kisit
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
sirket disinda aldig1 gorevler faaliyet
raporunda ve internet sitesinde yayimlanan
6zgecmislerinde yer verilmistir.

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/912523
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/919150
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/919266
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/922708

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN
KOMITELER

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkge ile es anli olarak Ingilizce olarak

da sunulup sunulmadigi

Es anli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) ve Sirketin
Yatinma iliskileri internet sitesinde ingilizce olarak da belgeler
paylasilmaktadir.

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu tUyesi sadece bir komitede

Yonetim Kurulu’nda yer alan bagimsiz
Uye sayist, her bir Yonetim Kurulu Uyesinin
sadece bir komitede yer alabilmesine imkan

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin

oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurulannin baglantilan

Yil icerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili
taraf islemleriyle ilgili KAP duyurulannin baglantilan

Yilicerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin

ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurulannin baglantilan

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/934755

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer
aldigr bolumun ad

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/en-us/corporate-governance/
pages/corporate-governance-policies
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/rsjdzx1b/bagis-politikasi.pdf

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer

aldigl KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/362901
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/362681

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimini diizenleyen
madde numarasi

Esas Sozlesmede ilgili duzenleme bulunmamaktadir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

2021 yiinda yapilan Genel Kurul toplantilarina pay sahipleri disinda katiim
olmarstir.

1.4. Oy Haklan

Qy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig

Hayr

gorev almaktadr. X vermemektedir. Bu nedenle bazi bagimsiz
yonetim kurulu tyeleri birden fazla komitede
gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak icin gerekli gordugu

kisileri toplantilara davet etmistir ve goruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigr kisi/kurulusun 2021 yiinda hicbir komite danismanlik hizmeti

bagimsizligr hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer X almadigindan bu konuya Faaliyet Raporunda

verilmistir. da yer verilmemistir.

45.8 - Komite toplantilarinin sonuglan hakkinda rapor

dizenlenerek yonetim kurulu Uyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI

SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN

MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklanni etkili bir sekilde - . . .

. - - e . . . Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi
yerine getirip getirmedigini degerlendirmek tzere yonetim X

kurulu performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.,

yapilmanmistir.

QOyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlan

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket Esas Sozlesmesi'nin 8. maddesinde
sirket hissedarlanndan A, B ve C grubu hissedarlara Yonetim Kuruluna
aday gosterme imtiyazi taninmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine
kredi kullandirmamis, borg vermemis veya édung verilen
borcun suresini uzatmamis, sartlan iyilestirmemis, tgcuncu
sahislar araciigiyla kisisel bir kredi bashigr altinda kredi
kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

En blyuk pay sahibinin ortaklik oran %55
1.5. Azlik Haklan
Azlik haklannin, sirketin esas soézlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) Hayir

genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklan icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sozlesme
maddesinin numarasin belirtiniz.

Sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip olan
hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas Sozlesme'de hukim
bulunmamaktadir. Bununla birlikte TTK ve SPK dizenlemeleri kapsaminda
azlik haklarnnin kullammina 6zen gosterilerek uyum saglanmaktadir.

4.6.5 - Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda agiklanmistir.

Ust duzey yoneticilere verilen Ucretler yillik
faaliyet raporunda toplam olarak paylasilmis
olup, kisi bazinda agiklanmamustir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig bolumun adi

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/en-us/corporate-governance/
pages/corporate-governance-policies

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0cly/kar-dagitim-
politikasi.pdf

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagititlmamasini teklif etmesi halinde
bunun nedenleri ve dagititlmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul
gundem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagititlmamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri
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https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/en-us/corporate-governance/pages/corporate-governance-policies
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/en-us/corporate-governance/pages/corporate-governance-policies
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0c1y/kar-dagitim-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0c1y/kar-dagitim-politikasi.pdf
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Genel Kurul Toplantilan

Sirket’in kurumsal Kurumsal Yonetim
internet sitesinde internet kuruluna
her giindem sitesinde bildirimde
maddesiyle genel kurul bulunan
ilgili olumlu ve toplantisinda Genel kurul imtiyazl bir
Genel kurul olumsuz oylarn yoneltilen toplanti sekilde ortaklik
giindemiyle da gosterir tiim soru tutanaginin bilgilerine
ilgili olarak Dogrudan sekilde genel ve bunlara iliskili ulasmaimkam KAP’ta
sirkete Pay temsil Vekaleten kurul toplanti saglanan taraflarla bulunan kisi yayimlanan
iletilen ek sahiplerinin edilen temsil edilen  tutanaklarinin yer yanitlarin ilgili madde sayisi (iceriden  genel kurul
Genel Kurul aciklama genel kurula  paylarin paylarin aldigi boliimiin yer aldigi veya paragraf Ogrenenler bildiriminin
Tarihi talebi sayis1 katilim oram  orani orani adi boliimiin adi  numarasi listesi) baglantisi
19.03.2021 %92,29 %0,0004 %92,29 Kurumsal Yonetim  Kurumsal https://www.
/ Genel Kurul Yonetim / kap.org.tr/tr/
Toplant: Bilgileri Genel Kurul Bildirim/912523
Toplanti
Bilgileri

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

21. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarall kurumsal yonetim ilkesinde talep
edilen bilgilerin yer aldig bolumlerin adlan

www.ttyatirimdciiliskileri.com.tr

Turk Telekom Grubu Ortaklik Yapisi, Aciklamalar ve Haberler Kurumsal
Yonetim - Yonetim Kurulu, Komiteler, Ust Yonetim, Idari Sorumlulugu
Bulunanlar Listesi, Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme, Genel Kurul Toplanti Bilgileri, Esas Soézlesme ve
Ticari Sicil Bilgileri, I¢ Denetim ve Risk Yonetimi, Iliskili Taraf Islemleri, Etik
Kurallar, Politikalar, Bagimsiz Denetci

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde paylann
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldig
boldm

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/turk-telekom-grubu/turk-
telekoma-yatirim/sayfalar/ortaklik-yapisi

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/4csfnrOu/hissedar-yapisi-tr.
pdf
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldig bolimun adi

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/en-us/corporate-governance/
pages/corporate-governance-policies

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/a3on51vs/tazminat-
politikasi.pdf

Calisan haklannin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi kararlannin
sayis

ihbar mekanizmasuyla ilgili yetkilinin unvanm

is Etigi Kurulu

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

etik@turktelekom.com.tr -
https://www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-komitesi-iletisim-formu

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlann yonetim organlanna katiimina iliskin
olan i¢ duzenlemelerin yer aldig bolimun ad

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolum

Calisanlann temsil edildigi yonetim organlan

Turkiye Haber-is Sendikasi

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlan icin halefiyet plan gelistirilmesinde yonetim
kurulunun rold

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/insan-kaynaklari-politikasi

insan Kaynaklan Politikas1

Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde aksakliga sebep
olabilecegi 6ngorulen durumlarda, yeni gorevlendirilecek yoneticilerin
belirlenmesi hususunda yedekleme planlamasi hazirlanir.

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig diller

Turkge, ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet
raporunda yer aldigi sayfa numaralan veya boéliim adlan

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttukleri gérevler
ve Uyelerin bagimsizlik beyanlannin yer aldigl sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara
katiim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim ad

2021 yiinda Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri bulunmamaktadir.

d) Sirket aleyhine agilan énemli davalar ve olasi sonuglan hakkinda bilginin
sayfa numarasi veya bolum adi

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu / Taahhutler ve Yukumlaltkler

e) Sirketin yatinm danmismanlig ve derecelendirme gibi hizmet aldig
kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalan ve bunlan énlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikh Bolum / Mevzuat Geregi
Diger Bilgilendirmeler

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5’i astigl karsilikli istiraklere iliskin
bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

g) Calbisanlarnn sosyal haklan, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel
sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Yonetim
Itkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolumler

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lgutlerini iceren
insan kaynaklan politikasinin yer aldig bolumin adi veya politikanin ilgili
maddelerinin ozeti

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/insan-kaynaklari-politikasi

istihdam Politikas

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet
alanindaki sektorel degisiklikler dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik
hizmetler sunmak adina, prensip olarak calisanlanni uzun sureli

istihdam etmeyi hedefler. Turk Telekom’un strekli basansi, calisanlannin
sektoran degisen tum sartlarina hizli ve verimli uyum saglayabilme
yetenegine ve bu konudaki esnekligine baglidir. Calisanlanmiz Ustin
beceri, yetkinlik ve deneyimleriyle, Turk Telekom’un dunyanin énde
gelen sirketleri arasina girmesine yardimai olur. Ayrica dizenleyici ve
denetleyici kamu otoriteleriyle ve Universitelerle yuruttigu programlarla
is basi egitimini destekler ve bu programlar cercevesinde istihdam sansi
sunar. Turk Telekomlu olmanin ¢calisanlarnna yasattigl gururu, Universiteli
geng yetenekler ve sirket disindaki profesyonellerle paylasarak, en

cok calisiimak istenen sirket olmak iddiasini surddrdr. Ise alima iliskin
olcutler yazili olarak belirlenir ve bu olcutlere uyulur. Ise alim ve kariyer
planlamalarinda adaylara firsat esitligi taninir.
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/insan-haklari-politikasi

Farkhliklari Kabul Etme

Turk Telekom farkliiklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak gortr ve
cabsanlannin kendilerini Sirketin bir parcasi olarak hissetmeleri icin gayret
gosterir. Bu dogrultuda; Firsat esitligini taahhut eder, ise alim, yerlestirme,
gelistirme, egitim, Ucretlendirme, terfi ve sirketten aynlma uygulamalanni;
cabisanin niteligini, performansini, becerisini ve deneyimini dikkate alarak
gerceklestirir. Is gictinde cesitlilik ve farkliliklann Sirket hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulundugu bilinciyle, farkl ge¢mis ve
deneyimlere sahip adaylarn ise almaya, gelistirmeye ve uzun sureli
istihdam etmeye calisir. Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdam
konusunda yasal yukumlultklere uyar.

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler


https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/en-us/corporate-governance/pages/corporate-governance-policies
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/en-us/corporate-governance/pages/corporate-governance-policies
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/a3on51vs/tazminat-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/a3on51vs/tazminat-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi-iletisim-formu
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi-iletisim-formu
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-haklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-haklari-politikasi
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/turk-telekom-grubu/turk-telekoma-yatirim/sayfalar/ortaklik-yapisi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/turk-telekom-grubu/turk-telekoma-yatirim/sayfalar/ortaklik-yapisi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/4csfnr0u/hissedar-yapisi-tr.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/4csfnr0u/hissedar-yapisi-tr.pdf
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Kurumsal internet sitesinde aynmcilik ve kot muameleyi 6nlemeye yonelik
onlemleri iceren insan kaynaklan politikasinin yer aldigi bolumun adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/insan-haklari-politikasi

Aynmcilik ve Taciz

Turk Telekom'da;

Hic kimse, yas, dil, irk, etnik koken, tabiiyet, saglk, engellilik durumu,
cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal disunce, felsefi anlayis
ve inang gibi nedenlerle aynmciliga tabi tutulmaz. Aynmailik iceren ve
adil olmayan davranislara hosgoru gosterilmez. Calisanlara, her turlu kotu
muamele, yildirma ve tacizden uzak bir calisma ortami saglanir.

Yonetim Kurulunun Yapisi

Denetim,
Muhasebe ve/veya
Finans Alaninda

Bagimsiz Uyenin
Aday Gosterme

Is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karan
sayisl

0

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldig bolumun ad

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wullwlxv/etik-kurallar.pdf

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer aldigi
bolumun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim konulannda alinan énlemler

https://www.ttyatirimdciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/surdurulebilirlik
https://www.ttyatirimdciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk

irtikap ve rusvet de dahil olmak Gzere her tirld yolsuzlukla mucadele icin
alinan énlemler

https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/
sayfalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi

icrada Bagimsiz Yonetim Bagimsizlik Beyaninin Yer Komitesi Tarafindan Bagimsizligim En Az 5 Yillik
Yonetim Kurulu Gorevli Olup Uye Olup Kuruluna ilk Aldig1 KAP Duyurusunun Degerlendirilip Kaybeden Uye Deneyime Sahip
Uyesinin Adi/Soyadi Olmadig1 Olmadigi Secilme Tarihi Baglantis Degerlendirilmedigi Olup Olmadigi Olup Olmadigi
Dr. Omer Fatih Sayan Icrada Bagimsiziuye  04.09.2018 - - Hayr Hayir
Gorevli Degil degil
EyUp Engin icrada Bagimsiz ye 22122018 - - Hayr Evet
Gorevli Degil degil
Yigit Bulut Icrada Bagimsiz iye  06.05.2014 https://www.kap.org.tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Evet
Gorevli Degil Bildirim/358251
Can Yucel Icrada Bagimsiz uye  01.06.2020 - - Hayir Evet
Gorevli Degil degil
Selim Dursun Icrada Bagimsiz Uye  04.09.2018 https://www.kap.org tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
Gorevli Degil Bildirim/708083
Dr. Nureddin Nebati Icrada Bagimsiz uye  02.11.2018 https://www.kap.org tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
Gorevli Degil Bildirim/728732
Avni Aydin Daren Icrada Bagimsiz ye  17.09.2021 - - Hayr Evet
Gorevli Degil degil
Aclan Acar Icrada Bagimsiz uye  07.03.2019 - - Hayir Evet
Gorevli Degil degil
Enver Iskurt Icrada Bagimsiz uye  19.03.2021 - - Hayr Hayir

Gorevli Degil degil

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

4. YONETIM KURULU-II

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan Hayir
yararlanilip yararlanilmadigi
BUtun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu Gyelerinin adlan
ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Biri A Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen Yonetim Kurulu
Uyelerinden EyUp Engin, Biri B Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden herhangi biri ve biri C Grubu
imtiyazli Hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesi olmak Gzere (¢ kisi
Sirketimizi her turlt konuda en genis sekilde mustereken temsil ve ilzam
eder.

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim 13
kurulu toplantilannin sayisi

Yonetim kurulu toplantilanna ortalama katiim orani %96,5
Yonetim kurulunun ¢alismalarint kolaylastirmak icin elektronik bir portal Hayir
kullambip kullamlmadig

Yonetim kurulu calisma esaslan uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag 10 gun

gun dnce Uyelere sunuldugu

i¢c kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

Komite ve Yonetim Kuruluna sunulan toplam rapor sayisi 4'tur.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilannin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer aldig
bolimun adh

Sirket Esas S6zlesmesinin 12. Maddesinde yer almaktadir. http:/www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr / “Kurumsal Yonetim” / Esas Sozlesme ve Ticari
Sicil Bilgileri”
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/twun2tg3/tt-esas-sozlesme.
pdf

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin
yer aldig bolumun adi veya sayfa numarasi

Yonetim Organi Degerlendirmeleri bashikli bolum

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen tst sinir

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Yonetim kurulu baskaninin adi

Dr. Omer Fatih Sayan

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldig1 sayfa

numarasi veya ilgili boluman ad

Yonetim Kurulu Komiteleri baslikl bolum ve Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu Bolumu

icra baskani / genel muddarin adi

Umit Onal

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurtn ayni kisi olmasina
iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Ayni kisi degildir.

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlan ile sirkette sebep
olacaklan zarann, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/976899

Komite ¢alisma esaslannin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Denetim Komitesi : https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/659174 Aday
Gosterme Komitesi : https://www .kap.org.tr/tr/Bildirim/803744

Ucret Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/803744 Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/304033 Kurumsal Yonetim Komitesi : https://www kap.org tr/tr/
Bildirim/741628

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini artirmaya
yonelik cesitlilik politikast hakkinda bilgi verilen bolimun ad

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari

https://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/szxiviso/yonetim-kurulu-
kadin-uye-politikasi.pdf

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

0

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler


https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/twun2tg3/tt-esas-sozlesme.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/twun2tg3/tt-esas-sozlesme.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-haklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-haklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wullwlxv/etik-kurallar.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/surdurulebilirlik
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/surdurulebilirlik
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/politikalar
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/szxivjso/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/szxivjso/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf
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Aciklama

A. GENEL ILKELER

Al Strateji, Politika ve Hedefler

Yonetim Kurulu; Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yonetim (CSY) oncelikli konulann, risklerini ve
firsatlarnn belirlemistir.

Kurumsal risk yonetimi kapsaminda Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (CSY) risk basliklan Sirketteki ilgili
bolumler tarafindan hali hazirda takip edilmektedir.
CSY politikalan surdurdlebilirlik yonetim sisteminin
uygulamaya gecmesi ile belirlenecek ve
raporlanacaktir.

Yonetim Kurulu tarafindan CSY politikas
olusturulmustur.

insan Haklan Politikasi, insan Kaynaklan Politikas!,
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, Bilgi
Guvenligi Politikasi, Satin Alma Politikasi, Entegre
Yonetim Sistemi Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Kar
Dagitim Politikasi, Ucretlendirme Politikas, Yonetim
Kurulu Kadin Uye Politikasi, Bagis Politikasi, Tazminat
Politikasi, Etik Kurallar, Surdurulebilirlik politikasi

CSY politikalannin etkin bir bicimde
uygulanmasi bakimindan ortaklik ici yonerge, is
prosedurleri vb. dokiimanlar hazirlannustir.

Yatinmai lliskileri web sitesi icerisinde yayimlanmis
olan Yonetim Kurulu onayli CSY kapsaminda
politikalar bulunmaktadir. Politikalar icerisinde
uygulama sekli belirtilmektedir.

Belirtilen Komitenin Komite Uyelerinin Komite Baskam B
Yoénetim Kurulu Komitelerinin Adlan Adi-Soyadi Olup Olmadig1 Yonetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi
Kurumsal Yonetim Komitesi Dr. Nureddin Nebati Evet Yénetim kurulu tyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Avni Aydin Duren Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Gulsen Ayaz Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Denetim Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Yigit Bulut Evet Yoénetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi EyUp Engin Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Aday Gosterme Komitesi Dr. Nureddin Nebati Evet Yénetim kurulu tyesi
Aday Gosterme Komitesi Dr. Omer Fatih Sayan Hayr Yonetim kurulu Gyesi
Aday Gosterme Komitesi Aclan Acar Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Ucret Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Gyesi
Ucret Komitesi EyUp Engin Hayr Yonetim kurulu Gyesi
Ucret Komitesi Avni Aydin Duren Hayir Yonetim kurulu Gyesi
4. YONETIM KURULU-III
4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-11
Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin, Faaliyet Raporu / Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu baslikli bélum
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/

bolumun ad)

denetim-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim komitesinin  Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl

CSY politikalan i¢in Yonetim Kurulu kararn almis
ve kamuya agiklanmistir.

Tum politikalar Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Henuz kamuya aciklanmamis
politikalar bulunmaktadir.

CSY politika, risk ve firsatlanna uygun olarak
Ortaklik Stratejisi belirlenmistir.

Sirket’in Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi'nin
uygulamaya gecmesi ile birlikte bu konuda
stratejisinin belirlenmesi ve kamuya agiklanmasi
planlanmaktadir.

faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolum https:/www. ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
bolimun ad) sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme komitesinin Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikh
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya pbolum https:/www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/
bolimun ad) sayfalar/aday-gosterme-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikh
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuanu belirtiniz (sayfa bolum https:/www.ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/

numarasi veya bolimun ad)

sayfalar/risklerin-erken-saptanmasi-ve-yonetimi-komitesi.aspx

Ortaklik stratejisi ve CSY politikalanna uygun
olarak kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenmis
ve kamuya agiklanmistir.

Faaliyet Raporunun Sardurtlebilirlik bolumunde
hedefler agiklanmistir.

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret komitesinin faaliyetleri Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikh
hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi) — bolum https:/www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/

sayfalar/ucret-komitesi.aspx

A2. Uygulama/izleme

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoéneticilere

Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulasitlmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslhikl bolim

bolum adi

CSY politikalannmin yurttalmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler belirlenmis ve
kamuya agiklanmistir.

Yayimlanan politikalann bir kismi icin sorumlu
komiteler / birimler belirlenmis ve politika
metinlerinin igerisinde kamuya duyurulmustur. Henuz
belirlenmeyen birimler ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan Uyelere
iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldigi bolumunin ad

“Kurumsal Yonetim” basligr altindaki “Politikalar” bolumua https://www.
ttyatirimdiiliskileri.com.tr/media/02zoynih/ucretlendirme-politikasi.pdf

Sirket’in http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresindeki internet sitesinde

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu bulunan Faaliyet Raporunda Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl
yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi bslumun altindaki “Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Duzey Yoneticilere

sayfa numarasi veya bolum adi

Saglanan Mali Haklar”

Belirlenen komite ve/veya birimler, CSY
politikalan kapsaminda gerceklestirdikleri
faaliyetlerini yilda en az bir kez ve her halukarda
Yonetim Kurulu'nun ilgili dizenlemelerinde
yillik faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi
i¢in belirlenen azami sureler icerisinde kalacak
sekilde Yonetim Kurulu’na raporlanmstir.

Politikalardan sorumlu birimler kismen belirlenmis
olup ilgili stre¢ yonetimi hazirik asamasindadir.

Yonetim Kurulu Komiteleri-11

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda uygulama ve eylem planlan
olusturularak kamuya agiklanmistir.

Hedefler faaliyet raporunun surduralebilirlik
bolumunde agiklanmistir. Strdrlebilirlik Yonetim
Sisteminin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte uygulama
ve eylem planlarnin olusturulmasi planlanmaktadr.

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG)
belirlenmis ve gostergeler yillar bazinda
karsilastirmali olarak aciklanmistir.

Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin uygulamaya
gecmesi ile birlikte CSY Kilit Performans Gostergeleri
(KPG) belirlenmesi planlanmaktadir.

Birinci Siitunda “Diger” Komitenin Komitenin Faaliyetleri
Yoénetim Kurulu Olarak Belirtilen icrada Gérevli Olmayan Komitede Bagimsiz Gerceklestirdigi Fiziki Hakkinda Yonetim Kuruluna
Komitelerinin Adlan Komitenin Adi Yoneticilerin Oram Uyelerin Orani Toplanti Sayisi Sundugu Rapor Sayisi
Denetim Komitesi %100 %100 4 8
Kurumsal Yonetim %75 %50 4 1
Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi %100 %50 4 2
Komitesi
Aday Gosterme Komitesi %100 %33 4 4

KPG’ler yerel ve uluslararasi sektor
karsilastirmalan ile birlikte sunulmustur. (teyit
edilebilir nitelikli verilerin olmasi durumunda)

Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin uygulamaya
gecmesi ile birlikte uluslararast sektor
karsilastirmalan onumuzdeki yillarda yapilmak tzere
degerlendirilecektir.

Ucret Komitesi

%100 %33 - -

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler


https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/ denetim-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/ denetim-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/ sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/ sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/ sayfalar/aday-gosterme-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/ sayfalar/aday-gosterme-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/ sayfalar/risklerin-erken-saptanmasi-ve-yonetimi-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/ sayfalar/risklerin-erken-saptanmasi-ve-yonetimi-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/ sayfalar/ucret-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/ sayfalar/ucret-komitesi.aspx
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/02zoynih/ucretlendirme-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/02zoynih/ucretlendirme-politikasi.pdf

226

Siirdiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayrr  Muaf ilgisiz Aciklama
Faaliyet Raporunun Surdurulebilirlik bolumuande CSY
Is streclerine veya Urtin ve hizmetlere yonelik kapsamindaki proje, Grtin ve hizmetlere yer verilmistir.
gerceklestirilen, surdurdlebilirlik performansini X Surduralebilirlik Yonetim Sisteminin uygulamaya
iyilestirici inovasyon faaliyetleri agiklannustir. gecmesi ile birlikte detayli raporlanmaya baslamasi
planlanmaktadir.
A3. Raporlama
Surdurulebilirlik performansi, hedefleri ve
eylemleri yilda en az bir defa olmak Uzere Sardaralebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgiler ve
raporlanmis ve kamu ile paylasilmistir. X hedefler faaliyet raporunun Surdurulebilirlik bashgr
Surduralebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgiler altinda agiklanmistir.
faaliyet raporu kapsaminda agiklanmistir.
Paydaslar icin ortakligin konumu, performansi Surdurulebilirlik basligr altinda cevresel
ve gelisiminin anlasilabilmesi icin 6nemli surdurulebilirlik, verimlilik, su ve atik yonetimi, is
nitelikteki bilgileri dogrudan ve 6zlU bir sagligi ve guvenligi ve kurumsal sosyal sorumluluk
anlatimla (Aynntil bilgi ve verileri kurumsal X konulanyla ilgili Snemli gelismelere yer verilmektedir.
internet sitesinde ayrca aciklayabilir, farkh Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin uygulamaya
paydaslann ihtiyaglann dogrudan karsilayan gecmesi ile birlikte raporlanmaya baslamasi
ayn raporlar hazirlayabilir.) paylasilmistir. planlanmaktadir.
Aciklama ve raporlamalarda seffaf ve Sirket, yatinmallann yatinm kararlarin etkileyebilecek
guvenilirlik bakimindan azami 6zen konulann agiklanmasinda, finansal ve operasyonel
gosterilmistir. Dengeli yaklasim kapsaminda X verilerin paylasilmasinda ve tum agiklamalannda
aciklama ve raporlamalarda oncelikli konular seffaflik ve mevzuatin gerekliliklerini yerine getirme
hakkinda her tarlt gelisme objektif bir bicimde ilkesini benimsemistir.
aciklanmistir.
Faaliyetlerin Birlesmis Milletler Strdurulebilir Tlrk Telekom UNGC'nin kaﬁ'“”,‘.c.‘. uyeswdw.
, A, Yayimlanmasi planlanan surdurulebilirlik raporuyla
Kalkinma Amaclar’ndan hangileri ile iliskili X i AN - ;
. G2 birlikte kalkinma amaclarnna dair iliskilendirmelerin
oldugu hakkinda bilgi verilmistir.
agiklanmasi planlanmaktadir.
CSY konulannda aleyhte acgilan ve/veya Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin uygulamaya
sonuclanan davalara iliskin agiklamalar X gecmesi ile birlikte raporlanmast degerlendirilecektir.
yapilmistir.
A4. Dogrulama
Turk Telekom’un 2021 yilinda gerceklestirdigi
Bagimsiz Ucuncu taraflara (bagimsiz CDP raporlamasi kapsaminda, Sirket faaliyetleri
surdurulebilirlik glivence saglayicilanna) N sonucunda olusan emisyon hesaplar, yetkilendirilmis
dogrulatildigr takdirde, surdurulebilirlik bagimsiz kurulus tarafindan dogrulanmustir.
performans dlcumleri kamuya aciklanmistir. Diger taraftan hentz Surdurulebilirlik Raporlamasi
olmadigindan dogrulama yapilmanmustir.
B. CEVRESEL ILKELER
Cevre yonetimi kapsaminda olusturulan politika Turk Telekom 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ve uygulamalar, eylem planlan, cevresel X ISO 45001 is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi
yonetim sistemleri (ISO 14001) ve programlar kapsaminda faaliyet gostermektedir. Programin
aciklanmistr. detaylan yayimlanmanmistir.
Turk Telekom Cevre Kanununca gerekli olan yasal
Cevre ve ilgili kanun ve ilgili diger gereklilikleri tam anlamiyla yerine getirmektedir. Yasal
duzenlemelere uyum saglanmistir ve yapilan X sureclere ilave olarak Turk Telekom 1SO 14001 Cevre

calismalar agiklanmistir.

Yonetim Sistemi ve ISO 45001 Is Sagligr ve Guvenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda faaliyet gostermektedir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayr  Muaf ilgisiz Aciklama
Surdurulebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanan
rapor icerisinde, ver venl_en cevresel raporun Sardurulebilirlik raporuyla birlikte agiklanmasi
sinin, raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri X
. o planlanmaktadir.
toplama sureci ve raporlama kosullan ile ilgili
kisitlara yer verilmistir.
Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili en Surdurulebilirlik Komitesi olusturulmus ve faaliyet
Ust duzey sorumlu, ilgili komiteler ve gorevler X raporunun Surdurdlebilirlik bolumunde detayl
agiklanmstir. agiklamalara yer verilmistir.
Hedeflerin gerceklestirilmesi de dahil olmak Sirket'in Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi’'nin
Uzere, cevresel konulann yonetimi kapsaminda X uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda calismalar
calisanlara sunulan tesvikler agciklanmistir. yapilacaktir.
. . Sirket’in Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi’nin
Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve . .
s e X uygulamaya ge¢mesi ile birlikte bu alanda ¢calismalar
stratejilerine nasil entegre edildigi agiklanmistir.
yapilacaktir.
|§“sureglevrlng veya urn ve hizmetlerine Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin uygulamaya
yonelik surdurulebilirlik performanslan - s
: A ; X gecmesi ile birlikte uygulama ve eylem planlannin
ile bu performanslan iyilestirici faaliyetler
olusturulmasi planlanmaktadir.
aciklanmstir.
Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan
degil, ortaklik deger zinciri boyunca cevresel Sirket’in Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
konulann nasil yonetildigi ve stratejilere X uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda calismalar
tedarik¢i ve musterilerin nasil entegre edildigi yapilacaktir.
aciklannmistir.
Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi) politika olusturma sureclerine
dahil olunup olunmadig; cevre konusunda
tyesi olunan dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil X Tark Telekom UNGC katiimar Gyesidir.
toplum kuruluslan ile yapilan is birlikleri ve
varsa alinan gorevler ve desteklenen faaliyetler
aciklannmistir.
Cevresel gostergeler (Sera gaz emisyonlan
(Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Eneriji
dol_ayh}), Kap%‘am_?’ (_D]_ger dolayl)), ha“va - CDP raporlamasi yapilmaktadir. CDP Raporu Yatinmci
kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, X P L
TG R RN Iliskileri web sitesinde yer almaktadir.
atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1siginda
cevresel etkiler ile ilgili bilgiler donemsel olarak
karsilastinlabilir bir sekilde raporlanmistir.
Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil X CDP raporlamasi yapilmaktadir. CDP
ayrnntilan agciklanmistir.
Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili CDP raporlamasi yapilmaktadr. Yillar itibanyla
icin cevresel gostergelerin durumu (artis veya X CDP raporu Yatinmai Iliskileri web sitesinde
azalma) agiklanmistir. bulundugundan karsilastirma yapilabilir.
- . Turk Telekom, karbon ayak izini sistematik olarak
Cevresel etkileri azaltmak icin kisa ve uzun . ;
: : . azaltma hedefiyle, 2023 yilina kadar emisyon
vadeli hedefler belirlenmis ve bu hedefler ) o - L
- - R s s miktarin %35 azaltmay1 ve glines enerjisinden
(Hedeflerin, Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi o LT
, . o . enerji Uretme kapasitesini %60 oraninda artirmay1
Taraflar Konferansr'nin énerdigi sekilde amaclivor
bilimsel metotlara bagl olarak belirlenmesi X Giyor.

tavsiye edilmektedir.) agiklanmistir. Daha
once belirlenen hedeflere gore rapor yiinda
gerceklesen ilerlemeler mevcutsa, konu
hakkinda bilgi verilmistir.

Turk Telekom, insana deger odagi ile calisanlannin
gelisimini desteklemeyi, topluma katki odagi ile bilgi
ve iletisim teknolojilerine ulasmada firsat esitligini
saglamayi ve kadinlarnn calisma hayatina katiiminin
tesvik edilmesini kendine gorev ediniyor.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Kisaca Turk Telekom

Yonetim Bir Bakista 2021

Kurumsal Yonetim Turk Telekom Grup Sirketleri 2021 Faaliyetleri

Finansal Bilgiler
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
iklim krizi ile mucadele stratejisi ve eylemleri B X Surdurulebilirlik raporuyla birlikte agiklanmasi
acgiklanmistir. planlanmaktadir.
Sunulan Urtnler ve/veya hizmetlerin potansiyel
olumsuz etkisini dnleme veya etkileri minimize
etmek icin olusturulan program ya da % ilerleyen yillarda yayimlanacak olan strdurulebilirlik
prosedurler agiklanmistir; Uguncd taraflann sera raporu is planlarinda bulunmaktadir.
gazi emisyon miktarlannda azaltim saglamaya
yonelik aksiyonlanni agiklanmistir.
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik alinan
aksiyonlar, yuratulen projeler ve girisimlerin Cevresel etkileri azaltmaya yonelik alinan aksiyonlara
toplam sayisi ve bunlann sagladig cevresel X ve yUrutulen projelere Faaliyet Raporu'nun
fayda/kazang ve maliyet tasarruflan Surdurualebilirlik bolumunde yer verilmistir.
aciklanmstir.
Toplam eneriji tiketim verileri (hammaddeler CDP raporu ve Faaliyet Raporunda kapsam 1, kapsam
hari¢) raporlanarak enerji tuketimleri Kapsam-1 X 2, kapsam 3 faaliyetleri sonucu olusan emisyonlarnn
ve Kapsam-2 olarak raporda verilmistir. hesaplamasi hakkinda bilgi verilmistir,
Raporlama yilinda uretilen ve tlketilen elektrik, CDP raporu ve Faaliyet Raporunda tiketilen elektrik
151, buhar ve sogutma verileri hakkinda bilgi X ve yakit hakkinda bilgi verilmistir.
verilmistir.
. " . Turk Telekom yenilenebilir enerji kullaniminin
Yenilenebilir enerji kullamminin artinlmasi, .
Lo o . artinlmasi ve karbon saliniminin azaltilmasi igin
sifir veya dusuk karbonlu elektrige gecis - . ktedir Faalivet R
konusunda ¢alismalar yapilmis ve bu calismalar X azami ozen _gqste‘r‘m‘e €dir. Faallyet kaporunun
Surdurulebilirlik bolumtnde ve CDP Raporunda bu
aciklanmistir. G I
kapsamda bilgilere yer verilmistir.
Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri CDP raporunda yenilebilir enerji Uretimi ile bazi veriler
X aciklanmistir. Surdurdlebilirlik sistemiyle birlikte detayl
aciklanmistr.
aciklanmasi planlanmaktadir.
Eneriji verimliligi ile ilgili Sifir Atik ve Atik yonetimi
Enerji verimliligi projeleri yurttulmus ve bu Projelerinin detaylan faaliyet raporunun
calismalar sayesinde elde edilen enerji tiketim X Surdurulebilirlik bashigr altinda ve CDP raporunda yer
ve emisyon azaltim miktan agiklannustir. almaktadir. Surdurulebilirlik raporu icerisinde daha
detayli bilgi verilmesi planlanmaktadir.
Yer altindan veya yer tGstunden cekilen,
kullanilan, geri donusturulen ve desarj edilen
su miktarlanni, kaynaklarini ve prosedurlerini Sirketin kullanilan suyun geri dontsturulmesi ile ilgili
(Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi, su X yaptigi calismalar bulunmakta olup hentz raporlama
cekiminden etkilenen su kaynaklan; geri yapilmanmistir.
donusturtlen ve yeniden kullanilan suyun
yUzdesi ve toplam hacmi vb.) raporlamistir.
Operasyonlar veya faaliyetlerin herhangi bir
karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon X Sirket bulundugu sektor itibanyla karbon
Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon fiyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
Vergisi) dahil olup olmadigr agiklannustir.
Raporlama donemjnd_e bm}ker}\ veya satn Sirket bulundugu sektor itibanyla karbon
alinan karbon kredilerine ait bilgi ve detaylar X fi - . I
iyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
aciklanmistir.
S;t;ﬁgt]:;;g?is;gdbikf;ggg i:\);a;;a;(tjg;:ﬁwstlllarm N Sirket bulundugu sektor itibanyla karbon
fiyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
aciklannmustir.
Cevresel bilgilerin agikladig tum zorunlu ve X Sirket’in Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi’'nin

gonulla platformlar agiklanmistir.

uygulamaya ge¢mesi ile birlikte degerlendirilecektir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
C. SOSYAL ILKELER
C1. Insan Haklan ve Calisan Haklan
insan Haklan Evrensel Beyannamesine, insan Haklan Evrensel Beyannamesine, Turkiye’nin
Tarkiye’nin onayladigl ILO Sozlesmelerine ve onayladigl ILO Sozlesmelerine ve Turkiye'de insan
Turkiye'de insan haklan ve calisma hayatini haklan ve calisma hayatini dizenleyen hukuksal
duzenleyen hukuksal cerceve ve mevzuata cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhut edildigi
tam uyumun taahhtt edildigi Kurumsal X Turk Telekom insan Haklan politikasi 2019 yiinda
insan Haklarn ve Calisan Haklan Politikasi yayimlanmis, tim ¢alisanlara duyurulmustur. Insan
olusturulmustur. S6z konusu politika ve Haklanna iliskin politika ve politikanin uygulanmasina
politikanin uygulanmasi ile ilgili roller ve iliskin stregler kamuya duyurulmustur.
sorumluluklar kamuya ac¢iklanmistir.
Igevahm sureclerinde firsat esitligi X Sirketin insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
saglanmaktadir.
Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gdzeterek
adil is gucl, calisma standartlarnnin
yllestinimesi, kadin istindami ve kapsayicilik X Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
konularnna (kadin, erkek, dini inang, dil, irk, Y ’
etnik koken, yas, engelli, multeci vb. ayrimi
yapilmamasi gibi) politikalarda yer verilmistir.
Insan Haklarnni Politikasinin FARKLILIKLARI KABUL
ETME basligi altinda; “Turk Telekom farkliiklara deger
verir, bunu bir zenginlik olarak gorur ve calisanlarnin
Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere kendllen_m $1(k?t1n bir parcasi olarak hissetmeleri icin
) ; - : . gayret gosterir.
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, . )
Bu dogrultuda;
kadinlar vb.) veya azinlik haklannmin/firsat X - I
L g Y - N R - Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdami konusunda
esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri L .
. yasal yukumluluklere uyar.
boyunca alinan énlemler aciklanmistir. -
seklinde agiklanmistir.
Ayrica Faaliyet raporu icerisinde kurumsal sosyal
sorumluluk konulanyla ilgili 6nemli gelismelere yer
verilmektedir.
Aynmaligl, esitsizligi, insan haklan ihlallerini,
zorla calistirmayi 6nleyici ve duzeltici X Sirketin insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
uygulamalara iliskin gelismeler raporlannustir.
C9CUk i5¢i cabstinimamasina yonelik X Sirketin insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
duzenlemeler agiklannmstir.
Calyganlara Vap“?“ vatinm (egitim, gelisim Sirketin insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
politikalan), tazminat, taninan yan haklar, X - .
. ’ A ) Ayni zamanda Faaliyet Raporunun Menfaat Sahipleri
sendikalasma hakki, is/hayat dengesi ¢cozUmleri X - e ;
TN B ve Insan Kaynaklan bolumlerinde de bu konular
ve yetenek yonetimine iliskin politikalar g .
hakkinda bilgi verilmektedir.
aciklanmistir.
Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarn Sirketin Etik Kodu icerisinde sure_gler detayli olarak
AT . aciklanmistir. Ayni zamanda Faaliyet Raporunun
¢cozumune iliskin mekanizmalar olusturulmus ve X P hi A, K
uyusmazlik ¢ozum surecleri belirlenmistir. Menfaat Sahipleri boliminde de bu konular
’ hakkinda bilgi verilmektedir.
Gabsan memnumy}etmm Sa,s‘a”mas‘“a vonelik Faaliyet Raporunun insan Kaynaklan bslimunde bu
olarak yapilan faaliyetler duzenli olarak X - : -
konu hakkinda bilgiye yer verilmektedir.
aciklanmaktadir.
Is sagligl ve guvenligi politikalan olusturularak Entegre Yonetim Sistemi Politikas) bulunmaktadr.
kamu ile paylasilmistir. Sirketin Yatinmai Iliskileri web sitesinde yayimlanmstir.
Is kazalannda korunmak ve Sag“g‘.“ koArupmaASI Surdurulebilirlik raporuyla birlikte agiklanmasi
amaciyla alinan onlemler ve kaza istatistikleri X

agiklanmistir.

planlanmaktadir.
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Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi
politikalan olusturularak kamu ile paylasilmistir.

insan Haklan Politikasinda ve sirket Yatinmcar iliskileri
internet sitesinde bu konu hakkinda bilgiye yer

Borsa Istanbul Surdurulebilirlik Endeksi ve
uluslararast surdurulebilirlik endekslerinde

Turk Telekom Borsa Istanbul Strdurtlebilirlik Endeksi,

verilmektedir. (Dow Jones Surduardlebilirlik Endeksi, X MSCI, S&P Global, Sustainalytics, Vigeo Eiris ve
FTSE4Good, MSCI CSY Endeksleri vb.) yer FTSE4Good Endeks ve platformlarinda yer almaktadir.
Etik politikasi (is, calisma etigi, uyum surecleri, ) almak icin somut caba gosterilmektedir.
reklam ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme X Is Etigi Kodu yatinmcai iliskileri sayfasindan kamu ile
vb. calismalan dahil) olusturularak kamu ile paylasilmaktadr. D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI
paylasilmistir. -
Turk Telekom, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
Toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk, finansal I K s s luluk 11-17.1 sayill Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nde yer alan
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki F?a..]ye.t raporunun rurumsat sosyat Sorumiutu Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak prensiplerin uygulanmasi konusunda azami 6zen
bolumunde bilgi verilmistir. R ; . ’ N
calismalar agiklanmustir. uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri X gostermektedir. Bu kapsamda, bagimsiz kurumsal
. - - - yaninda tum Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum yonetim uyum derecelendirmesi yillik olarak yapiliyor.
Calisanlara (;}SY}poht_wkalan ve uygulamalar_l » Sirket, tgm calisanlanna her yu ;iuzenl‘ olarak saglanmasi icin azami caba gosterilmektedir. Sirket’in Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu 2021
konusunda bilgilendirme toplantilan ve egitim X CSY politikalan konusunda egitim programlan yilinda 94,03 olarak gerceklesmistir.
programlan duzenlenmistir. duzenlemektedir.
o Sardurulebilirlik konusunu, faaliyetlerin cevresel Sirketin Kurumsal Risk konularinda surdurdlebilirlik
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler etkilerini ve bu konudaki ilkeleri, kurumsal % risk ve firsatlan takip edilmektedir. Strdurulebilirlik
Surdrdlebilirlik alanindaki faaliyetler, tiim yonetim stratejisi belirlenirken gbz dnunde Yénetvi‘m Sis__temi l_fapsammda olusturulacak olan
paydaslarin (calisanlar, misteriler, tedarikciler bulundurmaktadir. stratejide goz dnuinde bulundurulacaktir.
ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluslan, X Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetler, tim paydaslann Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirtildigi sekilde
hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslan ihtiyag ve oncelikleri dikkate alarak yuratulmektedir. menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum Turk Telekom, menfaat sahipleri ile olan iletisime
vb.) ihtiyac ve oncelikleri dikkate alarak saglamak X azami 6zen gostermekte ve aciklamalannda seffaflik
yuratdlmektedir. ve menfaat sahipleri ile iletisimi gticlendirmek ilkesini benimsemektedir.
- . L e icin gerekli tedbirler ainmaktadir.
m;k?ftﬁerr:ﬁE];tae):ie;lleermwnuﬁyneetihgclL\iltlekgzumune Sirkef"ﬂ SUrdUrulebilibr_lik E@TittimdSi'stelmi’g_ihl kti Sardurulebilirlik alamndaki tedbirler ve ) e e L -
duzenlenerek kamuya aciklanmstir. Hveriamaya gecmesitie birfie deerendiiecextr stratejilerin belirlenmesinde menfaat X Sirketin Surdurulebilirlik Yonetim Sistem? nin i
: VSR . uygulamaya gecmesi ile birlikte degerlendirilecektir.
Turk Telekom Yatinmar lliskileri tarafindan paydas sahiplerinin gorislerine basvurulmaktadir.
iletisimi srekli ve seffaf bir sekilde ydrutalmekte olup Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik Bu konularda sirketin yaptig faaliyetlere iliskin
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) yapilan etkinlikleri ve egitimler ile sturdurdlebilirlik bilgilere Faaliyet Raporunun Kurumsal Sosyal
S _ _ o_zel_ qurur_n aglklamalan gibi g_uncel duyurular, konusu ve Sorumluluk ve Surddrulebilirlik boldmlerinde yer
Paydas iletisimi strekli ve seffaf bir sekilde % bildirimleri almak isteyen analls} ve yatinmailan da surdardlebilirligin 6nemi hakkinda X verilmektedir. Sirket, tim calisanlanna her yil duzenli
yuratalmektedir. ceren pavdaﬁlaff#a” o¥u5an daglt‘m listesine es farkindabigin artinlmasi konusunda calismalar olarak CSY politikalan konusunda egitim programlan
zamanl olarak gonderilmektedir. yuruttlmektedir. duzenlemektedir.
Ayrica Kurumsal iletisim, Pazarlama iletisimi, Medya,
Tedarik zinciri vb. kanallarla tum paydaslarla iletisim Surdurulebilirlik konusunda uluslararas
esit ve seffaf bir sekilde yurutulmektedir. standartlara ve inisiyatiflere Gye olmak X Turk Telekom 2020 yilinda UNGC’ye katiimc Gye
- i ve calismalara katki saglamak icin caba olmustur.
Hangi paydaslarla, hangi amacla ne konuda ve gosterilmektedir.
ne siklikla iletisime gecildigi ile strdurilebilirlik Sirket’in Surduralebilirlik Yonetim Sistemi’nin
faaliyetlerinde kaydedilen gelismeler uygulamaya gecmesi ile birlikte degerlendirilecektir. Rusvet ve yolsuzlukla mucadele ile vergisel Yonetim Kurulu onayl Rusvet ve Yolsuzlukla
acgiklanmistir. agidan durustlik ilkesine yonelik politika ve X Mucadele Politikasi Yatinmci lliskileri web sitesinde

Benimsenen uluslararasi raporlama standartlan
(Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kuresel
Raporlama Girisimi (GRI), Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC), Strdurulebilirlik
Muhasebe Standartlan Kurulu (SASB), klimle
liskili Finansal Aciklamalar Gorev Gucu (TCFD)
vb.) kamuya agiklanmistir.

CDP raporlamasi yapilmakta olup Yatinmar iliskileri
web sitesinde raporlar bulunmaktadir.

Imzaaisi veya Uyesi olunan uluslararast kurulus

veya ilkeler (Ekvator Prensipleri, Birlesmis

Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP-

F1), Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler (UNGC),
Birlesmis Milletler Sorumlu Yatinm Prensipleri X
(UNPRI) vb.), benimsedigi uluslararas

prensipleri (Uluslararast Sermaye Piyasasi Birligi
(ICMA) Yesil/Surdurulebilir Tahvil Prensipleri vb.)
kamuya agiklanmistir.

Turk Telekom 2020 yilinda UNGC’ye katiimcr Uye
olmustur.
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Bagimsizlik Beyanlan

Bagimsizlik Beyam Bagimsizlik Beyani

Turk Telekomunikasyon A.Sde (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Turk TelekomuUnikasyon A.S. de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolunu
elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontroliine sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda istindam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklannin veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimn,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve damismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli élcide hizmet veya
Urun satin aldigr veya sattig sirketlerde, hizmet veya Urln satin alindigi veya satildigr donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢cikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarnni dikkate alarak ézglrce karar verebilecek glclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklann yéonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olarak
gorev almadigimi,

Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yigit Bulut
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Sirket, sirketin yonetim kontroltu ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolunt
elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontroliine sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hissimlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklannin veya imtiyazli paylarnn %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimn,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danmismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli 6l¢ide hizmet veya
Urdn satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtn satin alindigi veya satildig donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimy,

Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalannda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak &zgtrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklann yonetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olarak
gorev almadigimy,

Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Selim Dursun
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Bagimsizlik Beyanlan

Bagimsizlik Beyam

Turk Telekomunikasyon A.Sde (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolunu
elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontroliine sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklannin veya imtiyazli paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimn,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve damismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli élcide hizmet veya
Urun satin aldigr veya sattig sirketlerde, hizmet veya Urln satin alindigi veya satildigr donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢cikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarnni dikkate alarak ézglrce karar verebilecek glclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklann yéonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olarak
gorev almadigimi,

Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

,M
ra

Dr. Nureddin Nebati
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Sorumluluk Beyani

FiINANSAL TABLOLAR’IN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU
KARAR TARIHi: 15.02.2022
KARAR SAYISI: 3

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN I1-14.1 SAYILI TEBLIGININ iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

1. 3112.2021 tarihinde sona eren déneme ait Konsolide Finansal Tablolar'in tarafimizca incelendigini,

2. Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolar'in
onemli konularda gercege aykin bir agklama veya aciklamanin yapildig tarih itibanyla yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

3. Isletmedeki goérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
11-14.1 Say1h Tebligi uyarnnca hazirlanmis finansal tablolann konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin aktifleri,
pasifleri, finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercegi durust bir bicimde yansittiginy,

beyan ederiz.

s

Yigit Bulut Selim Dursun
Denetim Komitesi Baskan Denetim Komitesi Uyesi

CXC UK.

Umit Onal Kaan Aktan
Genel Mudur — CEO Finans Genel Mudur Yardimcisi
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Sorumluluk Beyani

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU’NUN

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN I11-14.1 SAYILI TEBLIGIiNiN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

KARAR TARIHi: 28.02.2022
KARAR SAYISI: 4

a) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Seri l1-14.1 “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
uyarinca hazirlanan 01.01.2021 - 31.12.2021 dénemine ait faaliyet raporu ile Seri 11-17.1 “Kurumsal Yonetim Tebligi”
uyarinca 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karanyla SPK tarafindan belirlenen formatlarla hazirlanan Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu‘nun tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanmmizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Strdurulebilirlik itkeleri Uyum
Cercevesi kapsamindaki agiklamalann da iceren faaliyet raporunun 6nemli konularda gercege aykin bir agiklama veya
aciklamanin yapildigr tarih itibanyla yaniltict olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

c) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Faaliyet Raporu’nun isin
gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya
olunan 6nemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durustce yansittigini,

d) Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, “Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu” ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nun SPK duzenlemeleri dogrultusunda paylasilan bilgileri durUstce
yansittigini,

beyan ederiz.

. g
Yigit Bulut Selim Dursun
Denetim Komitesi Baskan Denetim Komitesi Uyesi
XTI,
Umit Onal Kaan Aktan
Genel Mudur — CEO Finans Genel Mudur Yardimcisi
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Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz
Denetci Raporu

Giiney Bagimsiz Denetim ve Tel: +90 212 315 3000
SMMMA.S. Fax: +90 212 2308291
Maslak Mah. Eski Buytikdere Cad. ey.com

Orjin Maslak Plaza No: 27 Ticaret Sicil No: 479920
Building a better Kat: 2-3-4 Daire: 54-57-59 Mersis No: 0-4350-3032-6000017
working world 34485 Sariyer/istanbul - Turkiye

Turk Telekomiinikasyon A.S. Genel Kuruluna
1) Gorus

Turk Telekomunikasyon A.S. (“Sirket”) ile bagh ortakliklanmn (“Grup”) 1/1/2021-31/12/2021 hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tum 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Gorusuin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlanna ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlannin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarnna (BDS’lere) uygun olarak yurtttlmustir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklan boluminde aynntili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin

Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukUmlere uygun olarak Gruptan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlannin, gdéristimuzun
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Grup’un 1/1/2021-31/12/2021 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolan hakkinda 15 Subat 2022 tarihli
denetci raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye Piyasast Kurulu’'nun
(“SPK”) 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi’ne (“Teblig”) gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yllik faaliyet raporunu bilanco glinunu izleyen ilk U¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillk faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yénuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambacsiz, gercege uygun ve dirUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide

finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmast muhtemel risklere de
acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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Yénetim Kurulunun Yiluik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

c) Faaliyet raporu ayrca asagidaki hususlan da icerir:

Faaliyet yilimin sona ermesinden sonra Grupta meydana gelen ve ¢zel &nem tasiyan olaylar,

Grup’un arastirma ve gelistirme calismalan,

Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlann yaptigi ikincil mevzuat
duzenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetcinin Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htkumleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigr hakkinda gorus vermek ve bu
gorusimuzu iceren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina
uygun olarak yurttulmuastur. Bu standartlar, etik hUkumlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun yaptigl irdelemelerin konsolide finansal tablolarla
ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul
glvence elde etmek Uzere planlanarak yurttulmesini gerektirir,

Bu bagimsiz denetimi yuruttp sonuclandiran sorumlu denetci Seda Akkus Tecerdir.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Akkus Tecer, SMMM
Sorumlu Denetci

28 Subat 2022
istanbul, Turkiye
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Bagimsiz Denet¢i Raporu

Tel: +90 212 315 3000

Giiney Bagimsiz Denetim ve
SMMM A.S. Fax: +90 212 230 8291
Maslak Mah. Eski Biytikdere Cad. ey.com

Orjin Maslak Plaza No: 27 Ticaret Sicil No: 479920
Building a better Kat: 2-3-4 Daire: 54-57-59 Mersis No: 0-4350-3032-6000017
working world 34485 Sanyer/Istanbul - Tarkiye

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagl ortakliklannin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2021 tarihli konsolide finansal
durum tablosu ile ayni tarihnte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve konsolide diger kapsaml gelir tablosu,
konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalannin 6zeti de dahil olmak tzere
konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolanni denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarinte
sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislann, Turkiye Finansal Raporlama Standartlan’na
(“TFRS”lere) uygun olarak tum 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Gorusiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’min bir parcasi olan
Bagimsiz Denetim Standartlarn’na (“BDS”) uygun olarak yurttulmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan bolimunde ayrnntili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolann bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hilkimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafinizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlannin, gérasimuzin olusturmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Diger Husus

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolannin denetimi baska bir bagimsiz denetim sirketi
tarafindan gercgeklestirilmis olup, s6z konusu bagimsiz denetim sirketi 3 Subat 2021 tarihli denetim raporunda olumlu goérus bildirmistir.

4) Kilit Denetim Konulan

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore cari dbneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok énem
arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir batun olarak konsolide finansal tablolann bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide
finansal tablolara iliskin gérasimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayn bir gérts bildirmiyoruz.
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Hasilatin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve varsayimlarin detayi i¢in Dipnot

2.3 ve Dipnot 2.4’e bakiniz.

Kilit denetim konusu

27 no’'lu dipnotda detaylan belirtildigi Uzere, Grup’un
baslica hasilat elde ettigi gelir unsurlan sabit
telekomunikasyon hizmetleri, mobil telekominikasyon
hizmetleri, ekipman satis gelirleri ve TV aboneliklerinden
olusmaktadir.

Konsolide finansal tablolara yansitilan hasilat tutannin
dogruluguna iliskin olarak; telekomunikasyon sirketlerinin
faturalandirma sistemlerinin karmasik olmasi, islenen
verinin buyUklugu ve yil boyunca cesitli sistemlerle farkl
Urdn ve hizmetlerin beraber faturalandinlarak satilmasi
nedeniyle dogal bir sektor riski bulunmaktadir.

Hizmet ve ekipman gibi telekomunikasyon urunlerinin
birlikte verildigi paketlerin farkli gelir unsurlannin ne zaman
muhasebelestirileceginin belirlenmesi ve tutannin uygun
sekilde dlculmesi dnemli duzeyde yonetim muhakemesi
gerektirmektedir.

Bilgi teknolojileri (“BT”) faturalandirma sistemleri

tarafindan hasilatin dogru dénemde ve tutarda
muhasebelestirildiginin kontrolu, bu sistemlerin karmasiklig
ve bu sistemler tarafindan islenen veri hacminin buyUkIlugu
nedeniyle, hasilatin muhasebelestirilmesi kilit denetim
konulanndan biri olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindig

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri

icermektedir:
- Hasilatin muhasebelestirilmesine yonelik Grup’un muhasebe
politikasinin uygunlugunun degerlendirilmesi:

- Bilgi sistemleri uzmanlannin destegiyle, bagimsiz denetim
calismalanmiz agisindan 6nemli gorulen is sureglerini destekleyen
kritik bilgi sistemleri hakkindaki BT genel kontrollerinin
degerlendirilmesi.

- Onemli gelir sureclerinin incelenerek, faturalama, tahsilat ve
defteri kebir kayitlan arasindaki uctan uca veri akisinin tamligi ve
dogrulugunun degerlendirilmesine yonelik prosedirlerin uygulanmasi.

- Onemli hasllat kalemlerine iliskin musteri faturalarinin drneklem
bazinda incelenerek yeniden hesaplanmasi.

- Sirket tarafindan kullanilan gelir glivence sistemi Uzerindeki kritik
raporlarnn érneklem bazinda incelenmesi.

- Faturalandirma sistemleri ile defter-i kebir arasinda gerceklesen
onemli kayitlann test edilmesi;

- Olagan faturalandirma sureci disinda kalan ve bu sebeple yuksek
seviyede yonetim muhakemesi taslyan sistematik olmayan
duzeltmelere yonelik 6rneklem secilerek maddi dogrulama testlerinin
uygulanmasi.

- Hasilat kalemlerinin analitik incelenmesi ve korelasyon calismalan
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Bagimsiz Denet¢i Raporu

Arsa dederlemesi

Arsa degerlemeleri detayi icin Dipnot 2.3’e ve Dipnot 19’a bakiniz.

Kilit denetim konusu

Grup arsalar icin TMS 16 uyarnca yeniden degerleme modelini
muhasebe politikasi olarak se¢mistir. S6z konusu maddi duran
varliklann degerlemesinde kullanilan muhakeme ve varsayimlar
denetimimiz i¢in dGnem arz etmektedir ve bu nedenle tarafimizca kilit
denetim konusu olarak belirlenmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla konsolide finansal tablolarda arsalarnn
yeniden degerlenmis tutan 6.398.268 bin TL olup, gercege

uygun deger degisiminden dolay1 6zkaynaklar altinda 5.231.590
bin TL Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Deger Artis Fonu
muhasebelestirilmistir.

Bu kapsamda arsalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati hukumleri
kapsaminda lisansli gayrimenkul degerleme kuruluslarindan alinan
degerleme raporlan dogrultusunda, 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla
piyasa kosullanni yansitan gercege uygun deger ile yeniden
degerlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindig1

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri

icermektedir:

- Tarafimizca, yonetim tarafindan atanan gayrimenkul
degerleme uzmanlarinin, ehliyetleri, yetkinlikleri ve
tarafsizliklan degerlendirilmistir.

- Yaptigimiz denetimde, arsalara ait degerleme raporlarinda
degerleme uzmanlarinca kullanilan degerleme metotlannin
uygunlugu degerlendirilmistir.

- Uyguladigimiz denetim prosedurleri arasinda, degerleme
uzmanlannin degerlemelerinde kullandiklan varsayimlann
piyasa verileri ile degerlendirmesi bulunmaktadir. Bu
degerlendirme icin bagh bulundugumuz denetim agina dahil
degerleme uzmanlan calismalara dahil edilmistir.

- Ayrica, finansal tablolarda ve agiklayici dipnotlarda yer
alan bilgilerin uygunlugu, aciklanan bilgilerin finansal
tablo okuyuculan icin 6nemi dikkate alimp tarafimizca
sorgulanmistir.

Ertelenmis vergi varlidinin dederlemesi

Ertelenmis vergi varliginin degerlemesi ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan énemli muhasebe tahminlerinin detayi icin Dipnot 2.3,

Dipnot 2.4 ve Dipnot 17’e bakinz.
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Kilit denetim konusu

Capraz kur islemleri, forward islemleri, faiz takaslan, vadeli islem
sozlesmeleri ve diger tum turev finansal araglan finansal durum
tablosunda gercege uygun degerleri Uzerinden kayda alinmakla
beraber, gercege uygun degerleri strekli yeniden degerlemeye tabi
tutulmaktadir.

Ayrica Sirket cesitli tirev finansal araclan korunma muhasebesi

Turev finansal araglann gercege uygun degeri, degerleme
tekniklerinin uygulanmasi ve varsayimlar ve tahminlerin kullanilmasi
yoluyla belirlenir. Turev finansal araglann tasinan degerinin finansal
tablolar agisindan 6nemlilik arz etmesi ve kullanilan tahminlerdeki
belirsizlik nedeniyle, tarafimizca bir kilit denetim konusu olarak
degerlendirilmektedir.

cercevesinde kur ve faiz riskinden korunmak amaciyla kullanmaktadir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri

icermektedir:

- Isleme taraf olan kurumlardan yazilh mutabakat temin edilip ilgili
turev islemin detaylannin mutabakatla karsilastinimasi;

- Ornek olarak secilen turev finansal araclarnn gercege uygun
deger kontrollerinin, denetim ekibimizin bir parcasi olan
degerleme uzmanlan tarafindan gerceklestirilmesi;

- Sirket'in degerlemede kullandigl temel girdiler, piyasa veri
saglayicilanndan alinan fiyatlarla karsilastinlnistir.

- Korunma muhasebesinin uygulanmasinda kullanilan
hesaplamalann ve hesaplamalar sonucuna uygulanan
muhasebelestirmenin kontrolu.

- Ayrnca, finansal tablolarda ve agiklayici dipnotlarda yer
alan bilgilerin uygunlugu, aciklanan bilgilerin finansal tablo
okuyuculan icin 6nemi dikkate alinip tarafimizca sorgulannmistir.

5) Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarnn TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata
veya hile kaynakli Gnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmast igin gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolan hazirlarken yonetim; Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi

surece isletmenin surekliligi esasint kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama surecinin gézetiminden sorumludur.

6) Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan

Kilit denetim konusu

Grup, geri kazanilabilir oldugunu degerlendirdigi indirilebilen gecici
farklar ve kullamlmayan vergi zararlan icin ertelenmis vergi varligi
hesaplamistir.

Ertelenmis vergi variginin geri kazanilabilirligi, Grup’un gelecekte,

indirilebilir gecici farklarnni ve vergi kayiplann (stresi dolmadan énce)
kullanabilecegi vergilendirilebilir kan Gretme kabiliyetine baghdir.

Gelecekteki vergilendirilebilir karn ve gecici farklarnn gerceklesmesine
iliskin tutarlann ve zamanlamalarnnin tahmin edilmesi dogal bir
belirsizlik icerdiginden, bu konu kilit denetim konulanndan biri olarak
belirlenmistir.

Ertelenmis vergi varliklannin muhasebelestirilmesi ve geri
kazanilabilirligi Gnemli 6l¢tide yonetim muhakemesi gerektirir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- - Yonetim tarafindan gerceklestirilen varsayimlarin analiz
edilerek gelecekteki vergilendirilebilir kazang tahminlerinin
belirlenmesinde kullanilan bu varsayimlann ve muhakemelerin
degerlendirilmesi ve sorgulanmasi;

- Yonetimin bir dnceki yil tahminleriyle cari yilda gerceklesen
vergilendirilebilir kan karsilastirarak, yonetimin gelecekteki
vergilendirilebilir kar tahminlerinin tarihsel olarak dogrulugunun
g6z dnunde bulundurulmasi ve kilit varsayimlarnn seciminde
yonetimin tarafliigina iliskin gdstergelerin bulunup
bulunmadiginin degerlendirilmesi;

- Gegerli oldugu durumlarda, mevzuatta yasanan degisikliklerin
etkisinin dikkate alinmasi;

- Kullanilabilecek ge¢mis yil mali zararlannin ve gegerlilik
surelerinin vergi beyannameleri ile mutabakati; ve

- Grup’un konsolide finansal tablolarina yansitilan ya da
yansitilmayan ertelenmis vergi varliklannin tahmininde kullanilan
muhakemelerin uygulanmasina yonelik konsolide finansal
tablolarda yer alan agiklamalann, TFRS huktimlerine istinaden
ertelenmis vergi pozisyonunu uygun bir sekilde yansitip
yansitmadiginin degerlendirilmesi.

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir butun olarak konsolide finansal tablolann hata veya hile kaynakli &nemli yanlistik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve gorisimuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan
bagimsiz denetim standartlarnna ve BDS’lere uygun olarak yuritulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul givence; yuksek bir
glvence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakl
olabilir. Yanlisliklann, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilannin bu konsolide tablolara istinaden alacaklan ekonomik

Turev finansal araglar ve riskten korunma politikasi

Turev finansal araclar detayi icin Dipnot 2.3’e ve Dipnot 15’e bakiniz.
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kararlan etkilemesi makul 6lcude bekleniyorsa bu yanlisliklar &nemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarnna ve BDS’lere uygun olarak yurtttlen bagimsiz denetimin
geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi surdirmekteyiz. Tarafimizca

ayrca:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “Gnemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gortisimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim
kanmiti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden,
hile kaynakli 6Gnemli bir yanlishg tespit edememe riski, hata kaynakl énemli bir yanlishig tespit edememe riskinden yUksektir.)

- Grup’un i¢ kontroluntin etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak

amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.
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Bagimsiz Denet¢i Raporu

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalann makul
olup olmadigl degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlanna dayanarak, Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca vanlmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalann yetersiz olmasi durumunda olumlu gorus
disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarna
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirketin Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarnn, aciklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarn, temelini olusturan islem
ve olaylan gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermek amaciyla, topluluk icerisindeki isletmelere veya faaliyet bolumlerine iliskin finansal
bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Topluluk denetiminin yonlendirilmesinden, gbzetiminden ve
yuratulmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gorusunden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlann yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukUmlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
Uzerinde etkisi oldugu dusunulebilecek tum iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili 6nlemleri Ust ydonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en
cok dnem arz eden konulan yani kilit denetim konulanni belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglann, kamuya aciklamanin doguracag kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar
verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumliiliikler

1) 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 398 inci maddesinin dérduncu fikrast uyannca dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi
Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 15 Subat 2022 tarihinde Grup’un Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2) TTK’nin 402’'nci maddesinin dordunci fikrasi uyarnca Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap déneminde defter tutma dtzeninin,
konsolide finansal tablolarn, TTK ile Grup esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikdmlerine uygun olmadigina dair 6nemli
bir hususa rastlanmanmstir.

3) TTK’nin 402’nci maddesinin dordincd fikrast uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalan yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yuruttp sonuclandiran sorumlu denetci Seda Akkus Tecer'dir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Akkus Tecer, SMMM
Sorumlu Denetci

15 Subat 2022
istanbul, Turkiye
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibanyla

Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Gecmis Donem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
Dipnot 31 Aralik 2021 31Aralik 2020
Varliklar
Doénen varliklar 20.779.381 13.289.465
Nakit ve nakit benzerleri 4 7.696.870 5.007.927
Ticari alacaklar
- Iliskili taraflardan ticari alacaklar 8 53.869 15.334
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6,25 6.528.628 5.284.678
Diger alacaklar
- iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 112.921 68.396
Musteri sozlesmelerinden dogan varliklar
- Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme varliklan 6,25 951.675 902616
Tarev araglar
- Alim satim amach tarev araclar 15 728.427 958
- Riskten korunma amacl turev araclar 15 3.270.656 1.206.509
Stoklar 10 439933 248.966
Pesin 6denmis giderler
- Iliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler 13 382.907 199.469
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 8949 63.684
Diger donen varliklar
- iliskili olmayan taraflardan diger dénen varliklar 2 548128 253.567
Ara toplam 20.722.963 13.252.104
Satis amach siniflandinlan duran varliklar 17 56.418 37.361
Duran varlhiklar 37.558.254 31.433.055
Finansal yatinmlar
- Diger finansal yatinmlar 14 13.671 17.956
Ticari alacaklar
- iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6,25 127.851 204132
Diger alacaklar
- Iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 38739 32.825
Musteri s6zlesmelerinden dogan varliklar
- Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme varliklan 6,25 55.377 77310
Tarev aracglar
- Alim satim amagl turev araglar 15 39.980 32.710
Kullanim hakk varliklan 7 1578.893 1.546.155
Yatinm amacl gayrimenkuller 18 15.483 17.612
Maddi duran varliklar
- Arazi ve arsalar 19 6.398.268 5894276
- Binalar 19 592.875 574312
- Tesis, makine ve cihazlar 19 10.862.961 9201422
- Diger maddi duran varlklar 19 1119.642 394.901
Maddi olmayan duran varliklar
- Serefiye 16 44944 44944
- Imtiyaz sozlesmesinden dogan haklar 20 5.426.301 4.220.070
-imtiyaz sozlesmesi varliklan 20 1315334 887.366
- Lisanslar 20 2104.880 2.404.054
- Diger maddi olmayan duran varliklar 20 5.440.553 4.581.021
Pesin 6denmis giderler
- lliskili olmayan taraflara pesin ddenmis giderler 13 19.998 13.372
Ertelenmis vergi varlig 1 2.362.407 1.288.525
Diger duran varliklar
- iliskili olmayan taraflara iliskin diger duran varliklar 97 92
Toplam varliklar 58.337.635 44.722.520
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibanyla
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

Cari Dénem
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Gec¢mis Dénem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis) gecmis)
Dipnot 31Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kaynaklar
Kisa vadeli yukumluliikler 17.997.064 14.228.270
Kisa vadeli bor¢lanmalar
iliskili taraflardan kisa vadeli borclanmalar
- Banka kredileri 58 - 869.753
iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli borclanmalar
- Banka kredileri 5 802166 1.913.477
- Kiralama islemlerinden borclar 5 33.092 18.809
Uzun vadeli bor¢clanmalarin kisa vadeli kisimlan
iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli bor¢clanmalann kisa vadeli kisimlan
- Banka kredileri 5 5.374.362 2.801.972
- Kiralama islemlerinden borglar 5 556.271 413791
- Ihrag edilmis borclanma araclan 5 351.387 97.808
Ticari borglar
- lliskili olmayan taraflara ticari borclar 6 7729147 5.293.521
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 12 21514 199768
Diger borclar
- lliskili olmayan taraflara diger borclar 9 1.395.728 993710
Turev araclar
- Alim satim amacl turev araglar 15 14.6M 320.186
- Riskten korunma amagl tdrev araglar 15 159 47533
Musteri s6zlesmelerinden dogan yukumlalukler
- Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme yukumldlukleri 13,25 713.389 623.339
Donem karn vergi yukimlultgu 33 160.514 172.456
Kisa vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 21 319140 276.460
- Diger kisa vadeli karsiliklar 21 210.495 166.944
Diger kisa vadeli yukumlultukler
- lliskili olmayan taraflara diger kisa vadeli yukamlultkler 12,25 21489 18.743
Uzun vadeli yukiimliliikler 26.090.667 18.456.874
Uzun vadeli bor¢lanmalar
iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli bor¢lanmalar
- Banka kredileri 5 8.926.851 6.775.327
- Kiralama islemlerinden borclar 5 850.097 905.086
- ihrag edilmis borclanma araclan 5 12.909.151 7.438.569
Diger borglar
- Iligkili olmayan taraflara diger borglar 9 40.299 43.656
Tarev araclar
- Alim satim amacl ttrev araglar 15 351.986 347286
Musteri s6zlesmelerinden dogan yukumlaltkler
- Mal ve hizmet satislanindan dogan s6zlesme yukumlultkleri 13,25 1.417.662 1.008.522
Uzun vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 21 1.281.014 1.214.789
- Diger uzun vadeli karsiliklar 21 10.627 8506
Ertelenmis vergi yukumlulugu n 302.980 715133
Toplam yikumliiliikler 44.087.731 32.685.144
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibanyla
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem

Gec¢mis Donem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
Dipnot 31Aralik 2021 31Aralik 2020
Ozkaynaklar 14.249.904 12.037.376
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar
Odenmis sermaye 22 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklan 22 (239.752) (239.752)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak birikmis diger kapsaml gelirler veya
giderler
Ozkaynaga dayal finansal araclara yatinmlardan kaynaklanan kazanclar/(kayiplar) 22 (11.840) -
Yeniden degerleme ve 6l¢um kazanclan/(kayiplarn)
- Tanimlanmis fayda planlan yeniden 6lctim kayiplan 22 (911.454) (782.420)
- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari 22 5.231.590 4766.342
Kredi riskindeki degisiklige bagl olarak finansal yukimlullugun gercege uygun
degerindeki degisiklerden kaynaklanan kayiplar 22 76.534 (88.747)
Ortak kontrole tabi tesebbus veya isletmeleri iceren birlesmelerin etkisi 22 (1.320.942) (1.320.942)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsaml gelirler veya giderler
Riskten korunma kayiplan
- Nakit akis riskinden korunma kayiplan 22 876.407 (320.668)
- Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma kayiplan 22 (1157.022) (593.149)
Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere iliskin kayiplar 22 (4.074.549) (717.854)
Yabanci para ¢cevrim farklan 22 1.555.755 721.066
Kardan aynlan kisitlanmis yedekler 2.568.388 2398634
Gecmis yil karlan 2.395.335 1.536.993
Net doénem kan 5761454 3177.873
Toplam kaynaklar 58.337.635 44.722.520
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Kar veya Zarar Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)
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Cari Donem  Ge¢mis Donem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis) gegmis)
10cak - 10cak -
Dipnot 31 Aralik 2021 31Aralik 2020
Hasilat 3,27 34.272.934 28.288.875
Satislann maliyeti (-) 28 25 (19.404.447) (15.705.138)
Briit kar 14.868.493 12.583.737
Genel yonetim giderleri (-) 28 (2.735.464) (2.320.713)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 28,25 (2.644.196) (2.439.609)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 28 (273.817) (247105)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 30 602.899 478.566
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 30 (1.706.903) (591.362)
Esas faaliyet kan 8.111.012 7.463.514
TFRS 9 uyannca belirlenen deger dusuklUgu kazancglan/(zararlan) ve deger dusuklugu
zararlannin iptalleri, net (186.174) (278.652)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 31 1143.333 377.848
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) 31 (16.785) -
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kan 9.051.386 7.562.710
Finansman gelirleri 32 5.015.420 998.337
Finansman giderleri (-) 32 (8.445.964) (4.759.106)
Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi kan 3 5.620.842 3.801.941
Surdiiriilen faaliyetler vergi (gideri)/geliri
- Dobnem vergi gideri 33 (617.550) (373.748)
- Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 11,33 758162 (250.320)
Do6nem kan 5.761.454 3.177.873
Ana ortaklik hissedarlarnna ait pay basina kazang (tam Kurus) 22 1,6461 0,9080
Ana ortaklik hissedarlarna ait sulandinlmis pay basina kazang
(tam Kurus) 22 1, 6461 0,9080
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap D6nemine Ait
Konsolide Ozkaynaklar Degisim Tablosu
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
Kar veya zarara siniflanmayacak birikmis Kar veya zarara siniflandirilacak birikmis Birikmis
diger kapsamli gelirler ve giderler diger kapsaml gelirler ve giderler karlar/(zararlar)
Yeniden degerleme
ve Ol¢lim kazanglari/ Riskten korunma
(kayiplar) kazanclari/(kayiplar)
Ortak Ozkaynaga Yurtchisindaki
kontrole tabi dayali isletmeye Opsiyonlarn
tesebbiis finansal Maddi Tanimlanmis Kredi iliskin zaman
veya araclara duran fayda riskindeki yatinm Nakit akis degerindeki
isletmeleri yatinmlardan varlik planlan degisiklige riskinden riskinden degisikliklere Kardan
B Sermaye iceren kaynaklanan yeniden yeniden bagh korunma korunma iliskin Yabanc aynlan Gecmis yil
Odenmis dizeltme Paybazli birlesmelerin kazanclar/ degerleme Olclim kazanclar/ kazanglari/ kazanclan/ kazanclar/ para cevrim kisitlanmis karlan/ Net Toplam
sermaye farklan odemeler etkisi (kayiplar) artislan kayiplan (kayiplar) (kayiplan) (kayiplar) (kayiplar) farklan yedekler (zararlann) donem kan o6zkaynaklar
1 0Ocak 2020 bakiyesi 3.500.000 (239.752) 9.528 (1.320.942) - 4.351.897 (692.610) (132.819) (403.597) (438.864) (321.854) 471.382 2.355.969 (102.268) 2.406.783 9.442.853
Transferler - - - - - - - - - - - - 42665 2364118 (2.406.783) -
Toplam kapsaml gelir - - - - - 414.445 (89.810) (88.663) (189.552) 118.196 (396.000) 249684 - - 3177.873 3196173
Doénem kan - - - - - - - - - - - - - - 3.177.873 3.177.873
Diger kapsamli gelir - - - - - 414.445 (89.810) (88.663) (189.552) 118.196 (396.000) 249.684 - - - 18.300
Kar paylan (Dipnot 22) - - - - - - - - - - - - - (601.650) - (601.650)
Kredi riskindeki degisiklige bagh
olarak finansal yukumlulugun
gercege uygun degerindeki
degisiklikler fonunun birikmis karlara
transferi - - - - - - - 132.735 - - - - - (132.735) - -
Pay bazli 6demeler fonunun
birikmis karlara transferi - - (9.528) - - - - - - - - - - 9.528 - -
31 Aralik 2020 bakiyesi 3.500.000 (239.752) - (1.320.942) - 4.766.342 (782.420) (88.747) (593.149) (320.668) (717.854) 721.066 2.398.634 1.536.993 3.177.873 12.037.376
1 Ocak 2021 bakiyesi 3.500.000 (239.752) - (1.320.942) - 4766.342 (782.420) (88.747) (593.149) (320.668) (717.854) 721.066 2.398.634 1.536.993 3.177.873 12.037.376
Transferler - - - - - - - - - - - - 169.754 1135584  (1.305.338) -
Toplam kapsaml gelir - - - - (11.840) 465.248 (129.034) 165.281 (563.873) 919.833 (3.356.695) 834.689 - - 5.761.454 4.085.063
Donem kan - - - - - - - - - - - - - 5.761.454 5.761.454
Diger kapsaml gelir - - - - (11.840) 465.248 (129.034) 165.281 (563.873) 9719.833 (3.356.695) 834.689 - - - (1.676.391)
Kar paylan (Dipnot 22) - - - - - - - - - - - - - - (1.872.535) (1.872.535)
Diger duzeltmeler (Dipnot 22) - - - - - - - - - 277242 - - - (277.242) - -
31 Aralik 2021 bakiyesi 3.500.000 (239.752) - (1.320.942) (11.840) 5.231.590 (911.454) 76.534 (1157.022) 876.407 (4.074.549) 1.555.755 2.568.388 2.395.335 5.761.454 14.249.904
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Diger Kapsambh Gelir Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dbnem Ge¢mis Donem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis) gegmis)
10cak - 10cak -

Dipnot 31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

D6nem kari 5.761.454 3.177.873
Diger kapsamli gelir:
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar 489.655 235.972
Ozkaynaga dayal finansal araclara yatinmlardan kaynaklanan kazanclar/(kayiplar) 22 (11.840) -
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislan, net 19 518.828 460.035
Tanimlanmis fayda planlan yeniden 6lctim kayiplan 21 (160.582) (1M.790)
Kredi riskindeki degisiklige bagl olarak finansal yukimlalugin gercege uygun
degerindeki degisiklikler 206.601 (110.829)
Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacak diger kapsaml gelire iliskin vergiler

- Tanimlanmis fayda planlan yeniden 6lcum kayiplan, vergi etkisi 31.548 21980

- Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari, vergi etkisi (53.580) (45.590)

- Kredi riskindeki degisiklige bagl olarak finansal yukumlualugin gercege uygun

degerindeki degisiklikler, vergi etkisi (41.320) 22166

Kar veya zarar olarak yeniden siniflandinlacaklar (2.166.046) (217.672)
Yabanci para ¢evrim farklan 834.689 249684
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsaml (gider)/gelir 1163.766 147745
Yurtdisindaki isletmeye iliskin net yatinm riskinden korunma ile ilgili diger kapsamli
gelir/(gider) (704.847) (236.940)
Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere iliskin diger kapsamli (gider)/gelir (4.195.869) (495.000)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak diger kapsaml gelire iliskin vergiler

- Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsaml gelir/(gider), vergi etkisi (243.933) (29.549)

- Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma kayiplan, vergi etkisi 140.968 47.388

- Opsiyonlarnn zaman degerindeki degisikliklere iliskin diger kapsaml (gider)/gelir,

vergi etkisi 839.174 99.000

Diger kapsamli (gider)/gelir (1.676.391) 18.300
Toplam kapsambh gelir 4.085.063 3.196.173

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

Cari Donem

253

Gegmis Donem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)
10cak - 10cak -

Dipnot 31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Net donem kan 5.761.454 3.177.873
Doénem net kar1t mutabakati ile ilgili diizeltmeler:
Amortisman ve itfa gideri ile ilgili dUzeltmeler 29 6.169.325 5.318.992
Deger dusuklugi/(iptali) ile ilgili duzeltmeler
- Alacaklarda deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 176.332 269.577
- Stok deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 1184 7.316
- Maddi duran varlik deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 29 32.882 56.292
- Diger deger dusuklukleri (iptalleri) ile ilgili dUzeltmeler 9.842 9.075
Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 21 626.958 480.329
- Dava ve/veya ceza karsiliklan ile ilgili dUzeltmeler 21 192.014 57923
- Diger karsiliklar/(iptaller) ile ilgili dUzeltmeler 21 2121 177
Faiz giderleri ve gelirleri ile ilgili dUzeltmeler
- Faiz gelirleri ile ilgili dUzeltmeler (315.914) (251.869)
- Faiz giderleri ile ilgili dUzeltmeler 2.173.688 2.301.261
- Vadeli alislardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri (23.083) 72.353
Gerceklesmemis yabanci para cevrim farklan ile ilgili duzeltmeler 2701224 2.039.315
Gergege uygun deger kayiplan/(kazanclan) ile ilgili duzeltmeler
- Turev finansal araglann gercege uygun deger kayiplar/(kazanclan) ile ilgili
duzeltmeler 363.172 141.001
- Ihrag edilmis finansal araclann gercege uygun deger kayiplar/(kazanclan) ile ilgili
duzeltmeler (3.332) (399)
Vergi gideri/(geliri) ile ilgili dUzeltmeler 33 (140.612) 624.068
Duran varliklann elden ¢ikanlmasindan kaynaklanan kayiplar/(kazanclar) ile ilgili
duzeltmeler
- Maddi duran varliklann elden c¢ikanlmasindan kaynaklanan kazanclar ile ilgili
duzeltmeler 31 (1.126.548) (377.848)
Yatinm ya da finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislanna neden olan diger
kalemlere iliskin dtzeltmeler 1M.783 81.056
Nakit disi kalemlere iliskin diger duzeltmeler 25 (295.807) (212.258)
isletme sermayesindeki degisimlerden énceki faaliyet gelirleri 16.416.683 13.794.234
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki (artis)/azalis ile ilgili duzeltmeler
- Iliskili taraflardan ticari alacaklardaki azalis/(artis) (38.535) (3.541)
- iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklardaki artis/(azalis) (1.242.631) (772.902)
Stoklardaki (artis)/azalis ile ilgili duzeltmeler (192.151) (4.240)
Ticari borclardaki artis/(azalis) ile ilgili duzeltmeler
- Iliskili taraflara ticari bor¢lardaki artis/(azalis) - (87)
- iliskili olmayan taraflara ticari borclardaki artis/(azalis) 2.163.438 1.028.656
Faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki (artis)/azalis ile ilgili duzeltmeler
- iliskili olmayan taraflardan faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki (artis)/azalis (450.266) 76.642
Faaliyetler ile ilgili diger borclardaki artis/(azalis) ile ilgili duzeltmeler
- iliskili olmayan taraflara faaliyetlerle ilgili diger borclardaki artis/(azalis) 319.729 238220
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislar:
Alinan faiz 194153 124903
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan édemeler 21 (700.804) (380.203)
Diger karsiliklara iliskin 6demeler 21 (158.434) (128.077)
Vergi 6demeleri (574.757) (225.685)
Diger nakit girisleri/(cikislar) 25 (55.353) (109.402)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 15.681.072 13.638.518
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dbnem Ge¢mis Donem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis) gegmis)
10cak - 10cak -

Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislan
istiraklar ve/veya is ortakliklan pay alimi veya sermaye artinmi sebebiyle olusan nakit

cikislan 14 (7.555) (3.263)
Bagl ortakliklarda ilave pay alimlanna iliskin nakit cikislan - (205.000)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklann satisindan kaynaklanan nakit girisleri

- Maddi duran varliklann satisindan kaynaklanan nakit girisleri 1.290.068 407.862
Maddi ve maddi olmayan duran varlik aimindan kaynaklanan nakit ¢ikislan

- Maddi duran varlik aimindan kaynaklanan nakit ¢ikislan (4.099.756) (3.045.870)

- Maddi olmayan duran varlik aimindan kaynaklanan nakit ¢ikislan (4.575.845) (3.916.197)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (7.393.088) (6.762.468)

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislan
Bor¢lanmadan kaynaklanan nakit girisleri

- Kredilerden nakit girisleri 3.305.686 3.248.316

- Ihrag edilen borclanma araclarnndan nakit girisleri - 150.000
Bor¢ 6demelerine iliskin nakit ¢ikislan

- Kredi geri ddemelerine iliskin nakit ¢ikislan (7.252.780) (7.920.581)
Kira sozlesmelerinden kaynaklanan bor¢ ddemelerine iliskin nakit cikislan, (net) 25 (989.577) (865.728)
Turev araglardan nakit girisleri/(cikislan), net 25 2.641.504 977277
Odenen temettiler 22 (1.872.535) (601.650)
Odenen faiz (1.974.081) (2.063.049)
Alinan faizler 121.761 126.966
Diger nakit ¢ikislan, net 25 (770.604) (81.056)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (6.790.626) (7.029.505)
YABANCI PARA CEVRIM FARKI ONCESI NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET
ARTIS/(AZALIS) 1.497.358 (153.455)
YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEKI
ETKISI 477.410 105.914
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4.370.117 4.417.658
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 6.344.885 4.370.117
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibanyla ve Aynm Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Liras (“TL”) olarak, diger buttn para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye'de tuzel kisilige haiz anonim sirket seklinde kurulmustur.
Sirket’in esasi 23 Ekim 1840’ta aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye (Postahane Departmani) dayanmaktadir.

Turkiye genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel Mudurligt’ne
(“PTT”) verilmisti. Sirket, 6nceden her ikisi de PTT tarafindan yurutulen telekomunikasyon ve posta hizmetlerinin aynlmasi sonucu

24 Nisan 1995'te ayn bir tzel kurulus olarak kurulmus ve PTT'nin telekomunikasyon hizmetleri ile ilgili tim personel, varlik ve
yukumlaltkleri, hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligrna (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekomunikasyon A.S. (“OTAS”) Turk Telekom’un %55 payin
almak icin Ozellestirme idaresi Yonetimi'yle Hisse Devir Anlasmasi imzalarmistir. Bu cercevede Sirket'in hisselerinin %55'lik kisminin blok
satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlagsmasi ve Hisse Rehin Sozlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis ve bu
tarinten sonra OTAS, Sirket’in ana ortagi olmustur.

Sirket’in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal degerli sermayesini
temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanligrnin izni ile 15 Mayis 2008 tarihinde halka arz olunmustur. Bu
tarihten beri Sirket hisseleri Borsa Istanbul'da TTKOM ismiyle islem gérmektedir.

15 Agustos 2018 tarihinde, Sirket tarafinda yapilan ¢zel durum agiklamasinda belirtildigi Gzere, OTAS 1IN Turk Telekom’da bulunan %55
oranindaki paylarnnin, OTAS a kredi veren bankalann paydas olacag bir ortak girisim sirketi (“SPV”) araciligiyla devralinmasi ile ilgili
yurttalmekte olan stre¢ kapsaminda bir kisim kredi veren bankalar tarafindan Sirket’e bildirimde bulunulmustur.

S6z konusu agiklamalarda bahsi gecen SPV, LYY Telekomunikasyon A.S. (“LYY”) tarafindan Turk Ticaret Kanunu’nun 198. Maddesi
uyarinca, Sirket sermayesinin %55’ini olusturan A Grubu hisselerinin tamaminin 21 Aralik 2018 tarihi itibanyla LYY’ye devredildigi Sirket'e
bildirilmistir. Bu bildirime istinaden LYY, Turk Ticaret Kanunu’nun 499. maddesi uyarnnca Sirket pay defterine yeni hissedar olarak
kaydedilmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, Sirket’i kontrol eden ana ortak LYY Telekomunikasyon A.S.dir.

Sirket ve Turk TelekomUnikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”) arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde
imzalanmis bir imtiyaz sézlesmesi (“imtiyaz Sézlesmesi”) bulunmaktadir. Bu imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda Sirket’e 28 Subat 2001
tarihinden baslamak tGzere 25 yil stre ile her turlu telekomunikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomunikasyon tesislerinin
kurulmasi, bu tesislerin diger lisansh operatorler tarafindan kullanilmasi ve telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki
haklan sunulmaktadir. imtiyaz Sézlesmesi 28 Subat 2026°da sonlanacak olup, imtiyaz Sézlesmesinin sdresinin sona ermesi veya
yenilenmemesi halinde, Sirket sistemin isleyisini etkileyen tum techizati buttin fonksiyonlan ile ¢alisir vaziyette ve bu techizatin kurulu
bulundugu, kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya veya BTK’nin gosterecegi kurulusa bedelsiz olarak devredecektir.

imtiyaz Sézlesmesi stresinin bitiminde kendiliginden sona erer. Ancak Sirket, imtiyaz Sézlesmesinin stresinin dolmasindan en az bir
yil dnce BTK'ya basvurup imtiyaz Sézlesmesinin yenilenmesini talep edebilir. Bu talep BTK tarafindan, imtiyaz Sézlesmesinin siresinin
bitiminden en ge¢ 180 gun 6ncesine kadar yeni kosullar da dikkate alinmak suretiyle mevzuat ve BTK dlzenlemeleri cercevesinde
degerlendirilerek, Sézlesmenin yenilenmesine karar verilebilir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla ve Aynmi Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla Sirket’in bagh ortakliklan ve bu bagh ortakliklanna iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir:
Sirket’in etkin pay

orani (%)
Kurulus ve Fonksiyonel 31 Aralik 31Arabk

Bagli Ortakliklar faaliyet yeri Faaliyet konulan para birimi 2021 2020

TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye Internet servis saglayic Tuark Liras 100 100

TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.(“TT Mobil") Tarkiye GSM operatoru Tuark Liras 100 100

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret  Turkiye Telekomunikasyon ¢ozum Tuark Liras 100 100

Anonim Sirketi(*Argela”) sistemleri

Innova Bilisim Cozumleri Anonim Sirketi (“Innova”) Tarkiye Telekomunikasyon ¢ozim Turk Liras 100 100
sistemleri

Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim Sirketi  Turkiye Gagn merkezi ve musteri iliskileri Turk Lirasi 100 100

(“AssisTT")

Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.(“Sebit”) Tarkiye Veri tabanl egitim hizmetleri Tuark Lirasi 100 100

NETSIA Inc. ABD Telekomunikasyon ¢ozum ABD Dolan 100 100
sistemleri

Sebit LLC ABD Veri tabanli egitim hizmetleri ABD Dolan 100 100

TT International Holding BV.(“TT International”) Hollanda Holding sirketi Avro 100 100

Turk Telekom International AT GmbH ©) Avusturya Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayic

Turk Telekom International HU Kft © Macaristan Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayicl

S.C. EuroWeb Romania S.A. Romanya TelekomUnikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayicl

Turk Telekom International BG EOOD © Bulgaristan Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayicl

Turk Telekom International CZ sro Cek Cumhuriyeti  Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayia

Turk Telekom International SRB d.o.0. ) Sirbistan Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayic

Turk Telekom International Telekomunikacije d.o.0.t” Slovenya Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayicl

Turk Telekom International SK sro ©) Slovakya TelekomUnikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayicl

TT International Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret ~ Turkiye Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100

Limited Sirketi (“TTINT Turkiye”) © genisligi saglayic

Turk Telekom International UA LLC © Ukrayna Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayic

Turk Telekom International Italy srl © Italya Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayic

Turk Telekom International MK DOOEL Makedonya Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayicl

Turk Telekom International RU LLC © Rusya TelekomUnikasyon altyapi ve bant ~ Avro 100 100
genisligi saglayicl

Tasfiye Halindeki Turk Telekomunikasyon Euro Gmbh.  Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100

(“TT Euro™) ©

Turk Telekom International d.o.o. © Hirvatistan Telekomunikasyon altyapi ve bant  Avro 100 100
genisligi saglayic

Turk Telekom International HK Limited ) Hong Kong Telekomunikasyon altyapi ve bant ~ HK Dolan 100 100
genisligi saglayic

Net Ekran TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran”) Tuarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Tuark Liras 100 100

TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.(“TTES”) Tarkiye Elektrik enerjisi ticareti Tuark Liras 100 100

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S Tarkiye Mobil finans Turk Liras 100 100

Net Ekran1 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran1”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Liras 100 100

Net Ekran2 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran2”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Liras 100 100

Net Ekran3 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran3”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100

Net Ekran4 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran4”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Lirasi 100 100

Net Ekran6 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran6”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Lirasi 100 100

Net Ekran10 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran10”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Lirasi 100 100

Net Ekran11 TV ve Medya Hiz. A'S. (“Net Ekran11”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciigi Turk Lirasi 100 100

TT Satis ve Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi Tarkiye Satis ve Dagitim Hizmetleri Tuark Liras 100 100

TT Ventures Proje Gelistirme AS. Tarkiye Kurumsal Risk Sermayesi Turk Liras 100 100

TT Destek Hizmetleri AS. Turkiye Tesis Bunyesindeki Kombine Turk Lirasi 100 100
Destek Hizmetleri

APPYAP Teknoloji ve Bilisim AS. Tarkiye Web portali ve bilgisayar Turk Lirasi 100 100
programlama
faaliyetleri

TTG Finansal Teknolojiler A.S. Tarkiye Finansal Danismanlik Hizmetleri Turk Liras 100 100

) Bundan sonra TTINT grup olarak anilacaktir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi Itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla Grup’un musterek faaliyetleri ve bu musterek faaliyetlerine iliskin bilgiler asagida
sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve Fonksiyonel
Miisterek Faaliyetler faaliyet yeri Faaliyet konulan para birimi 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
TT Mobil-Vodafone Turkiye Telekomunikasyon altyapive  Turk Liras 51 51
Evrensel is Ortakligi bant genisligi saglayica

Bundan boyle Turk Telekom ve yukarnda belirtilen bagl ortakliklan ve musterek faaliyetleriyle birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomunikasyon hizmetleriyle, cagn merkezi, musteri iliskileri yonetimi, teknoloji ve bilgi
yonetimi, internet Urdn ve hizmetlerinin saglanmasidr.

Sirket’in resmi kayith adresi Turgut Ozal Bulvan, 06103 Aydinlikevler, Ankara'dir.

Grup’un 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla toplu is sdzlesmesine bagh personel sayisi 10.230 (31 Aralik 2020: 10.063) ve toplu is sdzlesmesine
bagl olmayan personel sayisi 25.638dur (31 Aralik 2020: 24.685). 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla personel sayisi
sirastyla 35.868 ve 34.748dir.

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar
a) Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”) uygunluk beyani

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan I1-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) htkamleri uyarnnca Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yururlige konulmus olan Turkiye Finansal Raporlama
Standartlanna (“TFRS”ler) uygun olarak hazirlannmistir. TFRS ler; KGK tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”), Turkiye Finansal
Raporlama Standartlan, TMS Yorumlan ve TFRS Yorumlan adlanyla yayimlanan Standart ve Yorumlan icermektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 7 Haziran 2019 tarih ve 30794 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri
ve Kullanim Rehberi’nde belirlenmis finansal tablo 6rnekleri esas alinarak gelistirilen TFRS Taksonomisine uygun olarak sunulmustur.

Finansal tablolarin onaylanmasi:

Konsolide finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 15 Subat 2022 tarihinde onaylanmistir.
Genel Kurul'un konsolide finansal tablolan degistirme hakki bulunmaktadir.

b) Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acik sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal
tablolannda, bu karar cercevesinde 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren, TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardi uygulanmamistir.

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan 20 Ocak 2022 tarihinde yapilan agiklamada, Tuketici Fiyat
Endeksi’ne (TUFE) gore son U¢ yilin genel satin alim gtictindeki kimulatif degisiklik %74,41 oldugundan, 2021 yilina ait finansal
tablolarda TMS 29 Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi kapsaminda herhangi bir duzeltme yapilmasina
gerek bulunmadigi belirtilmistir. Bu itibarla, 31 Aralik 2021 tarihli konsolide finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gore enflasyon
duzeltmesi yapilmamistir.

c) Ol¢iim esaslan

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen arsa disindaki maddi duran varliklar ve yatinm amach
gayrimenkuller, arsalar, turev finansal araclar ve gercege uygun deger degisimi kar ve zarara yansitilan ihrag edilmis bor¢lanma araclan
haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlanmistir. Varsayilan maliyet yontemi ile degerlenen arsa disindaki maddi duran varliklar ve
yatinm amacl gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli gercege uygun degerleri Uzerinden, maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar,
tarev finansal araclar ve gercege uygun deger degisimi kar ve zarara yansitilan ihrag edilmis bor¢lanma araglan ise bilanco tarihi
itibanyla tespit edilen gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege uygun deger 6lcimunde kullanilan yontemler ayrica
Dipnot 2.3 (t)de belirtilmistir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devami)
d) Gecerli ve raporlama para birimi

Yurtdisinda kurulu olan bagli ortakliklan haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para birimi Turk Lirasrdir (“TL") ve
muhasebe kayitlanni Turkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligr'nca yayimlanan Tek Duzen Hesap Plan
gereklerine gore TL olarak tutmaktadir.

Grup’un bagl ortakliklannin ve musterek faaliyetinin gecerli para birimleri Dipnot Tde 6zetlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlanna dayandinlmis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, KGK tarafindan
yayinlanan Turkiye Muhasebe Standartlan’na gére Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek icin birtakim dtzeltme ve siniflandirma
degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistr.

2.2 Konsolidasyon esaslan

ilisikteki konsolide finansal tablolar, Turk Telekom’un, bagl ortakliklannin ve musterek faaliyetinin finansal tablolarin icermektedir.
Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolan konsolide finansal tablolarla ayni tarih itibanyla hazirlanmistir.

a) Bagli ortakliklar

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla konsolide finansal tablolar; Turk Telekom’un ve Dipnot T'de verilen ve Grup’un finansal ve faaliyet politikalan
Uzerinde kontrol giictine sahip oldugu bagl ortakliklannin finansal tablolarnni icermektedir.

Kontrol, Sirket’in, yatinm yaptig1 isletme Uzerinde ancak ve ancak su gostergelerin tumu birden mevcut oldugunda saglanmaktadir; a)
yatinm yaptigi isletme Uzerinde guce sahipse, b) yatinm yaptig isletmeyle olan iliskisinden dolayi degisen getirilere maruz kalmakta
veya bu getirilerde hak sahibi ise, ) elde edecegi getirilerin miktarnn etkileyebilmek icin yatinm yaptigi isletme Gzerindeki glicnu
kullanma imkanina sahip ise. Baglh ortakliklann dénem kar/zararlan satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna
dahil edilmislerdir.

Bagl ortaklann muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastigi durumlarda gerekli duzeltmeler
gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap
duzeni ile hazirtlanmstir.

b) isletme birlesmeleri

Grup, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yeniden dizenlenmis TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir. Bu muhasebe
politikast degisikligi ileriye donuk olarak uygulanmistir ve dnceki donemlerde gerceklestirilen isletme birlesmelerine iliskin bir degisiklik
yapilmamistir.

isletme birlesmeleri, kontroliin Grup’a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bu
yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen bedelin gercege uygun degeri ve isletmedeki kontrol gliict olmayan paylarn
toplami olarak olg¢uldr.

Transfer edilen bedel, Grup tarafindan transfer edilen varliklann birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup tarafindan
edinilen isletmenin dnceki sahiplerine karsi Ustlenilen borc¢lann ve Grup tarafindan ¢ikanlan 6zkaynak paylannin toplami olarak
hesaplanmistir. isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagh olarak maliyetin duzeltilebilecegini ngdren
hukumler icerirse; bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme maliyetine dahil edilmistir. Satin alma
sirasinda Grup tarafindan katlanmilan batun islem maliyetleri genel yonetim giderleri hesabinda giderlestirilmistir.

Grup, her bir sirket birlesmesi icin edinilen isletmedeki kontrol giict olmayan paylan gercege uygun deger Uzerinden mi yoksa edinilen
isletmenin net tammlanabilir varliklannin muhasebelestirilen tutarlanndaki orantili pay1 tzerinden mi dlgecegini belirler.

Grup, birisletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve bor¢lann siniflandirmalann ve belirlemeleri birlesme tarihinde var
olan sézlesme hukumleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tum kosullan esas alarak yapar. Bu sakli bir tirev Gruntin ana
sozlesmeden ayrlmasi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yakumlulukler ve sarta bagh yukumluluklerin satin alinilan gtindeki
gercege uygun degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin TFRS 3’e gore belirlenmis varliklan,
yukumlultkleri ve sarta bagl yukumlulukleri satin ainma glnundeki gercege uygun degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir. Satin alinan
sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmektedir.

iktisap edilen tammlanabilir varliklann, yakuamlultklerin ve kosullu yukamluluklerin gercege uygun degerlerinin veya birlesme maliyetinin
sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi donemin sonunda Grup, s6z konusu gegici degerler Gzerinden
birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gegici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini takip eden on iki ay icerisinde
tamamlanmasi ve duzeltme kayitlannin birlesme tarihinden itibaren yapilmasi gerekmektedir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)
c) Konsolidasyonda diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda silinmistir. istirakle ana ortaklik ve
ana ortakligin konsolidasyona tabi bagh ortakliklan ve mustereken kontrol edilen ortakliklar arasinda gerceklesen islemler neticesinde
olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir. Gerceklesmemis zararlar deger dusukligtne dair kanit
olmadigi strece gerceklesmemis kazanclarla ayni sekilde silinirler.

d) Yabanci para
i) Yabanci para islemler

Yabanci para islemler, ilgili Grup sirketlerinin gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarinteki kurdan cevrilmislerdir. Yabanci para
cinsinden olan parasal varlik ve yukumlulukler raporlama tarihindeki kurlardan gecerli para birimine ¢evrilmislerdir. Parasal kalemlere
iliskin yabanci para ¢evrim farki kazanci veya zaran, dénem basindaki gecerli para birimi cinsinden itfa edilmis tutarin etkin faiz orani ve
odemelerin etkisi duzeltilmesiyle dbnem sonundaki yabanci para birimi cinsinden itfa edilmis tutarn dénem sonu kurundan cevrilmis
tutan ile arasindaki farki ifade eder. Cevrimle olusan kur farklan, diger kapsaml gelirde kayitlara alinan nakit akis riskinden korunma
araclanndan dogan farklar harig, kar veya zararda kayitlara alinir.

Yabanci para cinsinden olan ve gercege uygun degerleriyle élcllen parasal olmayan varliklar ve ytkumlultkler, gercege uygun degerin
tespit edildigi tarihteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yabanci para cinsinden tarihi maliyetiyle olctlen parasal olmayan kalemler,
islemin gerceklestigi tarinteki kurdan cevrilmislerdir.

ii) Yabanci operasyonlar

Yabanci operasyonlann varlik ve yukamlulukleri, satin aimdan kaynaklanan serefiye ve gercege uygun deger duzeltmeleri dahil olmak
Uzere, raporlama tarihindeki doviz kuru ile raporlama para birimine cevrilir. Yabanci operasyonlann gelir ve giderleri aylik ortalama doviz
kuru ile raporlama para birimine ¢evrilir.

Yabanci para cevrim farklan diger kapsaml gelirler icerisinde kayitlara alinir ve dzkaynaklar altinda yabanci para cevrim farklarnda
sunulur.

Sirket ve bagh ortakliklan, TL, Avro, ABD Dolar’ni gecerli para birimi olarak kullanmaktadirlar, cinkd bu para birimleri ilgili Sirket ve bagh
ortakliklannin operasyonlarinda énemli élcude kullanilmakta veya operasyonlan Uzerinde 6nemli etkiye sahip bulunmakta olup, bu
sirketlere iliskin olay ve kosullann ekonomik 6zUnu yansitmaktadir.

Finansal tablolardaki kalemlerin élcumu icin secilen gecerli para birimi hari¢ batln para birimleri yabanci para olarak ele alinmaktadir.
Dolayisiyla, gecerli para birimiyle 6lculmemis olan islemler ve bakiyeler, ilgili gecerli para birimleri cinsinden yeniden ifade edilmistir.
Grup, konsolide finansal tablolar ve dipnotlann sunumu amaciyla raporlama para birimi olarak TLyi kullanmaktadir.

Gecgmiste yuksek enflasyonlu kabul edilen bir ekonominin (Turkiye) para birimiyle raporlayan bagl ortakliklann finansal tablolan,
yUksek enflasyonun sona erdigi tarine kadar raporlama tarihinde gegerli 6lcim birimi cinsinden yeniden ifade edilmistir. Yukanda
anilan 17 Mart 2005 tarihli karar neticesinde enflasyon muhasebesi uygulamalannin 31 Aralik 2004 tarihi itibanyla sona erdigi
kararlastinldigindan, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren TL yuksek enflasyonlu olmayan bir ekonomiye ait para birimi olarak
degerlendirilmistir.

Avro/TL ve ABD Dolan/TL kurlanndaki senelik degisimler ile yilik ortalama degisimler asagidaki gibidir:

Ortalama kur Dénem sonu kuru
31 Aralik 2021 31Aralik 2020 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Avro/TL 10,4419 8,0140 15,0867 9,0079
ABD Dolarn,/TL 8,8567 7,0034 13,3290 73405

iii) Yurtdisi faaliyetlerindeki net yatirimlarin riskten korunmasi

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine girmistir. Parasal kalemler,
yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemi ile iliskilendirildikleri durumda cevrimlerinden ve
6demelerinden dogan kur farklan diger kapsamli gelir altina siniflanir. Diger kapsamb gelir tablosuna alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme
satilana kadar burada takip edilir ve satis aninda birikmis tutann tamami kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir. Diger kapsamli gelir
altinda takip edilen cevrim farklan ile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsaml gelir altina simiflanir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti

a) Finansal araglar

i. Muhasebelestirme ve ilk 6lcim

Ticari alacaklar finansal tablolara ilk defa olustuklan zaman alinirlar. Diger tum finansal varliklar ve finansal yukumlaltkler, Grup finansal
araca iliskin sézlesme hikumlerine taraf oldugunda muhasebelestirilir.

Onemli bir finansman bileseni iceren ticari alacaklar disindaki bir finansal varlik veya finansal yukumlultk ilk defa finansal tablolara
alinirken gercege uygun degerinden olculur ve gercege uygun deger degisimleri kar veya zarara yansitilanlar disindaki kalemlerin
edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilir.

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme
Finansal varliklar

ilk kayitlara alinirken finansal varliklar, itfa edilmis maliyetinden élculen, gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak
olculen (“FVOCI”) - dzkaynak yatinmlan ve gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olctlen (“FVTPL”) olarak
siniflandinlirlar.

Grup’un finansal varliklann yonetiminde kullandig is modelinin degistigi durumlar harig, finansal varliklar ilk muhasebelestirilmelerinden
sonra yeniden siniflanmazlar; is modeli degisikligi durumunda ise, degisikligin akabinde takip eden raporlama déneminin ilk gininde
finansal varliklar yeniden siniflanirlar.

Bir finansal varlik, asagida belirtilen kosullarnin her iki sart1 birden saglamasi durumunda ve gercege uygun deger degisimi kar ya da
zarara yansitilan finansal varlik kategorisinde tanimlanmamissa, itfa edilmis maliyeti Gzerinden olculur:

- Finansal varligin, sézlesmeye bagl nakit akislannin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi,

- Finansal varliga iliskin sdzlesme sartlannin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini
iceren nakit akislarnna yol agmasi.

Grup, ticari amagla elde tutulmayan bir 6zkaynak yatinminin ilk defa finansal tablolara alinmasinda, gercege uygun degerindeki sonraki
degisikliklerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda, geri donulemeyecek bir tercinte bulunulabilir. Bu se¢im her bir yatinm

icin ayn ayn yapilir. Grup, Cetel hisselerine %6,84 oraninda sahiptir ve gercege uygun degerindeki degisimlerin diger kapsaml gelirde
sunulmasina karar verilmistir.

itfa edilmis maliyetinden veya yukanda agiklandigi sekilde gercege uygun deger degisimi diger kapsaml gelire yansitilarak dlgtlmeyen
butun finansal varliklar gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak ol¢tltr. Bu butln turev finansal varliklan (Dipnot 15) ve
gercege uygun deger degisimi diger kapsaml gelire yansitilarak ol¢ulen ézkaynak yatinmlarini kapsar.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda bir finansal varligin geri donilemez bir sekilde gercege uygun deger degisimi kar veya
zarara yansitilarak olculen olarak tanimlanmast mumkuandur. Ancak bunun igin bu tanimlamanin, aksi halde ortaya ¢ikacak muhasebe
uyumsuzlugu ortadan kaldirmasi veya énemli 6lciide azaltmasi gerekir.

Finansal varliklar: is modelinin degerlendirilmesi

Grup, is modelinin amaglan konusunda degerlendirmelerini finansal varligin tutuldugu portféy seviyesinde yapar ¢unku bu isin nasil
yonetildigini ve yonetime bilginin hangi yontemlerle saglandigini en iyi sekilde yansitmaktadir. Yonetime saglanan bilgiler asagidakileri
icerir:

- Portfoy icin belirlenen politika ve amaglar ve bu politikalann uygulamada nasil hayata gecirildigi. Bu politikalar, ydonetimin stratejisinin
sozlesmeye bagl faiz geliri kazanmaya odaklanip odaklanmadigl, belirli bir faiz oran profilini devam ettirilip ettirilmedigi, finansal
varliklann surelerinin herhangi bir finansal yukamlullge veya beklenen nakit cikislanna eslestirilip eslestirilmedigi ya da varliklann
satisi sUresince nakit akislannin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi gibi analizleri icerir;

- Portfoy performansinin nasil degerlendirildigi ve Grup yonetimine nasil raporlandigi;

- Is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler ve dzellikle bu risklerin yonetim
seklive

- Grup yoneticilerine verilen ilave 6demelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave 6demelerin yonetilen varliklann gercege uygun degerine
gore mi yoksa tahsil edilen s6zlesmeye bagh nakit akislanna gore mi belirlendigi); ve

- Onceki dénemlerde yapilan satislann sikligi, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis beklentileri.

Uctincu taraflarla yapilan ve varliklann finansal tablo disi birakilmasi icin gerekli kistaslan tasimayan devir islemleri satis olarak
degerlendirilmez.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

a) Finansal araglar (devam)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme (devami)

Finansal varliklar (devami)

Gercege uygun deger esas alinarak yonetilen ve performanslan buna gore degerlendirilen finansal varliklar gercege uygun deger
degisimi kar veya zarara yansitilan olarak ol¢ulur.

Finansal varliklar: S6zlesmeden kaynaklanan nakit akislannin “sadece anapara ve faiz édemeleri” olup olmadiginin degerlendirilmesi

Anapara, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasindaki gercege uygun degeri olarak tanimlanmaktadir. Faiz, paranin
zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iliskin anapara bakiyesine ait kredi riski, diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri (6rnegini
likidite riski ve yonetim maliyetleri) ile kar marjindan tesekkil eder. S6zlesmeden kaynaklanan nakit akislarinin “sadece anapara ve faiz
odemeleri” olup olmadiginin degerlendirilmesinde, Grup, ilgili aracin sézlesme sartlann dikkate alir. Finansal varligin sézlesmeye bagh
nakit akislannin zamanlamasini veya miktarnni, bu tanima uymasini engelleyebilecek oranda degistirebilecek bir stzlesme sart1 icerip
icermedigi degerlendirmeye dahil edilir.

Bu degerlendirmeler yapilirken Grup asagidakileri dikkate alir:

- nakit akislannin zamanlamasini veya tutanni degistirebilecek sarta bagh olaylar;

- sozlesmeye baglh kupon oranini degistirebilecek (degisken oran 6zelliklerini de iceren) sartlar;

- erken ddeme ve uzatma secenekleri; ve

- belirli bir varlik tzerinde Grup’un nakit akislanna hak iddia etmesini kisitlayabilecek sartlar (6rnegin riicu edilemez 6zellikler).

Erken 6deme, buyuk 6lclde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz édemelerinden olusuyorsa (pesin 6denen
tutarlar, s6zlesme vadesinden dnce sonlandinldigr icin makul bir bedel icerebilir), erken 6deme ozelligi “sadece anapara ve faiz
odemeleri” kriteriyle uyumludur. Buna ek olarak, sézlesmeye baglh nominal degeri Uzerinden primli veya iskontolu olarak alinan bir
finansal varlik icin, blyuk 6l¢ude sdzlesmeye bagh nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak 6denmemis olan) faizi yansitan (pesin
6denen tutarlar, s6zlesme vadesinden 6nce sonlandmnldigr icin makul bir bedel icerebilir) erken 6demelere izin veren ya da gerekli kilan

bir sézlesme sart1, erken 6deme 6zelliginin gercege uygun degerinin ilk kayitlara alma sirasinda 6nemsiz olmasi durumunda, “sadece
anapara ve faiz 6demeleri” kriteriyle uyumlu olarak muhasebelestirilir.

Anapara, beklenen nakit akislarnnin buglnki degeri oldugu icin, ticari alacaklar ve diger alacaklar “sadece anapara ve faiz 6demeleri”
testini ge¢cmektedirler. Bu alacaklarla tahsil etmeye dayali is modeliyle uyumlu olarak yonetilmektedir.

Finansal varliklar: Sonraki muhasebelestirme ve kazang ve kayiplar

Gercege uygun deger Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak olctlen finansal varliklar tirevlerden
degisimi kar veya zarara olusmaktadir. Bu varliklar sonraki muhasebelestirmede gercege uygun degerlerinden olculurler. Net
yansitilarak dlciilen finansal  kazanc ve kayiplar, faiz gelirleri de dahil olmak Uzere, kar veya zararda muhasebelestirilir.

varliklar

itfa edilmis maliyetlerinden itfa edilmis maliyetinden ¢lculen finansal varliklar nakit ve nakit benzerleri, ticari alacaklar, diger

olciilen finansal varliklar alacaklar ve diger varliklardan olusmaktadir. Bu varliklarin sonraki muhasebelestirmeleri, etkin faiz
yontemiyle itfa edilmis maliyet Gzerinden yapilir. itfa edilmis maliyetler deger dusuklugu zararlann
icerir. Faiz gelirleri, yabanci para ¢evrim kar ve zararlan ve deger disuklUgu kar veya zararda
muhasebelestirilir. Finansal tablo disi birakma sirasinda olusan kazang veya kayiplar kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Gercege uygun deger Kar veya zarara yansitilan gercege uygun deger Uzerinden 6lgumlenen sermaye yatinmlannin sonraki

degisimi kar veya zarara muhasebelestirilmeleri gercege uygun deger Uzerinden yapilir. Faiz veya temettu gelirleri dahil olmak
yansitilarak dlciilen 6zkaynak Uzere net kazancg ve zararlar kar veya zararda muhasebelestirilir.

yatinmlan

Gercege uygun deger Gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak dlculen 6zkaynak yatinmlan Grup’un
degisimi diger kapsamli Cetel'deki %6,84 oranmindaki hisse payini icermektedir. Bu varliklann sonraki muhasebelestiriimeleri
gelire yansitilarak olciilen gercege uygun deger Uzerinden yapilir. Temettuler, temettt yatinm maliyetinin bir kisnminin geri

6zkaynak yatirnmlan kazammini acikca gostermedikce, kar veya zararda gelir olarak kaydedilir. Diger net kazang ve
kayiplar diger kapsaml gelir olarak muhasebelestirilir ve hi¢cbir zaman kar veya zararda yeniden

siniflandintmaz.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

a) Finansal araglar (devami)

ii. Yeniden siniflandirma ve sonraki muhasebelestirme (devami)

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit
yatinmlan icerir. Nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri ve bloke mevduat haric

3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir. Grup, nakit ve nakit benzerleri belirli sebeple deger dusuklugine
ugramadig durumlarda beklenen kredi zaran modelini kullanarak deger dusUklUgu hesaplamast yapmaktadir. Beklenen kredi zaran
hesaplamasinda gec¢mis kredi zaran deneyimleri ile birlikte Grup’un gelecege yonelik tahminleri de dikkate alinmaktadir.

Finansal yukumlulukler: Siniflama, sonraki muhasebelestirme ve kazang ve kayiplar

Finansal yukumlultkler itfa edilmis maliyetlerinde olctlenler veya gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilarak ol¢ulenler
olarak siniflanir. Ticari amagla elde tutulan olarak siniflandinlan finansal yukumlulukler, ttrevler ve ilk kayitlara alinmasi sirasinda bu
sekilde tamimlananlar, gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan olarak muhasebelestirilir. Gercege uygun deger degisimi
kar veya zarara yansitilan finansal yukamlulukler gercege uygun degerlerinden olcultrler ve net kazang ve kayiplar, faiz giderleriyle
birlikte kar veya zararda muhasebelestirilir. Grup’un tlrevler ve ihrag edilmis borclanma araclan disinda gercege uygun deger degisimi
kar veya zarara yansitilarak olctlen finansal yakamlulugt bulunmamaktadir.

Diger finansal yukumluluklerin sonraki 6lcimu, etkin faiz metodu kullanilarak itfa edilmis maliyetlerinden yapilir. Faiz gelirleri ve yabanc
para cevrim farki kar ve zararlan, kar veya zararda muhasebelestirilir. Finansal tablo disi birakma sirasinda olusan kazang veya kayiplar
kar veya zararda muhasebelestirilir.

Tiirev olmayan finansal yiikimliiliikler

Grup borclanma senetlerini ve sermaye benzeri yukumluluklerini olustuklan tarih itibanyla muhasebelestirmektedir. Butun diger finansal
yukamlaltkler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin s6zlesmeye bagl kosullarnna taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Grup, ihrag edilmis bor¢clanma araclan harig turev olmayan finansal yukamluluklerini diger finansal yukumlulukler kategorisine
siniflamaktadir. Bu tur finansal yukumlulukler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin
cikanlmasiyla muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarnni takiben finansal yuktmlalikler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin
etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Uzerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yukumlulukler finansal borclar, ticari ve diger borclardan ve iliskili taraflara borclardan olusmaktadir.

Gercege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan olarak olctlen ihrag edilmis borclanma araclannin, gercege uygun degerinde
meydana gelen degisikligin s6z konusu yukumlulugun kredi riskinde meydana gelen degisikliklerle iliskilendirilebilen kismi, diger
kapsamli gelirde geriye kalan kismi ise kar veya zararda muhasebelestirilir.

Ticari borclar, tGcuncu kisilere tedarikci sifatlan dolayisiyla olusan borclardir. Diger borclar, tedarikci veya musteri sifati tasimayan
taraflarla olan islemlerden kaynaklanan, ticari bor¢lar disinda kalan ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanmayan borclardir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir parcasi Uzerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya baska bir finansal arag ¢ikisina sebebiyet
veriyorsa, bu finansal arag finansal yukumluluk olarak simiflandinlir. Finansal arag ancak asagidaki kosullan iceriyorsa, bir sermaye araci
olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngoren bir sézlesmeye dayali yukimlultk tasimiyorsa veya
isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglanni, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini 6ngoren
sozlesmeye dayali yakumluluk tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclan ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi durumunda, Grup’a cesitli sayida sermaye
devrini gerektiren tlrev finansal ara¢ tanimina girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye
aracinin degisimini iceren turev finansal ara¢c olmasi durumunda.

Bor¢lanma Maliyetleri

Kredilerden kaynaklanan finansman maliyetleri, 6zellikli varliklann edinimi veya insasi ile iliskili ise, dzellikli varliklann maliyet degerine
dahil edilirler. Nitelikli varliklar, amacglandig gibi kullanima veya satisa sunulmasi uzun zaman gerektiren varlklan ifade eder. Diger
borclanma maliyetleri, olustuklan dénemlerde kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

jii. Finansal tablo disi birakma
Finansal varliklar

Grup, finansal varliklarla ilgili s6zlesme uyarinca meydana gelen nakit akislan ile ilgili haklan sona erdiginde veya ilgili haklanni, bu
finansal varlik ile ilgili buttn risk ve getirilerinin sahipligini bir alim satim islemiyle devrettiginde sz konusu finansal varlig kayitlanndan
¢ikanr. Grup tarafindan devredilen finansal varliklann yaratilan veya elde tutulan her turl hak, ayn bir varlik veya yukumluluk olarak
muhasebelestirilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

a) Finansal araglar (devam)

iii. Finansal tablo disi birakma (devami)

Finansal yukumluilikler

Sozlesmeye dayal yukumluluklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z konusu finansal yukimlultgu
kayitlanndan cikanr. Sézlesmeye baglh hukumler degistirildiginde ve yeniden yapilandinlmis yukamlulagun sézlesmeye bagh nakit
akislannda 6nemli bir degisiklik s6z konusuysa, Grup, finansal yukumlulugu kayitlardan ¢ikanr ve yeni bir finansal yukumluluk yeniden
yapilandinlmis htkimlere gore, gercege uygun degerinden kayitlara alinr.

Ortadan kalkan finansal yakumlulugun defter degeri ile bu yukimlultge iliskin olarak 6édenen tutar (devredilen her tarlt nakit disi varlik
veya Ustlenilen her turll yukumluluk de dahil) arasindaki fark, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

iv. Netleme

Grup, finansal varlik ve yukumluluklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda ve islemi net bazda
gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yukumlulagun yerine getirilmesini es zamanli yapma niyetinin bulunmasi durumunda
netlestirmekte ve net tutan finansal tablolarnnda gostermektedir.

v. Deger dusuklagu

Finansal araclar ve sbzlesmeye varliklan

Grup asagida belirtilenler kalemlerin beklenen kredi zararlan icin zarar karsiigini kayitlara alir:
- itfa edilen maliyetinden 6lculen finansal varliklar;

- sozlesme varliklan (TFRS 15’de tanimlanan sekliyle).

- TFRS 9 kapsaminda, zarar karsiliklan asagidaki esaslarin herhangi biri ile 6lculur:

- Finansal aracin beklenen 6mri boyunca gerceklesmesi muhtemel tum temerrtt durumlanndan kaynaklanan beklenen kredi
zararlandir; ve

- Raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi muhtemel temerrut durumlarindan kaynaklanan
beklenen kredi zararlanm temsil eden kisnmdir.

Grup, zarar karsilig 12 aylik beklenen kredi zararlanindan oélctlen asagidaki kalemler disinda kalanlar icin zarar karsilig émur boyu

beklenen kredi zararlarnna esit bir tutardan olgulur:

- ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana kredi riski &nemli 6lctide artmayan banka bakiyeleri.

Ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sézlesme varliklan icin zarar karsiliklan her zaman émur boyu beklenen kredi zararlanna
esit bir tutardan olcular.

Bir finansal varliktaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana énemli él¢cude artip artmadig belirlenirken ve
beklenen kredi zararlan tahmin edilirken, asin maliyet veya cabaya katlanilmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiler
dikkate alinir. Bunlar, Grup’'un gecmis deneyimlerine ve bilingli kredi degerlendirmelerine dayanan niteliksel ve sayisal bilgileri ve
analizleri ve ileriye yonelik bilgileri icerir.

Grup, vadesini 30 gln gecen finansal varliklann kredi riskinde 6nemli bir artis oldugunu kabul eder.

Grup, asagidaki durumlarda finansal varliklarnn temerrttte oldugunu kabul eder:

- borclunun Grup’a olan kredi yukumluluklerini, Grup teminatlan bozdurmak gibi aksiyonlara basvurmadan énce (eger teminatlar
mevcutsa), tam olarak yerine getirmesi muhtemel degilse;

- veya finansal varlik vadesini 90 gunden fazla asmissa.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

a) Finansal araglar (devami)

v. Deger dlsuklugu (devami)

Finansal araclar ve sézlesmeye varliklar (devami)

Grup, banka bakiyelerinin risk derecelendirmelerinin uluslararasi tanimiyla “yatinm notu’na esit olmasi durumunda bunlann dtsuk kredi
riskine sahip oldugunu kabul eder.

Omur boyu beklenen kredi zararlan, bir finansal aracin beklenen émri boyunca gerceklesmesi mimkin temerrt hallerinin bir
sonucudur.

12 aylik beklenen kredi zararlan, raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde gerceklesmesi mumkun temerrut hallerinden kaynaklanan
beklenen kredi zararlarnni temsil eden kisimdir.

Beklenen kredi zararlannin dl¢ulecegi azami sure, Grup’un kredi riskine maruz kaldigr azami sdzlesme suresidir.

Beklenen kredi zararlarinin 8lcimu

Beklenen kredi zararlan, kredi zararlannin olasiliklarla agiriklandinlmis bir dlcusudur. Kredi zararlan butin nakit agiklannin simdiki degeri
olarak olcalur.

Beklenen kredi zararlan finansal varligin etkin faiz orani kullanilarak indirgenirler.

Grup, ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve s6zlesme varliklan icin TFRS 9'da tanimlanan beklenen kredi zararlarnmn
hesaplarken basitlestirilmis yaklasimi kullanir (TFRS 9 btun ticari alacaklar icin &mur boyu beklenen kredi zararlannin kullanilmasin
gerektirmektedir). Grup beklenen kredi zararlanni bireysel, kurumsal, kamu ve toptan musteriler icin ayn ayn hesaplar. Beklenen kredi
zararlan gecmis yillara ait kredi zaran deneyimlerin dayanarak hesaplanmistir.

Her bir grup kendi icinde borclann édenmemesi durumu gibi benzer kredi riski 6zelliklerine gére bolumlere aynlmistir.

Gecmis gerceklesen kredi zaran deneyimi, gecmis bilgilerin toplandigl donemdeki ekonomik sartlarla, Grup’un alacaklann beklenen
omrU boyunca gerceklesecegini dusindugu ekonomik sartlar arasinda farki yansitacak sekilde degistirilir. Alacaklann gelecekteki tahsilat
performansi tahmin edilirken beklenen kredi zararlan hesaplamalannda genel ekonomik sartlar dikkate alinir ve ileriye yonelik bilgiler
dahil edilir.

Kredi-deger dustkligu bulunan finansal varliklar

Grup, her raporlama déneminde itfa edilmis maliyetinden élculen finansal varliklarnn kredi-deger dusUklugu olup olmadigini
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislarin olumsuz sekilde etkileyen bir veya daha fazla olay gerceklestiginde
s6z konusu finansal varlik kredi-deger dustkliglne ugramistir.

Asagidaki olaylara iliskin gbzlemlenebilir veriler finansal varligin kredi-deger dustkliglne ugramis oldugunu gosteren kanitlardir:

- Ihracginin ya da borclunun énemli finansal sikinti icinde olmast;

- TemerrUt veya vadenin 90 glnu gecmesi gibi nedenlerle bir sdzlesme ihlalinin meydana gelmesi;

- Ekonomik veya soézlesmeye bagl nedenlerle, borclunun icine dusttgu finansal sikintidan dolayi alacaklinin borcluya normal sartlarda
dusunmedigi bir ayncalik tanimasr;

- Borclunun iflasinin veya baska bir finansal yeniden yapilanmaya gireceginin muhtemel olmasi; veya
- Finansal sikintilar nedeniyle bu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Deger dustkligunin finansal tablolarda gdsterimi

itfa edilmis maliyetinden 6lculen finansal varliklann zarar karsiliklan bu varliklarn brit degerlerinden dusulur.

Sozlesme varliklan dahil olmak Uzere, ticari ve diger alacaklara ait deger dusukligl zararlan konsolide kar veya zarar tablosunda ayn bir
kalem olarak gosterilmistir. Diger finansal varliklarin deger dusuklukleri TMS 39’daki gosterimle benzer olarak genel yonetim giderlerinde
gosterilmistir ve dnemlilik seviyesi gbz dnune alinarak konsolide kar veya zarar tablosunda ayn bir kalem olarak gosterilmemistir.

Kayittan dusme

Finansal varliktan daha fazla bir nakit akisi geri kazanmaya yonelik makul bir beklenti bulunmamasi durumunda, finansal varligin brut
tutan kayitlardan dusaldr. Bu durum, genel olarak Grup’un borclunun kayittan dismeye konu tutarlan geri 6deyebilecek yeterli nakit
akist yaratan gelir kaynaklannin ya da varliklannmin bulunmadigini belirlemesi durumunda olusur. Ancak, kayittan dusulen finansal
varliklar Grup’un vadesi gecen alacaklann geri kazanilmasi icin uyguladigr yaptinm aktivitelerine hala konu edilebilir.

Finansal varliklar, hi¢cbir geri kazanma beklentisi bulunmamasi durumunda kayitlardan dusultr (borclunun Grup’la herhangi bir geri
6deme plant yapmamasi gibi). Kayitlardan ¢ikanlan ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sézlesme varliklan icin Grup alacagi
geri kazanabilmek amaciyla yaptinm aktivitelerinde bulunmaya devam eder. Geri kazanim tutarlan kar veya zararda muhasebelestirilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

a) Finansal araglar (devami)

vi. Turev finansal araglar

Nakit akis riskinden korunma

Grup, 1 Temmuz 2018 tarihi itibanyla belirlemis oldugu risk yonetim stratejisi ve hedefler dogrultusunda TMS 39 standardinin yerini alan
TFRS 9 Finansal Araglar standardint uygulama karan almistir. Yeni finansal riskten korunma muhasebesi modelinin Ust duzey amacr,
finansal raporlamanin sirketin riskini nasil yonettigini ve bu risklerin riskleri nasil azalttigini daha dogru yansitacagin gostermektedir.
Ozellikle, bir kurumun risk yonetimi stratejisi, finansal riskten korunma mantigi ve finansal riskten korunma isleminin etkisi arasinda daha
iyi bir baglanti saglamayi1 amaglamaktadir.

Grup, degisken ve sabit faizli finansal enstrimanlannin nakit akis riskinden korunmak amaciyla katiim opsiyonlu ¢apraz kur islemleri
gerceklestirmektedir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinde, riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin
kismi 6zkaynaklar altinda “kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler” hesabinda, etkin
olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarnin kar veya zaran etkiledigi
donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zaran da 6zkaynaktan ¢ikartilarak gelir tablosuna yansitilmaktadir. Ayrica yapilandinlmis
capraz kur takaslan icerisinde yer alan opsiyonlara zaman degeri degisimi riskten korunma maliyeti olarak diger kapsaml gelir altinda
kaydedilir.

TFRS 9’a gore riskten korunma iliskisi, yeniden dengeleme dikkate alindiktan sonra gerekli kistaslarin artik karsilanmamasi durumunda
sona erer. Gerekli kistaslann karsilanmasi durumunda riskten korunma iliskisinin sonlandinimasi kabul edilmez. Riskten korunma
hedefinin degismesi, riskten korunma aracinin suresinin doldugu veya satildig, feshedildigi veya kullanildigi durumlarda, riskten
korunma araci ve riskten korunan kalem arasinda ekonomik iliskinin ortadan kalkmasi ya da kredi riskinin ekonomik iliskiden dogan
gercege uygun deger degisikliklerini etkilemesi durumunda riskten korunma muhasebesi sona erer.

Grup, nakit akis degiskenliginden korunma islemi icin uygulanan korunma muhasebesine son vermesi durumunda nakit akis
degiskenliginden korunma fonunda biriken tutar asagidaki sekilde muhasebelestirilir:

- Korunan gelecekteki nakit akislannin gerceklesmesinin hala bekleniyor olmasi durumunda bu tutar, gelecekteki nakit akislan
gerceklesene kadar nakit akis degiskenliginden korunma fonunda kalir.

- Korunan gelecekteki nakit akislannin artik gerceklesmeyecegi bekleniyorsa bu tutar, derhal bir yeniden siniflandirma duzeltmesi
olarak nakit akis degiskenliginden korunma fonundan kar veya zarara aktanlarak yeniden siniflandinlir. Korunan gelecekteki nakit
akislannin gerceklesme ihtimali artik yuksek olmasa bile bu nakit akislannin gergceklesmesi halen bekleniyor olabilir.

Yeni etkinlik testi modeli riskten korunma isleminin karmasikligina baglh olarak ileriye donuk olmak sartiyla niteliksel olabilir. TMS 39
standardinda yer alan % 80 - %125 etkinlik aralig, yerini finansal riskten korunma konusu kalem ile finansal riskten korunma araci
arasindaki ekonomik iliski ve bu ekonomik iliski Uzerindeki kredi riskinin etkisine odaklanan hedef bazli bir teste biraknmistir.

b) Maddi duran varliklar
i) Muhasebelestirme ve 6lcme

Arsa hari¢ maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dtsuklukleri indirgendikten sonraki
tutarlan uzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolanni TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden énce edinilen maddi duran varliklann, ilk edinim tarihi ve bedellerine
dair yeterli bilgi bulunmamasindan 6turu, 1 Ocak 2000 tarihi itibarnyla var olan maddi duran varliklarnni varsayilan maliyet yontemiyle
degerlemeyi tercih etmistir. Binalann 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
lisansli Ug degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke ekipmani ve araglann degerlemesi ise Detecon International GmbH
(Deutsche Telecom AG’nin bir bagh ortaklign) tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigi maddi duran varbiklar
disinda kalan varliklann ilk edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gumruk vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi
duran varliklan kullamlir hale ve kullanmim yerine getirene kadar katlanilan, maddi duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler
eklenerek bulunmustur. Varsayilan maliyet yontemiyle veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi duran varliklar TMS 29 standardi
kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona goére dizeltmeye tabi tutulmustur.

Maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, yeniden degerlenmis tutarlanyla gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar, arsalar icin
yeniden degerleme tarihinde tespit edilen gercege uygun degerden muteakip birikmis amortisman ve deger dusuklugl zarannin
indirilmesi suretiyle bulunan degerdir. Yeniden degerlemeler, yeniden degerleme konusu arsalarnn gercege uygun degerlerindeki
degisimlere bagli olarak duzenli araliklarla yapilir. Arsalann yeniden degerlemesinden kaynaklanan defter degerindeki artis, diger
kapsamli gelir unsurlar icerisinde muhasebelestirilir. Arsalann defter degeri yeniden degerleme sonucunda azalmissa, bu deger azalisi
gider olarak muhasebelestirilir.

Ancak, bu azalis diger kapsamli gelirde yeniden degerleme fazlasindaki her tur alacak bakiyesinin kapsami 6l¢ustnde
muhasebelestirilmelidir. Dolayisiyla s6z konusu azalis daha énceden yeniden degerleme fazlasi basligr altinda 6zkaynaklarda birikmis
olan tutan azaltir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalar (devami)

b) Maddi duran varliklar (devamn)

i) Muhasebelestirme ve 6lcme (devami)

Maliyet ilgili varhigin iktisabiyla dogrudan iliskili harcamalan ifade etmektedir. Grup tarafindan insa edilen varliklann maliyeti, malzeme
maliyeti, iscilik ve o varhig Grup’un kullamimina hazir hale gelmesiyle dogrudan iliskili maliyetleri icermektedir. ilgili ekipmanin
kullanilabilmesiyle ilgili satin alinan yazilim, o ekipmanin parcasi olarak aktiflestirilir. Maddi duran varliklan olusturan kalemler farkl
ekonomik émdurlere sahipler ise maddi duran varliklann ayrn kalemleri (temel bilesenler) olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklann elden cikanlmasiyla ilgili kazang veya kayiplar, elden ¢ikarma tutan ile varigin kayith degerinin karsilastinlmasi ile
belirlenir ve konsolide kapsamli gelir tablosunda, “yatinm faaliyetlerden gelirler/(giderler)” altinda kayitlara alinir.

ii) Sonradan ortaya ¢ikan giderler

Maddi duran varliklann herhangi bir parcasini degistirmekten dolay1 olusan ve arastirma ve bakim onarm maliyetlerini de iceren
giderler s6z konusu maddi duran varligin gelecekteki ekonomik faydasini artinci nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Degisen parcalann kayith
degerleri kayitlardan ¢ikanlir. Diger tum giderler olustukca, kar veya zararda muhasebelestirilir.

iii) Amortisman

Maddi duran varliklar, varliklarnn tahmin edilen faydali 6murlerine gére satin alma tarihi veya kurulma tarihleri esas alinarak esit tutarly,
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak tahmini artik degerleri dusuldukten sonra amortismana tabi tutulmakta ve kar veya zarara
kaydedilmektedir. Arazi ve arsalar, amortismana tabi degildir.

Maddi duran varliklarnn faydali 6mdarleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varlik Faydali 6miir (yil)
Binalar 21-50 yil

Harici tesisler 5-21yil

iletim cihazlan 5-21yil

Santral ekipmanlan 5-8 yil

Data aglan 3-10 vl

Tasitlar 5yl

Doéseme ve demirbaslar 3-5yil

Set Ustu kutu ve uydu alicilan 4yl

Diger maddi duran varliklar 2-8 yil

Faydali dmurler ve kalinti degerler her raporlama dénemi sonunda gbdzden gecirilir ve gerekli durumlarda yeniden belirlenir.

Sirket’e ait maddi duran varliklann faydali émurleri imtiyaz anlasmast kapsaminin disinda kalanlar haric, imtiyaz anlasmasinin suresi ile
sinirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda maddi duran varliklann kalan émidirleri en fazla 5 yildir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrinun veya s6z konusu kiralama suresinin kisa olani Uzerinden Grup’un sahip
oldugu maddi duran varliklan ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

c) Maddi olmayan duran varliklar
i) Serefiye
Bagl ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir.

Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde 6l¢mektedir:
- Satin alma bedelinin gercege uygun degeri; arti
- Isletme birlesmelerinde edinilen isletme Uzerindeki kontrol glicli olmayan paylarnn kayith degeri; arti

- Egerisletme birlesmesi birden ¢ok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha énceden elde tuttugu edinilen isletmedeki
oOzkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri; eksi

- Tanimlanabilir edinilen varlik ve varsayilan yakumluluklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde gercege uygun degeri).

Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin alimi dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir. Satin alma
bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlan icermez. Bu tutarlar genelde kar veya zararda muhasebelestirilir. isletme birlesmesiyle
baglantili olarak Grup’un katlandigi, borclanma senetleri veya hisse senedine dayali menkul kiymetler ihraclanyla iliskili giderler
disindaki islem maliyetleri tahakkuk ettiginde giderlestirilir.

Sonraki 6lcim

Serefiye, maliyet degerinden kalict deger kayiplan dusulerek ol¢uldr.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalar (devami)

c) Maddi olmayan duran varliklar (devamn)

ii) Diger maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Uzerinden kayitlara alinmaktadir. Varliklann ilk kez kayitlara
alinmalannin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylan ve varsa birikmis deger kayiplan dustlerek
gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri
donemde giderlestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik émdurleri belirli streli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide finansal tablolarda, Grup’un
ekonomik 6mru belirsiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir. Belirli mri olan maddi olmayan duran varliklar, normal
itfa yontemi kullanilarak ekonomik émdurleri ile imtiyaz sézlesmesi stresinin kisa olani suresince itfa edilmektedirler. Deger diusuklagu
belirtilerine rastlandig durumlarda varliklar deger kaybi icin yeniden gdzden gecirilmektedir. Itfa stresi ve yontemi en azindan her mali
yilsonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.

itfa stresi ya da metodu, éngérulen ekonomik dmurdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarnn tiketim sablonundaki
degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir.
Belirli mra olan maddi olmayan duran varliklar icin hesaplanan itfa payi giderleri konsolide kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Maddi
olmayan duran varliklann itfa streleri 3 ile 25 yil arasindadir. Maddi olmayan duran varliklann geriye kalan ekonomik émurleri imtiyaz
anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric, imtiyaz sézlesmesi ile simirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda maddi
olmayan duran varliklann kalan émurleri en fazla 5 yildir.

iii) Arastirma ve gelistirme

Arastirma harcamalan gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar ise asagidaki
kosullann varligl halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran varbigin kullamima veya satisa
hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mumkdn olmasi, maddi olmayan duran varlig tamamlama ve bu varligi
kullanma veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin
belirli olmasi, gelistirme safhasini tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarn mevcut olmasi ve gelistirme surecinde
maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalann gtvenilir bir bicimde élculebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlbik
kaydedilir.

Gelistirme suresince varligin deger dusuklugine ugrayip ugramadiginin tespiti icin dénemsel olarak deger dusuklugu testi yapilir.
Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tim birikmis itfa ve deger dUsUklUgu zararlan dusulmus olarak izlenir.
Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin kullamima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varligin itfasi varliktan beklenen
fayda suresinde yapilmaktadir. Kullanima hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger dusuklugunu belirlemek icin, periyodik olarak
deger dusuklugu testi yapilmaktadir.

iv) TV icerikleri

Lisans anlasmalan ve bu anlasmalardan dogan yukumlulukler cercevesinde elde edilen film, dizi vb. TV icerikleri, bir lisans anlasmasi
uygulandigl ya da lisans suresinin basladig andaki s6zlesme degerinden kaydedilir. Maliyetler lisans suresine dayanilarak amortismana
tabi tutulur. TV icerikleri gelecege yonelik program degeri tasimiyorsa ve artik kullanilmayacaksa, bu iceriklerin amortismana tabi
tutulmayan kismu silinir.

d) Yatinm amach gayrimenkuller

Yatinm amach gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk olarak maliyet
bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek ol¢ulmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme prensiplerinin olusmas
durumunda yatinm amach gayrimenkulun bir parcasinin degistirilmesi icin katlanilan maliyeti de kapsamaktadir. Yatinm amach
gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan gunluk harcamalar bu deger icinde yer almamaktadir. Grup, mali tablolarnm
TMS 29 standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla mevcut olan yatinm amach gayrimenkullerine iliskin saghkl
alim tarihi bilgileri ve tutarlan bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatinm amacl gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle
degerlemis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltmeye tabi tutmustur.

Gayrimenkullerin kullamim amaci degistigi takdirde yatinm amacl gayrimenkullerle maddi duran varliklar hesap gruplan arasinda
transfer yapilmaktadir. Yatinm amach gayrimenkullerin elden ¢ikanlmasi durumunda satis gelirleri ile net defter degeri arasindaki fark
konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

SPK tarafindan lisansh bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatinm amach gayrimenkullerin 1 Ocak 2000 tarihindeki piyasa degerleri
belirlenmistir. Kayitlara ilk alimslanndan sonra yatinm amach gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis
deger kayiplan dusulerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatinm amacl gayrimenkuller 6ngortlen ekonomik dmurleri Gzerinden normal amortismana tabi tutulmaktadir. Sirket’e ait
binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman suresi 15 ile 50 yil arasindadir. Yatinm amach gayrimenkullerin geriye kalan ekonomik
émurleri imtiyaz anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric, imtiyaz sozlesmesi ile sinirlandinlrmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate
alindiginda yatinm amach gayrimenkullerin kalan émurleri en fazla 5 yildir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalar (devami)
e) Satis amaciyla elde tutulan varliklar

Grup, maddi duran varligin defter degerinin strdurtlmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi
durumunda s6z konusu maddi duran varlig1 (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubunu) satis amach olarak siniflandirmaktadir.

Bu durumun gecerli olabilmesi icin; ilgili varligin (veya elden ¢ikanlacak varlik grubunun) bu tur varliklann satisinda sikga rastlanan ve
abisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yuksek olmasi gerekmektedir. Satis olasiiginin
yUksek olmasi icin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden ¢ikanlacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis

ve alicilann tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmasi gerekmektedir. Aynca, varlik (veya satis
amactyla elde tutulan varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlanmyor olmablidir. Ayrica planda énemli
degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin distk oldugunu gostermesi gerekmektedir.

Satis amaciyla elde tutulan varliklann satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontroliinde olmayan sebeplerden dolayr ertelenmesi
halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklan satis amaciyla elde tutulan varlik olarak siniflamaya
devam etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklan, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden dusuk olani ile degerlemistir.
Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak simifladigl maddi duran varliklan amortismana tabi tutmamaktadir ve varliklann satisindan
dogan kar veya zarar yatinm faaliyetlerinden gelir/gider hesaplarina kaydedilmektedir.

f) Kiralamalar

Grup, kolaylastinlns geriye donuk yaklasimi kullanarak TFRS 16°y1 uygulamis ve bu nedenle karsilastirmali bilgiler yeniden
duzenlenmemistir. Dolayisiyla; TMS 17 ve TFRS Yorum 4’e gbre sunulmaya devam etmistir. TMS 17 ve TFRS Yorum 4 kapsamindaki
muhasebe politikalannin detaylan ise ayn ayn agiklanmstir.

g) Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin dusuk olani ile degerlenmektedir. Stoklann maliyetini olusturan unsurlar alim
maliyeti ve ilgili durumlarda stoklarn mevcut durum ve konumuna getirmek i¢in katlanilan giderleri kapsamaktadir. Maliyet, agirikh
ortalama yontemine gore hesaplanmaktadir. Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan
satist gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.

h) Varliklarda deger diisukligi
Finansal olmayan varliklar

Maddi ve maddi olmayan varliklar

Grup, her bilan¢co déneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklann deger kaybina iliskin bir gbsterge olup olmadiginm
degerlendirmektedir. Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, deger dusuklugu tutanni belirleyebilmek icin o varligin geri kazanilabilir tutan
tahmin edilmektedir. Varligin tek basina geri kazanilabilir tutanmn hesaplanmasinin mumkuin olmaadig durumlarda, o varigin ait oldugu
nakit Greten biriminin geri kazanilabilir tutan hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri disuldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullamimdaki degerin blyuk olanmdir.
Kullanimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlan, paranin zaman degeri ve varliga ¢zgu riskleri yansitan vergi dncesi
iskonto orani kullanilarak bugtnkt degerine indirilmektedir.

Varligin (veya nakit Greten birimin) geri kazanilabilir tutannin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varligin (veya nakit Ureten
birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutanna indirilmektedir. Bu durumda olusan deger dusuklugu kayiplan kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Deger dusuklugunun iptali nedeniyle varligin (veya nakit Ureten birimin) kayith degerinde meydana gelen artis, 6nceki yillarda deger
dusuklugunun mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net
tutar) asmamalidir. Deger dusuklugunun iptali konsolide kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Serefiye

Serefiye yillik olarak veya bir deger dusuklugu olusabilme olasiigr var ise daha sik olarak deger dlusUklUgUu agisindan gbzden gegirilir.
Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda, konsolide kar veya zarar tablosunda deger dUstuklUgu
olusur.

Deger dusuklugunun testi icin, satin alinma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikacak faydadan yararlanmasi
beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplann diger varliklan veya yukumlultkleri icerip icermedigine bakilmaksizin
dagitilir. Serefiyenin dagitildigi birim ve gruplar, yonetimsel amaglar icin serefiyenin izlenildigi en kuc¢uk birim veya grubu temsil eder.

Deger dustkluglne serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin degerlendirilmesiyle karar
verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagh tim nakit yaratan birimlerin tutanndan az ise, deger dusutklugu
zaran olusur. Serefiyeye iliskin deger dusuklugu gelecek donemlerde ters cevrilmez.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
i) Kidem tazminati karsiigi

Onceden belirlenmis katki payli emeklilik planlan icin yapilan édemeler, katki payinin iliskilendirildigi dénemde giderlestirilir. Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan 6demeler de énceden belirlenmis katki payli emeklilik planlan icin yapilan édemeler gibi degerlendirilir
ki; Grup’un yukumlulukleri, katki payli emeklilik planlanndakine benzerlik gosterir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan 6demeler
zorunludur. Grup’un bu dédemeleri yaptiktan sonra, baska bir 6deme yukimlaligl bulunmamaktadir. Katki paylan hizmetin saglandigi
donemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alinir.

Tanimlanan fayda planlan ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalan saglamaktan dogan maliyetler her bilanco tarihinde
yapilan aktleryal degerlendirmelerle, 6ngorilen yukumluluk yontemi kullanilarak belirlenir. Sirket gecmis donem hizmet maliyetini
asagidaki tarihlerden erken olaninda gider olarak muhasebelestirir:

- Plandaki degisikligin veya kuculmenin gerceklestigi tarih ve
- llgili yeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakiniz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolayi saglanan faydalarn
muhasebelestirildigi tarih.

Bilangodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiligl, ge¢mis hizmet maliyeti icin dizeltmeye tabi tutulmus tanimlanan fayda
planlarinin buglnku degerini gdstermektedir. Tanimlanan fayda planlan icin kaynak gereksinimi yoktur. AktGeryal kazanc ve kayiplar
konsolide diger kapsamli gelir tablosuna yansitilmaktadir.

i) Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakumlulugun bulunmasi ve yakumlalagin yerine getirilmesinin ve ekonomik fayda getiren
kaynaklann isletmeden cikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukuamlulik tutarlannin glvenilir bir bicimde tahmin edilebilmesi
durumunda konsolide finansal tablolarda bu yukumlultkler icin karsilik aynlir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibanyla yakumlulugun yerine
getirilmesi icin yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu
durumlarda buglnki degerine indirmek icin iskonto edilir.

k) Sarta bagh yiikimluluikler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklann isletmeden ¢ikisina veya girisine neden olacak
mevcut varlik veya yukimlultuk olarak tanmimlanmaktadir.

Sarta bagh yukumlulukler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo
dipnotlannda aciklanir. Kaynak aktanmini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise sarta bagh yukumlulukler mali tablolara
yansitilir.

Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, sarta bagl varlikla ilgili olarak finansal tablo dipnotlannda
aciklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesinlesmesi durumundaysa, s6z konusu varlik ve bununla ilgili gelir
degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinr.

1) iliskili taraflar

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:

S6z konusu kisinin:
i. Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol guctine sahip olmasi durumunda,
ii. Sirket Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
iii. Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iligkili sayilir:
- Isletme ve Sirket’in ayni grubun Uyesi olmasi halinde,
- Isletme’nin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi halinde,
- Her iki isletmenin de ayni bir G¢lncu tarafin is ortakligl olmasi halinde,

- Isletmelerden birinin Gcunct bir isletmenin is ortaklig olmasi ve diger isletmenin séz konusu UglncU isletmenin istiraki olmasi
halinde,

- Isletme’nin, Sirket’in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten aynima sonrasinda saglanan fayda
planlarinin olmasi halinde (Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmas halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),

- Isletme’nin (a) maddesinde tamimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde,

- (@) maddesinin (i) bendinde tamimlanan bir kisinin isletme Uzerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya séz konusu isletmenin (ya da
bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
m) Hasilat

Hasilat, musteri sozlesmelerinde belirtilen bedel temel alinarak 6lguldr ve Gglncu sahislar adina tahsil edilen tutarlan icermez. Grup, mal
ve hizmetlere ait kontroll musterilerine devrettiginde hasilati muhasebelestirir.

i) Sabit gelirler

Sebeke erisimi, lokal kullanim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapr kiralamalan gibi telekomUnikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelirler, hizmet saglandig1 zaman kayitlara alinir.

Farkli nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Gcretleri hasilat olarak muhasebelestirilir. MUsteriye bir Gruin veya hizmet transferi
saglamak yerine, Grup’un kendi sebekesinin bir uzantisi ya da iyilestirilmesi amaciyla yapilan faaliyetler icin alinan baglanti tcretleri,
farkl nitelikle olarak degerlendirilmez ve ayn bir hasilat muhasebelestirilmez. Diger Urun veya hizmetlerle birlikte bir paket olarak satilan
ve farkl nitelikte olarak degerlendirilen baglanti Ucretleri icin hasilat tek basina satis fiyati temel alinarak él¢ular. Baglanti Gcretlerinin
tek basina satis fiyatlan beklenen maliyet arti kar marji yaklasimiyla tahmin edilmektedir. Farkl nitelikte olarak degerlendirilen baglanti
Ucretleri, baglanti hizmeti verildigi anda gelir olarak kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez kullanim hakki satis gelirleri sozlesme donemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.
ii) Mobil gelirler

GSM telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi dolasim hizmetlerinden
saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir kaydedildigi aylik Ucretlerden
olusmaktadir. Pesin 6denen konusma Ucretleri distributorlere satilan 6n ddemeli kart ile nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu
durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak
yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilan arasinda imzalanan anlasmalara gore kaydetmektedir. Grup’un ana
hizmet saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler brit olarak gosterilmekte, icerik saglayicilanna 6dedigi kisim ise
faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

iii) Ekipman satis gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger sebeke ekipmanlarinin satisindan elde edilen gelirler, bu ekipmanlarnn kontroluntn musteriye
devredilmesiyle hasilat olarak kayitlara alinir.

Birlikte bir paket olarak satilan mal ve hizmetler i¢in hasilat, ilgili mal veya hizmetin farkli nitelikte olarak degerlendirilmesi durumunda
muhasebelestirilir - 6rnegin mal veya hizmet s6zlesmedeki diger taahhUtlerinden ayn olarak tanimlanabilir nitelikteyse ve musteri mal
veya hizmetten tek basina veya kullanmimina hazir diger kaynaklarla birlikte faydalanabiliyorsa sézlesme bedeli bir pakette farkli nitelikte
olarak degerlendirilen mal ve hizmetlere tek basina satis fiyatlan temel alinarak dagitilir. Tek basina satis fiyatlan Grup’un bu mal ve
hizmetleri tek baslanna sattigi liste fiyatlan baz alinarak belirlenir. Tek basina satisi olmayan mal ve hizmetler icin tek basina satis fiyatlan
beklenen maliyet arti kar mariji yaklasimiyla tahmin edilmektedir. Bu kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabi icinde
gosterilmektedir. Urtin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

iv) TV gelirleri

TV abonelik gelirleri s6zlesmelere dayali abonelere aylik olarak yansitilir. Hasilat, donemsel faturalama surecinin bir parcasi olarak
hizmet verildigi anda faturalanir ve kayitlara alinir. Talebe bagl gérintu hizmeti kapsaminda kiralanan film gelirleri, film kiralandiginda
muhasebelestirilir. Reklam geliri reklamlar yayinlandiginda muhasebelestirilir.

v) Abone edinim maliyetleri
Abone edinim maliyetleri musteri edinme ve tutma faaliyetleri sirasinda olusan komisyon ve primleri icermektedir.

Grup bu komisyonlan ve primleri, sadece musteriyle yapilmasi durumunda katlanacag, sdézlesme yapmamis olsaydi katlanmayacagi
maliyetler olmasi halinde ve geri kazanmay bekliyorsa, sdzlesme yapilmasi icin katlanilan ek maliyetler olarak aktiflestirir. MUsteri
edinim maliyetleri abone 6mri boyunca, abone tutma maliyetleri ise yenileme dénemi boyunca amortisman olarak pazarlama, satis ve
dagitim giderlerinde muhasebelestirilir.

vi) Onemli finansman bileseni

Eger bir sozlesme 6nemli bir finansman bileseni iceriyorsa; Grup, sézlesmedeki islem bedelini tahmin etmek icin, taahhut edilen
bedelde paranin zaman degerinin etkisine gore dlzeltme yapar. Sézlesmenin taraflannca kararlastinlan édemelerin zamanlamasi
(agikca ya da zzmnen), musteriye veya Grup’a, mal veya hizmetlerin musteriye devrinin finansman seklinde 6nemli bir fayda saghyorsa,
bu s6zlesmede 6nemli finansman bileseni bulunmaktadir.

Grup’un vazgecilmez kullanim hakki sézlesmeleri dnemli finansal bileseni icermektedir. Bir paketin parcasi olarak satilan ve kontrolu
sozlesmenin basinda musteriye devredilen ancak tahsilati s6zlesme suresince taksitlerle yapilan ekipmanlar icin tutar dnemli olmadig
icin énemli finansman bileseni kayitlara ainmarustir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinmin 6zeti (devami)

n) Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve yatinm faaliyetlerinden giderler

Yatinm faaliyetlerinden gelirler, sabit kiymet ve hurda satislanndan elde edilen gelirleri igerir.
Yatinm faaliyetlerinden giderler, sabit kiymet satislanyla olusan giderleri icerir.

o) Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Grup’un finansman gelir ve giderleri asagidakileri icermektedir:

- faiz gelirleri;

- faiz giderleri;

- islem maliyetleri;

- bono kupon édemeleri;

- kar veya zararda muhasebelestirilen finansal riskten korunma araclarina ait gider ve gelirler;

- finansal varlik ve yukumluluklerin Gzerinden kur farki gelir ve giderleri.

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz metodu kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz orani, finansal aracin beklenen 6mri boyunca
gerceklesmesi tahmin edilen gelecekteki nakit ddeme veya tahsilatlan

- finansal varliklann brut defter degerine,

- finansal yukumlultklerin itfa edilmis degerine indirgeyen orandir.

Faiz gelir ve gideri hesaplanirken etkin faiz orani, varligin brit defter degerine (varlik kredi deger dustkligline ugramadiginda) veya
yukumlalugun itfa edilmis maliyetine uygulanir. Ancak, ilk 6lcimden sonra kredi deger dusuklugtne ugramis finansal varliklar icin faiz

geliri etkin faiz oraninin finansal varligin itfa edilmis maliyetine uygulanmasiyla hesaplanir. Eger varlik artik kredi deger dusuklugune
ugramis olarak degerlendirilmiyorsa, bu durumda faiz gelirinin hesaplanmasi yine brat tutar Gzerinden yapilir.

Bir varligin iktisabr, insaati ya da uretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen bor¢lanma maliyetleri etkin faiz orani kullanilarak kar veya zarar
icerisinde muhasebelestirilmistir.

Ticari islemlere iliskin reeskont, faiz gelir/giderleri ve kur farki gelir/giderleri, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderlerde
muhasebelestirilmektedir.

Onemli finansman bilesenin muhasebelestirilmesiyle ilgili detayl bilgi Dipnot 2.4. (m)’'de sunulmustur.
p) Pay basina kazancg

Kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosunda belirtilen pay basina kazang, net dénem karnnin ilgili ddnem icerisinde piyasada
mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina bolinmesi ile bulunmustur.

r) Vergiler

Vergi gideri, donem vergisi ve ertelenmis vergi toplamindan olusur. Doénem vergisi ve ertelenmis vergi isletme birlesmeleri veya dogrudan
Ozkaynaklar veya diger kapsaml gelir ile iliskilendirilenler disinda kar veya zararda muhasebelestirilir.

i) Donem vergisi

Donem vergisi, raporlama donemi sonu itibaryla yUrUrlukte olan veya yururluge girmesi kesine yakin olan vergi oranlarn dikkate alinarak
hesaplanan cari yilda vergiye konu kar veya zarar Gzerinden beklenen vergi yukimluligu veya alacagidir ve gecmis yillardaki vergi
yukumlalukleri ile ilgili duzeltme kayitlanm da icerir. Odenecek cari vergi tutarlan, ayni vergi otoritesine ddenmis veya ¢denecek olmasi
durumunda pesin 6denen vergi tutarlanyla netlestirilmektedir.

Turkiye’de vergi mevzuati, ana ve bagl ortakliklarnn konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu yUzden
konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiligi, sirketler icin ayn ayn hesaplanmistir.

ii) Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi, varliklann ve yukumltluklerin mali tablolarda gosterilen tutarlan ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlan arasindaki gecici farkliiklarin bilanco yukumlultk yontemine gore yasalasmis vergi oranlan dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir.

Ertelenen vergi yukumlaltkleri vergilendirilebilir gegici farklann tumu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenen
vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir.
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

r) Vergiler (devami)

ii) Ertelenmis vergi (devami)

Asagidaki durumlarda meydana gelen gecici farklar icin ertelenmis vergi muhasebelestirilmez:

- Birisletme birlesmesi olmayan ve ne muhasebe karini ne de vergiye tabi kar veya zaran etkilemeyen bir islem sonucu olusan varlik
veya yukumlultklerin ilk kayitlara ainmasinda ortaya cikan gecici farklar;

- Ongorulebilir bir gelecekteki tersine dénmesi muhtemel olmayan ve Grup’un geri cevrim zamanini kontrol edebildigi bagh ortaklik,
istirak ve mustereken kontrol edilen isletmelerdeki yatinmlanyla ilgili gecici farklar; ve

- Serefiyenin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda olusan vergilendirilebilir gecici farklar.

Ertelenen vergi varigimin kayitl degeri, her bir bilanco tarihi itibanyla gdzden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dlzeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi durumlarda,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yuktmlultklerini netlestirmek suretiyle mali tablolanna
yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamistir. Ertelenmis vergi, varliklann olustugu veya yukumluluklerin yerine
getirildigi donemde gecerli olmasi beklenen vergi oranlan tzerinden hesaplanir.

Kullanilmamis ge¢cmis yil mali zararlan, vergi avantajlan ve indirilebilir gecici farklar igin ilerideki dénemde bunlarnn mahsup edilmesine
yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir kar elde edileceginin muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilir.
Ertelenmis vergi varliklan her raporlama tarihinde gdzden gecirilir ve ilgili vergi avantajinin kullaniminin muhtemel olmadigr kisimlar igin
ertelenmis vergi varliklan azaltilir.

Grup, 7326 sayili Kanun'un, aktife kayith tasinmazlar ile amortismana tabi diger iktisadi kiymetlerin yeniden degerlenmesine iliskin
hiukumleri kapsaminda ve hukumlere uygun olarak, Vergi Usul Kanununa uygun hazirlanan finansal tablolarnnda belirli maddi duran
varliklanina yeniden degerleme yapmistir. Yeniden degerleme neticesinde tasinmazlar ile amortismana tabi diger iktisadi kiymetlerin
degerinde meydana gelen deger artislan, Vergi Usul Kanununa uygun hazirlanan finansal tablolarda, 6zkaynaklar altinda 6zel bir
fon hesabinda muhasebelestirilmistir. ilgili deger artisi 6ziinde enflasyon dizeltmesi olmasi nedeniyle TFRS finansal tablolarda
muhasebelestirilmemistir. Bu duzeltme nedeniyle olusan gecici farklar Uzerinden hesaplanan ertelenmis vergi muhasebelestirilmistir

iii) Vergi riski
Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlan belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini ve édenmesi gerekecek ek vergi ve
faiz yukumlulagu olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi kanunu ve gecmis tecribelerine dayanarak yaptigl degerlendirmelerde

vergi incelemesinden gecmemis donemler icin vergi karsiliklannin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki olaylarla
ile ilgili bircok mesleki kanaat icerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir.

Sirketin mevcut vergi yukimlultgunun yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya ¢itkmasi durumunda vergi
yukimlaltgtndeki bu degisim, bu durumun belirlendigi doneme ait vergi giderini etkileyecektir.

s) Boliimlere gore raporlama

Faaliyet bolumu, Grup’un hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi isletme faaliyetlerinde bulunan, faaliyet sonuclannin bélume
tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélumun performansinin degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlere iliskin
karar almaya yetkili mercii tarafindan duzenli olarak gdzden gecirildigi ve hakkinda ayn finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kisnidir.

t) Gercege uygun degerin belirlenmesi

Grup’un ¢esitli muhasebe politikalan ve agiklamalan hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve yukumluluklerin gercege uygun
degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Gercege uygun degerler dlcme ve/veya aciklama amaciyla asagidaki yontemlerle
belirlenmektedir. Uygulanabilir olmasi halinde, gercege uygun degerlerin belirlenmesinde kullanilan varsayimlarla ilgili ilave bilgiler varlik
veya yukumlalige 6zgl dipnotlarda sunulmustur.

i) Ticari ve diger alacaklar

Ticari ve diger alacaklann gercege uygun degerleri gelecekteki nakit akislannin 6lctm tarihindeki piyasa faiz oranlan ile indirgenmesiyle
bulunacak deger olarak tahmin edilir. Belirli bir faiz orant olmayan kisa vadeli alacaklar indirgenme etkisinin 6nemsiz olmasi durumda
orijinal fatura tutarindan degerlenirler. Bu gercege uygun degerler ilk muhasebelestirme sirasinda ve aciklama amaciyla her raporlama
doénemi sonunda belirlenir.

ii) Vadeli déviz islem s6zlesmeleri ve vadeli faiz orani takaslari

Vadeli doviz islem sdzlesmelerinin ve vadeli faiz orani takaslannin gercege uygun degerleri, araci kotasyonlarina dayalidir. Bu fiyat
tekliflerinin makul olup olmadigl, tahmin edilen nakit akislarinin, her s6zlesmenin sart ve vadesine bagli olarak, 6lcim glininde benzer
araclara uygulanan piyasa faizleri kullanilarak indirgenmesi ile test edilir. Gercege uygun degerler, s6z konusu aracin kredi riskini yansitir
ve uygun olan durumlarda Grup’un ve karsi taraflann hesaba katmasi gereken kredi riski ile ilgili dUzeltmeleri icerir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

r) Vergiler (devami)

iii) ihrag edilmis bor¢clanma araclarn

ihrac edilmis borclanma araclarnnin gercege uygun degeri, degerleme tarihindeki borsadaki islem fiyatlan kullanilarak élctilmektedir.
iv) Diger tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Diger turev olmayan finansal yukumlultklerin gercege uygun degerleri, ilk muhasebelestirme sirasinda ve agiklama amaciyla her
raporlama dénemi sonunda belirlenir. Gercege uygun deger, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislannin élcum tarihindeki piyasa faiz
oranlan ile buglnkl degere indirgenmesi ile hesaplanmaktadir.

v) Arsalar

Maddi duran varliklarda kayitlara alinan arsalar, yeniden degerlenmis tutarlanyla gosterilir. Yeniden degerlenmis tutar, arsalar icin
yeniden degerleme tarihinde tespit edilen gercege uygun degerden muteakip birikmis amortisman ve deger dusukligl zarannin
indirilmesi suretiyle bulunan degerdir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolann hazirlanmasinda esas alinan muhasebe
politikalan asagida dzetlenen 1 Ocak 2021 tarihi itibanyla gecerli yeni ve degistirilmis TFRS ve TFRS yorumlan disinda énceki yilda
kullanilanlar ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlann ve yorumlann Grup’un mali durumu ve performans Uzerindeki etkileri ilgili
paragraflarda agiklanmistr.

i) 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
Gosterge Faiz Oranm Reformu - 2. Asama - TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da Yapilan Degisiklikler

Aralik 2020°de KGK, gosterge faiz oraninin (IBOR) alternatif referans faiz orani ile degistirilmesinin Finansal raporlamaya olan
etkilerini gidermek adina gecici muafiyetleri ortaya koyan Gosterge Faiz Orani Reformu - Faz 2- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve
TFRS 16 Degisikliklerini yayinlamistir. isletmeler bu degisiklikleri 1 Ocak 2021'de veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde
uygulayacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklikler asagidaki konulan kapsamaktadir:

IBOR reformunun bir sonucu olarak s6zlesmeye dayalil nakit akislarini belirleme esasindaki degisiklikler icin kolaylastirici
uygulama

Degisiklikler, sozlesmeye bagl degisikliklerin veya reformun dogrudan gerektirdigi nakit akislanndaki degisikliklerin, piyasa faiz
oranindaki bir harekete esdeger degisken faiz oranindaki degisiklikler olarak degerlendirilmesi icin kolaylastinc bir uygulama icerir. Bu
kolaylastincr uygulama kapsaminda finansal araglar icin gecerli olan faiz oranlarnnin, faiz orani reformu sonucunda degismesi halinde
s6z konusu durumun bir finansal tablo disi birakma ya da s6zlesme degisikligi olarak kabul edilmemesi; bunun yerine nakit akislannin
finansal aracin orijinal faiz oranlan kullanilarak belirlenmeye devam edilmesi 6ngorulmektedir.

Kolaylastinc uygulama, TFRS 9 Finansal Araclar (ve bu nedenle TMS 39 Finansal Araclar: Siniflandirma ve Olgme) standardindan
muafiyet saglayarak TFRS 4 Sigorta S6zlesmeleri Standardini uygulayan sirketler ve IBOR Reformu kaynakli kiralama degisikleri icin
TFRS 16 Kiralamalar standardi uygulamasi icin zorunludur.

Riskten korunma Muhasebesi iliskisinin sonlandirilmasina iliskin imtiyazlar

- Degisiklikler, IBOR reformu nedeniyle gerekli duyulan riskten korunma muhasebesi kurgusu ve dokUmantasyonundaki revizyonlarin,
riskten korunma iliskisini sonlandinlmadan yapilmasina izin vermektedir.

- Nakit akis riskinden korunma fonundaki birikmis tutann alternatif referans faiz oranina dayandig: varsayilir.

- Sirketler, alternatif faiz oranmi gecis strecinde, TMS 39 uyarnnca geriye donuk etkinlik testlerinin degerlendirmesini yaparken, her bir
riskten korunma iliskisi nezdinde birikmis gercege uygun deger degisimlerini sifirlama yoluna gidebilir.

- Degisiklikler, gruplama yaklasimina konu olarak belirlenmis kalemlerin (6rnegin makro riskten korunma stratejisinin parcasi olanlar)
IBOR reformunun gerektirdigi revizeler nedeniyle degistirilmesine iliskin muafiyet saglamaktadir. ilgili muafiyet, riskten korunma
stratejisinin korunmasina ve sonlandirlmadan devam etmesine olanak saglamaktadir.

- Alternatif referans faiz orani gecisinde, riskten korunma iliskisi birden fazla revize edilebilir. IBOR reformu kaynakl riskten korunma
iliskisinde yapilan tum revizeler icin faz 2 muafiyetleri uygulanr.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

i) 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (devami)
Risk bilesenlerinin ayri olarak tanimlanmasi

Degisiklikler, sirketlere, riskten korunma iliskisinde alternatif referans faiz oraninin bir risk bileseni olarak belirlendigi durumlarda, risk
bilesenlerinin ayn olarak tanimlanmasi gerekliligi kriterini saglayacagina dair gecici muafiyet getirmektedir.

ilave Agiklamalar

Degisiklikler TFRS 7 Finansal Araclara iliskin Agiklamalar standardi kapsaminda; isletmenin alternatif referans faiz oranlanna gecis sureci
ve gecisten kaynaklanan riskleri nasil yonettigi, henliz gecis gerceklesmese de IBOR gecisinden etkilenecek finansal araglar hakkinda
nicel bilgiler ve IBOR reformu risk yonetimi stratejisinde herhangi bir degisiklige yol agmis ise, bu degisikligin agiklanmasi gibi ek dipnot
yukumlulukleri gerektirmektedir

Bu degisiklikler zorunlu olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. Uygulama geriye dénuk olmakla birlikte, sirketlerin gegcmis donemleri
yeniden duzenlemesi gerekli degildir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri asagida agiklannistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla
Grup’un sahip oldugu degisken faizli turev ve tlrev olmayan finansal araclar krediler, Eurobond ve tahvillerden olusmaktadir.
31 Aralik 2021 tarihi itibanyla mevcut finansal araclar icin gecerli olan faiz oranlan, faiz oran reformu sonucunda degismemistir.

TFRS 16 Degisiklikleri - Covid-19 ile ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlardaki Degisiklik

Haziran 2020 tarihinde KGK, TFRS 16 Kiralamalar standardinda, COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara taninan kira imtiyazlannin,
kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigint degerlendirmeleri konusunda muafiyet taninmasi amaciyla degisiklik yapmistir.

7 Nisan 2021 tarihinde KGK, muafiyetin, vadesi 30 Haziran 2022 tarihinde veya éncesinde dolan kira 6demelerinde azalisa sebep olan
imtiyazlan da kapsayacak sekilde uzatilmasina iliskin degisiklik yapnstir.

Kiracilar, yapilan bu degisikligi 1 Nisan 2021 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinde uygulayacaklardir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir. Genel anlamda, Grup finansal tablolar Uzerinde dnemli bir etki beklememektedir.

ii) Yayinlanan ama yiiriirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolann onaylanma tarihi itibanyla yayimlannms fakat cari raporlama dénemi icin hentiz yurarlige girmemis ve
Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmanus yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtilmedikge
yeni standart ve yorumlarin yurarlage girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlanni etkileyecek gerekli degisiklikleri
yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28 Degisiklikleri: Yatinmci isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptig1 Varlik Satislar veya Katkilan

KGK, 6zkaynak yontemiile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagh olarak degistirilmek Uzere, Aralik 2017'de TFRS 10 ve TMS
28de yapilan s6z konusu degisikliklerin gecerlilik tarihini stresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.
Grup s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.

TFRS 3 Degisiklikleri - Kavramsal Cerceve ’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

KGK, Temmuz 2020'de TFRS isletme Birlesmeleri standardinda degisiklikler yapmistir. Degisiklik, TFRS 3'tin gerekliliklerini dnemli
sekilde degistirmeden, Kavramsal Cercevenin eski versiyonuna (1989 Cerceve) yapilan atfi Mart 2018'de yayimlanan guncel

versiyona (Kavramsal Cerceve) yapilan atifla degistirmek niyetiyle yapilmistir. Bununla birlikte, iktisap tarihinde kayda alma kriterlerini
karsilamayan kosullu varliklan tanimlamak icin TFRS 3’e yeni bir paragraf eklemistir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleri icin ileriye yonelik olarak uygulanacaktir. Eger isletme, ayn zamanda veya daha erken bir tarihte, TFRS standartlannda
Kavramsal Cerceve (2018 Surimu)’ye atifta bulunan degisikliklerin timune ait degisiklikleri uygular ise erken uygulamaya izin
verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
TMS 16 Degisiklikleri - Kullanim amacina uygun hale getirme

KGK, Temmuz 2020’de, TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklikler yapmistir. Degisiklikle birlikte, sirketlerin bir maddi
duran varli§ kullanim amacina uygun hale getirirken, Uretilen Grtnlerin satisindan elde ettikleri gelirlerin, maddi duran varlik
kaleminin maliyetinden dusulmesine izin vermemektedir. Sirketler bu tur satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar veya zararda
muhasebelestirecektir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yilik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Degisiklikler geriye
donuk olarak, yalnmzca isletmenin degisikligi ilk uyguladigi hesap donemiile karsilastirmal sunulan en erken dénemin baslangicinda
veya sonrasinda kullanima sunulan maddi duran varlik kalemleri icin uygulanabilir. ilk defa TFRS uygulayacaklar icin muafiyet
tannmanustir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

275

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aynm Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

ii) Yayinlanan ama yiriirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

TMS 37 Degisiklikleri - Ekonomik agidan dezavantajli s6zlesmeler-Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri

KGK, Temmuz 2020°de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar standardinda degisiklikler yapmistir. TMS 37'de yapilan

ve 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yilik hesap dénemleri icin uygulanacak olan degisiklik, bir s6zlesmenin ekonomik agidan
“dezavantajli” mi1 yoksa “zarar eden” mi olup olmadiginin degerlendirilirken dikkate alinacak maliyetlerin belirlenmesi icin yapilmistir ve
‘direkt ilgili maliyetlerin’ dahil edilmesi yaklasiminin uygulanmasini icermektedir. Degisiklikler, degisikliklerin ilk kez uygulanacag yillik
raporlama déneminin basinda (ilk uygulama tarihi) isletmenin tum yukumluluklerini yerine getirmedigi sdzlesmeler icin ileriye yonelik
olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi tzerindeki
etkileri degerlendirilmektedir.

TFRS 17 - Yeni Sigorta So6zlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019'da, sigorta s6zlesmeleri icin muhasebelestirme ve 6lcim, sunum ve agiklamayi kapsayan kapsaml yeni bir muhasebe
standardi olan TFRS 17'yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta s6zlesmelerinden dogan yukumluluklerin glincel bilanco degerleri ile
olcimunt hem de karin hizmetlerin saglandig donem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model getirmektedir TFRS 17,

1 Ocak 2023 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup icin gecerli
degildir ve Grup’un finansal durumu veya performans Uzerinde etkisi olmayacaktir.

TMS 1 Degisiklikleri - Yukiimliiliiklerin kisa ve uzun vade olarak sinmiflandirilmasi

Ocak 2021de KGK, “TMS 1 Finansal Tablolann Sunumu” standardinda degisiklikler yapmistir. 1 Ocak 2023 tarihinde veya
sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerli olmak Uzere yapilan bu degisiklikler yukimlultklerin uzun ve kisa
vade siniflandinlmasina iliskin kriterlere agiklamalar getirmektedir. Yapilan degisiklikler TMS 8 “Muhasebe Politikalar, Muhasebe
Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” e gbre geriye donuk olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
TMS 8 Degisiklikleri - Muhasebe Tahminlerinin Tanim

Agustos 202Tde KGK, TMS 8de “muhasebe tahminleri” icin yeni bir tanmm getiren degisiklikler yayinlamistir. TMS 8 icin yayinlanan
degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Degisiklikler, muhasebe
tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalanndaki degisiklikler ve hatalann duzeltilmesi arasindaki ayrnma aciklik getirmektedir.
Ayrica, degistirilen standart, girdideki bir degisikligin veya bir 6lcum teknigindeki degisikligin muhasebe tahmini Uzerindeki etkilerinin,
onceki donem hatalannin duzeltilmesinden kaynaklanmiyorsa, muhasebe tahminlerindeki degisiklikler olduguna aciklik getirmektedir.
Muhasebe tahminindeki degisikligin 6nceki tanimi, muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin yeni bilgilerden veya yeni gelismelerden
kaynaklanabilecegini belirtmekteydi. Bu nedenle, bu tir degisiklikler hatalann dizeltilmesi olarak degerlendirilmemektedir. Tanimin bu
yonu KGK tarafindan korunmustur. Degisiklikler yUrarluk tarihinde veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahmini veya muhasebe
politikast degisikliklerine uygulayacak olup erken uygulamaya izin verilmektedir.

Genel anlamda, Grup finansal tablolar Gzerinde 6nemli bir etki beklememektedir.
TMS 1 Degisiklikleri - Muhasebe Politikalarinin Aciklanmasi

Agustos 2021de KGK, TMS 1icin isletmelerin muhasebe politikast agciklamalarnna énemililik tahminlerini uygulamalarnina yardima
olmak adina rehberlik ve 6rnekler sagladigr degisiklikleri yayinlamistir. TMS T'de yayinlanan degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. TFRS’de “kayda deger” teriminin bir taniminin bulunmamasi nedeniyle,
KGK, muhasebe politikas bilgilerinin aciklanmasi baglaminda bu terimi “énemli” terimi ile degistirmeye karar vermistir. ‘Onemli’
TFRSde tanimlanmis bir terimdir ve KGK’ya gore finansal tablo kullanicilan tarafindan blytk olcude anlasilmaktadir. Muhasebe
politikast bilgilerinin 6nemliligini degerlendirirken, isletmelerin hem islemlerin boyutunu, diger olay veya kosullan hem de bunlann
niteligini dikkate almasi gerekir. Aynca isletmenin muhasebe politikas bilgilerini Gnemli olarak degerlendirebilecegi durumlara érnekler
eklenmistir.

Genel anlamda, Grup finansal tablolar Uzerinde énemli bir etki beklememektedir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.3 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devamni)

TMS 12 Degisiklikleri - Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yuikiimliliiklere iliskin Ertelenmis Vergi

Agustos 202Tde KGK, TMS 12'de ilk muhasebelestirme istisnasinin kapsamini daraltan ve boylece istisnanin esit vergilendirilebilir ve
indirilebilir gecici farklara neden olan islemlere uygulanmamasini saglayan degisiklikler yayinlamistir. TMS 12’ye yapilan degisiklikler

1 Ocak 2023’te veya bu tarinten sonra baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Degisiklikler, bir yukimlaltuge iliskin yapilan
odemelerin vergisel acidan indirilebilir oldugu durumlarda, bu tar indirimlerin, finansal tablolarda muhasebelestirilen yukimlultge (ve
faiz giderine) ya da ilgili varlik bilesenine (ve faiz giderine) vergi amaciyla iliskilendirilebilir olup olmadiginin (gecerli vergi kanunu dikkate
alindiginda) bir muhakeme meselesi olduguna aciklik getirmektedir. Bu muhakeme, varlik ve yukimlalugun ilk defa finansal tablolara
alinmasinda herhangi bir gecici farkin olup olmadiginin belirlenmesinde 6nemlidir. Degisiklikler karsilastirmali olarak sunulan en erken
doénemin baslangicinda ya da sonrasinda gerceklesen islemlere uygulanir. Aynca, karsilastirmali olarak sunulan en erken dénemin
baslangicinda, kiralamalar ile hizmetten cekme, restorasyon ve benzeri yukumluluklerle ilgili tum indirilebilir ve vergilendirilebilir

gecici farklar icin ertelenmis vergi varlig1 (yeterli dizeyde vergiye tabi gelir olmasi kosuluyla) ve ertelenmis vergi yukamlalagu
muhasebelestirilir.

Yillik iyilestirmeler - 2018-2020 Dénemi

KGK tarafindan, Temmuz 2020°de “TFRS standartlarina iliskin Yillik lyilestirmeler/2018-2020 Dénemi”, asagida belirtilen degisiklikleri
icerek sekilde yayinlanmistir:

- TFRS 1- Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ik Uygulamasi - itk Uygulayan olarak istirak: Degisiklik, bir bagh ortakhigin,
ana ortaklik tarafindan raporlanan tutarlan kullanarak birikmis yabanci para ¢cevrim farklanni 6lgmesine izin vermektedir. Degisiklik
ayrica, istirak veya is ortakligina da uygulanr.

- TFRS 9 Finansal Aracglar- Finansal yukumldluklerin finansal tablo disi birakilmasi icin ‘%10 testinde dikkate alinan Ucretler: Degisiklik,
bir isletmenin yeni veya degistirilmis finansal yukamluluk sartlannin, orijinal finansal yukumluluk sartlanndan énemli élcude farkl olup
olmadigini degerlendirirken dikkate aldigi Ucretleri agikliga kavusturmaktadir. Bu Ucretler, taraflann birbirleri adina 6dedikleri Ucretler
de dahil olmak Uzere yalnmizca borclu ile bor¢ veren arasinda, 6denen veya alinan Ucretleri icerir.

- TMS 41 Tanmsal Faaliyetler - Gercege uygun degerin belirlenmesinde vergilemeler: Yapilan degisiklik ile, TMS 41 paragraf 22’deki,
sirketlerin TMS 41 kapsamindaki varliklannin gercege uygun degerinin belirlenmesinde vergilemeler icin yapilan nakit akislannin
dikkate ainmamasina yonelik hukm kaldirmistir.

Yapilan iyilestirmelerin tamami, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

2.4 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlarn

Muhasebe politikalannin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Uzerinde 6nemli etkileri bulunan asagida belirtilen muhasebe
kararlanni almistir (tahmin iceren kararlar haric):

i) Kampanyali satis gelirleri: Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar dizenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda tedarikginin temin
ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. Grup yonetimi asagida belirtilen hususlann
bulundugu satislan isletmeci degil araci olarak muhasebelestirmektedir.

- Grup’un envanter riski tasgimadigi,

- Musteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’'un herhangi bir sorumlulugu bulunmadig, satis sonrasi yuokumlulugun
tedarikgiye ait oldugu,

- Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigi,

- Ekipman satislannin cirosu tzerinden belirli bir yuzde alinan veya hig kar edilmeyen durumlarda,
- Cihaz satisinda Grup’un ana yuklenici olmadigl,

- Grup’un cihaz satis fiyatlan Gzerinde bir kontrolt olmadigi,

i) On Odemeli Hat Satislarinda Araci - Isletmeci Analizi: TT Mobil, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin saglanmasinda birincil
olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini Uzerinde tasimasi ve fiyatlann belirlenmesi Gzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle én ddemeli
kart gelirlerini brat gostermektedir.

iii) Komisyon gelirleri: Grup, 6zel satis kanallanindaki distribGtorler tarafindan satilan cihazlann tahsilatina aracilikta bulunmaktadir.
Bu duruma iliskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutarnni hem de GSM hizmetlerini kapsamaktadir. Her
faydanin acikca tanimli ve diger kalemlerden ayn belirtildigi GSM faturalan araciligiyla musterilerden 12 aya kadar olan taksitlerin
tahsilatlan yapilmaktadir. Grup’un fiyatlar tzerinde bir kontrolt veya stokla ilgili bir riski bulunmadigindan dolayi cihaz satisindan
gelir kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutannin tahsilat riski Grup Uzerindedir ve distribttorler, tahsil edilen bu tutan
Grup’tan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden ayn olarak Grup, var olan musteri tabanini ve satis kanallarnn kullandirdigindan
distribGtorlerden bir komisyon bedeli alir ve cihazin musteriye ulastinldig anda bu tutan, diger gelirler altinda kaydeder.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlar (devami)

iv) icerik Gelirleri: TT Mobil, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini Gizerinde tasimasi ve fiyatlarn
belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brut gostermektedir.

v) Tedarik¢i finansmani kapsaminda borclar: Grup, yatinm harcamalan kapsaminda bir kisim tedarikgileri ve ¢esitli bankalar ile

yaptigl anlasmalar ¢ercevesinde tedarik¢i finansmani uygulamasi yapmaktadir. Grup, tedarik¢inin bu uygulama kapsaminda
iskontoladig1 bor¢larnni borcun kosullarinin tamami veya bir bolumunde 6nemli bir degisiklik bulunmamasi nedeniyle ticari borg olarak
muhasebelestirmeye devam etmektedir.

vi) Bakir Kablo Cikislari: Grup, sahip oldugu bakir altyapinin fiber donusimu strecinde donidstimu yapilan bakir altyapinin tasinan
maliyetleri Gzerinden %26°sina karsilik gelen bakir kablolann ¢ikisini yaparak muhasebelestirmektedir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklar

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yukumlaltkler Gzerinde 6nemli dizeltmelere neden olabilecek belirli bir risk
tasiyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin kaynaklan asagida agiklanmistir.

Deger dusukluglne dair bir gdsterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger disuklagu olup olmadigini geri
kazanilabilir tutan hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit treten birimin kullanimdaki degerinin hesaplanmasini gerektirmektedir.
Kullanimdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit Ureten birimin gelecek dénemde elde edilmesi beklenen tahmini nakit akimlarnnin
hesaplamasini ve bu nakit akimlann bugunku degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto oraninin belirlemesini gerektirir
(Dipnot 16).

TFRS Yorum 12’nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida ézetlenmistir:

- Sirket, maddi olmayan duran varliklara siniflandinlan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik olarak finansal tablolara yansitilan
sebeke elemanlanna iliskin dngdrilen yatinmlann giincellenmis is planina gore belirlenen yaklasik %30’unun imtiyaz Sézlesmesi
kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu disinmektedir. ileriki yillarda gerceklestirilmesi éngorulen zorunlu yenileme yatinmlarn
icin Grup konsolide finansal tablolannda 10.627 TL (31 Aralik 2020: 8.506 TL) (Dipnot 21) tutannda karsiik ayirmistir. S6z konusu
karsilik ileriki donemlerde gergeklestirilecek zorunlu yenileme harcamalarinin 31 Aralik 2021 tarihine indirgenmis tutandir. iskonto oran
%16,6 (31 Aralik 2020: %17,0) olarak belirlenmistir.

- Sirket maddi olmayan duran varlik yatinmlannin maliyetini, ilgili sebeke elemanlan insaat maliyetlerinin Uzerine piyasada ayni
nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marji 31 Aralik 2021 y1li igin %13
(31 Aralik 2020: %13) olarak uygulanmstir. 2020 yili icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen 2.571.246 TL
(31 Aralik 2020: 1.846.539 TL) (Dipnot 20) tutanndaki maddi olmayan duran varliklann tGzerinde aktiflestirilen kar marji 295.807 TLdir
(31 Aralik 2020: 212.258 TL) (Dipnot 3).

- Ertelenmis vergi varliklan, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayitlara
alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varlig1 tasinan ve kullaniimayan
birikmis zararlar ile her turlt indirilebilir gecici farklar Uzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Turk Telekom, TT Mobil ve TTINT grubunun
yasal kayitlannda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden dustlmesi muhtemel olan tasinan vergi zaran Gzerinden ertelenmis
vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil tasinan vergi zararlann tekrar gbzden gecirmekte ve mali tablolannda tasidig vergi varliginda
onemli bir degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabi tutmaktadir (Dipnot 11).

- Maddi ve maddi olmayan duran varliklarnn deger distklugu testinde kullanilan varsayimlar Dipnot 16’da agiklanmistr.

- Grup, ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sézlesme varliklan icin TFRS 9'da tamimlanan beklenen kredi zararlanni
hesaplarken basitlestirilmis yaklasimi kullanir. TFRS 9 btun ticari alacaklar icin 6mur boyu beklenen kredi zararlannin kullanmtmasin
gerektirmektedir. Grup beklenen kredi zararlanni bireysel, kurumsal, kamu ve toptan musteriler icin ayn ayn hesaplar. Beklenen
kredi zararlan gecmis yillara ait kredi zaran deneyimlerin dayanarak hesaplanmistir. Her bir grup kendi icinde borclann édenmemesi
durumu gibi benzer kredi riski 6zelliklerine gore bolumlere aynlmistir. Gegmis gerceklesen kredi zaran deneyimi, ge¢mis bilgilerin
toplandigl donemdeki ekonomik sartlarla, Grup’un alacaklarnn beklenen émri boyunca gerceklesecegini dusundugi ekonomik sartlar
arasinda farki yansitacak sekilde degistirilir. Alacaklann gelecekteki tahsilat performansi tahmin edilirken beklenen kredi zararlan
hesaplamalarnnda genel ekonomik sartlar dikkate alinir ve ileriye yonelik bilgiler dahil edilir.

Sirket’in, serefiyenin deger dusuklugunun testi sirasinda kullandig1 varsayimlar Dipnot 16°da aciklanmistir. Grup bir varligin faydal
omrunu o varhigin tahmini faydasini g6z énunde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla ilgili deneyimlerine
dayanir. Grup, ayrica piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklann teknik veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi
durumunda ilave deger dustklugunu g6z 6nunde bulundurmaktadir.

Aynca, hukuki islemlere iliskin karsiik aynlmast (Dipnot 24) sirasinda da yénetim tarafindan bazi éngoraler yapilmistr.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli konsolide finansal tablolarinin yeniden siniflandirilmasi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tzere, Grup’un konsolide finansal tablolan dnceki donemle
karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Muhasebe politika degisikligi ve hatalann etkileri geriye donuk olarak dnceki donem konsolide
finansal tablolannda yeniden dizenlenmekte ve yeniden siniflandinlmakta ve énemli farkliiklar agiklanmaktadir.

Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla kisa vadeli ticari alacaklar ve uzun vadeli ticari alacaklar hesaplarinda muhasebelestirdigi sirasiyla
902.616 TL ve 77130 TL tutarlanndaki TFRS 15 s6zlesme varliklanni, sirasiyla kisa vadeli musteri sézlesmelerinden dogan varliklar ve uzun
vadeli musteri sézlesmelerinden dogan varliklar hesaplarnna yeniden siniflandirmistir.

Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla pazarlama, satis ve dagitim giderleri hesabinda muhasebelestirdigi 599.183 TL tutarindaki TFRS
Yorum 12 kapsaminda aktiflestirdigi varliklann itfa giderlerini, satislann maliyeti hesabina yeniden siniflandirmistir.

Grup, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla diger uzun vadeli yukumlulukler ve diger kisa vadeli yukumlulukler hesaplannda muhasebelestirdigi
sirasiyla 136.445 TL ve 102.498 TL tutarlanndaki TFRS 15 s6zlesme yukumlaluklerini musteri sozlesmelerinden dogan yukumlultkler
hesabina yeniden siniflandirmistir.

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un iki faaliyet alan bulunmaktadir: sabit hat ve mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom, TTNet, Argela, Innova, Sebit,
AssisTT, TTES, TT Ventures, TT Destek Hizmetleri ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, mobil hizmetlerini TT Mobil yurttmektedir.
Yonetim bolum performansini faaliyet béltimlerinin faiz, vergi ve amortisman éncesi kar (“FAVOK?”) katki Uzerinden degerlendirmektedir.
FAVOK tutarina, faaliyet kannin tzerine yatinm faaliyetlerinden gelirler ve giderler, amortisman, itfa, deger dustkligu karsiik giderleri
ilave edilerek ve esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderlerde yer alan cari hesap kur farki gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri, cari
hesap ve diger esas faaliyet faiz gelir ve giderleri dusulerek ulasilmaktadir. Sirket yonetimi bolum performanslannin degerlendirmesinde
FAVOK kullanmlmasini aym sektérde yer alan sirketlerle karsilastinlabilirligi agisindan tercih etmistir. FAVOK, TFRS'de tanimlanan bir
finansal performans 6l¢usu degildir ve diger sirketler tarafindan tanimlanan benzer gostergeler ile karsilastinlabilir olmayabilir. Sirket
yonetimi, Sirket performansini cografi bolumlere gore takip etmedigi icin cografi bélumlere gore raporlama verilmemektedir. Bolum
faaliyet sonuclan ve bilanco kalemleri asagida 6zetlenmistir.

Bolumler arasi
eliminasyon ve

Sabit Hat Mobil konsolide diizeltmeler Konsolide
10cak - 10cak - 10cak - 10Ocak - 10cak - 10cak - 10cak - 10cak -
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralhk 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralhk
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Hasilat © 25.270.763 20.554.774 11.526.324 9902043 (2524153) (2167942) 34272934 28288875
Uluslararasi hasilat 2.004.470 1.471.029 - - - - 2004470 1.471.029
Konsolide hasilata
saglanan katki 22.797.215 18.432.126 11.475.719 9.856.749 - - 34272934 28288875
FAVOK 12.852.215 10.455.268 3.581.936 2.838.071 (19.022) (56.427) 16.415129  13.236.912
Konsolide FAVOK’e
saglanan katki 11.423.383 8.987.131 4991746 4249781 - - 16.415129  13.236.912
Yatinm harcamalan ¢ 6.342.797 4498761 2484772 2257243 (22.856) (17.045) 8.804.713 6.738.959
Deger dusuklugu
zararlan, net (172.325) (291.529) (47.915) (50.731) - - (220.240) (342.260)
Amortisman ve itfa
paylan (3.471.892) (2.913.602) (2697433) (2.405.390) - - (6.169.325) (5.318.992)

© “Hasilat” kalemine uluslararasi hasilat dahildir.

) “Konsolide gelire saglanan katki” faaliyet bolumlerinin Grup disinda kalan sirketlere olan satis gelirlerini ifade etmektedir. Grup yonetimi tarafindan bolum faaliyet
sonuglan halen faaliyet bolumlerinin bireysel mali tablolan Uzerinden degerlendirilmektedir ve bu sebeple bolumlere gore raporlama sunumunda bir degisiklik
yapilmamstir. Ancak, faaliyet bolumlerinin konsolide gelire sagladigr katki tutan mali tablo okuyuculanna ek bilgi vermek amaciyla sunulmustur.

) “Konsolide FAVOK'e saglanan katki” faaliyet bolumlerinin Grup disinda kalan sirketlerle olan islemlerinden elde edilen ve grup ici ortak gider yansitmalanndan pay
verilerek giincellenen FAVOK tutanni ifade etmektedir. Grup yonetimi tarafindan bolum faaliyet sonuclan halen faaliyet bélumlerinin bireysel mali tablolan tzerinden
degerlendirilmektedir ve bu sebeple boltimlere gore raporlama sunumunda bir degisiklik yapilmanmustir. Ancak, faaliyet bolumlerinin konsolide FAVOK’e sagladigl katki
tutan mali tablo okuyuculanna ek bilgi vermek amaciyla sunulmustur.

") Yatinm harcamalan tutan yil icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen maddi olmayan duran varliklar tzerinde aktiflestirilen 295.807 TL
tutanndaki (31 Aralik 2020: 212.258 TL) kar marjint icermemektedir.
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31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aynm Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (DEVAMI)

10Ocak -
31 Aralik 2021

10cak -
31 Aralik 2020

Sabit hat FAVOK'e saglanan katki 11.423.383 8.987.131
Mobil FAVOK’e saglanan katki 4991746 4.249.781
FAVOK 16.415.129 13.236.912
Esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan faiz, kur farki ve reeskont

gelirleri 261406 143.508
Esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan faiz, kur farki ve reeskont

giderleri (-) (1.422.942) (442.426)
Finansman gelirleri 5.015.420 998.337
Finansman giderleri (-) (8.445.964) (4.759.106)
Amortisman ve itfa paylan, maddi duran varlik deger dusuklugu (6.202.207) (5.375.284)
Konsolide vergi 6ncesi kar 5.620.842 3.801.941
31 Aralik 2021 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 44.381.665 15.362.791 (1.406.821) 58.337.635
Toplam bolum yukumlulukleri (39.679.923) (5.814.629) 1.406.821 (44.087.731)
Serefiye 15.250 29.694 - 44944
Satis amagh elde tutulan varbiklar 19.057 37.361 - 56.418
31 Aralik 2020 Sabit Hat Mobil  Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 33.734.650 12.019.457 (1.031.587) 44.722.520
Toplam bolum yukumlulukleri (29.152.082) (4.564.649) 1.031.587 (32.685.144)
Serefiye 15.250 29.694 - 44944
Satis amacl elde tutulan varliklar - 37.361 - 37.361

4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Nakit mevcudu 519 301
Bankadaki nakit - Vadesiz hesap 933.296 747659
Bankadaki nakit - Vadeli hesap 6.763.055 4259967

7.696.870 5.007.927

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Grup’un TL ve doviz cinsinden tum vadeli mevduatlan en fazla bir ay vadelidir ve faiz oranlan TL hesaplar
icin %5,50 ve %20, ABD Dolan hesaplar icin %0,20 ve %1,50, Avro hesaplar icin %0,25 ve %0,65 arasindadir (31 Aralik 2020: TL hesaplar
icin %5,50 ve %18,75 arasinda, ABD Dolan hesaplaricin %0,05 ve %3,30 arasinda, Avro hesaplar icin %0,85 ve %2,90 arasindadir).

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Nakit ve nakit benzeri varliklar 7.696.870 5.007.927
Eksi: bloke tutarlar

- Tahsilat protokolleri ve ATM tahsilati (417.731) (362.378)
- Diger (934.254) (275.432)
Serbest Nakit 6.344.885 4.370.117
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31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI DEVAMI)

Grup bloke nakit tutarlanni, nakde kolayca cevrilebilmesi ve deger dusUklUgu riski tasimayan yuksek likiditeye sahip varliklar olmasi

nedeniyle nakit ve nakit benzerleri altinda tutmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla vadesiz mevduatlann 417731 TL tutanndaki kismi abone tahsilatlannin belirlenen glin sonunda serbest
kalmas kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir. 31 Aralik 2021 itibaryla diger bloke
tutarlann tamami Grup’un turev araglarnna istinaden bankalarda bloke olarak tuttugu mevduattan olusmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Grup’un 30 Mart 2022 tarihine kadar kullanilabilir 90.000 ABD Dolan ve 30 Mart 2023 tahine kadar
kullanmilabilir 27.000 ABD Dolan olmak Uzere toplam 117.000 ABD Dolan tutannda hentz kullanilmamis banka kredi limitleri

bulunmaktadir.

5. FINANSAL BORGLAR

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

5. FINANSAL BORGLAR (DEVAMI)

Banka kredileri (devami)

Banka kredilerinin TL karsiliklannin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gore detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2021

31Aralik 2020
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3aya
kadar

3ay-1yil
arasi

1-2yil 2-5yil
arasi arasi

5 yildan
fazla Toplam

3aya 3ay-lyil 1-2yil 2-5yil
kadar arasi arasi arasi

5 yildan
fazla

Toplam

TL cinsinden
teminatsiz sabit faizli
ABD Dolan cinsinden
teminatsiz degisken
faizli

Avro cinsinden
teminatsiz sabit faizli
Avro cinsinden

178152

125.436

1419

4014

3.803.740

618.581

Banka kredileri
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Agirhikh Agirlikh
ortalama etkin  Orijinal TL ortalama etkin Orijinal TL
faiz oram% tutar karsiligi faiz oram% tutar karsilig
Kisa vadeli banka kredileri:
TL cinsinden sabit faizli teminatsiz banka kredileri 16,37 180.635 180.635 9,76 2.631.145 2.631.145
Avro cinsinden sabit faizli teminatsiz banka kredileri 1,45 41000 618.555 - - -
Yuan cinsinden degisken faizli teminatsiz banka
kredileri - - - 427 43986 49185
Kisa vadeli banka kredilerinin faiz tahakkuklan:
TL cinsinden sabit faizli teminatsiz banka kredileri 1.531 1.531 102.016 102.016
Avro cinsinden sabit faizli teminatsiz banka kredileri 96 1.445 - -
Yuan cinsinden degisken faizli teminatsiz banka
kredileri - - 790 884
Kisa vadeli banka kredileri 802.166 2.783.230
Uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kisimlari:
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz banka
kredileri 2,20 292332 3.896.498 222 255884 1.878.316
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz banka
kredileri 0,87 95501 1.440.800 0,89 99624 897.406
Uzun vadeli banka kredilerinin faiz tahakkuklan:
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz banka
kredileri © 2452 32678 3.048 22.376
Avro cinsinden degisken faizli teminatsiz banka
kredileri 9 291 4.386 430 3.874
Uzun vadeli bor¢larin kisa vadeli kismi 5.374.362 2.801.972
Toplam kisa vadeli banka kredileri 6.176.528 5.585.202
Uzun vadeli banka kredileri:
ABD Dolan cinsinden degisken faizli teminatsiz banka
kredileri 2,20 369.280 4922130 222 508061 3729425
Avro cinsinden degisken faizli banka kredileri 0,87 265447 4.004.721 0,89 338137 3.045902
Uzun vadeli banka kredileri 8.926.851 6.775.327
Toplam banka kredileri 15.103.379 12.360.529

© 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, faiz orant LIBOR +%0,54 ve %2,85 araligindadir (31 Aralik 2020: LIBOR +%0,54 ve %2,85 araliginda).

9 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, faiz oram EURIBOR +%0,25 ve %2,00 araligindadir (31 Aralik 2020: EURIBOR +%0,25 ve %2,00 araliginda).

Banka kredilerinin donem ici hareketlerini gbsteren tablo Dipnot 25’te sunulmustur.
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teminatsiz degisken

faizli 59836 1385350

Yuan cinsinden
teminatsiz degisken
faizli -

1433576 3.272751

1145840 2493548

- 182.166

215803  8.851.306

- 620.000

365333  5449.907

1307745 1425416 - -

805564 1095128 2088376 1616581

36.104 865176

850 49.219

829.850 1937276

24.468

278776

2733761

5.630.117

3.947182

50.069

364.843 5.811.685

2.579.416 5.766.299

581136 15.103.379

2150.263 3.434.939

2.918.226 3.553.857

303.244

12.360.529

ihrag edilmis bor¢clanma aragclart

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Agirlikl

ortalama

etkin faiz  Orijinal
orani % tutar

TL
karsiigi

Agirlikl
ortalama
etkin faiz

orani %

Orijinal
tutar

TL
karsiigi

Uzun vadeli ihrag edilmis
borclanma araglarinin kisa
vadeye disen kisimlan:

TL cinsinden degisken faizli ihrag
edilmis bor¢lanma araglan

Uzun vadeli ihra¢ edilmis
borclanma araclarinin kisa
vadeye disen faiz tahakkuklari:

TL cinsinden degisken faizli ihrag
edilmis borglanma araglan

ABD Dolan cinsinden sabit faizli
ihrag edilmis bor¢lanma araglan

15,97 150.000

14.210

14.043

150.000

14.210

187177

1308

13.146

1.308

96.500

Kisa vadeli ihrag edilmis
borclanma araglan

351.387

97.808

Uzun vadeli ihrag edilmis
bor¢clanma araglan:

TL cinsinden degisken faizli ihrac
edilmis bor¢lanma araglan

ABD Dolan cinsinden sabit faizli
ihrag edilmis borclanma araglan

588 968.501

12.909.151

17,44

5,88

149.71

992965

149.71

7.288.858

Uzun vadeli ihrag edilmis
bor¢clanma araglan

12.909.151

7.438.569

Toplam ihrag edilmis bor¢clanma
araclan

13.260.538

7.536.377
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORGLAR (DEVAMI)
ihra¢ edilmis bor¢clanma araglari (devami)
ihrag edilmis bor¢lanma araglanmn dénem ici hareketlerini gdsteren tablo Dipnot 25'te sunulmustur.

28 Subat 2019 tarihinde, 500.000 ABD Dolan 6 yil vadeli, %6,875 kupon oranli tahvil %7 oraninda yeniden satis getirisi Uzerinden
fiyatlandinlarak ihrag edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasi'na kote edilmistir.

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolar 10 yil vadeli, %4,875 kupon oranl tahvil %4,982 oraninda yeniden satis getirisi Uzerinden
fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasi'na kote edilmistir. 5-14 Subat 2019 tarihleri arasinda s6z konusu
bononun 20.000 ABD Dolan tutanndaki kismi geri alinmis olup, ilgili tutar gercege uygun degerinden ve toplam bono tutanndan
netlenerek muhasebelestirilmistir.

14 Aralik 2020 tarihinde, 150.000 TL 402 gun vadeli, BIST Turk Lirasi gecelik referans faiz orani (TLREF) endeksinin getirisi GUzerine %1,75
ek getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrag edilmistir. S6z konusu tahvilin ihracina Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. aracilik etmistir.

ihrac edilmis borclanma araglannin TL karsiliklarnnin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gére detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31Aralik 2020

3aya 3 ay-1 1-5yil 5 yildan 3 aya 3ay-1 1-5yil  5yildan

kadar yil arasi arasi fazla Toplam kadar yil arasi arasi fazla Toplam
TL cinsinden ihrag
edilmis bor¢lanma
araclan 164.210 - - - 164.210 1308 - 149711 - 151.019
ABD Dolan
cinsinden ihrag
edilmis borclanma
araclan 187177 - 12.909.151 - 13.096.328 96.500 - 72883858 - 7385358

351.387 - 12.909.151 - 13.260.538 97.808 - 7.438.569 - 7.536.377

Kiralama islemlerinden borglar

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, finansal kiralama borclanmalarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Para Birimi  Faiz Tura Faiz Oram TL Faiz Orani TL
Kiralama
islemlerinden borglar TL Sabit %9,0 - %20,0 1.271.960 %9,0 - %20,0 1.223.002
Kiralama
islemlerinden borglar ABD Dolan Sabit %3,0 - %5,0 51.835 %4,0 - %7,0 37198
Kiralama
islemlerinden borglar Avro Sabit %2,5 - %4,5 113.047 %2,5 - %4,5 75.220
Kiralama
islemlerinden borclar Diger Sabit %3,3 2.618 %3,3 2266
1.439.460 1.337.686

Kiralama yukumluluklerinin dénem ici hareketlerini gosteren tablo Dipnot 25’te sunulmustur.
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31 Aralik 2021 Tarihi Itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)
6. ILISKILI OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARI ALACAKLAR, TiCARI BORCLAR VE MUSTERI SOZLESMELERINDEN DOGAN
VARLIKLAR
Ticari alacaklar
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kisa vadeli
Abonelerden alacaklar 10.032.741 8.741.290
Diger ticari alacaklar © 442390 297539
Supheli ticari alacaklar karsiigi (-) (3.946.503) (3.754.151)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 6.528.628 5.284.678
Uzun vadeli
Abonelerden alacaklar 127.851 204132
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 127.851 204132
©) Diger ticari alacaklar agirlikli olarak kurumsal proje alacaklanndan olusmaktadir.
Kisa vadeli ticari alacaklarn ortalama vadesi 60 gundur (31 Aralik 2020: 60 gun).
Stpheli alacak karsiig hareket tablosu asagidaki gibidir:
1Ocak - 10Ocak -
31 Aralik 2021 31Aralik 2020
1 Ocak tarihi itibanyla (3.754.151) (3.490.624)
Yil icinde aynlan karsilik, net (173.323) (259.769)
Kur degisim etkisi (19.029) (3.758)
31 Aralik tarihi itibanyla (3.946.503) (3.754.151)

Grup, vadesi gecmis alacaklannin hukuka intikali i¢in ortalama 90 gun beklemektedir. Ge¢mis donem alacaklarnndan yaptigi tahsilat
performansina dayanarak vadesi gecmis alacaklarindan 6nemli dlclde tahsilat gerceklestirmeyi beklemektedir.

Grup’un teminat altina alinmis alacaklan 224.100 TL tutanndadir.

Miisteri s6zlesmelerinden dogan varliklar

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Kisa vadeli
Mal ve hizmet satislanndan dogan sézlesme varliklan 951.675 902.616
951.675 902.616

Uzun vadeli
Mal ve hizmet satislanndan dogan s6zlesme varliklan 55.377 77.310
55.377 77.310

Sozlesme varliklan, aboneler ile yapilan soézlesmeleri icermektedir. Abone sayisinin yuksek olmasi nedeniyle farkl faturalandirma
donemleri mevcut oldugundan, raporlama tarihleri itibanyla hizmeti saglannis ancak faturalandinlmamis aboneler icin gelir tahakkuk
ettirilmektedir. Ayrnca saglanan diger hizmetlerden faturalandinlmamis kisimlar icin de gelir tahakkuk ettirilmektedir.

Raporlama donemi itibanyla tahakkuk ettirilen gelirlerden bir yil sonra faturalandinlacak kisimlan uzun vadeli s6zlesme varliklan icinde
sunulmustur.
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31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla ve Aynmi Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

6. ILISKILI OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARi ALACAKLAR, TICARi BORCLAR VE MUSTERI SOZLESMELERINDEN DOGAN
VARLIKLAR (DEVAMI)

Ticari borglar

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kisa vadeli
Ticari borglar 7.065.738 4.841.056
Gider tahakkuklan 663.409 452.465
Toplam kisa vadeli ticari borclar 7.729.147 5.293.521

Kisa vadeli ticari borclann ortalama vadeleri 30 ile 150 gun arasinda degismektedir (31 Aralik 2020: 30 ile 150 gun).

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla 999.666 TL tutanndaki kisa vadeli ticari borg, tedarikci finansmani kapsamindaki borglardan olusmaktadir
(31 Aralik 2020:1.088.089 TL).

7. KULLANIM HAKKI VARLIKLARI
Kullanim hakki varliklaninin 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla defter degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Saha kiras 1.006.892 957992
Tasit 331.317 333132
Bina 179.201 179.097
Diger 61483 75.934
Kullanim hakki varliklarn 1.578.893 1.546.155

Grup, 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap déneminde 835.616 TL tutarinda kullamm hakki varligini aktiflestirmistir (31 Aralik 2020:
909.960 TL).

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap dénemi boyunca, Grup bu kiralamalardan 760.041 TL (Saha kirast: 379.454, Bina: 139.743, Tasit:
156.133 ve Diger: 84.711) (31 Aralik 2020: 693.226 TL) degerinde amortisman gideri ve 291.854 TL finansman gideri muhasebelestirmistir
(31 Aralik 2020: 2051779 TL).

8. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR

Grup ici iliskili kuruluslar ile yapilan tum islem ve bakiyeler, sirketler arasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar konsolidasyon amaciyla
kayitlardan elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine'nin Sirket’'in %25’ine ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolu altindaki kurumlar iliskili kurulus olarak
nitelendirilmektedir. Devlet kontrolU altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tanimlannmis fakat TMS 24’te taninan istisna kapsaminda, genel
agiklama yukumluluklerinden muaf tutulmustur.

LYY Telekomunikasyon A'S. (“LYY”), Grup’un ana ortakligi ve kontrol glicinu elinde bulunduran taraftir.
iliskili taraflarla islemleri asagidaki taraf/taraflarla gerceklesmektedir;
(1) Ana ortak hissedarlan

Grup ile Grup’un iliskili taraflan olan bagl ortakliklan arasindaki islemler konsolidasyon sirasinda elimine edildigi icin bu notta
agiklanmanmistir.
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

8. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

Grup ile iliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla bakiyeler asagida sunulmustur:

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

iliskili taraflardan ticari alacaklar

Turkiye Garanti Bankast A.S. @ 45378 6.727
Akbank TAS. @ 6.292 6.240
Turkiye Is Bankasi A.S. O 2199 2.367

53.869 15.334

iliskili taraflarda tutulan mevduatlar

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Turkiye Is Bankasi A.S. @

Vadeli 2.029 1.993

Vadesiz 172.026 200.296
174.055 202.289

Akbank TAS. @

Vadeli 12.978 60.150

Vadesiz 106.992 46.793
119.970 106.943

Turkiye Garanti Bankast AS. @

Vadeli 2.816 -

Vadesiz 142.498 104.582
145.314 104.582

iliskili taraflardan kullamilan krediler

31 Aralik 2021

31Aralk 2020

Turkiye Is Bankasi A.S. @ - 604.809
Turkiye Garanti BankastAS. @ - 264.944
- 869.753
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

8. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

iliskili Taraf Tiirev islemleri 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
) Nominal Rayic Para Nominal Rayic
Banka Islem Turi Para Birimi Deger deger (TL) Birimi Deger deger (TL)
Akbank TAS. @ Yabanc Para Takasi Avro 49.000 70.022 - - -
Akbank TAS. @ Yabanc Para Takasi ABD Dolan 80.000 30.967 - - -
Akbank TAS. @ Forward islemleri - - - ABD Dolan 58.812 (64.009)
Akbank TAS. @ Forward islemleri - - - Avro 45953 (22.413)
Turkiye Garanti Bankasi A.S. @ Yabanc Para Takasi ABD Dolan 35.000 39.894 - - -
Turkiye Garanti Bankasi A.S. @ Yabanc Para Takasi Avro 22.000 (5.332) - - -
Turkiye Garanti Bankasi AS. @ Forward islemleri ABD Dolan 8.433 35.263 - - -
Turkiye Is Bankasi A.S. @ Yabanci Para Takasi ABD Dolan 35.000 50.259 - - -
221.073 (86.422)

Distributor firmalar tarafindan satin alinarak taahhutlt kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz aimlannin
finansmani icin iliskili sirketlere verilen garantorlik tutan Dipnot 24'de agiklanmistir.

Hissedarlarla islemler:

TT Mobil, TT Mobil imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine'ye aylik brut gelirinin %15'i kadar pay (“Hazine Pay1”) 6demekle yukumludar.
Aynca, Sirket ve telekomunikasyon sektérinde faaliyet gosteren diger baglh ortakliklan 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na bir dnceki yillik net gelirlerinin %1'i oraninda evrensel hizmet katki pay1 ve %0,35
oraninda kurum masraflanna katki payr ddemekle yukumludurler. Ek olarak, TT Mobil, 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlan ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda BTK'ya
aylk net satis gelirlerinin %5'i kadar pay (Telsiz Ucreti) ddemekle yukumludar.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla 6denmemis Hazine Payi, evrensel hizmet katki payi ve kurum masraflarnna katki payi tutarlan diger kisa
vadeli borc¢lar hesabinda takip edilmektedir ve bu giderler satislann maliyeti hesabinda giderlestirilmektedir.

iliskili kuruluslarla yapilan islemler:

10cak - 10cak -
iliskili taraflarla ilgili faiz gelirleri 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Akbank TAS. © 5.037 8138
Turkiye Garanti BankastAS. O 824 60
Turkiye is Bankasi A.S. O - 3.042
5.861 11.240

iliskili taraflarla ilgili faiz giderleri
Turkiye Garanti Bankasi A.S. @ 22.258 21877
Turkiye Is Bankasi AS. O 19.522 61923
Akbank TAS. @ 18.986 2770
60.766 86.570

iliskili taraflarla ilgili diger gelirler
Turkiye Garanti Bankasi A.S. @ 151.360 59.601
Akbank TAS. @ 109.219 83.388
Turkiye Is Bankasi AS. @ 15.971 23.410
276.550 166.399

Grup sabit ses, kurumsal data, mobile ve internet hizmetleri saglayarak iliskili tarafladan gelir elde etmektedir.
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31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aynm Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

8. ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)
Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar
Ust duzey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

10cak -
31 Aralik 2021

10cak -
31 Aralik 2020

Kisa vadeli faydalar 109.771 97.873
Uzun vadeli faydalar 2624 2179
112.395 100.052

Ust diizey idari personel, Grup’un Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticilerinden olusmaktadir.
9. DIGER ALACAKLAR VE BORGLAR
Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Diger kisa vadeli alacaklar 107.525 65.376
Verilen depozito ve teminatlar 5396 3.020
Diger sUpheli alacaklar 43136 41366
Supheli alacaklar karsiligi (-) (43.136) (41.366)

112.921 68.396

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 37.695 TL tutanndaki (31 Aralik 2020: 31.080 TL) kisim Evrensel
Hizmet Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrndan alinacak tutardan

olusmaktadr.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, yil icerisinde 5147 TL (31 Aralik 2020: 9.820 TL) diger supheli alacaklar karsiigr aynlns, 3.377 TL

(31 Aralik 2020: 3.606 TL) karsilik ters ¢cevrilmistir.
Diger uzun vadeli alacaklar

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Verilen depozito ve teminatlar 38.739 32.825
38.739 32.825

Diger kisa vadeli borg¢lar
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Odenecek vergi ve borclar 463.270 280.850
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku © 253180 214.707
BTK katiim pay1 tahakkuklan 233.091 199.221
Hazine Pay1 tahakkuklan 186.443 145928
Diger borclar 9 259744 153.004
1.395.728 993.710

16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu’'na iliskin yasaya gore, Turk Telekom, TTNet ve AssisTT her yil Nisan ayinin sonuna kadar bir

onceki yillik net gelirlerinden %1ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgrna ddemekle yukumladur.

) Diger kisa vadeli borclarnn 219.782 TLlik kismi Grup’un taahhutli kampanyalar kapsaminda grup musterilerine satilan cihaz alimlan icin garantér oldugu distribttor

firmalara ait kredi borglarindan olusmaktadir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
9. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)
Diger uzun vadeli bor¢lar
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Alinan depozito ve teminatlar 40.299 43.656

40.299 43.656

10. STOKLAR

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla 439.933 TL (31 Aralik 2020: 248.966 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarnn buyUk boliamu
modem, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo, kablo kutusu, baglama blogu gibi sarf malzemeleri ve SIM kartlarindan olusmaktadir.

11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Grup, vergiye esas yasal mali tablolan ile Turkiye Muhasebe Standartlan’na gore hazirlanmis mali tablolan arasindaki farkliiklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklan i¢in ertelenmis vergi varlik ve yukimlulagunt hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar genellikle
baz gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlan ile Turkiye Muhasebe Standartlan’na gére hazirlanan mali tablolarda farkl
donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida aciklanmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla ertelenmis vergi varlik ve yukumluluklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oranm Turkiye’de kurulu
sirketler icin gecici farklarnn gerceklesecegi tahmin edilen yillara gore %20 ve %23 olarak kullanilmistir (31 Aralik 2020: %20).

Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi Net ertelenmis vergi
varliklan ylkiimliilukleri varbiklan/ylikumlilukleri

31 Arahik 2021 31Aralk 2020 31 Aralik 2021 31Aralhk 2020 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Tasinan vergi

zararlanndan

kayitlara alinan/

kayitlardan ¢ikartilan

ertelenmis vergi

varlig 1.064.193 606.474 - - 1.064.193 606.474
Sermaye

artinmindan dogan

ertelenmis vergi

varlig 329.864 27.241 - - 329.864 27241
Yatirim indirimi 690.962 22443 - - 690.962 22443
Uzun vadeli calisan

haklan karsiig 209.527 206.606 - - 209.527 206.606
Supheli alacak

karsiig 34332 28122 (6.148) (10.642) 28184 17.480
Tarev araclar - - (720.989) M2.714) (720.989) M2.714)
ihrag edilmis

bor¢lanma aracglan 33.254 36.509 - - 33.254 36.509
Maddi duran varliklar

Uzerindeki gegici

farklar 754.737 691.379 (989.415) (1152.494) (234.678) (461.115)
Arge indirimi 184.701 - - - 184.701 -
Diger 1.543.023 246.702 (1.068.614) (16.234) 474.409 230.468
Netleme oncesi

ertelenmis

vergi varligi/

(yukumliligi) 4.844.593 1.865.476 (2.785.166) (1.292.084) 2.059.427 573.392
Netleme (2.482.186) (576.951) 2.482.186 576.951 - -
Net ertelenmis

vergi varligi/

(yukumliligu) 2.362.407 1.288.525 (302.980) (715.133) 2.059.427 573.392
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31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap D6nemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)
12. DIGER DONEN VARLIKLAR, DIGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR
Diger dénen varliklar
31 Aralik 2021 31Aralik 2020
indirilecek Katma Deger Vergisi (‘KDV”) ve Ozel iletisim Vergisi (“OIV”) 336.480 73777
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler © 155.026 121.747
Verilen avanslar " 15.828 44.499
Diger donen varliklar 40.794 13.544
548.128 253.567
O Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislan sebebiyle Grup’un distributorlerine verdigi avanslardan olusmaktadir.
) Verilen avanslar, agirlikli olarak tedarikcilere verilen avanslardan olusmaktadir.
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Diger yukumlultkler 21489 18.743
21.489 18.743
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar
31 Aralik 2021 31Aralik 2020
Odenecek sosyal givenlik kesintileri 85.148 64.736
Personel gelir vergisi borclan 78.781 62.407
Personele borclar 51185 72.625
215.114 199.768
13. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER
Kisa vadeli pesin 6denmis giderler
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Diger pesin ddenen giderler ) 362.328 190.797
Pesin ddenen kira giderleri 20.579 8.672
382907 199.469

O Diger pesin 6denmis giderler, duran varlik alimlan igin verilen avanslar, pesin 6denen sigorta giderleri, pesin 6denen bakim giderleri, pesin 6denen reklam giderleri ve
diger pesin 6denen giderlerden olusmaktadir.

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler

31 Aralik 2021 31Aralik 2020

Diger pesin édenen giderler 18.565 1.616
Pesin 6denen kira giderleri 1433 1756
19.998 13.372
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger buttin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin'lik degerlerden gésterilmistir.)

13. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER (DEVAMI)

Kisa vadeli musteri sézlesmelerinden dogan yikumlultkler

31 Aralik 2021 31Aralik 2020

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aynm Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR
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Mal ve hizmet satislanndan dogan soézlesme yukamlalukleri © 713.389 623.339

713.389 623.339

) Kisa vadeli mUsteri sozlesmelerinden dogan yukumlulukler agirlikl olarak faturalanmis, ancak hentiz kullamlmarnms dakikalardan, TFRS 15'e gore toplam sozlesme
bedelinin butin mal ve hizmetlere tek basina satis fiyatlan temel alinarak dagitilmasi ile olusan ertelenmis aylik sabit Gcret gelirlerinden ve TTINT'in vazgecilemez kullamm
hakki sozlesmelerinden olusmaktadir.

Uzun vadeli musteri sézlesmelerinden dogan yikumlalukler

31 Aralik 2021 31Aralik 2020

Mal ve hizmet satislanndan dogan s6zlesme yukumlultkleri © 1417662 1.008.522

1.417.662 1.008.522

) Uzun vadeli musteri sézlesmelerinden dogan yukumlultklerin 196.118 TL tutanndaki kismi alinan siparis avanslanndan geriye kalan kismi ise agirlikli olarak TTINT'in
vazgecilemez kullamim hakki sézlesmesine iliskin tutarlardan olusmaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla uzun vadeli musteri sézlesmelerinden dogan yukumlaluklerin
%27inin 2023 yilinda, %2Tinin 2024 yilinda, %58'inin ise sonraki yillarda hasilat olarak kaydedilmesi beklenmektedir.

14. FINANSAL YATIRIMLAR

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Cetel - 11.840
Diger 13.671 6.116
13.671 17.956

Grup, Cetel hisselerine % 6,84 oraninda sahiptir. 31 Aralik 2021 itibaryla Cetel'in gercege uygun degeri gelir indirgeme yontemi ve piyasa
yaklasimi yontemleri agirliklandinlarak hesaplanmistir.

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar

Capraz kur islemleri

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Sirket’in gergeklestirmis oldugu katihm opsiyonlu ¢apraz kur islemlerinden kaynaklanan 3.165.341TL
tutanndaki rayi¢ bedel kisa vadeli tlrev arag varliklanna simflandintmistir (31 Aralik 2020: 40.914 TL kisa vadeli ttrev arag yukumlulukleri,
1.206.509 TL kisa vadeli turev arag varliklan).

Grup’un kur riskinden korunma amaciyla yaptigr tarev islemlerin toplami 30.322.146 TL karsiligl 2.274.900 ABD Dolarrdir. Yabanci para
cinsinden kisa ve uzun vadeli finansal yUkumlaltklerinin toplami 33.234.165 TL karsiigl 2.493.373 ABD Dolarrdir.

Nominal 31 Aralik 2021
Tutar itiban ile rayi¢
Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom  500.000 31 Mart 2016 - 21 Ekim 2020 - Haziran 2024 tarihinde ABD Dolan 1176.818
15 Aralik 2017 28 Ocak 2021 karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom ~ 109.500 14 Kasim 2018 11 - 21 Haziran 2021 Ekim 2019 - Nisan 2024 tarihleri 312.857
arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
6denmesi
Turk Telekom  100.000 27 - 28 Eylul 2018 Temmuz 2022 tarihinde ABD Dolan 284.806
karsihginda TL 6denmesi
Turk Telekom  73.444 6 - 8 Ocak 2020 17 - 26 Kasim 2020 Nisan 2020 - Ekim 2022 tarihleri 160.441
arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
6denmesi
Turk Telekom  54.647 27 Eylal 2019 - Mart 2020 - Eylul 2025 tarihleri 12946
6 Eylul 2021 arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
6denmesi
Turk Telekom 54190 25 Ekim 2018 - 11 Haziran 2021 Nisan 2019 - Nisan 2025 tarihleri 133.978
18 Temmuz 2019 arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
6denmesi
Turk Telekom  50.000 17 Aralik 2020 Subat 2025 tarihinde ABD Dolan 141.329
karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  49.686 13 Kasim 2018 - 14 Haziran 2021 Eylal 2019 - Eylul 2025 tarihleri arasinda 124.503
19 Temmuz 2019 ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom 35542 20 Kasim 2019 4 Haziran 2021 Ocak 2020 - Ekim 2022 tarihleri 101.325
arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
o6denmesi
Turk Telekom 5703 23 Temmuz 2019 Ekim 2019 - Ekim 2022 tarihleri arasinda 13.848
ABD Dolan karsiliginda TL é6denmesi
Tark Telekom 72727 O 27 - 28 Mart 2018 12 Kasim - Aralik 2020 - Aralik 2025 tarihleri 218.336
2 Aralik 2020 arasinda Avro karsiliginda TL édenmesi
Turk Telekom 570630 16 Agustos 2021 Eylal 2021 - Mart 2026 tarihleri arasinda 78.268
Avro karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  48.000 © 18 Agustos 2021 Ekim 2021 - Aralik 2025 tarihleri 77.9M
arasinda Avro karsiliginda TL édenmesi
Turk Telekom  41.000 O 5 Agustos 2021 Agustos 2022 tarihinde Avro karsiiginda 58.636
TL 6denmesi
Turk Telekom  38.679 © 13 Agustos 2021 Ekim 2021 - Aralik 2025 tarihleri 52.498
arasinda Avro karsiliginda TL 6denmesi
Turk Telekom  20.393 O 27 - 28 Haziran 2019 10 Kasim 2021 Eylul 2019 - Eylul 2024 tarihleri arasinda 51598
Avro karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom ~ 20.000 © 4 Haziran - 12 - 26 Eylul 2018  Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri 65.243
1Agustos 2018 arasinda Avro karsiliginda TL édenmesi
3.165.341
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31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar (devami)

Capraz kur islemleri (devami)

Nominal 31 Aralikk 2020
Tutar itiban ile rayic
Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom  325.000 13 Nisan 2016 - 21 Ekim 2020 - Haziran 2024 tarihinde ABD Dolan 252954
15 Aralik 2017 10 Kasim 2020 karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  100.000 11 -12 Ekim 2018 Ocak 2021 tarihinde ABD Dolan 126.799
karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  50.000 11 Ekim 2018 Nisan 2021 tarihinde ABD Dolan 53.697
karsihginda TL 6denmesi
Turk Telekom  43.976 20 Kasim 2019 Ocak 2020 - Ekim 2022 tarihleri arasinda 54191
ABD Dolan karsiliginda TL 6denmesi
Turk Telekom  90.871 6 - 8 Ocak 2020 17 - 26 Kasim 2020 Nisan 2020 - Ekim 2022 tarihleri 70.317
arasinda ABD Dolan karsiiginda TL
odenmesi
Turk Telekom — 69.670 25 Ekim 2018 - Nisan 2019 - Nisan 2025 tarihleri 50.330
18 Temmuz 2019 arasinda ABD Dolan karsiliginda TL
6denmesi
Turk Telekom — 22.359 22 - Ekim 2019 - Ekim 2022 tarihleri arasinda 28,557
23 Temmuz 2019 ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  58.367 27 - 30 Eylul 2019 Mart 2020 - Eylul 2025 tarihleri arasinda 63.015
ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  64.682 13 Kasim 2018 - Eylul 2019 - Eylul 2025 tarihleri arasinda 48.495
19 Temmuz 2019 ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  100.000 27 - 28 Eylul 2018 Temmuz 2022 tarihinde ABD Dolan 83.696
karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  124.500 14 Kasim 2018 Ekim 2019 - Nisan 2024 tarihleri arasinda 83.274
ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom  90.909 © 27 - 28 Mart 2018 12 Kasim - Aralik 2020 - Aralik 2025 tarihleri 115.784
2 Aralik 2020 arasinda Avro karsiliginda TL 6denmesi
Turk Telekom 28152 ) 27 - 28 Haziran 2019 Eylul 2019 - Eylul 2024 tarihleri arasinda 42430
Avro karsiiginda TL 6denmesi
Turk Telekom 58182 4 Haziran - 12-26 Eylul 2018  Kasim 2018 - Kasim 2022 tarihleri 132.970
1Agustos 2018 arasinda Avro karsiliginda TL 6denmesi
1.206.509

O Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro'dur.

Nominal 31Aralik 2020
Tutar itiban ile rayic
Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi Tadil Tarihi Sartlar deger (TL)

Turk Telekom  175.000 31 Mart 2016 11 Aralik 2018 Haziran 2024 tarihinde ABD Dolan
karsiiginda TL 6denmesi (16.366)

Turk Telekom  50.000 17 Aralik 2020 Subat 2025 tarihinde ABD Dolan

karsiiginda TL 6denmesi (24.548)
(40.914)
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araclar (devami)

Bakar tiirev islemleri

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu bakir hedge islemlerinden kaynaklanan 1.782 TL tutanndaki rayic bedel kisa
vadeli turev arag varliklarnna, 159 TL tutanndaki rayi¢ bedel kisa vadeli turev arag yukumluluklerine, (31 Aralik 2020: 6.619 TL uzun vadeli
turev arag yukumlultuklerine) simflandintmistir.

31 Aralik 2021

Nominal itiban ile rayic

Sirket Tutar (Ton) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom 400 7 - 10 Haziran 2021 Temmuz 2021 - Ocak 2022 tarihleri arasinda degisken fiyat

odenmesi ve sabit fiyat alinmasi 1782

1.782

31 Aralik 2021

Nominal itiban ile rayi¢

Sirket Tutar (Ton) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom 100 9 Temmuz 2021 Agustos 2021 - Ocak 2022 tarihleri arasinda degisken fiyat

6denmesi ve sabit fiyat alinmasi (159)

(159)

31Aralik 2020

Nominal itiban ile rayic

Sirket Tutar (Ton) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)

Turk Telekom 453 10 - 18 Ekim 2019 Kasim 2019 - Subat 2021 tarihleri arasinda degisken fiyat
6denmesi ve sabit fiyat alinmasi (6.619)
(6.619)

Forward islemleri

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu forward islemlerinden kaynaklanan 103.533 TL tutanndaki rayi¢ bedel kisa
vadeli turev arag varliklanna siniflandinlristir.

Nominal 31 Aralik 2021

Tutar itiban ile rayic

Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom  21.680 12 Temmuz - Ocak 2022 ve Ocak 2023 tarihleri arasinda ABD Dolan

2 Agustos 2021 karsiiginda TL 6denmesi 103.533

103.533

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Grup’un gerceklestirdigi nominal degerleri toplami 21.680 ABD Dolarn olan 17 adet elektrik forward islemi
bulunmaktadir. S6z konusu elektrik forward kontratlan Ocak 2022 ve Ocak 2023 tarihleri itibarnyla ger¢eklesme ihtimali yUksek olan 2022
ve 2023 yili elektrik alimlarnnin nakit akislanndan kaynaklanabilecek finansal riskten korunma araci olarak tayin edilmis ve nakit akis
riskinden korunma muhasebesine konu edilmistir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan faiz takas islemleri

Faiz takaslarn

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Sirket’'in gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 351.986 TL tutarindaki rayi¢ bedel
uzun vadeli tirev ara¢ yukumluluklerine, 39.980 TL ise kisa vadeli turev arag varliklanna simiflandinlmistir (31 Aralik 2020: 347.286 TL
uzun vadeli tarev arac yukumlulukleri, 32.710 TL kisa vadeli turev arag varliklarn).

Nominal
Tutar

31 Aralik 2021
itiban ile rayic

Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi deger (TL)
Turk Telekom  300.000 29 Nisan - Haziran 2016 - Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken

20 Mayis 2014 faiz ddemesinin devri karsiiginda, sabit faiz 6denmesi (292.128)
Turk Telekom  150.000 15 Mayis - Haziran 2016 - Agustos 2016 ve Haziran 2024 - Agustos

16 Mayis 2014 2024 tarihleri arasinda, degisken faiz ddemesinin devri

karsiiginda, sabit faiz 6denmesi (59.858)

(351.986)

Nominal 31Aralikk 2020

Tutar itiban ile rayi¢

Sirket (ABD Dolart) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi deger (TL)
Turk Telekom  300.000 29 Nisan - Haziran 2016 - Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken

20 Mayis 2014 faiz 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz ddenmesi (274.959)
Turk Telekom  150.000 15 Mayis - Haziran 2016 - Agustos 2016 ve Haziran 2024 - Agustos

16 May1s 2014 2024 tarihleri arasinda, degisken faiz ddemesinin devri

karsiiginda, sabit faiz ddenmesi (72.327)

(347.286)

Nominal 31 Aralik 2021

Tutar itiban ile rayic

Sirket (ABD Dolari) Alm Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi deger (TL)
Turk Telekom  300.000 29 Nisan - Haziran 2021 - Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken 39.980
20 Mayis 2014 faizin %6’y1 asmasi durumunda, degisken faiz ve %6
arasindaki farkin édenmesi ve sabit prim alinmasi (%0,39-
%0,45)

39.980
Nominal 31 Aralikk 2020
Tutar itiban ile rayic

Sirket

(ABD Dolari)

Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

deger (TL)

Turk Telekom

300.000

29 Nisan -
20 Mayis 2014

Haziran 2016 - Haziran 2021 tarihleri arasinda, degisken
faizin %4°0 asmasi durumunda, degisken faiz ve %4
arasindaki farkin édenmesi ve sabit prim alinmasi (%0,44-
%0,575), Haziran 2021 - Haziran 2024 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1 asmasi durumunda, degisken faiz
ve %6 arasindaki farkin ddenmesi ve sabit prim alinmasi
(%0,39-%0,45)

32710

32.710
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan ¢apraz kur islemleri

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu tarev islemlerinden kaynaklanan 728.427 TL tutanndaki rayic bedel kisa
vadeli turev arag varliklarnna, 114.611 TL tutannda rayi¢ bedel kisa vadeli turev arac yukumlultklerine (31 Aralik 2020: 320.186 TL kisa
vadeli turev arag yukumluluklerine, 958 TL kisa vadeli turev arag varliklanna) siniflandintmistir.

ABD Dolari/Avro ¢apraz kur takas islemleri

Nominal 31 Aralik 2021

Tutar itiban ile rayic

Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)

TTINT Turkiye  30.000 16 Haziran 2016 Aralik 2016 - Haziran 2026 tarihleri arasinda ABD Dolan (3.047)
karsiiginda Avro 6denmesi

(3.047)

Nominal 31Aralik 2020

Tutar itiban ile rayi¢

Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)

TTINT Turkiye 36.667 16 Haziran 2016 Aralik 2016 - Haziran 2026 tarihleri arasinda ABD Dolan (29.812)
karsiiginda Avro édenmesi

(29.812)

Vadeli islem s6zlesmeleri

Nominal 31 Aralik 2021
Tutar itiban ile rayic
Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom  206.202 15 Kasim - Ocak 2022 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile kontrat kapanis
10 Aralik 2021 fiyati arasindaki farka goére net TL uzlasisi 162.462
TT Mobil 72.692 16 Kasim - Ocak 2022 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile kontrat kapanis
28 Aralik 2021 fiyati arasindaki farka gore net TL uzlasisi 61663
224125
Nominal 31 Aralik 2021
Tutar itiban ile rayic
Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
TT Mobil 130.000 13 - 22 Aralik 2021 Subat 2022 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile kontrat
kapanis fiyati arasindaki farka gore net TL uzlasisi (91.259)
(91.259)
Nominal 31 Aralik 2020
Tutar itiban ile rayic
Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom  150.000 19 Ekim - Ocak ve Subat 2021 tarihleri arasinda vadeli kontrat fiyati
24 Aralik 2020 ile kontrat kapanis fiyati arasindaki farka gore net TL
uzlasis (62.824)
TT Mobil 50.000 27 Kasim - Ocak ve Subat 2021 tarihleri arasinda vadeli kontrat fiyat
28 Aralik 2020 ile kontrat kapanis fiyati arasindaki farka gore net TL
uzlasis (8.584)
(71.408)
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan ¢apraz kur islemleri (devami)

Forward islemleri

Nominal 31 Aralik 2021
Tutar itiban ile rayic
Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom  7.634 7 Ekim 2021 Nisan 2022 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL 6denmesi 31.806
31.806
Nominal 31 Aralik 2020
Tutar itiban ile rayic
Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom 23500 ©) 30 - 31 Aralik 2020 Subat 2021 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile kontrat kapans 958
fiyati arasindaki farka gore net TL uzlasisi
958
Nominal 31 Aralik 2020
Tutar itiban ile rayi¢
Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom  121.240 3 - 22 Aralik 2020 Ocak 2021 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile kontrat kapanis
fiyati arasindaki farka goére net TL uzlasisi (52.896)
Turk Telekom  97.678 27 Ekim - Ocak ve Aralik 2021 tarihleri arasinda ABD Dolan
2 Aralik 2020 karsiiginda TL 6denmesi (74.300)
Turk Telekom  53.860 © 2 Kasim - Ocak ve Aralik 2021 tarihleri arasinda Avro karsiiginda TL
2 Aralik 2020 6denmesi (32.931)
Turk Telekom  168.660 © 3 - 29 Aralik 2020 Ocak 2021 tarihinde vadeli kontrat fiyati ile kontrat kapanis
fiyati arasindaki farka goére net TL uzlasisi (58.839)
(218.966)

O Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro'dur.

ABD Dolari/TL yabanci para takas islemleri

Nominal 31 Aralik 2021

Tutar itiban ile rayic

Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)

Turk Telekom  245.000 15 Kasim - Ocak 2022 tarihinde ABD Dolan karsiliginda TL 6denmesi 373171
29 Aralik 2021

Turk Telekom  69.000 O 29 Kasim - Ocak 2022 tarihinde Avro karsiliginda TL 6denmesi 99.325
29 Aralik 2021

472.496

Nominal 31 Aralik 2021

Tutar itiban ile rayic

Sirket (ABD Dolar1) Alim Tarihi Sartlar deger (TL)

Turk Telekom  20.000 3 Aralik 2021 Subat 2022 tarihinde ABD Dolan karsiiginda TL édenmesi (14.973)

Turk Telekom  22.000 © 31 Aralik 2021 Ocak 2022 tarihinde Avro karsiiginda TL 6denmesi (5.332)

(20.305)

) Belirtilen islemlerin nominal tutan Avro'dur.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARAGLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan ¢capraz kur islemleri (devami)

Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagl ortakliklannda bulunan net yatinmin finansal riskinden
koruma amacli 150.000 Avro tutannda bir kredi almistir. Bu kredinin bagl ortakhigin net yatinm tutanyla ilgili olan kismindan kaynaklanan
kur farki tutan, 6zkaynaklar altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonlanna siniflanmaktadir.

16. SEREFIYE
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
TT Mobil serefiyesi 29.694 29.694
Innova serefiyesi 7.308 7.308
Argela serefiyesi 7942 7942

44.944 44,944

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplan icin yilik deger dusUkIUgU testini her yil 31 Aralik itibanyla yapmaktadir. Grup, tespit edilen
butan nakit yaratan birimler icin deger dusuklUgu testi yapnmstir.

TT Mobil nakit yaratan birimi deger diistikliigii testi

TT Mobil tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tum varliklar beraber deger dustklUgu testine tabii
tutulmustur. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit
edilmistir.

Nakit akimlan icin kullamlan iskonto orani %16,9'dur (31 Aralik 2020: %17,0). 2026 dénemi sonrasi icin TL nakit akim tahminleri %10 nihai
blyume orani, is planindaki enflasyon ve Ulkenin tahmini buytme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. TT Mobil sirket degeri, nakit
akimlannin +%1/-%1AOSM nihai buytme orani duyarliigr ile test edilmistir (31 Aralik 2020: +%1/-%1). Deger dusuklugu testi sonucunda,
TT Mobil'nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger distkliglnin olmadigi tespit edilmistir.

Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger diistiklugi testi

Innova ve Argela ayn nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketler icin tasinan serefiye sirketlerin diger tum varliklan

ile beraber deger dusuklugu testine tabii tutulmustur. Deger dusUkIUgU testi Innova ve Argela’nin geri kazanilabilir tutarlan yonetim
tarafindan onaylanmis bes yillik is planlan baz alinarak hesaplanan kullanim degerleri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlannin
tahmini degeri 2026 yilina kadar indirgenmis nakit akimlanndan olusmaktadir. 2026 dénemi sonrast dénem icin TL nakit akim
tahminleri, Innova ve Argela icin sirasiyla %10,0 ve %10,0 nihai buyUme orani, is planindaki enflasyon ve tlkenin tahmini blytme orani
dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Degerlemede kullanilan iskonto orani Innova icin %20,4 (31 Aralik 2020: %20,3), Argela icin %22,0
(31 Aralik 2020: %21,9), olup, +%1/-%1 duyarliiginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta katsayisinin
hesaplamasi icin gosterge olarak alinmistir. Deger dusuklagu testi sonucunda, Innova ve Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan
serefiye degerinde ve nakit yaratan birim degerinde deger dlsuklugu tespit edilmemistir.

17. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VARLIKLAR

Satis amacli elde tutulan varliklar tasindiklan defter degeri ile satis maliyetleri dUsulmus gercege uygun degerinin distk olaniyla
degerlenmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Grup’un satis amacl elde tutulan varliklannin net defter degeri 56.418 TLdir (31 Aralik 2020: 37.361

TL). Grup Yonetimi tarafindan gercege uygun degeri 19.057 TL olan duran varligin satis planina iliskin devam eden gortismeler
kapsaminda 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla hazirlanan finansal tablolarda maddi duran varliklar hesabindan, satis amaciyla elde tutulan
varliklar hesabina siniflandintmstir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

18. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla yatinm amacl gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida
sunulmustur:

10cak - 10cak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Maliyet degeri
1 Ocak acilis bakiyesi 40.047 40.047
Transfer 1498 -
31 Aralik itibanyla 41.545 40.047
Birikmis amortisman
1 Ocak acilis bakiyesi 22435 22.348
Transfer 1436 (1.406)
Doénem amortismani 2191 1.242
Deger dusuklugu (-) - 251
31 Aralik itibanyla 26.062 22.435
31 Aralik itibanyla, net defter degeri 15.483 17.612

Yatinm amacl gayrimenkuller, ¢esitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.

Grup, yatinm amacl gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigini degerlendirmektedir.
Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, o varligin gercege uygun degerini tasinan degeri ile kiyaslamakta ve tespit edilen deger dusutkltklerini
kayitlara yansitmaktadir.

Grup’un yatinm amagch gayrimenkullerinin gercege uygun degeri, Grup’tan bagimsiz bir degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir.
31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, SPK lisanslh gayrimenkul degerleme sirketleri tarafindan degerlenen yatinm amacl gayrimenkullerin
gercege uygun degeri 160.303 TL olarak belirlenmistir (Dipnot 19).
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

19. MADDI DURAN VARLIKLAR

Grup’'un maddi duran varliklannin 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla sona eren yillar icerisindeki maliyet ve birikmis
amortisman hareket tablosu asagida sunulmustur:

Diger
Sebeke ve maddi Yapilmakta
diger Doseme ve duran olan

Arazi Binalar cihazlar Tasitlar demirbaslar varbklar  yatinmlar Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2021 acilis bakiyesi 5.894.276 2180.193  41.659.258 137.389 946.250 268.829 137572 51223767
Transferler (13.947) 38.270 670.362 1.267 65.364 1182 (773.005) (10.507)
Girisler 74 78.447 2.656.051 10.494 150.590 2996 1.328.097 4.226.749
Yeniden degerleme 518.828 - - - - - - 518.828
Cikislar (9.946) (400) (645.482) (5.181) (31149) (1.730) (875) (694.763)
Kur degisimlerinin etkileri 8.087 23.906 1.752.809 M5 19.237 8.466 29.516 1.843136
31 Aralik 2021 kapanis
bakiyesi 6.397.372 2.320.416 46.092.998 145.084 1150.292 279.743 721.305 57.107.210
Birikmis itfa tutan
1 Ocak 2021 agilis bakiyesi - 1605.881 32.457.836 104.026 749.260 241853 - 35158.856
Transferler - (2.322) 2073 1.032 659 - - 1442
Amortisman gideri - 108.181 2131.318 9.659 73792 12.541 - 2335491
Cikislar - (149) (587.049) (3.029) (30.018) (1.084) - (621.329)
Deger dusuklugu (896) 2161 1904 - 316 - - 3.485
Kur degisimlerinin etkileri - 13.789 1.223.955 720 1750 5305 - 1.255.519
31 Aralik 2021 kapanis
bakiyesi (896) 1.727.541 35.230.037 112.408 805.759 258.615 - 38.133.464
Net Defter Degeri,
31 Aralik 2021 6.398.268 592.875 10.862.961 32.676 344.533 21.128 721.305 18.973.746

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla Grup’un finansal kiralama yolu ile satin aldig araclarn, arazi ve binalann net defter degeri sirasiyla 294 TL
ve 7.631 TLdir (31 Aralik 2020: arag, arazi ve binalar 9.303 TL).

Grup’un aktiflesen borglanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, Grup’un sabit kiymetlerinde rehin, ipotek ve kisitlama yoktur.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, toplam deger dusuklugunun 2127 TL tutanndaki kismi satislann maliyeti hesabinda (31 Aralik 2020: 48.803
TL), 1.358 TL tutanndaki kismi genel yonetim giderleri hesabinda (31 Aralik 2020: 1.846 TL) muhasebelestirilmistir. Pazarlama ve dagitim
giderleri hesabina giden kismi yoktur (31 Aralik 2020: 1.930 TL).

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, SPK lisansh gayrimenkul degerleme sirketleri tarafindan degerlenen arsalarin defter degerindeki 518.828
TL tutanndaki net artis vergi etkisinden anndinlarak diger kapsaml gelir olarak kaydedilmistir. Degerleme calismalanni gerceklestiren
lisansh sirketler Akademi Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Atak Gayrimenkul Degerleme A S., Bilgi Gayrimenkul Degerleme
A'S., DE-GA Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., Deger Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Dlzey Gayrimenkul
Degerleme ve Danismanlik A'S., Ekip Tasinmaz Degerleme A'S., Eksen Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., Emsal Gayrimenkul
Degerleme ve Danismanlik A.S., Kuzey Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., LAL Gayrimenkul Degerleme ve
Musavirlik A.S., Metrik Gayrimenkul Degerleme Danismanlik A.S., Net Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danmismanlik A.S., Prime
Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A'S., Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S dir.
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31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

19. MADDI DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Diger
Sebeke ve maddi Yapilmakta
diger Doseme ve duran olan

Arazi Binalar cihazlar Tasitlar demirbaslar varbiklar  yatinmlar Toplam
Maliyet degeri
1 Ocak 2020 acilis bakiyesi 5.428.051 2.091.418  41.687.897 108.577 871173 256.967 487968 50.932.051
Transferler 1.800 4.869 765.379 84 4534 (7986)  (806.206) (37.526)
Girisler 994 77717 2170.258 29181 82.631 17.972 443.833 2822586
Yeniden degerleme 460.035 - - - - - - 460.035
Cikislar (162) (2916) (3.590.641) (1.087) (18.541) (89) (1.471) (3.614.907)
Kur degisimlerinin etkileri 3.558 9.105 626.365 634 6.453 1.965 13.448 661.528
31 Aralik 2020 kapanis
bakiyesi 5.894.276 2180.193 41.659.258 137.389 946.250 268.829 137.572 51.223.767
Birikmis itfa tutan
1 Ocak 2020 acilis bakiyesi - 1521946  33.654.355 99.622 713.570 232.899 - 36.222.392
Transferler - (17.005) (3.858) - 1.401 (670) - (20.132)
Amortisman gideri - 95.959 1.931.593 5542 49.845 8.133 - 2091072
Cikislar - (1.566) (3.570.768) (1.087) (18.541) (89) - (3.592.051)
Deger dusuklugu - 1.930 50.649 - - - - 52.579
Kur degisimlerinin etkileri - 4.617 395.865 (51) 2985 1.580 - 404.996
31 Aralik 2020 kapanis
bakiyesi - 1.605.881 32.457.836 104.026 749.260 241.853 - 35.158.856
Net Defter Degeri,
31Aralik 2020 5.894.276 574.312  9.201.422 33.363 196.990 26.976 137.572 16.064.911
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Diger
maddi Abone
Arastirma olmayan edinim
ve duran  ve tutma imtiyaz imtiyaz

Lisans Miisteri gelistirme varliklar maliyetleri hakki varliklan Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2021 4573318 1.289.966 529767 9943976 3887523 6.563.899 887366  27.675.815
Transferler (1.270) - 25199 (37.952) - - - (14.023)
Cikislar - - - (151.952) - (84.137) - (236.089)
Alimlar © - - 76.670  1.450.029 773704 2143278 427968 4.871.649
Kur degisimlerinin etkileri 19.496 274709 5.034 942.816 - - - 1.242.055
31 Aralik 2021 kapanis
bakiyesi 4.591.544 1.564.675 636.670 12146.917 4.661.227 8.623.040 1.315.334 33.539.407
Birikmis itfa tutan
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2021 2169264  1166.055 364168 717858 2422130 2343.829 - 15583.304
Transferler (26) - - (6.827) - - - (6.853)
Cikislar - - - (53.795) - (83.428) - (137.223)
Donem itfa gideri 310.135 30.646 44226 1.071.357 678.900 936.338 - 3.071.602
Deger dusuklugu - - - 29.397 - - - 29.397
Kur degisimlerinin etkileri 7.291 204.677 5.034 495110 - - - 712112
31 Aralik 2021 kapanis
bakiyesi 2.486.664 1.401.378 413.428 8.653.100 3.101.030 3.196.739 - 19.252.339
Net Defter Degeri,
31 Aralik 2021 2.104.880 163.297 223242 3.493.817 1.560.197 5.426.301 1.315.334 14.287.068

2571246 TL (31 Aralik 2020: 1.846.539 TL) tutarinda maddi olmayan duran varliklar TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen yatinmlardan olusmaktadir.
Grup’un aktiflesen borclanma maliyeti yoktur (31 Aralik 2020: 342 TL).

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, toplam deger distkliglnun satislann maliyeti hesabina giden kismi 28.491 TL (31 Aralik 2020: 3.462),
genel yonetim giderleri hesabina giden kism1 906 TL (31 Aralik 2020: Yoktur), pazarlama ve dagitim giderleri hesabina giden kismi yoktur
(31 Aralik 2020: Yoktur).
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Diger maddi Abone
Arastirma olmayan edinim
ve duran  vetutma imtiyaz imtiyaz

Lisans Miisteri gelistirme varliklar maliyetleri hakki varhiklan Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2020 4.554.808 1183.437 44971 8.266.741 3.021.232  5.108.755 496.928 23.081612
Transferler 12932 - 26.147 (19.297) - - - 19782
Cikislar - - - (10.559) - (957) - (Mn.516)
Alimlar - - 53.099 1.362.702 866.291 1.456.101 390438 4.128.631
Kur degisimlerinin etkileri 5578 106.529 810 344.389 - - - 457306
31 Aralik 2020 kapanis
bakiyesi 4.573.318 1.289.966 529.767 9.943.976 3.887.523 6.563.899 887.366 27.675.815
Birikmis itfa tutan
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2020 1858733 1072452 316.863 6.010.718  1.794.647 1.745.346 - 12798.759
Transferler - - - 2.388 - - - 2388
Cikislar - - - (3.800) - (665) - (4.465)
Donem itfa gideri 308.579 23.517 45.365 939.630 627.483 595.686 - 2540.260
Deger dusuklugu - - - - - 3462 - 3462
Kur degisimlerinin etkileri 1952 70.086 1.940 168.922 - - - 242900
31 Aralik 2020 kapanis
bakiyesi 2169.264 1.166.055 364.168 7117.858 2.422130 2.343.829 - 15.583.304
Net Defter Degeri,
31 Aralik 2020 2.404.054 123.911 165.599 2.826.118 1.465.393 4.220.070 887.366  12.092.511

Toplam amortisman ve itfa giderinin 4.740.558 TL tutanndaki kismi satislann maliyetinde (31 Aralik 2020: 3.980.600 TL), 765.328 TL
tutanndaki kismi pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde (31 Aralik 2020: 715.927 TL), 638.479 TL tutanndaki kismi genel yonetim
giderlerinde (31 Aralik 2020: 585.757 TL), 24.960 TL tutanndaki kismi ise arastirma ve gelistirme giderlerinde (31 Aralik 2020: 36.708 TL)
muhasebelestirilmistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklarin satin alim sonrasi geriye kalan itfa dénemleri asagidaki gibidir:

TT Mobil lisanst 7.4 yil
TTINT musteri iliskileri 3,8yl
TTINT diger 8,8 yil

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihi itibanyla, maddi olmayan duran varliklann Gzerinde hicbir rehin, kisitlama veya ipotek yoktur.
3G Lisans ihalesi

IMT-2000/UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye'de faaliyet gdsteren ¢ GSM operatérunin katiimiyla
duzenlenmistir.

Nisan 2009'da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarnindaki lisans Ucreti TT Mobil tarafindan 6denmis ve nihai olarak imtiyaz s6zlesmesi
30 Nisan 2009 tarihinde imzalannustir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla 3G lisansinin net defter degeri 177.900 TLdir (31 Aralik 2020: 201.623 TL).
GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi

Bosta bulunan 900 MHz frekans bantlarinin tahsis edilmesine yonelik ihale 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir ve TT Mobil, yillik
kanal Ucreti 128 TL (KDV haric) asgari tcretli C bandini elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallan TT Mobil'e verilmistir ve nihayetinde TT Mobil'nin toplam GSM 900 frekans kanal
sayist onceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulasmistir.

ilave kanallann TT Mobil'nin GSM lisansi stresi sonuna kadar kullanmmi icin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale bedeli 6denmis ve bu
kapsamda yenilenen imtiyaz sézlesmesi 25 Subat 2009 tarihinde imzalannustir. 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla GSM 900 bandi lisansinin
net defter degeri 2.889 TLdir (31 Aralik 2020: 3.596 TL).

Turk Telekom 2021 Faaliyet Raporu

303

Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aynm Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)
4.5G Lisans ihalesi

Kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi BTK tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde
gerceklestirilmistir. BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesinde TT Mobil; 800 MHz Frekans
bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 380.000 Avro, 900 MHz Frekans bandinda 2x7,6 MHz genisligindeki frekans paketini
216.819 Avro, 1800 MHz Frekans bandinda 2x20 MHz genisligindeki frekans paketini 310.000 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 2x10
MHz genisligindeki frekans paketini 25.859 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 1x15 MHz genisligindeki frekans paketini 22.000 Avro
olmak Uzere toplam 954.678 Avro (KDV hari¢) bedel ile almaya hak kazanmistir.

IMT Yetkilendirme suresi, 30 Nisan 2029 tarihine kadar olup, operatorler IMT hizmetlerinin sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren
baslanabilecektir ve 900 MHz frekans bandinda ve 1.800 MHz frekans bandinda hizmet sunumuna 1 Aralik 2015 tarihinden itibaren
baslanmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, konsolide finansal tablolarda, 4.5G lisansinin net defter degeri 1.694.520 TL (31 Aralik 2020: 1.925.591TL)
tutanndadir.

21. BORC KARSILIKLARI
Kisa vadeli borg¢ karsiliklari

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 itibanyla kisa vadeli borg karsiliklan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31Aralik 2020

Dava, BTK cezasl, musteri iade karsiliklan © 154.41 120.702
Kredi taahhutlerinde beklenen kredi zararlan karsiig 56.084 46.242
210.495 166.944

OTT Mobil vergi incelemesi, Ticaret Bakanlig cezasi, BTK cezalan ve BTK kararlan geregi yapilmasi gereken iadeler ile diger dava karsiliklanndan olusmaktadir. Detayl
aciklamalar Dipnot 24'te yapilmistir.

) Grup’un taahhutlt kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz alimlannin finansmani icin garantor oldugu distributor firmalara ait kredi borglan igin
kayitlara alinan karsiliklardan olusmaktadir.

Dava, BTK cezasi, musteri iade karsiliklanna iliskin hareket tablosu asagida sunulmustur:

10cak -
31 Aralik 2021

10cak -
31 Aralik 2020

1 Ocak tarihi itibanyla 120.702 190.381
Donem ici aynlan karsiliklar 197.797 58.642
Odenen karsiliklar (158.434) (128.077)
Ters cevrilen karsiliklar (5.783) (719)
Yabanci para ¢cevrim farki 129 475
31 Aralik itibanyla yukimliliikler 154.411 120.702

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Personel performans primi karsiliklan

319.140

276.460

319.140

276.460
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Personel performans primi karsiliklarina iliskin hareket tablosu asagida sunulmustur:

10cak -
31 Aralik 2021

10cak -
31 Aralik 2020

1Ocak itibanyla 276.460 223.552
Doénem ici aynlan karsibiklar 403.892 296.271
Odenen karsiliklar (335.487) (236.940)
Ters cevrilen karsiliklar (36.311) (9.251)
Yabanca para ¢evrim farki 10.586 2828
31 Aralik itibanyla yiikiimliilukler 319.140 276.460

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

Kidem tazminati karsiigi 1.069.183 1.062.589
Kullanmlmamis izin karsiligr 211.831 152.200
1.281.014 1.214.789

Kidem tazminati karsiligi

Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalan emeklilik nedeniyle sona eren veya istifa ya da herhangi bir gecerli
nedene bagli olmaksizin isine son verilen personele toplu bir 6deme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati yukimlulagu zorunlu

olmamasindan o6turd, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla 6denecek kidem tazminati, her hizmet yili icin bir aylik maas Gzerinden tam 8.284,51 TL (31 Aralik 2020: tam

711717 TL) tavanina tabidir.

Kidem tazminati yaokumlalugunan yani sira, Grup’un is, gérev, temsil tazminati ve yildonumu hediyeleri gibi diger bazi uzun dénemli

yUukumlulukleri de vardir.

i) Kidem tazminati yakumluluklerinin agilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati:

10cak -
31 Aralik 2021

10cak -
31 Aralik 2020

1 Ocak itibariyla tanimlanan yukumliiliikler 1.062.589 913.107
Hizmet maliyeti 84.849 74.333
Faiz maliyeti 88915 88.429
Aktteryal kayip © 160.582 111.790
Grup tarafindan yapilan édemeler (334.085) (132.141)
Transfer - 5019
Yabana para ¢evrim farki 6.333 2.052
31 Aralik itibanyla yiikiimliiliikler 1.069.183 1.062.589

)31 Aralik 2021 tarihi itibarnyla sona eren hesap déneminde olusan 160.582 TL tutanndaki aktueryal kayip, diger kapsaml gelir olarak muhasebelestirilmistir

(31 Aralik 2020: 111.790 TL).

(16 Ocak 2020 tarihinde kurulan TT Destek Hizmetleri A.S personeline ait kidem tazminati yuktmlulugtunden olusmaktadir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar (devami)
Kidem tazminati karsiligi (devami)

ii) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:

10Ocak -
31 Aralik 2021

10Ocak -
31Aralik 2020

Faiz gideri 88.915 88.429
Cari hizmet maliyeti 84.849 74.333
Konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam kidem tazminati
karsilik gideri 173.764 162.762
iii) Kullanilan baslica aktteryal varsayimlar:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Faiz oran %19,00 %12,75
Maaslarda beklenen artis orani %14,50 %8,50

ileriki yillar icin Grup’ta kalan calisanlann gonullt olarak isten aynlma oranlan ortalama olarak %2,17'tir (31 Aralik 2020: %1,99).

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla kidem tazminati karsiig hesaplamasinda asagidaki dnemli varsayimlarda duyarlibk analizi yapilmistir:

Faiz Oram Maas Artis Orani isten Ayrilma Orani
%0,25 azalis %0,25 artis %0,25 azalis %0,25 artis %0,25 %0,25
Duyarlilik seviyesi (%18,75) (%19,25) (%14,75) azalis artis
Kidem tazminat yukimlulugune net etkisi 25672 (23.943) 26.501 (3.852) 3754
Kullanilmamis izin karsiligi
Kullanmlmanmus izin karsiigr hareket tablosu asagida sunulmustur:
10cak - 10cak -

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

1 Ocak itibanyla 152.200 131538
Yilicinde aynlan karsilik, net 85.613 30.547
Odenen karsiliklar (31.232) (11.122)
Yabanci para ¢cevrim farki 5250 1237
31 Aralik itibanyla yilikiimliilukler 211.831 152.200

Diger uzun vadeli borg¢ karsiliklar

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlestirilecek yatinm karsilig

10.627

8.506

10.627

8.506
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibanyla Sirket’in ortaklan ve Sirket'teki hisse oranlan asagida sunulmustur:

31 Aralhik 2021 31Aralik 2020

% TL % TL

Hazine 25 875.000 25 875.000
LYY Telekomunikasyon AS. 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka agik kisim 15 525.000 15 525.000
Turkiye Varlik Fonu (“TVF™) © 5 175.000 5 175.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon dizeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

) Bakanlar Kurulu'nca, Sirket'in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (B Grubu %5, D Grubu %1,68) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu Yonetimi Anonim Sirketinin
Kurulmasi Ile Bazi Kanunlarda Degisiklerin Yapilmasina Dair 19 Agustos 2016 tarih ve 6741 sayili Kanun uyannca TVF’ye devrine karar verilmistir.

Sirket’in sermayesinin tumu 6denmistir. Sirketin sermayesi 3.500.000.000 TL olup, her biri 1 Kr (Bir Kurus) itibari degerde ve
192.500.000.000 adedi A Grubu; 104.999.999.999 adedi B Grubu; Tadedi C Grubu ve 52.500.000.000 adedi D Grubu olmak Uzere
dort gruba aynlmistir. D grubu hisseler halka agiktir. LYY, A grubu hisselerinin tamaminin; Varlik Fonu, B grubu hisselerin sermayenin
yUzde 5’ini temsil eden kismiile D grubu hisselerin sermayenin yuzde 1.68’ini temsil eden kisminin; Hazine ise B grubu hisselerin
sermayenin yluzde 25’ini temsil eden kismi ile C grubu hissenin, sahibidir.

Hazine, yasa geregi imtiyazh Hisse’'nin (“Altin Hisse”nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve givenlik ile ilgili olarak milli
yararlann korunmasi amaciyla Hazine’ye su belirli haklan tanir: (a) Sirket ana sézlesmesindeki maddelerde onerilen degisiklikler, (b)
Sirket’in yonetim kontrolunde degisiklilere neden olacak nama yazili hisse devirleri ve (c) nama yazili hisse devirlerinin pay defterine
islenmesi ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, Altin Hisse’nin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin Hisse
sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir Gye bulundurmaktadir.

25 Ocak 2019 Tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisrnda Ana Sézlesmenin 8. Maddesinde yapilan degisiklik ile A ve B Grubu
Hissedarlar tarafindan aday gosterilecek Yonetim Kurulu Uye ve bagimsiz Gye sayilan dizenlenmistir. Buna gore;

Yonetim Kurulu, Turkiye Varlik Fonu, Hazine ve A Grubu Hissedar tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek dokuz (9) Uyeden
olusur.

(@) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gosterme hakkina sahiptir;
(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;
- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek tUzere

Sermaye Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan Ug (3) kisiyi aday gosterme hakkina sahip
olacaktir; veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere Sermaye Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday gosterme
hakkina sahip olacaktr.

- Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine’nin ve Turkiye Varlik Fonu'nun
B Grubu Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat %30’dan daha az), A
Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan bir (1) kisiyi bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek lizere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu imtiyazl Hisse'yi elinde tuttugu muddetce Yonetim Kurulu yesi olarak secilmek tzere ayrca C Grubu imtiyazl
Hisse icin bir (1) aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim Kurulu baskani, yonetim kurulu Uyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan
aday gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunluk kararn ile secilecek ve gorevden alinacaktir.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimais Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan B Grubu Hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan aday gosterilecektir ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarnn cogunluk karar ile secilecek ve gérevden
alinacaklardir.

Agirlastinlmis nisapla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlan toplantida hazir bulunan oylarin cogunluguyla alinir.

Sirket ana sozlesmesinin 30. maddesi uyannca, Yonetim Kurulu ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugu
ile, makul karsiiklan ve yedek akgeleri ayirmak ve asagidaki sartlara uymak kaydiyla, her mali yil icin kanunen dagitilabilecek kann
azamisinin dagrtilmast icin teklifte bulunacaktr.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Eger asagidaki sartlar gerceklesmezse veya ilgili dagitim yapildiginda gerceklesmeyecekse, asagidaki paragrafa tabi olmak kosuluyla,
Sirket bu sartlan ihlal etmeyecek sekilde karnnin dagitilabilecek maksimum miktann dagitabilir.

Asagidaki sartlann olusmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykin olmamak kaydiyla net kar dagitilmayabilir:

(@) Kar dagitimm ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya yapilan taahhutleri
ihlal edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlann ¢ogunlugunun kanaatine gore takip eden on iki ay i¢cinde
boyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa, veya

(b) Yonetim Kurulu, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla ilgili olarak ana
sozlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine 6nemli 6lcude zarar verecegine karar verirse; (i) is
planinda veya butcede Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir yatinm programinin uygulanmasi veya (ii) ana sézlesmede
tanmimlanan Grup sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saglikli olarak devam ettirmek ihtiyaci varsa,

Turk Ticaret Kanunu’'na gore sirketler kar dagitimindan énce yasal yedek ayirmakla yukimludur. Yasal yedekler Turk Ticaret Kanunu’na
gore ayrlan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona gore endekslenmemis)
ddenmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, gecmis dénem ticari karindan yillik %5 oraninda aynilir. Ikinci tertip yasal yedekler,
birinci tertip yasal yedek ve temettilerden sonra, tum nakdi temettt dagitimlan Gzerinden yillik %10 oraninda ayrilir.

Temettuler

Sirket Yonetim Kurulu'nun 19 Mart 2021 tarihinde aldigi karar ile brit 1.872.535 TL'nin temettt dagitilmasi kararlastinlnis olup, bu karar
2020 faaliyet yilina iliskin gerceklestirilen 19 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanmistir. Rapor tarihi itibanyla s6z
konusu nakit temettinun (beher hisse icin brit olmak tzere 0,53501 tam Kurus) tamami édenmistir.

Diger fonlar

Kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan ézkaynaklara aktanlan deger artis/azalislann bilanco tarihleri itibanyla
bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Maddi duran varlik yeniden degerleme artislan 5.231.590 4766.342
Yabanci para ¢evrim farklan 1.555.755 721.066
Kredi riskindeki degisiklige bagl (kayiplar)/kazanclar 76.534 (88.747)
Ozkaynaga dayal finansal araclara yatinmlardan kaynaklanan kazanclar/(kayiplar) (11.840) -
Nakit akis riskinden korunma kayiplan 876.407 (320.668)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonu (1157.022) (593.149)
Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere iliskin kayiplar (4.074.549) (717.854)
Tanimlanmis fayda planlan yeniden 6l¢cim kayiplan (911.454) (782.420)
istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger dizeltme farki (1.320.942) (1.320.942)
264.479 1.663.628

Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma fonu

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren baglh ortakliklaninda bulunan net yatinmin finansal riskinden korumasi kapsaminda ortaya ¢ikan kur
farklann 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip etmektedir (Dipnot 15).

Nakit akis riskinden korunma kazanclari/kayiplar

Grup, faiz oran degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda ézkaynaklar altindaki finansal
riskten korunma fonunda takip edilen ancak etkin olmayan gercege uygun deger farklan ge¢mis donem kar/zararlanna simflandintmistir.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Pay basina kazang/kayip

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalan asagidaki gibidir:

10Ocak - 1Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Yil boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Sirket hissedarlanna ait net donem kari/(zarar) 5761454 3177873
Elde edilen hisse basina kar/(zarar) (tam Kurus) 1,6461 0,9080

23. HISSE BAZLI ODEMELER

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karan uyannca 15 Mayis 2008 tarihinde Sirket'e
%45 oraninda istirak eden Hazine'nin Sirket'te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi (ortaklik payinin %15’ine tekabul
etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz yolu ile Hazine’nin sahip oldugu hisselerin %15’inin satisi sirasinda; 12.299.160.300
adet hisse senedi Sirket ve PTT calisanlan ile kiguk yatinmciya, 5.220.503.800 adedi ise alim glcl ytksek yurt ici yatinmailara

aynlmis ve sz konusu hisseler ddeme vadesi ve basvuru tarihine gore degiskenlik gdsteren indirim oranlan dikkate alinarak kurumsal
yatinmciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan fiyattan daha dusuk bir fiyata satilmistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket
calisanlanna saglanmis olan indirimler karsiiginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu uygulama TFRS 2’'nin kapsaminda
muhasebelestirilmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyatr: 460TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyati 42937 TL
Sirket calisanlarna satilan toplam hisse adedi (lot) 31104.948

Sirket yonetimi, Sirket ¢calisanlan haricindeki diger gruplara (PTT ¢alisanlan, kuguk yatinma ve alim guct yuksek yerli yatinma) verilen
indirimleri;
a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsiiginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya Urtn olmadigi ve

b) Hazine’nin s6z konusu indirimleri Sirket’in hissedan oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tum diger dzellestirmelerde
oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiicUk yatinmciyr tesvik ederek sermayenin tabana yayilmasini gerceklestirmek
amaciyla verilmis oldugu nedenlerinden yola ¢ikarak,

TFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gergeklestigi yil olan 2008 sonu itibanyla gercege
uygun degeri yaklasik 34.000 TLdir.

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Orijinal Orijinal

para birimi TL para birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolan 123.260 1642932 130434 957454
TL 1.471.649 1.471.649 1129.576 1129.576
Avro 26.645 401.985 23.518 211.852
Sterlin 4 68 - -
3.516.634 2.298.882
Verilen teminatlar ABD Dolan 168.053 2.239.982 168.434 1.236.391
TL 1.019.553 1.019.553 706.306 706.306
Avro 74.604 1125.534 72106 649.523
4.385.069 2.592.220

) S6z konusu tutarnn 151.500 ABD Dolan tutarindaki kismi (31 Aralik 2020: 151.500 ABD Dolan) TT Mobil'in imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK'ya vermis oldugu
garantiden, 12.840 Avro tutanndaki kismi (31 Aralik 2020: 12.840 Avro) 3G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden ve 57.281 Avro tutanndaki kismi (31 Aralik 2020: 57.281 Avro)
4.5G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden olusmaktadir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibaryla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin tablolan asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi’ler 31 Aralik 2021 31Aralikk 2020
A. Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutan 4.385.069 2.592.220
B. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu TRi’lerin

toplam tutan 1771.068 1155.067
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurutulmesi amaciyla diger 3. kisilerin borcunun

temini amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan 938.253 780.363
D. Bve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine vermis oldugu

TRI’lerin toplam tutan 2.508 -
Toplam 7.033.398 4.527.650

Grup, distributoér firmalar tarafindan satin alinarak taahhatlu kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak cihaz alimlannin
finansmani icin distribttor firmalann kullanacagr kredi 938.253 TL tutarindaki kismina, Bor¢lar Kanunu’nun 128/1 maddesi uyarnnca
garantor olmustur (31 Aralik 2020: 780.363 TL). Bu garantilerin sirasiyla 201.224 TL, 168.437 TL tutanndaki kismi Akbank T.A.S. ve Turkiye
Garanti Bankasi A.S ye verilmistir.

Diger taahhiitler

Grup’un 31 Aralik 2021 itibanyla sponsorluk, reklam ve sigorta hizmet alimi ile ilgili toplam 517.939 TL (31 Aralik 2020: 7.300 TL) tutannda
taahhudu bulunmaktadir. Bu taahhutlerle ilgili 6demeler, s6zlesmeler uyarnca 7 yilik doneme yayilmistir.

Grup’un 31 Aralik 2021 itibanyla sabit kiymet alimiile ilgili 250.710 TL, 592.445 Error! Bookmark not defined. ABD Dolarn, 693.110 Avro
karsiligr olmak Uzere toplam 1.536.265 TL (31 Aralik 2020: 919.484 TL) tutarinda satin aim taahhiddu bulunmaktadir.

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi

imtiyaz Sézlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket'in dézellestirilmesi ve dzellestirmenin sonucu olarak Sirket'teki
kamu hisselerinin %50’nin altina dismesini takiben imzalanmistir. imtiyaz Sézlesmesi asagidaki konulan kapsamaktadir:

- Sozlesme kapsamindaki telekominikasyon hizmetlerinin yarutalmesi,

- Gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi, diger isletmecilerin veya kanun uyarinca talepte bulunan diger kisi ve
kurumlann kullanmmina sunulmast,

- Telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlanmasi ve sunulmasi.

imtiyaz Sozlesmesi, sozlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket’e, sistemin isleyisini etkileyen tim techizati butin
fonksiyonlan ile birlikte calisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu, kendi kullanmiminda olan tasinmazlan BTK’ya veya BTK
tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz olarak devredilmesi yukimluluguna getirmektedir.

BTK uyarinca, Sirket'in imtiyaz Sozlesmesindeki yukamluliklerini yerine getirmediginin ve verilen stire icerisinde durumu
duzeltmediginin veya Sirket hakkinda yargl mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan oldugunun tespiti halinde, Sirket’e,
BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 gunden az olmamak Uzere yukumluluklerini yerine getirmek Gzere sure verilir. Bu sure icerisinde
Sirket yukandaki yukumluluklerine ait dlzeltici bir programi BTK’ya sunar, BTK, programi kabul ettigi takdirde verilen programin
sonunda anlasmazlik hususlan yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Sirket’e verilen strenin sonunda imtiyaz
Sozlesmesi'ni feshedebilir.

imtiyaz Sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmas ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iliskin birtakim yuktmlultkler
getirmektedir.

imtiyaz Sézlesmesi, imtiyaz Sozlesmesi'nden ve telekomunikasyon sebekesinin kurulmasi ve isletilmesinden dogan, yururlikteki yasalar
ya da Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti tarafindan yapilmis olan anlasmalar geregi tahakkuk ettirilen tum 6demelerin Sirket tarafindan
yapilmasini gerekli kilar. Bu édemeler 6zellikle, frekanslarin kullanimri icin ddenen ruhsat ve kullanim UGcretlerini igerir. Ayrca, Sirket’in
elde edecegi yillik net satislannin %0,35’ini BTK’'nin masraflarina katki pay1 olarak BTK’ya édemesi gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi'ne gore, altyapiya iliskin erisim talepleri teknik imkanlar dahilinde ve aynm gézetmeden karsilanir. Buna ek olarak,
Sirket’in BTK tarafindan onaylanan referans erisim ve arabaglanti teklifleri yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz Sézlesmesi Sirket’'e ayrica,
evrensel hizmet yakumlulugu getirmektedir. Sirket, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun “Evrensel Hizmetin Gelirleri” baslhkl altinci
maddesi uyarnca, Sirket, net satis hasilatinin %1'ini, izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar, evrensel hizmet katki pay1 olarak BTK hesabina
yatirnr ve Kurum takip eden ayin sonuna kadar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr'na bildirir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Bu meblag ayni sure igerisinde Bakanligin merkez saymanlik madurlagt hesabina aktanlir ve butceye “Evrensel Hizmet Gelirleri” adi
altinda gelir kaydedilir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK duzenlemelerinde agik¢a belirtilmedigi muddetce BTK’nin onayina tabidir.

Musteri faturalannin icerigi, ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirlenir. Her bir hizmet icin ayn ayn fatura duzenlenebilecegi gibi
bir aboneye verilen birden fazla hizmet igin tek fatura dizenlenebilir. Birden fazla hizmet icin tek fatura diizenlenmesi halinde faturada
hizmetlerin bedeli ayn ayn gosterilir. Abonelere, talep etmeleri durumunda, teknik imkanlar dahilinde ve Ucret mukabilinde detayl fatura
gonderilir.

imtiyaz Sézlesmesi'nin diger hikimleri iletisimin gizliliginin saglanmasi ve musteri sikayetlerinin giderilmesi icin etkin yontemler
kurulmasina iliskindir.

TT Mobil GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi

Sirket'in GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi uyarinca, Sirket lisans bedellerinin ve kullanim hakki
Ucretinin %6’s1 oranindaki kesin teminat tutarlan nakit ve/veya banka teminat mektubu ile saglanmaktadir. Herhangi bir zamanda,
Sirketin s6zlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmedigi tespit edilirse, BTK teminatlar irat olarak kaydetme hakkina sahip
olacaktr.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hucresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi, TT Mobil ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde, daha 6nce
Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz sdzlesmelerine karsilik gelmek Uzere kararlastinlmis; 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan
yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda bazi degisiklikler yapilmis, 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan
IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda sézlesme (TT Mobil imtiyaz Sozlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi'nin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi, isletilmesi ve
sistemin soézlesme suresi sonunda BTK’ya veya BTK’nin gosterecegi kurulusa calisir vaziyette devredilmesidir.

TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi ile TT Mobil'e 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. TT Mobil
imtiyaz Sézlesmesi'nin suresi 11 Ocak 200Tden itibaren 25 yildir.

TT Mobil, TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi’nin stiresinin bitiminden 24 ve 6 ay énceki tarihler arasinda Kurum’a, lisansin yenilenmesi icin
belgelerle basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’i mevzuat uyannca degerlendirerek, isletmecinin lisansini yenileyebilir.
Sozlesme uzatilmadigl takdirde lisans suresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda TT Mobil, GSM 1800 sistemine ait
merkezi isletme birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santralleri ve merkezi abone isleri
sistemi (her turlt teknik donanimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tum techizati ve bu techizatin kurulu bulundugu TT Mobil'in
kullaniminda olan tasinmazlan Kurum’a veya Kurum’un gosterecegi kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

TT Mobil, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi anlasmalara uygun
olarak verecek ve yenileyecektir. TT Mobil, Sézlesme kapsamindaki tesisleri s6zlesme suresinin sonuna kadar, iyi ve ¢alisir durumda
bulunduracaktir.

Lisans tcreti, TT Mobil tarafindan imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasi éncesinde dédenmistir.

TT Mobil, 151.500 ABD Dolan tutarninda kesin teminat vermistir. TT Mobil, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008'de BTK tarafindan
yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6'sina tekabtil eden 760 TL miktarinda kesin teminat vermistir.
TT Mobil'in s6zlesmeden dogan yukumluliklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde Kurum, teminati irat kaydedecektir.

TT Mobil, BTK’nin onayi ve ilgili Yonetmelik'te yer alan hikdmler cercevesinde s6zlesme konusu lisansint devredebilir. Ancak, Turkiye'de
GSM 900 veya GSM 1800 lisanst bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklanna veya bu sirketlerin veya ortaklannin dogrudan veya dolayl
bir bicimde hisse sahibi olduklan ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklan sirketlere ve istiraklerine ve bunlarin tamaminin
yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarnna hangi surette olursa olsun devredemez. Boyle bir devir tespit edildigi
durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisansi BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat htkimleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan devralmalarda
Rekabet Kurumu’nun onayi da alinacaktir.

Hazine’ye 6denecek pay

TT Mobil, suresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve resim gibi mali
yukumlulukler, isletmecinin mobil baz istasyonunun bulundugu tesisin kurulum ve isletilmesine iliskin diger mobil isletmecilerden elde
ettigi bedeller ve faturanin seklinde veya iceriginde (musteri bilgileri, isin nevi, miktan, fiyati ve tutan gibi) veya hizmetin iliskin oldugu
donemin belirlenmesinde yapilan hatalar ya da mukerrer duzenlenen faturalar nedeniyle ayni yil icinde dizeltmeye konu edilen
kayitlarda yer alan bedeller ile raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlan hari¢ olmak tzere, aylik brut satislannin
%15’ini Hazine pay1 olarak ddeyecektir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)

BTK masraflarina katki pay1

TT Mobil, elde edecegi yillik net satislannin %0,35’ini Kurum masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yiin Nisan ayinin
son is glntne kadar BTK'ya 6demektedir.

Kapsama alani

TT Mobil, 11 Ocak 200Tden itibaren 3 yil icinde Turkiye ntfusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 2001den itibaren 5 yil icinde Turkiye
nufusunun en az %9011 kapsama alani icine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir. NtGfusu 10.000°den az olan yerlesim birimleri
hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar TT Mobil'in tek basina kapsamasi gereken alanlar olup sozlesmede tanimlanan roaming ile
saglanmayacaktir. BTK’nin istemi Gzerine yilda en cok iki adet yerlesim yeri TT Mobil tarafindan éncelikli olarak kapsama alani icine
alinacaktr.

31 Aralik 2004 tarihi itibanyla TT Mobil kapsama alani ile ilgili yukumlultklerini yerine getirmistir.
Verilecek hizmetler

TT Mobil, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde 6ngortlen hizmetleri, GSM lisans anlasmasinda sayilanlarla
(temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim cagnlan icin Ucretsiz hizmet gibi) sinirli olmamak Uzere verecektir.

Hizmet kalitesi

TT Mobil, GSM 1800 uluslararasi standartlannda ITU-T'nin (Uluslararast Telekomunikasyon Birligi - TelekomUnikasyon Standartlastirma
Birimi) dnerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlanna uyacaktir. Kapsama alani icindeki alanlarda lisansh sebeke ici
arama blokaj orant %5’ten, arama basansizlik orani ise %2'den fazla olmayacaktir.

Tarifeler
TT Mobil, BTK duzenlemelerine aykin olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.
Acil durumlar

TT Mobil, acil durumlarda abone ve kullanmcilann ihtiyaclanm giderecek gereken énlemleri alacak ve bu durumlara éncelik verecektir.
Ancak, saglik, yangin, afet ve glvenlik gibi olaylann gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslanna éncelik tantyacaktir. TT Mobil,
acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Gzerine kullanilmak Uzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu
bulunduracaktr.

Yatirnm planlari

TT Mobil Yonetmelik uyarinca, her yil 1 Aralik gintne kadar, takip eden takvim yillarina iliskin yatinm planini BTK’ya sunacaktir. Bu
planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte kurulacak santral, baz istasyonlan ve baz kontrol istasyonlarnin
sayisi ve yerleri ve calisma suresi, yatinm bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatinm planinin alinmasindan itibaren 120 gun icinde BTK,
planlann Sézlesme’nin 6'nca1 maddesine uygunlugunu onaylayacaktir. Sézlesmenin 6’'na maddesindeki yukumluluklerin karsilanmasini
mUteakip yatinm planlan bilgilendirme amaciyla BTK’ya sunulacaktr.

Ulusal dolasim

TT Mobil, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye’deki diger lisansli GSM sebekeleri ile sdzlesme yapabilir. Roaming anlasmasi ve
bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan énce gorusu alinmak Uzere BTK’ya sunulacaktir.

isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu guvenligi ve ulusal savunma icin gerekli gbérdUgu takdirde, sinirli veya sinirsiz bir
sureyle TT Mobilin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi isletebilir. Bu durumda
gececek sUre, lisans suresine eklenir ve bu dénemde elde edilen gelir TT Mobil’e ait olur.

BTK tarafindan s6zlesmenin feshi

BTK asagidaki nedenlerden dolayi lisansi iptal ve lisans s6zlesmesini feshedebilir;
i) TT Mobil hakkinda yargl mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,
i) TT Mobil'in s6zlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin ve verilen sure zarfinda durumu duzeltmediginin saptanmasi,

i) TT Mobil'in kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullanilmasi i¢in BTK’nin TT Mobil’e tahsis edecegi diger
frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure iginde bu faaliyetine son vermemesi,

iv) TT Mobil'in lisans Ucretini ddememesi.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)

BTK tarafindan sézlesmenin feshi (devami)

Ancak yukandaki nedenlerden (iv) bendi hari¢ olmak Uzere, TT Mobil’e, BTK'nin yazili bildiriminden itibaren 90 ginden az olmamak
Uzere yUkUmlulugunt yerine getirme olanag! taninacaktir. Bu sure zarfinda, TT Mobil, sézlesmedeki yukumlaltklerine ait duzeltici
bir program BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse, verilen programin sonunda anlasmazlik hususlan yeniden
incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, TT Mobil’e verilen strenin sonunda s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi
halinde, TT Mobil, GSM1800 sistemini olusturan techizatin timunt bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.

Sigorta
TT Mobil, kurdugu ve islettigi telekomunikasyon tesis ve hizmetleri icin lisans stresi boyunca tim risklere karsi sigorta yaptiracaktir.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi

TT Mobil, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sézlesmesi'ni imzalayarak KDV hari¢ 214.000 Avro degerindeki 3G lisansinm almistir.
Lisans suresi, s6zlesmenin taraflarca imzalandigi tarinten itibaren 20 yil olup; 3G hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihi itibanyla sunulmaya
baslanmistir. 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda
sozlesme (TT Mobil imtiyaz Sézlesmesi) yeniden diizenlenmistir.

Sozlesmeye gore;
i.  TT Mobil, abone ve kullanicilann kamu givenlik kuruluslan ve diger kamu kurumlarnna yonelik 112 ve diger acil durum hizmetlerine

iliskin cagnlanni ve aranan kurumlar tarafindan bu ¢agnlann baska birime yonlendirilmesi maliyetine katlanmak suretiyle Ucretsiz
olarak saglamakla yukuamladar.

ii. TT Mobil, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Gzerine kullanilmak Uzere, en az 2 adet IMT-
2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

iii. TT Mobil, sdzlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, TT Mobil hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlann istirakleri
disindaki kisi ve kurumlara %10°u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her nevi
hisse devri BTK onayina tabidir.

iv. TT Mobil, lisans Ucretinin %6’s1 oranindaki 12.840 Avro tutanndaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir. TT
Mobil'in sézlesmeden dogan yukimliliklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde BTK, teminati irat kaydedecektir. isletmeci,
teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 gln icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu surede kesin teminatin getirilmemesi
durumunda sézlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

v. TT Mobil, Yonetmelik uyannca her yil 1 Aralik gintne kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatinm planini sézlesmenin imzalanmasin
muteakip s6zlesme suresince BTK’ya sunacaktir. Bu plan, Uc¢ yillik olarak hazirlanacak ve kurulacak santral, baz istasyonlan ve kontrol
istasyonlannin sayisini, yerlerini, kapsama alani bilgilerini, yatinm bedellerini ve bir dnceki yatinm planinin gerceklesme oranlan ile
varsa sapma nedenleri vb. hususlarnni icerecektir.

vi. TT Mobil, stresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve resim gibi mali
yukdmlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢ olmak Uzere, aylik brit satislannin %15’ini Hazine
pay1 olarak 6der.

. TT Mobil, elde edecegi yillik net satislannin %0,35’ini Kurum masraflanna katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan ayinin
son is gunune kadar BTK'ya 6demektedir.

vii

Kapsama alam yikimliliiga:

TT Mobil, imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasin takiben;

- 3yilicerisinde buyuksehir belediyeleri sinirlan igcinde kalan ntfusu,

- 6 yilicinde tum il ve ilce belediye sinirlan icinde kalan ntfusu,

- 8yilicinde ntfusu 5.000'in Uzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan ndfusu,

- 10 yiliginde nufusu 1.000’in Uzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,

kapsama alani icine alacaktir.

Bu alanlar TT Mobil'in tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim (roaming) ile saglanmayacaktir.

TT Mobil, kapsama alaninda BTK duzenlemelerine, ETSI (Avrupa TelekomUnikasyon Standartlan Enstitist) standartlanna ve ITU
(Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlanna uygun hizmet kalitesini saglamakla yukumludur.

BTK’nin istemi Uzerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) TT Mobil tarafindan éncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alan yukumluluguntn yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat cercevesinde
idari para cezasi uygulanacaktir. Kapsama yukamlaligunin yerine getirilmesinin iki yildan fazla geciktirilmesi halinde sézlesme BTK
tarafindan feshedilebilecektir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar:

TT Mobil, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki tesislere yaptigi yatinmlar
hari¢ olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlannin (donanim, yazilim gibi);

a) Enaz %401 Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, GgUncu ve sonraki yillar igin en az
500 muhendisin ¢alistigl, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi
bulunan tedarikgci sirketlerden veya Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, Gguncu ve
sonraki yillar icin en az 350 muhendisin ¢alistig bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, UgUncu ve sonraki
yillar i¢in en az 150 muhendisin calistig Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarikci sirket, Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri’ni baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak Turkiye'de yerlesik bir sirket,
kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50 (yuzde elli) ortaklig bulunmalidir. Turkiye'de yerlesik s6z
konusu sirket, kurum veya kuruluslann baska bir tedarikci sirket ile birlikte kurduklan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikgi sirket tarafindan calistinlacak muhendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanl calisacak Universite 6gretim
elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, yukanda belirtilen toplam ¢alisan mihendis sayisinin %5'inden fazla olamaz.

TT Mobil, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarini tedarikgi sirketlerin yukanda ifade edilen sartlan saglayip
saglamadiklanni kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukamladur.

b) En az %10’unu da Turkiye'de Urin veya sistem gelistirmek Uzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden saglayacaktir.
TT Mobil'in sebekesinde kullanacagi tim bagimsiz yaziim ve donanim birimleri, birbirleri ile agik araytzler ile baglantih olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gdérdugunde denetim yapabilir veya uygun gordugu kurum veya kurulusa denetim
yaptirabilir. Denetimin masraflan TT Mobil tarafindan karsilanir.

TT Mobil'in, yukanda yer alan huktmlere aykin olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; TT Mobil’e bir 6nceki
takvim yilindaki cirosunun %71ine kadar para cezasi uygulanir.

TT Mobil'in s6z konusu yukumlultkleri yerine getirmemesi durumunda, her yilicin ayn ayn degerlendirilmek Uzere TT Mobil'e, yer
kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki tesislere yaptig yatinmlar hari¢ olmak tzere
sebekeye iliskin yatinmlannin (donamm, yazilim gibi) toplam tutannin %401 oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu hilkim imtiyaz
So6zlesmesi'nin imzalanmasini takiben ilk U¢ yil icin gecerli olup, yillik streler imtiyaz sézlesmesinin imzalanmasi ile baslar.

Soézlesmenin BTK tarafindan feshi:

BTK asagidaki sebeplerle soézlesmeyi feshedebilir:
- TT Mobil hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,

- TT Mobil'in s6zlesmedeki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen sure icinde durumu dizeltmediginin
saptanmasi,

- TT Mobil'in kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu faaliyetlerine son
vermemesi,

- TT Mobil'in BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukumlulugune uymamasi,

- TT Mobil'in daha 6nce imzalamis oldugu diger imtiyaz s6zlesmesinin feshedilmesi.

Bu hallerde TT Mobil'e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak Uzere yukimlaluguna yerine getirme olanagi
tamnacaktir. TT Mobil'in, verilen sure i¢cinde yukumlultklerinin tamamini yerine getirmemesi durumunda s6zlesme BTK tarafindan
feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans Ucreti dahil TT Mobil tarafindan herhangi bir Ucret talep edilemez.
Sozlesmenin BTK tarafindan feshi halinde TT Mobil, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her ttrla yazilimi, techizati (kule,
direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan, anten vs dahil), bu techizatin kurulu bulundugu TT Mobil’in kullaniminda olan her tarla
bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’nin gosterecegi kurulusa, her turlt rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butln
fonksiyonlar ile calisir durumda devredecektir.

26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi gerceklestirilmistir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami):

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi (devami) :

TT Mobil 27 Ekim 2015 tarihi itibanyla Sayisi Sinirlandinlmis Kullamm Hakki Yetki Belgesi ile IMT hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmistir.

Yetki Belgesi'ne gore;

- TT Mobil, acil yardim ¢cagn hizmetlerini her hallkarda maliyetine de katlanmak suretiyle Kurum duzenlemeleri cercevesinde Ucretsiz
olarak saglamakla ve bu konudaki Kurum dizenlemelerine uymakla yukamladur.

- TT Mobil, Bakanhgin istemi Uzerine afet ve acil durum hallerinde IMT hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullanilmak Uzere, en az 2
adet mobil baz istasyonu bulundurmakla yakumluddar.

- TT Mobil, yetkilendirilmesinden itibaren ilk bes (5) yil icinde, sirket hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlann istirakleri disindaki
kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde Kurumun onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her devir Kurum
onayina tabidir.

- TT Mobil, kullamim hakki Ucretinin yuzde alti (%6)’s1 oranindaki toplam 57.300 Avro cinsinden banka teminat mektubunu kesin

teminat olarak vermistir. TT Mobil'in bu yetkilendirmesinden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde, kurum,

teminati irat kaydedecektir. isletmeci teminatin irat kaydedilmesi durumunda otuz (30) gtin icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z
konusu sUrede kesin teminatin getirilmemesi durumunda yetkilendirme BTK tarafindan iptal edilebilecektir.

- TT Mobil, suresinde édenmeyen bedeller i¢in abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasital vergiler, harg ve resim gibi
mall yakamlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢ olmak Uzere, aylik brut satislannin %15
(ylUzdeonbes)'ini hazine payi olarak oder.

- TT Mobil, Kurum tarafindan ilgili mevzuata gére belirlenen oranda ve usule gore idari Ucreti Kurum’a éder.
Kapsama alam yikimliliigi

TT Mobil, Yetki Belgesi’nin verilmesini takiben;

- 8yilicerisinde ve sonrasinda Turkiye ntfusunun en az % 95’ini,

- 8yilicerisinde ve sonrasinda tim il ve ilgcelerin her birinde ntfusun en az % 90" 1n1,

- 3yilicerisinde otoyollar, hizli ve yuksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tum tunellerin en az %99’unu,

- 6 yilicerisinde bolinmus karayollannin en az %95'ini,

- 10 yilicerisinde konvansiyonel tren hatlarinin en az %90’1n1,

kapsama alant icine alacaktir. Ayrica TT Mobil; yetkilendirmeyi muteakip ayrica; birinci yiin sonundan itibaren ilave otoyol, hizli ve
yUksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun tzerindeki tinellerin hizmete agilmasin muteakip iki (2) yil icerisinde en az
%99’unu, dérduncd yilin sonundan itibaren ilave bolunmus karayollannin, hizmete agilmasint muateakip iki (2) yil icerisinde en az %95’ini

ve sekizinci yilin sonundan itibaren ilave konvansiyonel tren hatlannin, hizmete acilmasin muteakip iki (2) yil icerisinde en az %90 1n1
kapsama alani icine alacaktir.

TT Mobil'in IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmesi uyarinca kapsadigi alanlar, hizmet kalitesi maddesindeki kriterleri sagladig takdirde
bu yetkilendirme kapsaminda da kapsanmis kabul edilir. Aynica TT Mobil'in IMT hizmetleri sunmak Uzere bu yetkilendirme kapsaminda
kapsadigr alanlar da, IMT-2000/UMTS hizmetlerine iliskin kapsama yukimlaligunin tespitinde kapsanmis olarak kabul edilir.

Kapsama alan yukumlalugu, TT Mobil'in tek basina saglamasi gereken bir yukumlulik olup, ulusal dolasim (roaming) ile
saglanmayacaktir. Bununla birlikte TT Mobil kapsama yukimluligu bulunan alanlarda telsiz erisim sebekesi paylasimi yapabilecektir.

BTK’nin istemi ve bu alanlar icin belirleyecegi hizmet kalitesi standartlan cercevesinde, yilda en fazla iki adet yerlesim yeri TT Mobil
tarafindan oncelikli olarak kapsama alani igine alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alan yukumlulugunun yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat cercevesinde idari
para cezasi uygulanir. Kapsama yukumluluguntn yerine getirilmesinin iki (2) yildan fazla geciktirilmesi halinde ise yetkilendirme BTK
tarafindan iptal edilebilecektir.

Hizmet kalitesi yiikiimliligi

TT Mobil, kapsama yukumlulugu bulunan alanlarda kullanict basina %95 olasilikla asgari 2 Mbit/sn veri indirme hizini saglayacaktir. Bu
yUukimlaltgun denetimine iliskin hususlar BTK tarafindan belirlenir.

Bu veri iletim hizlan asgari degerler olup, Kurum ETSI standartlan, ITU standart, karar ve tavsiye kararlan, tlkemizin kalkinma planindaki
hedefleri, teknolojik gelismeler ve kullanici ihtiyaclan gibi hususlan dikkate alarak TT Mobil'in saglamasi gereken hizmet kalitesi
yukumluluklerini duzenler.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami):
Telsiz erisim sebekesinin paylasimi

ilgili mevzuat hiukimlerine aykin olmamak sartiyla TT Mobil, IMT hizmetlerinin verilmesi icin kurulacak olan telsiz erisim sebekesini
IMT hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilmis diger isletmeciler ile birlikte kurup kullanabilecek, ayrnca telsiz erisim sebekesi icerisindeki
baglantilan gerceklestirebilmek icin gerekli iletim hatlanni bu konuda yetkilendirilmis isletmecilerden kiralayabilecektir.

Bu hak, TT Mobil'in yetkilendirme kapsamindaki yukumlultuklerini ortadan kaldirmaz ve s6z konusu yukumluluklerin yerine getirilmemesi
icin dayanak teskil etmez. TT Mobil, paylasimdan kaynaklanan sorunlar sebebiyle yetkilendirme kapsamindaki yukumluluklerini yerine
getirmekten kaginamaz. TT Mobil, paylasim yapmasi halinde yetkilendirmesi kapsaminda verdigi hizmetin kesintiye ugramamasi i¢in
gerekli tum tedbirleri almakla yukumluduar.

TT Mobil, yetkilendirmeyi muteakip nifusu 10.000 (onbin)’in altinda olan tim yerlesim yerlerinde;

a) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagr anten tesislerini (bina ici anten tesisleri hari¢ olmak tGzere) diger isletmeciler ile aktif telsiz
erisim sebekesi paylasimina imkan verecek sekilde kurmakla ve paylasmakla,

b) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagr anten tesisleri icin, yetkilendirmeyi muteakip s6z konusu yerlesim yerlerinde diger
isletmeciler tarafindan yeni kurulan anten tesisi bulunmasi halinde bu anten tesisini aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yaparak
kullanmakla,

yukumludur. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de bu fikrada
getirilen yukumluluk kapsamindadir.

TT Mobil, yetkilendirmeyi muteakip otoyollar, hizli ve yiksek hizli tren hatlan, bélunmas karayollan, tineller ile konvansiyonel tren
hatlan kapsamasi icin bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerinde aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yapmakla
yukumladur. Bu yetkilendirmeyi miteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de s6z
konusu yukumluluk kapsamindadir.

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar

TT Mobil her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapi niteligindeki tesislere yaptiklan
yatinmlar hari¢ olmak Uzere, sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin yatinmlarnin (donamm, yazilim gibi);

En az %4011, yetkilendirmeyi muteakip:

a) ki (2) yilicinde en az 500 mihendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek
Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 500 mUhendis ve 250 arastirmacinin calistigi Ar-Ge Merkezi
bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla veya,

b) Iki (2) yil icinde en az 350 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek
Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi ile birlikte aynca iki (2) yil icinde en az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi
bulunan, doért (4) yil icerisinde 350 muhendis ve 250 arastirmacinin calistigl Ar-Ge Merkezi ile birlikte aynca dort (4) yil icinde en az
150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikgi sirketlerden saglamakla yukumludur.

En az %10’unu da Turkiye'de Uriin veya sistem gelistirmek Uzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikciler tarafindan Turkiye'de
Uretilen Urtnlerden saglamakla yukumludar.

TT Mobil'in kendi bunyesinde ayn bir birim seklinde érgutledigi veya butln hisselerine sahip olmak kaydiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere ayn bir sirket olarak kurdugu Ar-Ge merkezinde arastirmaci statusunde ¢alisan personelin;
yetkilendirmeyi muteakip iki yil icerisinde en fazla 60’1 ve dort yil icerisinde en fazla 150’si de bu fikranin (a) bendinde yer alan
arastirmaci sayilanna iliskin yukimluluk kapsaminda dikkate alinir.

Tedarikgi sirket ve/veya TT Mobil tarafindan Ar-Ge merkezlerinde calistinlacak arastirmacilar icerisinde mevzuat cercevesinde Ar-Ge
merkezinde kismi zamanl calisan veya Universitede bulunup tedarikci sirketin ve/veya TT Mobil’in talep ettigi konularda akademik
calismalar yurdten Universite 6gretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, bu fikranin (a) bendinde belirtilen toplam
calisan arastirmaci sayisinin %10°’undan fazla olamaz.

Bir tedarikgci sirket, Ar-Ge ve teknik destek merkezlerini diger tedarikgi sirketler hari¢c olmak tzere bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren ve diger tedarikci sirketlerle birlikte kurdugu Ar-Ge ve teknik destek merkezleri bulunmayan, Turkiye'de yerlesik bir
sirket, kurum veya kurulusla beraber kurabilir. Tedarikci sirketlerin s6z konusu merkezlerde en az %50 ortakhigl bulunmalidir.

TT Mobil'in sebekesinde kullanacag! tum bagimsiz yazilim ve donamm birimleri, birbirleri ile agik arayuzler ile baglantil olacaktir. TT
Mobil sebekeye iliskin yatinmlanm (donamim, yazilim gibi), tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin yukanda ifade edilen sartlan saglayip
saglamadiklann kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukimladur.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami)

TT Mobil, her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyap niteligindeki tesislere yaptiklan
yatinmlar hari¢ olmak Uzere, sebekeye iliskin yatinmlarinin (baz istasyonu, anahtarlama, yonlendirici gibi Grunlerle sinirll olmaksizin
sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin donamim ve yaziim trtnleri); yetkilendirilmesini muiteakip birinci yil icinde en az %30,
ikinci yil icinde en az %40, Uguncu ve devam eden yillar icinde en az %45’ini 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali
oldugu belirlenen trunlerden saglamakla yukumltdur. Tedarikgi sirketlerin ve KOBI'lerin TT Mobil'e saglacigi Grtinlerin yerli mali oldugu
belirlenen kisimlan da bu yukumlaluk kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte; yerli mali oldugu belirlenen Grtnlerin piyasada
bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu fikrada yer alan yukumluluklerini yerine getiremeyecegini
ongoren TT Mobil, gerekgeleri ile birlikte yukimluluk dénemi bitmeden en az alt1 (6) ay 6ncesinden Kuruma basvurur. Kurum gerekli
gorurse sdz konusu yukumlulugu anilan donem itibanyla azaltabilir veya kaldirabilir.

Aynica bir dnceki paragraftaki yuktmlultklere ilaveten TT Mobil; s6z konusu fikrada belirtilen sebekeye ve haberlesme hizmetlerine
iliskin yatinmlannin dérder yillik sareler icin 6lculmek Uzere, yetkilendirmeyi miteakip ilk dort yilda ortalama en az %30’unu, ikinci dort
yilda ortalama en az %40’ 1n1 ve UgUncU dort yilda ortalama en az %45'ini 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mal
oldugu belirlenen trinlerden olacak sekilde saglamakla ytukumludir. Tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin TT Mobil'e saglacigi Grtnlerin
yerli mali oldugu belirlenen kisimlan da bu yukamluluk kapsaminda dikkate alinr.

Bununla birlikte, yerli mali oldugu belirlenen Urunlerin piyasada bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle
bu fikrada yer alan yakumluluklerini yerine getiremeyecegini dngdren TT Mobil, gerekgeleri ile birlikte yukimlulik dénemi bitmeden en
az alt (6) ay oncesinden Kuruma basvurur. Kurum sz konusu yukimlultgu, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin gortstni
almak kaydiyla, anilan donem itibanyla azaltabilir veya kaldirabilir. Bu paragrafta ifade edilen yukumlaltk ile bir dnceki paragraftaki
yukumlulukler birbirinden ayn olarak degerlendirilir.

Bu madde kapsamindaki yukumlaluklerin karsilanip karsilanmadigi, TT Mobil'in IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmesinin sebekede
kullanmlan donanim ve yaziimlara iliskin yatinmlara dair maddesi kapsamindaki yukumlulukleri ile birlikte degerlendirilir.

Yetkilendirmenin iptali

BTK, asagidaki sebeplerle yetkilendirmeyi iptal edebilir.
- TT Mobil hakkinda yarg! mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan olmasi,

- TT Mobilin bu yetkilendirme kapsamindaki yukumlultklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen sure icinde durumu
dlzeltmediginin saptanmasi,

- TT Mobil'in kendisine tahsisli ya da kullanimina izin verilen frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde
bu faaliyetine son vermemesi,

- TT Mobil'in, daha énce imzalamis oldugu imtiyaz sézlesmelerinden birinin feshedilmesi,
- TT Mobil'in, haberlesmenin gizliligi, milli glvenlik ve kamu dizenine iliskin madde kapsamindaki yukumltluklerini yerine getirmemesi.

Bu hallerde, TT Mobil'e, BTK'nin yazil bildiriminden itibaren doksan (90) ginden az olmamak Uzere yukimlulugunu yerine getirme
olanagi tanimir. TT Mobil’in, verilen sure icerisinde yukumluluklerinin tamamini yerine getirmemesi durumda yetkilendirmesi BTK
tarafindan iptal edilecektir. Bu yetkilendirmenin herhangi bir sekilde iptali halinde, kullanim hakki tGcreti dahil TT Mobil tarafindan
herhangi bir Ucret talep edilemez.

Yetkilendirmenin herhangi bir nedenle iptali veya sona ermesi durumunda TT Mobil, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen
her tarla yaziimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan, anten vs. dahil), bu techizatin kurulu bulundugu TT
Mobil'in kullaniminda olan tasinmazlan ve bunlarla ilgili her turlu bilgi ve belgeyi BTK veya BTK’'nin gdsterecegi kurulusa, her turld rehin,
ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlan ile ¢calisir durumda devredecektir.

Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket'in BTK’ya karsi acmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife duzenlemeleri ve sektordeki
diger operatorlere iliskin agiklanan dizenlemelere iliskindir. Sektérel ihtilaflar genellikle BTK’nin arabaglanti, telekominikasyon
hizmetleri ve altyapr ile ilgili aldigi karar ve hukumlere itiraz suretiyle olusmaktadir. 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 99’'uncu maddesi ile 5809
saylll Kanunun 60’ 1nct maddesine eklenen 9’uncu fikra uyarnnca musteri iadelerine iliskin karann tebliginden itibaren iki yil icerisinde
tUketicilere iade edilememesi halinde evrensel hizmet geliri olarak Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanligrna aktanlacagi
duzenlenmistir. 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren dénem itibanyla 27.226 TL tutarinda iade aktanlmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla
BTK cezalan ve BTK kararlan geregi musteriye veya Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanligr'na yapilmasi gereken iadeler icin
toplam 33119 TL karsiik aynlrmistir (31 Aralik 2020: 59.531TL).
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
TT Mobil Vergi incelemesi

Hazine ve Maliye Bakanlig Vergi Denetim Kurulu tarafindan, 2017 hesap dénemine yénelik OV ve KDV oranlarina tabi olan servislerin
ayni paket gelirleri icerisindeki dagitimina yonelik OiV ve KDV incelemesi yuritilmektedir. Diger yandan, 2018 hesap donemine yonelik
faturalandirma incelemesi devam etmektedir. inceleme raporlan henuz teblig edilmemis olup, Sirket tarafindan 31 Aralik 2021 tarihi
itibanyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda toplam 25.000 TL karsilik aynlmistir.

Ticaret Bakanlig idari para cezasi

Ticaret Bakanlhig Mufettisleri tarafindan TTNET abonelik s6zlesmelerinin fesih strecleri Uzerinde gerceklestirilen denetim neticesinde
istanbul Valiligi Ticaret Il Mudurlugi TTNET aleyhine toplam 58.119 TL tutaninda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

31 Ocak 2022 tarihinde TTNET e teblig edilen idari para cezasina yonelik uzlasma ya da karara karsi stresi icinde idari yargi yoluna
basvurma secenekleri Sirket Yonetimi tarafindan degerlendirilmekte olup, 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla hazirlanan konsolide finansal
tablolarda toplam 29.000 TL karsilik aynlmistir.

Diger konular

Grup avukatlannin olumsuz bir karar ¢cikmasint muhtemel gordukleri diger davalar icin konsolide finansal tablolarda 31 Aralik 2021 tarihi
itibanyla 67.292 TL tutannda (31 Aralik 2020: 61.171 TL) karsilik aynlmistir. Kalan diger davalar icin Grup avukatlan, iddialann gerekcelerinin
olmadigini veya davalara itiraz edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide finansal tablolarda
herhangi bir karsilik aynlmanmistir.

25. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari ile yiikiimliiliiklerdeki hareketlerin mutabakati

ihrac edilmis
bor¢clanma Kiralama Tiirev
araclan Krediler yikiimliiliikleri varliklar, net Toplam
1 Ocak 2021 agilis bakiyesi (7.536.377) (12.360.529) (1.337.686) 525172 (20.709.420)
Donem ici nakit girisleri - 3.305.686 - 3.406.284 6.711.970
Donem ici nakit ¢ikislan - (7.252.780) (989.577) (764.780) (9.007137)
Diger nakdi olmayan hareketler (5.724.161) 1.204.244 887.803 405.631 (3.226.483)
31 Aralik 2021 kapanis bakiyesi (13.260.538) (15.103.379) (1.439.460) 3.572.307 (26.231.070)

Konsolide nakit akis tablosunda isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit icinde gosterilen 55.353 TL tutanndaki “Diger nakit ¢ikislan”
bloke nakit tutarlanndaki degisimi gostermektedir. Bloke nakit tutarlan Dipnot 4'de gosterilmistir. Finansman faaliyetlerinden saglanan
nakit icinde gosterilen 770.604 TL tutarindaki “Diger nakit ¢ikislan” diger finansman 6¢demeleri tutarlanndaki degisimi gdstermektedir.
Donem net kan mutabakatinin altinda gosterilen 295.807 TL tutanndaki “Nakit disi kalemlere iliskin diger dtzeltmeler” TFRS Yorum 12
tutarlanndaki degisimi géstermektedir.

26. BILANCO TARIHINDEN SONRAKIi OLAYLAR

13 Ocak 2021 tarihinde teklifi verilen ve 20 Ocak 2021 tarihinde TBMM’de kabul edilen “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yabanci paralanni veya cesitli altin kaynaklanni Turk Lirasina ceviren ve bu suretle
elde edilen Turk Lirasi varligl en az U¢ ay vadeli mevduat ve katilma hesaplannda degerlendiren sirketlerin cesitli kur farki, faiz, kar pay
ve diger gelirleri kurumlar vergisinden istisna tutulmustur. Vergi kanunlarnnda raporlama tarihinden sonra yapilan degisiklikler TMS 10
uyarinca “raporlama déneminden sonraki dlzeltme gerektirmeyen olay” kapsaminda degerlendirildiginden Grup’un 31 Aralik 2021 tarihi
itibanyla hazirlanan finansal tablolannda etkisi olmanustir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

27. HASILAT

10cak - 10Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Mobil 11.499.619 9.866.913
Genis bant 10.711.533 8.305.726
Sabit ses 2728.458 2.718.328
TFRS yorum 12 gelirleri 2.571.246 1770.242
Kurumsal data 2.356.906 2.052.640
Uluslararasi gelirler 2.004.470 1.471.029
TV 423.664 382778
Diger 1.977.038 1721.219
34.272.934 28.288.875

28. FAALIYET GIDERLERI
10cak - 10cak -

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Satislann maliyeti

Genel yonetim giderleri

Pazarlama, satis ve dagitim giderleri
Arastirma ve gelistirme giderleri

(19.404.441)
(2.735.464)
(2.644.196)

(273.817)

(15.705.138)
(2.320.713)
(2.439.609)
(247.105)

(25.057.918)

(20.712.565)

29. NiTELIKLERINE GORE GIDERLER

10cak -
31 Aralik 2021

10Ocak -
31 Aralik 2020

Personel giderleri (4.697.951) (3.867.855)
Vergiler (2.967.656) (2.610.165)
TERS Yorum 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlan ve yatinm karsilik gideri (2.275.439) (1.557.809)
Tamir ve bakim giderleri (1.502.591) (1198.271)
Yurtdisi baglanti giderleri (1.500.646) (1.087133)
Yurtici baglanti giderleri (1.487.545) (1.451.736)
Elektrik, su ve gaz giderleri (1127.503) (837.909)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (1.049.902) (882.597)
Diger giderler (2.246.478) (1.843.806)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylarn haric) (18.855.711) (15.337.281)
Amortisman gideri, itfa paylar (6.169.325) (5.318.992)
Deger diisiiklugl karsihig giderleri (32.882) (56.292)
Giderler toplami (25.057.918) (20.712.565)
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi Itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap D6nemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)
30. ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIRLER/(GIDERLER)
10Ocak - 10cak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Gecikme faiz ve reeskont gelirleri 194153 124.903
Kira gelirleri 127.981 107160
Dava ve tazminat gelirleri 56.662 132.805
Kur farki gelirleri 44170 18.605
Bor¢ reeskont geliri 23.083 -
Diger 156.850 95.093
Diger faaliyetlerden gelirler 602.899 478.566
Kur farki giderleri (1.331113) (277.355)
Dava, tazminat ve ceza giderleri ) (231.676) (53.458)
Kidem tazminat karsiligi faiz maliyeti (Dipnot 21) (88.915) (88.429)
Reeskont giderleri - (72.353)
Diger (55.199) (99.767)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (1.706.903) (591.362)

©) Dava, tazminat ve ceza giderleri agirikli olarak BTK cezalan, musteri iade karsiliklan, grup dava karsiliklan, 7326 sayili Kanun kapsaminda yapilandirma hukumlerinden

faydalanilan Ticaret Bakanligl idari para cezasi ve vergi tarhiyatlarindan olusmaktadir.

31. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER/(GIDERLER)

10cak -
31 Aralik 2021

10cak -
31Aralik 2020

Hurda satis karlan 1.063.627 368.129
Sabit kiymet satis karlan 79.706 9719
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 1143.333 377.848
Sabit kiymet satis zararlan (16.785) -
Yatinnm faaliyetlerinden giderler (-) (16.785) -

32. FINANSMAN GELIRLERI/(GIDERLERI)
10cak - 10cak -

31 Aralik 2021

31Aralik 2020

Kur farki ve vadeli piyasa islem gelirleri 4.889.475 870.717
Mevduat faiz geliri 121.761 126.966
Diger 4184 654
Finansman gelirleri 5.015.420 998.337
Kur farki ve vadeli islem giderleri (6.159.538) (2.376.742)
Faiz giderleri (2173.618) (2.301.262)
Diger (112.808) (81.102)
Finansman giderleri (8.445.964) (4.759.106)
Finansman giderleri, net (3.430.544) (3.760.769)
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. VERGILER

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsilig 634.938 372169
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (474.424) (199.713)
Odenecek vergiler 160.514 172.456

10cak - 10cak -

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020
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31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aynm Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

33. VERGILER (DEVAMI)

Vergi gideri ile vergi 6ncesi karn vergi orani ile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakat asagida belirtilmistir:

10cak -
31 Aralik 2021

10cak -
31 Aralik 2020

Vergi gideri:
Kurumlar vergisi gideri:
Cari kurumlar vergisi gideri (634.938) (372.169)
Onceki dénem vergileri ile ilgili olarak yapilan duzeltmeler 17.388 (1.579)
Ertelenmis vergi geliri (Dipnot 11):
Ertelenmis vergi geliri 758162 (250.320)

140.612 (624.068)

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda 672.857 TL (31 Aralik 2020: 115.395 TL gelir) tutannda
ertelenmis vergi gideri diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmistir.

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagl ortakliklan, Turkiye'de yururlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi,
ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdincl ayin yirmi besinci guinu aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin
sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Turkiye’de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla %25'dir. 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururluge giren 7316 Sayili Amme Alacaklannin Tahsil Usultu Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un
11inci maddesi ile 5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gecici 13'Unct madde ile kurumlar vergisi orani 2021 yili vergilendirme
donemine ait kurum kazanglan icin %25, 2022 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanclan icin %23 olarak uygulanacaktir ve
sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendirilmeye devam edilmesi dngorulmektedir. 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap dénemi
itibanyla olusan kazanclar Uzerinden %25 oraninda gecici vergi hesaplanmistir.

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren dénem itibanyla, vergi mevzuati uyannca tger aylik donemler itibanyla olusan kazanclar Gzerinden
%25 oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde ddenen tutarlar yilik kazang Gzerinden hesaplanan vergiden mahsup
edilmektedir.

20 Ocak 2022 tarihinde Turkiye Blyuk Millet Meclisi gindeminde kabul edilen “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile enflasyon muhasebesi uygulamasi 31 Aralik 2023 tarihli bilancodan baslamak tzere ertelenmistir.

Turkiye'de vergi mevzuati, Sirket ve baglh ortakliklannin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu yuzden mali
tablolara yansitilan vergi karsilig, sirket bazinda ayn ayn hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize
edilebilmektedir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere
yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Turkiye'de mukim olmayan ttzel kisilere yapilan temettu édemeleri
%15 gelir vergisine tabidir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’'de mukim anonim sirketlere yapilan temettt édemeleri gelir vergisine tabi degildir.
Aynca kann dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlann tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettu kazanclan (yatinm fonlarnnin katilma
belgeleri ile yatinm ortakliklan hisse senetlerinden elde edilen kar paylan hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en
az iki tam yil sureyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni sureyle sahip olduklan gayrimenkullerinin (tasinmazlannin), kurucu
senetleri, intifa senetleri ve richan haklannin satisindan dogan kazanclann %50’lik kismi 31 Aralik 2021 itibanyla kurumlar vergisinden
istisnadir.

istisnadan yararlanmak icin séz konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil stre ile isletmeden cekilmemesi
gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildig yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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Vergi oncesi kar/(zarar) 5.620.842 3.801.941
Hesaplanan vergi (gideri)/geliri (%25) (1.405.21) (836.427)
Vergi etkisi:
- Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (316.212) (52.124)
- Bagli ortakliklann vergi orani farklannin etkisi (6.245) 1735
- Nakit sermaye artisindan kaynaklanan ertelenmis vergi aktifinin kayitlara alinmasi 302.587 27.242
- Mali zararlar, Ar-Ge ve yatinm indirimlerinden kaynaklanan ertelenmis vergi geliri

etkisi 994.088 175.968
- 7326 sayil kanun kapsaminda yapilan VUK yeniden degerleme etkisi 318.155 -
- Vergi orani degisikligi etkisi 225241 52224
- Bagli ortakliklann ertelenmis vergiye konu edilmeyen vergi zaran ve duzeltme

kayitlannin etkisi 28.209 7314
Vergi (gideri)/geliri 140.612 (624.068)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI

Grup’un finansal risk politikalan merkezi olarak yonetilmektedir ve Sirket yonetimine bu konuda bir komite destek olmaktadir. Tum Grup
sirketleri, Yonetim Kurullar’nda onaylanan is planlanndaki nakit ihtiyaclanni, merkezi yonetimin yonlendirmesi ile kredi kullanimi veya
sermaye artinmiyla karsilar. Grup finansman ihtiyaclarna ve piyasa ongorulerine gére uzun veya kisa vadeli bor¢lanabilmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalan, Grup’un karsilastig riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri belirleyerek bu
limitlere baghligint gdzlemlemek Uzere kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri, Sirket'in faaliyetleri ve piyasa kosullanndaki
degisimleri yansitacak sekilde surekli gbzden gecirilmektedir.

Grup denetim komitesi yonetimi, Grup’un risk yonetimi, politika ve prosedurlerine uygunlugunu aglsmdan_ denetlemekte ve Grup’un
karsilastigi risklere baglh olarak risk yonetimi cercevesinin yerine getirmesi esnasinda destek vermektedir. I¢ denetim bolumu, risk
yonetimi politika prosedurlerinin duzenli ve 6zel olarak degerlendirilmelerini yapar ve sonuclan denetim komitesine raporlar.

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrumanlan turev araclar, banka kredileri, ihrag edilmis tahvil, bono ve senetler, nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrimanlann asil kullanim amaci Grup operasyonlar icin fon artinmi saglamak ve faiz orani
riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlanndan direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve
yukumlultklere sahiptir. Grup’un finansal enstrimanlarnndan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski, faiz orani riski ve
kredi riskidir. Yonetim kurulu bu riskleri izlemek ve yonetmek icin gerekli prosedurlerden sorumludur.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Kredi riski

Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

Sozlesme
Varliklan

iligkili
31 Aralik 2021 taraf

Diger
taraf

iliskili Diger
taraf taraf

iligkili
taraf

Diger Bankalardaki Tirev

taraf

mevduat aracglar Diger

Raporlama tarihi itibanyla
maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 53.869
- Azami riskin teminat vs. ile

glvence altina alinns kismi -

A. Vadesi gecmemis ya da deger
dusuklugine ugramamis
finansal varliklann net defter
degeri 53.869

B. Kosullan yeniden gortusulmus
bulunan, aksi takdirde
vadesi ge¢cmis veya deger
dusuklugune ugramis
sayilacak finansal varliklarn
defter degeri -

C. Vadesi gecmis ancak deger

dusuklugune ugramamis

varliklarin net defter degeri -
- Teminat, vs ile glivence altina

alinmis kismi -
D. Deger dusuklugune ugrayan

varliklarin net defter degerleri -

- Vadesi ge¢mis (brut defter

degeri) -

- Deger dusuklugu (-) -
E. Bilanco disi kredi riski iceren

unsurlar -

6.656.479

224100

5.398.407

1.258.072

3.946.503
(3.946.503)

- 151660

- 151660

- 43136
- (43136)

1.007.052

1.007.052

7.696.351 4.039.063 -

7.696.351 4.039.063 -
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi Itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Kredi riski (devami)

Alacaklar
Sozlesme
Ticari alacaklar Diger alacaklar Varliklan
iligkili Diger iliskili  Diger iligkili Diger Bankalardaki Tirev
31Aralik 2020 taraf taraf taraf taraf taraf taraf mevduat araclar Diger
Raporlama tarihi itibanyla
maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 15.334 5.488.810 - 101.221 - 979926 5007626 1240177 -
- Azami riskin teminat vs. ile
guvence altina alinmis kismi - 152107 - - - - - -

A. Vadesi gecmemis ya da deger
dusuklugune ugramamis
finansal varbiklann net defter
degeri 15334  3.828.339 - 101.221 - 979926 5007626  1.240.177 -

B. Kosullan yeniden gortsulmus
bulunan, aksi takdirde
vadesi gecmis veya deger
dusuklugune ugramis
sayilacak finansal varliklarn
defter degeri - - - - - - - - -

C. Vadesi gecmis ancak deger

dusuklugune ugramamis

varliklarnn net defter degeri - 1.660.471 - - - - - - -
- Teminat, vsile glvence altina

alinmis kismi - - - - - - - - -
D. Deger dusuklugune ugrayan

varliklann net defter degerleri - - - - - - - - -

- Vadesi ge¢mis (brut defter

degeri) - 3.754.151 - 41366 - - - - -

- Deger dusuklugu (-) (3.754.151) - (41.366) - - - - -
E. Bilanco disi kredi riski iceren

unsurlar - - - - - - - - -

Bir musterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili s6zlesmenin sartlanni yerine getirememesi sonucu Grup’un alacaklan ve
finansal varliklannda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadir.

Bilanco tarihi itibanyla maruz kalinan kredi riski tutannin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi glvenilirliginde artis saglayan
unsurlar dikkate alinmarmistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, Sirket’in maruz kaldig1 azami kredi riski, finansal varliklann timandn bilancoda kayitl degerleriyle
gosterilmesiyle yansitilmistir.

Likidite riski
Likidite riski, Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yukamluluklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci 6deme planlarni yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlanyla dénen varliklar ve cari bor¢lar arasinda denge
saglamaktadir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaglan uygun fon kaynaklan, éncelikli olarak hissedarlardan olmak Uzere, bankalar,
finans kuruluslan ve tedarikcilerle yapilan kredi sozlesmeleri dogrultusunda saglanmaktadir. Borclanma kaynaklan, butcelenen ve
gerceklesen nakit akimlannin devamli gbzlemlenmesi ve finansal varlik ve yukumlultklerin vade profilleri eslestirilmesi yontemleriyle
yonetilmektedir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Likidite riski (devam)

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibanyla finansal yukamluluklerinin sézlesmeye dayali iskonto edilmemis

odemelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu gostermektedir.

Sozlesme

uyarinca nakit
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla s6zlesme Defter cikislar toplam 3 aydan 3-12 ay 1-5yil 5 yildan
uyarinca vadeler degeri (1+11+111+1V) kisa (1) arasi (1) arasi (1) uzun (1V)
Turev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri ve ihrag¢ edilmis bor¢lanma
araclan 28.363.917 31.773.105 778374 6609244 23777995 607.492
Kiralama islemlerinden borclar 1.439.460 1.811.264 295224 452557 924.333 139.150
iliskili olmayan taraflara ticari borclar 7729147 7729147  7608.294 120.853 - -
Diger © 1.509.123 1509.123 1468.823 - 40.300 -
Tirev finansal yukiimluliikler, net 466.756 466.756 159.051 124.579 183.126 -

Sozlesme

uyarinca nakit
31 Aralik 2020 tarihi itibanyla s6zlesme Defter cikislar toplami 3 aydan 3-12ay 1-5yil 5 yildan
uyarinca vadeler degeri (1+11+111+1V) kisa (1) arasi (1) arasi (1) uzun (1V)
Tiirev olmayan finansal yukimluliikler
Banka kredileri ve ihrag edilmis borglanma
araclan 19.896.906 22.176.476 2331279 3933936  15.565.130 346131
Kiralama islemlerinden borglar 1.337.686 1710.422 248187 337490 1.001.846 122.899
iliskili olmayan taraflara ticari borclar 5.293.521 5293521 4844.042 449479 - -
Diger ©) 1128.734 1128.734 1.085.078 - 43.656 -
Turev finansal ylikiimliiliikler, net 715.005 715.005 210.941 298.335 205.729 -

© Diger kalemi; diger borclar, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar ve diger kisa vadeli yukumlultklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borclar icerisinde yer alan vergiler ile diger borglar icerisinde yer alan avans tutarlan dahil edilmemistir.
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski

Déviz pozisyonu tablosu

31 Aralik 2021
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31 Aralik 2020

Toplam TL ABD Toplam TL ABD
karsilig Dolan Avro Diger karsihigr Dolan Avro Diger

1. Ticari alacaklar 607.012 35.871 7.760 11.813 219.329 27.396 1171 7682
2a. Parasal finansal varliklar (Kasa,

banka hesaplan dahil) 5.870.926 358.425 71.595 13.341 3.888.220 345.654 148.711 11.373
2b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - - - -
3. Diger 50.622 230 3152 - 1.069 - 119 -
4. Donen varliklar (1+2+3) 6.528.560 394.526 82,507 25.154 4108.618 373.050 150.001 19.055
5. Ticari alacaklar - - - - - - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - - - - - - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - - - -
7. Diger - - - - - - - -
8. Duran varliklar (5+6+7) - - - - - - - -
9. Toplam varliklar (4+8) 6.528.560 394.526 82,507 25.154 4108.618 373.050 150.001 19.055
10. Ticari borclar 5.050.635 235172 125365 24.678 3076131  258.060 127459 33.696
1. Finansal yakumlulukler 6.234.302 310.985 138.053 6417  2976.888 274313 101153 521M
12a. Parasal olan diger yukumlulukler - - - - - - - -
12b. Parasal olmayan diger

yukumlaltkler - - - - - - - -
13. Kisa vadeli yiikiimliikler

(10+11+12) 11.284.937 546.157 263.418 31.095 6.053.019 532.373 228.612 85.807
14.  Ticari borglar - - - - - - - -
15.  Finansal yakuamlulukler 21.949.229 1.339.512 270365  15.952 14138721 1503858 343623 4329
16a. Parasal olan diger yukumlulukler - - - - - - - -
16b. Parasal olmayan diger

yukumlulukler - - - - - - - -
17. Uzun vadeli yiikiimlilukler

(14+15+16) 21.949.229 1.339.512 270.365 15.952 14.138.721 1.503.858 343.623 4.329
18. Toplam yiikumliliikler (13+17) 33.234.166 1.885.669 533.783 47.047 20.191.740 2.036.231 572.235 90.136
19. Bilanco disi d6viz cinsinden

turev araclarin net varlik/

(yukumliiliik) pozisyonu

(19a-19b) 28.715.088 1.744.240 362.313 - 16.219.562 1.730.010 390.815 -
19a. Aktif karakterli bilango disi déviz

cinsinden turev Urunlerin tutan - - - - - - - -
19b. Pasif karakterli bilanco dist doviz

cinsinden turev Urunlerin tutan (28.715.088) (1744240) (362.313) - (16.219.562) (1.730.010) (390.815) -
20. Riskten korunma araci olarak

tanimlanan krediler ©) 1.607.058 - 104.088 - 978.543 - 108.632 -
21. Net yabanci para varlik/

(ylikiimliiliik) pozisyonu (9-

18+19+20) 3.616.540 253.097 15125 (21.893) 1.114.983 66.829 77.213 (71.081)
22. Parasal kalemler net yabanc

para varlik/(yukumliiliik)
pozisyonu (UFRS 7.B23)
(=1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-
16a)

(26.756.228)

(1.491.373) (454.428) (21.893) (16.084.191)

(1.663.181) (422.353) (71.081)

) Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagl ortakliklarinda bulunan net yatinmin finansal riskinden koruma amagli 104.088 Avro
tutarindaki kredisini riskten korunma araci olarak kullanmaktadir. Bu kredinin bagl ortakligin net yatinm tutanyla ilgili olan kismindan kaynaklanan kur farki tutan,
ozkaynaklar altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonlanna simiflanmaktadir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka bor¢lanmalarndan ve ticari bor¢lanndan olusmaktadir. Yabanci para cinsinden

borclanmalar Dipnot 5'te belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi dncesi karnnin ve diger kapsamli gelirinin (vergi etkisi haric), diger tum degiskenler sabit

tutuldugunda, (parasal varliklar ve yakumluluklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolan ve Avro kurundaki degisime hassasiyet tablosu

sunulmustur:

31 Aralik 2021 Kar/Zarar

Diger kapsaml gelir
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31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)
Yabanci para riski (devami)

31Aralik 2020

Kar/Zarar

Diger kapsamli gelir

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

ABD Dolarrnin TL karsisinda %10 degerlenmesi

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

Yabanci paranin
deger kazanmasi

Yabanci paranin
deger kaybetmesi

ABD Dolar’nin TL karsisinda %10 degerlenmesi

halinde:

1- ABD Dolan net varlik/yukimlulagu (1.987.544) 1.987.544 - -
2- ABD Dolan riskinden korunan kisim (-) 1.005.918 (1.368.303) 123.369 199.012
3- ABD dolar net etki (1+2) (981.626) 619.241 123.369 199.012
Avro’nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi

halinde:

4- Avro net varlik/yukamlalagu (680.827) 680.827 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) 426.541 (618.389) (8.280) 323323
6- Avro net etki (4+5) (254.286) 62.438 (8.280) 323.323
Diger doviz kurlarinin TL karsisinda %10

degerlenmesi halinde:

7- Diger doviz net varlik/yukamlualigu (2189) 2189 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklan net etki (7+8) (2189) 2189 - -
Toplam (3+6+9) (1.238.101) 683.868 115.089 522.335
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halinde:

1- ABD Dolan net varlik/yakumlulugu (1.220.859) 1.220.859 - -
2- ABD Dolan riskinden korunan kisim (-) 1.081.873 (951.038) (323.629) 127333
3- ABD dolar net etki (1+2) (138.986) 269.821 (323.629) 127.333
Avro’nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi

halinde:

4- Avro net varlik/yukamlalagu (380.345) 380.345 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) 466.961 (454.125) (182.307) 12.460
6- Avro net etki (4+5) 86.616 (73.780) (182.307) 12.460
Diger doviz kurlarimin TL karsisinda %10

degerlenmesi halinde:

7- Diger doviz net varlik/yukumlaltgu (7108) 7108 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklar net etki (7+8) (7.108) 7.108 - -
Toplam (3+6+9) (59.478) 203.149 (505.936) 139.793
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan
31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Faiz orant riski

Piyasadaki fiyatlann degismesiyle finansal araclann degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz oran riski baslica banka
kredilerine baghdir.

Faiz tastyan finansal bor¢lann faiz orani degisiklik gbstermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklann sabit faiz orant bulunmaktadir ve
gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklann bayUklugu ile degisim gdstermemektedir. Grup’un piyasa faiz oranlarinin degismesine karsi
olan risk agikligl, her seyden 6nce Grup’un degisken faiz oranli borg yukumlultklerine baghdir. Grup’un bu konudaki politikasi ise faiz
maliyetini, sabit ve degisken faizli bor¢lar kullanarak yonetmektir. Banka kredilerinin faiz orani riskini bertaraf etmek icin Grup, aynca faiz
takas anlasmalan yapmistir (Dipnot 15).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Sabit faizli finansal araclar
Finansal varliklar © 6.763.055 4259967
Finansal yukamlalakler (13.898.494) (10.118.519)
(7135.439) (5.858.552)
Degisken faizli finansal araglar
Finansal yukumlualukler (14.465.423) (9.778.387)
Riskten korunan kisim etkisi 18.925.223 10.217.460
4.459.800 439.073

O Finansal varliklar bankalardaki toplam vadeli mevduatlardan olusmaktadir (Dipnot 4).

Degisken faizli finansal araglar icin 31 Aralik 2021 tarihinde faiz %0,25 baz puan yuksek olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi
vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar 28.462 TL (31 Aralik 2020: 4.545 TL) daha dusUk olacakty, faiz %0,25 baz puan dusuk olsaydi
ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar 33.230 TL (31 Aralik 2020: 4.626 TL) daha yuksek
olacaktr.

Diger taraftan faizin %0,25 baz puan yuksek olmasinin veya %0,25 baz puan dusuk olmasinin 31 Aralik 2021 itibanyla 6zsermaye etkisi
yoktur (31 Aralik 2020: finansal riskten koruma nedeniyle, %0,25 baz puan yuksek olsaydi 6zsermaye 44.496 TL daha yuksek olacakt,
faiz %0,25 baz puan dusuk olsaydr 6zsermaye 45.058 TL daha dusuk olacakt).
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aynm Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

Asagidaki tablo, finansal varlik ve yukumluluklerin defter degeri ile gercege uygun degerini géstermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklann gercege uygun degeri kisa vadeli olmalarindan dolayi defter degerini ifade
etmektedir. Sabit faizli finansal bor¢lann gercege uygun degeri, raporlama tarihi itibanyla gecerli olan piyasa faiz orani kullanilarak
iskonto edilmis nakit akimlannin bulunmasiyla hesaplamistir. Yabanci para degisken faizli finansal borclarnn gercege uygun degeri ise
ilerideki nakit akislannin tahmin edilen piyasa faiz oranlan ile iskonto edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri Gercege uygun deger

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 31 Aralik 2021 31Aralik 2020
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzeri 7.696.870 5007927 7.696.870 5007927
Ticari ve diger alacaklar
(iliskili kuruluslar dahil) 6.862.008 5.682.675 6.862.008 5.682.675
Finansal yatinmlar 13.671 17.956 © O
Tuarev finansal varliklar 4.039.063 1240177 4.039.063 1240177
Finansal yukumluliikler
Banka kredileri 15.103.379 12.360.529 15.106.751 12.360.529
ihrac edilmis borclanma araclan 13.260.538 7.536.377 13.548.878 7.952.273
Ticari borclar ve diger yakumlulukler
(iliskili kuruluslar dahil) 9.238.270 6.422.255 9.238.270 6.422.255
Turev finansal yukumlalukler 466.756 715.005 466.756 715.005

O Grup’un finansal yatinmlardaki payr maliyet degerinden tasinmaktadir. Bu payin gercege uygun deger bilgisi mevcut degildir.

) Ticari ve diger borclar ile ¢calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukimlultklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda borgclar icerisinde yer alan vergiler ve diger kisa vadeli yukamlultkler icerisinde yer alan alinan avanslar hari¢ birakilmistir.

Gercege uygun deder 6lciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclarnn gercege uygun deger élcimlerini her finansal arag
sinifinin girdilerinin kaynagina gore, Ug¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir:

Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (dizeltiimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gdzlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklan

31 Aralik 2021 Tarihi itibarnyla ve Aym Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

34. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Gercege uygun deger o6lciimleri hiyerarsi tablosu (devami)

Gercege uygun deger dlcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2021 itibanyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada

Onemli Onemli

Degerleme olusan fiyatlar gozlemlenebilen go6zlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviye 1) girdiler (Seviye 2) girdiler (Seviye 3)
Gercege uygun degerde olciilen
varliklar:
Turev finansal varliklar:
Faiz orani takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2021 39.980 - 39.980 -
Capraz kur islemleri © 31 Arabik 2021 3.373.176 - 3773176 -
Vadeli déviz sézlesmeleri 31 Aralik 2021 224125 - 224125 -
Mala dayal turev araclar (bakir) 31 Aralik 2021 1782 - 1782 -
Gercege uygun degerde dlciilen
ylikimlulukler:
ihrag edilmis borclanma araglar 31 Aralbik 2021 6.322.835 6.322.835 - -
Turev finansal yukumlulukler:
Faiz orani takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2021 351.986 - 351.986 -
Capraz kur islemleri © 31 Aralik 2021 23352 - 23352 -
Vadeli déviz sézlesmeleri 31 Aralik 2021 91.259 - 91.259 -
Mala dayali turev araclar (bakir) 31 Aralik 2021 159 - 159 -
Gercege uygun degerde dlclilmeyen
diger finansal ylikiimliilukler:
Banka kredileri 31 Aralbik 2021 15.103.379 - 15.103.379 -
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2021 7.226.043 7.226.043 - -

O Capraz kur takas, forward ve yabanci para takas sozlesmelerinden olugmaktadir.

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan vadeli dodviz sézlesmelerinin gercege uygun deger dlcUmlerini dénem sonu
vadeli doviz kurlanna dayali fiyatlama modeli ile belirlerken, capraz kur islemlerinin gercege uygun degerini gdzlemlenebilir getiri egrisi
kullanilarak hesaplanan indirgenmis nakit akimlanna dayali fiyatlama modeli ile belirlemistir. Turev finansal araglar ve ihrag edilmis
borclanma araglannin gercege uygun deger 6lctim yontemleri Dipnot 2.3'te agiklannmistir.

Turev finansal varlik ve yakumluluklerinin donem ici hareketlerini gdsteren tablo Dipnot 25'te sunulmustur.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tirk Liras1 (“TL”) olarak, diger buttun para birimleri de aksi belirtilmedikge bin’lik degerlerden gésterilmistir.)
34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Gercege uygun degder Slciimleri hiyerarsi tablosu (devami)
Gercege uygun deger dlcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2020 itibanyla asagidaki gibidir:
Gercege uygun degerin belirlenmesi
Aktif piyasada Onemli Onemli
Degerleme olusan fiyatlar gozlemlenebilen go6zlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviye 1) girdiler (Seviye 2) girdiler (Seviye 3)
Gercege uygun degerde olciilen
varlhiklar:
Turev finansal varliklar:
Faiz orani takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2020 32.710 - 32710 -
Capraz kur islemleri © 31 Aralik 2020 1.207.467 - 1.207.467 -
Gercege uygun degerde 6Slciilen
yikiimlilukler:
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2020 3.658.788 3.658.788 - -
Turev finansal yukumlultkler:
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2020 347.286 - 347.286 -
Capraz kur islemleri © 31 Aralik 2020 289.692 - 289.692 -
Vadeli doéviz sézlesmeleri 31 Aralik 2020 71.408 71.408
Mala dayal turev araclar (bakir) 31 Aralik 2020 6.619 - 6.619 -
Gercege uygun degerde 6lciilmeyen
diger finansal ylikimliiliikler:
Banka kredileri 31 Aralik 2020 12.360.529 - 12.360.529 -
ihrac edilmis borclanma araclan 31 Aralik 2020 4.293.485 4.293.485 - -

O Capraz kur takas, forward ve yabanci para takas sézlesmelerinden olusmaktadir.

Sermaye yonetimi politikasi

Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina, guclu kredi
derecesini ve saglikli sermaye oranlarnnin devamliligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi 1s1ginda, sermaye yapisint ydonetmekte ve dizeltmeler yapmaktadir.

Grup, sermaye yapisini dizenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar pay1 édemelerini diizenleyebilir ya da sermayeyi
hissedarlara geri verebilir. 2021 ve 2020 yillannda herhangi bir hedef, politika ya da stre¢ degisikligi yapilmamistir.

35. BAGIMSIZ DENETCIi/BAGIMSIZ DENETIM KURULUSUNDAN ALINAN HiZMETLERE iLiSKIN UCRETLER

Grup tarafindan bagimsiz denetci/bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin Ucretler asagida sunulmustur:

10Ocak -
31 Aralik 2021

10Ocak -
31Aralik 2020

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti 7.015 6.651
Vergi danismanlik hizmetlerine iliskin Ucretler 676 -
Diger glvence hizmetlerinin Ucreti 15 87
Toplam 7.706 6.738
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0-9
3G (Ugiincii Nesil)

Mobil sistemlerde tclncu nesil. Yuksek hizda veri iletimi ve tam
hareketli video, video konferans ve internet erisimi gibi daha fazla
destekleyici multi medya uygulamalan saglar. Bakiniz “UMTS”.

4.5G / LTE

4.nesil mobil haberlesme teknolojisidir. Mobil telefonlar Gzerinden
yUksek hizli genisbant hizmetler sunmak Uzere gelistirilen ve
tamamen IP tabanli sebeke yapisina sahip mobil haberlesme
sistemlerine verilen genel addir.

5G

YUksek hiz ve dusuk gecikme suresi ile zenginlestirilmis uygulama
ve hizmetler sunan 5. nesil mobil haberlesme teknolojisidir.

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti)

Kisa banttan ya da cevirmeli internet erisiminden 50 kat daha
fazla transfer hizi anlamina gelen, internete ve diger populer
multi medya ve veri hizmetlerine 2 ila 6 Mbps hizinda ag erisimi
saglamak icin erisim kanali kullanan veri transferi teknolojisi.

Ara Baglanti

Ayni ya da farkl kisiler tarafindan kullanilan iletisim aglannin, bir
kisinin aglannin ya da hizmetlerinin kullanicilannin, ayn ya da
farkl bir kisinin aglannin veya hizmetlerinin kullamcilan ile iletisim
kurmasina ya da farkl bir kisi tarafindan saglanan hizmetlere
erisim saglamasina izin vermek icin baglanmasi. ARPL (Hat Basina
Ortalama Gelir) Hat basina elde edilen aylik ortalama geliri
hesaplar. Bu miktan hesaplamada kullanilan yontem operatorler
arasinda farklilk gosterebilir.

ARPU (Kullanic1 Basina Ortalama Gelir)

Her bir kullanmicidan elde edilen aylik ortalama geliri hesaplar (Bir
cep telefonu hatt1 veya internet kullanicisindan elde edilen gelir
gibi).

B

Bas Konus

Bir cep telefonunun baska bir veya birden fazla telefonla gercek
zamanli, sesli iletisimine izin veren, musterinin sesinin duyulmasi
icin telefonun Uzerindeki bir tusa basmasini ve karsi tarafi
dinlemek icin tusu serbest birakmasini gerektiren bir cep telefonu
teknolojisi.

Baz istasyonu

Hucre icinde cep telefonlanyla radyo sinyalleri araciigiyla iletisim
kurulmasini saglayan bir mobil iletisim aginin her hucresindeki
sabit alici-verici aygiti.

Bit

ikili bir verinin en kaguk birimi.

Bitstream Access (Veri Akisi Erisimi)

Bir saglayiciyi, yuksek hizli erisim hizmeti saglamak icin nihai
kullaniciya baglayan Turk Telekom ekipmanina erisim. Bu tur
erisim, iletim kapasitesi agisindan ikili hizda erisim saglamasi ve
operatorin, erisim saglayicisi olarak, ekipmanin dogrudan erisim
kanalina baglanmasinin yani sira nihai kullanici tarafinda sunulan
ara yUz gibi teknik detaylar konusunda karar vermesi yontunden
toplu erisimden farklilik gosterir.

Bps (Saniyedeki Bit Sayis1)
Bir veri iletim hiz birimi.

C

Centrex

Kullanicr gruplanna, bir kurulus icinde ya da diger kullanici gruplan
arasinda 6zel bir santrale gerek duymadan PBX anahtar benzeri
islevler saglayan kamu santralleri tarafindan sunulan gelismis bir
telefon hizmeti.

G
Cagn Bekletme

Kisinin bir telefon gérusmesi yaptigi sirada gelen ikinci bir
aramanin olmasi durumunda alinan uyan sinyali.

Cagn Sonlandirma Ucreti

Bir isletmecinin, diger isletmeciler kaynakl ¢cagnlann kendi
sebekesinde sonlanmasi karsiliginda alinan ara baglanti Ucretidir.

Cagn Yonlendirme

Kullanmcinin bir telefonu alternatif bir yerde calmak tzere
programlamasina izin veren bir 6zellik; cagn yonlendirme her
zaman ya da belli bir telefonun mesgul oldugu ya da cevap
vermedigi durumlarda oldugu gibi sadece énceden belirlenen
zamanlarda gecerli olabilir.

D
Dar Bant

Bir ses seviyesi hattindan daha az veya esit veri transfer hizi
saglayan bir kanal. Genisbant veri transfer hizlan ile karsilastinin.

Dijital

0 ve Tden olusan ikili sayilan temsil eden bagimsiz elektronik ya
da optik titresimler araciigiyla bilgiyi depolama, isleme ve iletme
yontemi. Dijital iletim ve anahtar teknolojileri daima degisen
analog sinyallere karsilik bilgiyi temsil eden bir dizi titresimi
kullanir. Analog aglara kiyasla dijital aglar daha fazla kapasite,
otomatik hata duzeltme, hattin dinlenmesine karsi koruma

hizmetleri saglar ve daha az mudahaleye izin verirler. Sinyaller
iletim icin sayilara kodlanr.
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Dolasim

Bir agin abonelerinin, baska bir operatorin kapsama alaninda,
kendi cep telefonlan ve numaralanni kullanmalarina izin veren bir
mobil iletisim &zelligi.

DSL (Dijital Abone Hatti)

Bakiniz “xDSL”.

DSLAM (Dijital Abone Hatt1 Erisim Coklayicisi)

Bir telefon sirketinin merkez noktasinda, pek ¢cok musteri DSL
baglantisint yuksek hizli tek bir ATM hattina baglamak igin
kullanilabilen bir ekipman.

DWDM (Yogun Dalga Boyu Boélmeli Coklama)

Birka¢ bagimsiz dijital bilgi akisinin ayni optik kablo Gzerinde bir
arada bulunmasina izin veren bir teknik.

E

EDGE

Kuresel gelisim icin arttinlmis veri hizi.
Ethernet

Birkag bilgisayann genellikle es eksenli bir kablo Uzerinden veri
transferine izin veren yerel bolge agi.

F
Frekans Bandi

Belirlenmis bir frekans dizisi. Frekans, bir dalganin (6rnegin bir
elektromanyetik dalga) saniyede baslangi¢c noktasindan bitis
noktasina kadar tam bir daire cizecek sekilde bir ileri bir geri
sallanma sayist demektir.

FTTC/B/H

Fiber hattin kabine (C), binaya (B) ve eve (H) kadar dagitimidir.
G

Gbps (Saniyedeki Milyar Bit Sayisi)

Bir veri iletim hiz birimi. Saniyede bir Gbps saniyede bir milyar bite
esittir.

Genisbant Hizmeti

icerik gerektiren ytksek iletim hizi konusunda bir iletisim hizmeti
(video iletimi gibi).

Geri Arama

Abone, bir numarayi arayip mesgul sesi duydugunda, R5’
tuslamaya davet edilir. Aranan hat musait oldugunda, sistem
aboneyi arayip baglantiyr saglayacaktir.
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GPRS (Genel Paket Telsiz Hizmeti)

Avrupa Iletisim Standartlan Enstittsu tarafindan kurulmus,
genellikle mobil iletisim trafigini sabit aglara baglamak icin
kullanilan santral sistemlerini pas gecerek baz istasyonlannin
dogrudan internete baglanabildigi, GSM bazl, paket
anahtarlamali veri iletim teknoloji standardi. GPRS, mobil iletisim
hizmetleri kullamcilanna GSM’den 10 kata kadar daha hizli
olmasinin yani sira, neredeyse aninda ve daimi baglanti ile daha
iyi veri erisim olanaklan saglar.

GSM (Kiiresel Mobil iletisim Sistemi)

Avrupa Iletisim Standartlan Enstitisu tarafindan standardize
edilmis, tum Avrupa’da, Japonya'da ve cesitli diger Ulkelerde
kullanilmakta olan dolasim ile dijital iletim ve hucresel ag yapisina
dayanan bir dijital mobil iletisim sistemi. GSM sistemleri 900 Mhz
ve 1800 Mhz frekans bandinda faaliyet gosterir

GSM 900 ve GSM 1800
Bakinmz “GSM”.

|

Internet Erisim Hatti

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastinciya baglayan ag
elemani. Genellikle kapali devre seklini alan ve bir cift bakir telden
olusan ve ayrica fiber optik kablolan, mikrodalga baglantilan ya da
diger teknolojileri kullanabilen bir erisim kanal.

IP (Internet Protokolii)

Coklu aglar arasinda iletisim kurmak icin internette kullanilan
protokol.

IP-VPN (Internet Protokolt Uzerinden Sanal Ozel Ag) internet
protokoll Uzerinden erisilebilir kapaly, sifreli baglantilar ag.

IPTV (internet Protokolii Uzerinden Televizyon Yayini)

internet Protokol Televizyonu: Bir genisbant baglantisi tzerinden
iletim saglayabilen, bir ag altyapisi Uzerinden internet protokolu
kullanarak dijital televizyon hizmetlerinin saglandigi sistem.

ISDN (Entegre Hizmetler Dijital Ag)

Uctan uca dijitalizasyon ve standardize edilmis bant disi
sinyalizasyona dayanan, tek bir erisim kanal Uzerinden ayni anda
iki bilgi akisi (ses, metin, veri ya da grafik) iletme kapasitesine
sahip bir iletim sistemi.

ISP (Internet Hizmeti Saglayicisi)

Saglayialan aracihigiyla internete ve diger bilgisayar bazl bilgi
aglanna erisim saglayan bir sirket.
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IT (Bilgi Teknolojisi)

Ozellikle buyuk bir kurulus ya da sirket icinde, bilgi yonetimi ve
islemenin tum yonleriyle ilgilenen genis bir alan.

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit)

Kullanictya secenek sunmak icin, genellikle telefon hatlannda,
onceden kaydedilmis bir sesli mesaj veri tabani kullanan iletisim
sistemi.

K
Kayith Hat

Kayith hat, operator ve musteri arasinda gecerli ve etkili bir
abonelik sézlesmesi bulunan hat anlamina gelir.

Kbps (Saniyedeki Kilobit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Kbps 2(10) bpse esittir.
Kiralik Hat

Abonenin 6zel kullanmimi icin iki veya daha fazla yere baglanmasi
icin kiralanmis ses ve veri devreleri.

L
LAN (Yerel Alan Ag1)

Dosya, program, yazici ve yuksek hizl modemler gibi cesitli
aygitlann paylasimi amaciyla, kisisel bilgisayarlar, is istasyonlan,
dosya saglayicilan ve yerel bir ortamdaki diger bilgisayarli
aygitlar arasinda baglanti saglamak icin tasarlanmis kisa
mesafeli veri transfer ag. Yerel bolge aglan, merkezi olmayan
bir iletisim yonetimine sahip olabilir, ya da paylasilan dosya

ve programlardan olusmus, merkezi bir kaynak saglayan 6zel
bilgisayarlan veya dosya sunuculanni igerebilir.

M

Mbps (Saniyedeki Megabit Sayisi)

Bir veri iletim hiz birimi. Bir Mbps 2(20) bpse esittir.
Megabayt

Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmek icin kullanilan
bilgisayar veri birimi.

MHz (Megahertz)

Bir frekans 6lctm birimi. Bir MHz saniyede 1 milyon titresime esittir.

MMS (Multi Medya Mesaj Hizmeti)

Kullanicilann resim, sesli ve gortntuld videolar gibi cesitli multi

medya icerigi banndiran mesajlan, gercek zamansiz bir iletimle
gonderip almalanni saglayan, gelismis kablosuz terminaller igin
belirlenmis bir standart.

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi)

Abonelerin servis saglayicilanni degistirdiklerinde kendi cep
telefonu numaralanni kullanmaya devam etmelerine izin veren bir
hizmet.

MNS (Managed Network Services)

Ag donanimi ve ilgili donanimlar musterinin hesabindayken, bir ag
ortami icin faaliyet desteginin saglanmasi ve idaresi.

MoU (Konusma Dakikalar)

Musteri hareketliliginin bir 6lcusu. Genellikle aylik bazda
hesaplanan, abone basina ortalama gérusme dakikasi.

MPLS (Cok Protokolliui Etiket Anahtarlama)

Ag trafigi akisim hizlandirmak ve idare edilmesini kolaylastirmak
icin kabul edilmis standartlarda bir teknoloji. MPLS her biri birer
etiketle tammlannmus bir dizi paket icin belli bir yol ¢izilmesini icerir;
boylece paketi bir sonraki noktaya iletmek icin yonlendiricinin
adresi aramasi i¢in harcamasi gereken zamani kurtarir.

Miisteri Kaybi

Musterilerin aboneliklerini sonlandirmasinin bir sonucu olarak
abonelik iptallerinden kaynaklanan musteri devir hizi 6lcusu;
musterilerin rakip operatorlere gecmesi, Ucret 6dememeleri
sebebiyle hizmet saglayicisinin servisleri sonlandirmasi ve mobil
iletisim hizmetleri konusunda, 6n 6demeli kartlarin kullanim
surelerinin dolmasi.

MVNO (Mobil Sanal Ag Operatorii)

Diger bir sirketin agint kullanarak mobil hizmetler sunan sirket.
N

NGN (Gelecek Nesil Aglan)

IP/MPLS protokol bazl, dijital paket anahtarlamali ag.
Noktadan Noktaya

Bir kullanici veya agdan, telefon hatti kullanan diger bir aga
baglanti.

(o)
On-net

Bir operatoérin aginda veya bir musterinin 6zel aginda basindan
sonuna kadar bekleyen ¢agnlar.

oTT

Dijital platformlar Uzerinden sunulan internet tabanh hizmetlerdir.
P

Penetrasyon

Toplam abone sayisinin hizmet saglanan nufusa boéliunmesiyle
elde edilen, yuzdelik olarak ifade edilen oran.

PoP (Varlik Noktasi)

Genellikle modem, dijital kiralik hatlar ve cok protokollt
yonlendiriciler gibi bir grup iletisim ekipmaninin bulundugu alan.
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PSTN

Analog ses verilerini tasiyan, bakir kablolara dayanan uluslararas
telefon sistemi. Bu sistem, ISDN gibi dijital teknolojilere dayanan
daha yeni telefon aglanna karsiliktir.

PTT

Posta, Telefon, Telgraf Hizmetleri Genel Mudurlagu. Turk
Telekom 1924'ten PTT'den aynlip bir anonim sirketi olarak Hazine
Mustesarligrna baglandig 1995 yilina kadar PTT’ye bagl olarak
faaliyet gosterdi.

R
RLLO (Referans Kiralik Hat Teklifleri)

Turk Telekom’un referans yerel ag teklifi. 1 Temmuz 2005’te
kabul edilen Yerel Ag Ayrnistirma Bildirisi uyarinca Turk Telekom
yerel agina erisim icin bir referans teklifi sunmakla yukamladar.
Referans yerel ag teklifi her yil Telekomunikasyon Kurulu
tarafindan onaylanmalidir. Turk Telekom referans yerel ag teklifini
29 Eylul 2005’te onaya sunmustur.

S
SDH (Eszamanl Dijital Hiyerarsi)

Fiber optik kablo kullanan yuksek hizl dijital iletim icin Avrupa
standardi.

Sesli Posta

Telefon yanitlama makinesine benzeyen, sesli mesaj gonderen,
depolayan veya geri alan bir sistem.

SIM (Abone Kimlik Modiilii)

Cep telefonuna yerlestirilen, kullanict hesabint aga tanimlayan,
tasdik eden ve telefon numaralan ve ag bilgisi gibi kullanici verileri
icin veri depolama olanagi saglayan elektronik bir kart. Telefonda
bulunan uygulamalan da icerebilir.

SLA (Hizmet Diizeyi Anlasmasi)

Ag hizmeti saglayicisi ve musteri arasinda imzalanan, genellikle
olculebilir kosullarda, ag hizmeti saglayicisinin hangi hizmetleri
sunacagini ve belli durumlarda bu hizmetlerin 6zelliklerinin neler
olacagin belirten bir anlasma.

SMS (Kisa Mesaj Servisi)

Bir kisa mesaj servisi merkezi Gzerinden, kullanicilann bir cep
telefonundan digerine, 160 karaktere kadar hem alfabetik hem
de sayisal karakterlerden olusturulabilen mesajlar almasina ve
godndermesine izin veren bir mobil iletisim sistemi.

SOHO
Kucuk isyeri / Ev Ofis
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Sunucu Barindirma

Nihai kullaniciya ara baglanti ve aynstirma gibi iletisim hizmetlerini
saglamak amaciyla rakip operatorlerin ekipmanlarnnin Turk
Telekom tesisleri icinde fiziksel ya da sanal olarak yer almas.

T
Tastyici On Segimi

Abonelere, telefon numaralanndaki ek kodlan tuslamadan, rakip
operatorleri kullanici varsayilan operatort olarak secme imkant
veren bir mekanizma. Musteri rakip bir operatdrun hizmetlerine
abone olur ve gértsmeleri o operator araciigiyla yonlendirilir.

THK

Toptan Hat Kiralama
V)

Uluslararasi Dolasim

Rakip bir operatérun aginin abonelerine i¢ pazarda dolasim
hizmetleri saglanmasi. Bakiniz “dolasim”.

UMTS (Evrensel Mobil iletisim Sistemi)

Uclincd nesil genisbant mobil iletisim standardi. UMTS Kod
Bolusumla Coklu Erisim (CDMA) teknolojisini kullanir ve multi
medya iletimleri yonetebilecek hiza ve kapasiteye sahiptir. Bir
UMTS sistemi, GSM sisteminden daha yuksek hizlarda mobil
telefonculuk, mesajlasma hizmetleri, kablosuz internet erisimi ve
diger multimedya hizmetleri sunar.

USO (Evrensel Hizmet Yiiklimlilugi)

16 Haziran 2005te yurarluge konulan Evrensel Hizmet
Kanunu’nun, standart telefon hizmetlerinin, demeli telefonlarnn
ve belirli tasima hizmetlerinin, her nerede yasiyor veya islerini
yUrUttyor olursa olsunlar, belli bir bélgedeki tum insanlara
hakkaniyet temelinde ve uygun fiyatlarla, makul bir sekilde
erisilebilir olmasini garantilemek icin Turk Telekom’a getirdigi
yUukamlalik.

\")
VolIP (internet Protokolii Uzerinden Ses Transferi)

Ses trafiginin kapali _anahtarll ag yerine__intemet Protokolu
Uzerinden tasindigl Internet Protokolu Uzerinden Ses Transferi
hizmeti.

VPN (Sanal Ozel Ag)

iletisim altyapisini paylasan fakat TCP-IP’nin (Zaman Sikistirmali
Coklama - internet Protokoltl) kullamimina dayanan bir yapiyla,
glvenli 6zel bir ag olarak gorev yapan veri agi.
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Y

Yerel Ag

Bakiniz “erisim kanalr”.

Yerel Aga Aynistirilmis Erisim

Zorunlu yerel hizmet saglayicilannin rakiplerine olanaklarni
sunmalanni veya aynstirmalarin gerektiren bir strec.

w
WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii)

internet bazli aygitlara kolayca erismek ve onlarla etkilesimde
bulunmak icin cep telefonlan, cift yonlu telsizler, akill telefonlar
ve sinyal cihazlan gibi kablosuz aygitlarda internet Protokold’ni
destekleyen bir global acik 6zellik. WAP ile bir cep telefonu
kullanmcist kicUk sayfalan goruntuleyebilir ve kicuk, coklu bir
ekranla etkilesimde bulunabilir.

WiFi (Kablosuz Baglanti)

Sinyallerin, kablosuz ag erisimi saglamak icin radyo frekanslan
veya kablosuz ag kartlanni ve dagitim soketlerini kullanarak kizil
otesi Uzerinden gonderildigi her turlt IEEE 80211 radyo frekans
agint tanimlayan jenerik ad.

WiMax (World Interoperability for Microwave Access)

WiFi'nin bir Ust modeli. 80km’ye varan kapsama alani ve 75bite
varan bant genisligine sahip her turlt IEEE 802.16 radyo frekans
agini tamimlayan jenerik ad.

WLAN (Kablosuz Yerel Alan Ag1)

Ofis icinde, evde veya sicak nokta gibi kisa bir mesafede, iki ya
da daha fazla bilgisayan ya da diger aygitlan birbirine baglayan
kablosuz ag. WiFi ve onun varisi WiMax WLAN" 1N &érnekleridir.

X
xDSL

Baslica iki kategorisi ADSL ve SDSL olan her turlt dijital abone
hattin genel olarak tanmimlar. xDSL teknolojisinin diger iki turd,
yUksek veri hizina sahip DSL (HDSL) ve ¢ok hizli DSLdir (VDSL).
DSL teknolojileri bakir kablolar Uzerinde veri paketlemek igin
gelismis modulasyon programlan kullanirlar. Anahtar istasyonlan
arasinda degil, sadece telefon anahtarlama istasyonundan bir
evle ya da ofisle baglanti kurmak icin kullanldiklanndan bazen
“son mil teknolojileri” adiyla anmlirlar.
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