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Bu Faaliyet Raporunda yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon A.S. (Sirket) tarafindan tum Turk Telekom Grubu sirketleri faaliyetleriile
ilgili olarak hazirlanmistir. Faaliyet Raporunda yer alan “Sirket”, “Sirketimiz”, “Turk Telekom?”, “Ttrk TelekomUnikasyon A.S.”, “Turk Telekom
Grubu”, “Grup”, “Grup Sirketleri” ibareleri Turk Telekom Grup Sirketlerinin tamamini veya bazilarini ifade edebilir.

Bu Faaliyet Raporunda belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk Telekomunikasyon A.S. tarafindan, perakende internet
hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan, yakinsama teknolojileriile ilgili hizmetler Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢ozumleri Innova Bilisim Cozumleri A.S., cevrimici egitim yazilimlarn hizmeti Sebit Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S., cagri merkezi hizmetleri AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., toptan veri ve kapasite servis saglayicilig Turk
Telekom International ve istirakleri, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri TTNET A.S,, Televizyon yayinciligiile istege
bagli yayincilik (VOD) hizmetleriise Net Ekran Sirketleri tarafindan sunulmaktadir.

Faaliyet Raporunda kullanilan Turk Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tum grup sirketlerinin ttzel kisilikleri
korunmakta, tabi olduklar mevzuat ve regtlasyonlara uyum saglanmaktadir.
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Fiber Hizinda Tiirk Telekom!

Mobil, sabit genisbant,

sabit telefon ve TV hizmetlerimizi
“Turk Telekom” tek markast
altinda bir araya getirerek

yeni bir dbnem baslatiyoruz.

Yenilikci olma, dinamizm,

musteri odaklilik, cesitlilik gibi
degerleri temsil eden yeni
logomuzla taclandirdigimiz bu yeni
donemde, tum Turkiye’yve yayilmis
filoer altyapimizin gucu, hem mobil
hem sabit alandaki hizmetlerimizde
kendini gdsterecek.
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Markalann Turk Telekom

markasi altinda birlesmesiyle artik
musteriler entegre Turk Telekom
magazalarindan tum urun ve hizmetlere
ulasabilecek. Bu birlesmeyle

iletisimde yeni bir devir acilacak.



Gelecek icin
Turk Telekom!




Fiber altyapimiz ve sahip

oldugumuz frekanslar ile sadece

4. 5GNnin degil; tum yeni nesil mobil
teknolojilerin de lideri olma hedefindeyiz.
Yeni 4.5G mobil dunyasi Turk Telekom’un
filoer glcu Uzerinde yukselecek.



Mutluluk icin
Turk Telekom!
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Turk Telekom’un, Turkiye’nin
81ilindeki 213 bin kilometreye ulasan
fiber agr; dunya standartlarinda iletisim ve
eglence hizmetlerinin, hem mobil hem de
sabit aglar Uzerinden verilmesini

mumkun kilacak.
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Turkiye’nin en zengin

TV iceriginin saglayicisi olarak
musterilerimize 4K teknolojisini de sunuyoruz.
“UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi”

maclarint 4K formatinda yayinliyoruz.



Kisaca Turk Telekom

Turk Telekom Grubu

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” olarak mobil, sabit
ses ve genis bantile TV hizmetlerini sunan

Turk Telekom, 31 Aralik 2015 itibanyla 12,9 milyon
sabit erisim hatti, 8 milyon genis bant ve 17,3
milyon mobil aboneye hizmet vermektedir.

Tiirk Telekom Grubu hakkinda

175 yillik koklu bir gecmise sahip olan Turk
Telekom, Turkiye’nin ilk entegre telekomunikasyon
sirketidir. MUsterilerin hizla degisen iletisim ve
teknoloji ihtiyaclarnna en guclt ve en dogru sekilde
cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Turk
Telekomunikasyon A.S., Avea Iletisim Hizmetleri
AS. ve TTNET AS. tuzel kisiliklerini mevcut sekliyle
muhafaza ederek ve tabi olduklan mevzuat ve
regllasyonlara tamamen uyarak “musteri odaklh”
ve entegre bir yapiya gecmistir. Turk Telekom, Ocak
2016 itibanyla mobil, sabit ses ve genisbantile TV
urdn ve hizmetlerini “Turk Telekom” tek marka catisi
altinda bir araya getirmistir.

Turk Telekom Grubu Sirketleri | “Turkiye’nin Coklu
Oyuncusu” olarak mobil, sabit ses ve genis bant ile
TV hizmetlerini sunmaktadir. Turk Telekom Grubu
Sirketleri bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda
genis hizmet agina ve zengin Urun cesitliligine
sahiptir. 31 Aralik 2015 itibanyla 12,9 milyon sabit
erisim hatti, 8 milyon genis bant ve 17,3 milyon
mobil aboneye hizmet vermektedir. TuUrk Telekom
Grubu Sirketleri, Turkiye'yi yeni teknolojilerle
bulusturma ve bilgi toplumuna donustim surecini
hizlandirma vizyonuyla 81ilde 34 binin Uzerinde
calisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekomunikasyon A.S., mobil operator Avea
lletisim Hizmetleri A.S., genisbant operatdrt TTNET
AS., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim
ve Bilisim Teknolojileri A'S., BT ¢c6zum saglayicisi
Innova Bilisim Cozumleri A.S., cevrimici egitim
yazilimlan sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri
AS., cagn merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri A.S., toptan veri ve kapasite
servis saglayicisi Turk Telekom International ve
istiraklerinin %100’Une sahiptir.”
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Vizyon, Misyon, Degerler

Turk Telekom; iletisimi gelecege tasiyan
anlayisiyla her zaman ve her yerde musteri
odakli entegre iletisim ¢cozUmleri ile musterilerine
hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmayi
amaclamaktadir.

Vizyonumuz
Iletisimde muUsterilerimizi gelecege tasiyan en
dogru adres olmaktir.

Misyonumuz

Musteri odakli entegre iletisim cozumleri saglayarak
her zaman, her yerde musterilerimize hizli, kaliteli
ve ekonomik hizmetler sunmaktir.

Degerlerimiz

- Musteri Odaklilik
- Yenilikcilik

- Insan Odakllik
- Guven

- Ceviklik

Gii¢ Odaklarimz
Dayanisma ve takim ruhu
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Kisaca Turk Telekom

Tarihce

Turkiye’'nin telekomunikasyon ve iletisim
teknolojileri lideri Turk Telekom, kurulusunun
175. Yilim, Ankara’'da Cumhurbaskan! Recep
Tayyip Erdogan’in katildigr gorkemli bir
resepsiyonla kutladr.

1994
- Turk Telekom 30 Haziran 1994 tarihinde kuruldu.

1995

2

24 Nisan 1995 tarihinde PTT deki
telekomunikasyon ve posta hizmetleri birbirinden
ayrilarak PTT'nin telekomunikasyon hizmetleriyle
ilgili tum personel, varlik ve yukumlultkleri;
hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti
Basbakanlik Hazine Mustesarligrna ait olan Turk
Telekom’a transfer oldu.

004
19 Subat 2004'te, Turk Telekom’un GSM
Operatort Aycell ile is-TIM’in birlesmesi sonucu
TT&TIM lletisim hizmetleri A'S. kuruldu.

- TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S’nin ticari unvani 15

2

Ekim 2004 tarihinde Avea iletisim Hizmetleri A.S.
olarak degistirildi.

005

- Turk Telekom'un ézellestirilmesi calismalar 14

2

Kasim 2005 tarihinde tamamlanarak %55 hissesi
Oger Ortak Girisim Grubu’na devredildi.

006
Turk Telekom istiraki olan TTNET, 26 Nisan
2006 tarihinde kuruldu. Sirket, 14 Mayis 2006
tarihinde internet servis saglayici lisansi alarak
faaliyetlerine baslad.

- Turk Telekom, 15 Eylul 2006 tarihinde is-TiM’in

%40,56 oranindaki hissesini 500 milyon ABD
dolan karsiiginda satin alarak Avea’daki hisse
oranint %81,12’ye yukseltti.

2008

- Turk Telekom hisselerinin %15’lik pay1 15 Mayis
2008 tarihinde halka arz edilerek istanbul
Menkul Kiymetler Borsasrnda islem gormeye
basladi.

2010

- Turk Telekom, 7 Ekim 2010’da Merkezi ve Dogu
Avrupa bolgesinin 6nde gelen toptan kapasite
saglayicisi Invitel International (yeni adiyla Turk
Telekom International) bunyesine katti.

2011
- Turk Telekom, 30 Mayis 2011 tarihinde 2010 yili
dagitilabilir karnnin tamami olan 2 milyar 244
milyon TLyi brut nakit temettu olarak dagitarak

IMKB tarihinde bir rekor kirdh.

- Turk Telekom, CDP’ye (Carbon Disclosure
Project/Karbon Saydamlik Projesi) karbon
salimmini raporlayan Turkiye'den ilk
telekomunikasyon sirketi oldu.

2012
- Turk Telekom’un Avea sermayesindeki toplam
pay1 %89,99’a yukseldi.

2013
- Turk Telekom’un %100 hissesine sahip oldugu
bagl ortakligr Sobee Yazilim Ticaret Ltd. Sti.,
butlun aktif ve pasifiile yine Turk Telekom’un
bagli ortakhgi TTNET A.S’ye birlesme yoluyla

devroldu.



- Turk Telekom Yonetim Kurulu 10 Aralik

2

2013 tarihinde aldig1 kararla, Ust yonetim
yapilanmasinda Grup CEO ve Genel Mudurluk
pozisyonlarinin birlestirilmesini ve Grup CFO
pozisyonunun kaldirlmasini iceren bir degisiklik
gerceklestirdi. Yeniden yapilanma kapsaminda,
Turk Telekom Yonetim Kurulu Uyesi ve Oger
Telecom CEQO’su olarak gorev yapan Rami Aslan,
10 Aralik 2013 itibanyla Turk Telekom Genel
Mudurlugt’ne getirildi.

014
Turk Telekom’un yurt disinda 1 milyar ABD dolan
veya yabanci para/Turk lirasi esdegerine kadar
ve azami 10 yil vadeye kadar tahvil ihracricin
uluslararast yatinmcilardan sekiz kat talep geldi.
Buislem Turkiye'den ihrag edilen en buyuk ve es
zamanl olarak iki farkl vadede gerceklestirilen
ilk kurumsal tahvil ihraci oldu. 5 ve 10 yil vadeli
olmak Uzere iki vadede gerceklestirilen tahvil
ihraci, benzer vadedeki Turkiye devlet tahvillerine
gore 0,3% farkla basanyla fiyatlandinldi.

- Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch

Ratings, Turk Telekom’un TL ve yabanci para
cinsinden uzun vadeli kredi notunu “BBB-

7 (yatinm yapilabilir seviye), gorintmuanu
duragan, oncelikli teminatsiz bor¢ notunu (senior
unsecured rating) da “BBB-" olarak belirledi ve
yilicerisinde yaptigl gbzden gecirme calismalan
sonucunda notu teyit etti.

- Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu

Standard&Poor’s (S&P) Turk Telekom’un kredi
notunu “BB+"dan, “BBB-"ye (yatinm yapilabilir
seviye) yUkseltti. S&P, Turk Telekom’un 2014
Haziran ayinda gerceklestirdigi 1 milyar

ABD dolarlik basanl tahvil ihraciyla likidite
pozisyonunu gelistirdigini vurguladr.

- TTNET A.S. UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA

2

Avrupa Ligi maclarinin Turkiye yayin haklarini
2015 - 2016 sezonundan baslayarak Uc¢ sezon
icin satin aldi. UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA
Avrupa Ligi maclarinin Turk Telekom Grubu
dijital yayin platformu olan Tivibu Uzerinden
yayinlanacag duyuruldu. UEFA ile yapilan
protokol cercevesinde agik kanalda yayinlanmasi
gereken maclar icin ise TRT ile anlasmaya varildi.

015
Turk Telekom International, imzaladigi C&MA
(Tesis ve Bakim Anlasmas) ile SEA-ME-WE-5
denizalti kablo konsorsiyumuna tam Uye oldu.
2016 yil sonunda hizmete girecek olan sistem, U¢
kitada, Asya’dan Avrupa’ya 20 bin kilometreden
uzun bir mesafede, 18 Ulkeyi birbirine baglayacak.

- Turkiye’nin telekomunikasyon ve iletisim

teknolojileri lideri Turk Telekom Grubu,
kurulusunun 175. Yilim, Ankara’da Cumhurbaskani
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Recep Tayyip Erdogan’in katildig1 gorkemli bir
resepsiyonla kutlad.

Is Bankasi Grubu’nun sahip oldugu Avea iletisim
Hizmetleri A.S. hisselerinin Turk Telekom’a devir
islemleri tamamlandi. S6z konusu hisse devir
islemlerinin tamamlanmasi ile Turk Telekom,
Avea lletisim Hizmetleri A.S. hisselerinin
tamamina sahip oldu.

- Sirketimiz istiraki Avea Iletisim Hizmetleri A.S.,

(Avea) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)

tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde yapilan

IMT Hizmet ve Altyapilarina lliskin Yetkilendirme

ihalesinde (bilinen adiyla 4.5G Yetkilendirme

ihalesi)

- 800 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz
genisligindeki frekans paketini 380.000.000
Avro,

- 900 MHz Frekans bandinda 2x7,6 MHz
genisligindeki frekans paketini 216.819.184 Avro,

- 1800 MHz Frekans bandinda 2x20 MHz
genisligindeki frekans paketini 310.000.000
Avro

- 2600 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz
genisligindeki frekans paketini 25.858.917 Avro,

- 2600 MHz Frekans bandinda 1x15 MHz
genisligindeki frekans paketini 22.000.000
Avro bedel ile almaya hak kazanmistir.

Boylece Avea,

- 800 MHz frekans bandinda en temiz ve 5G i¢in
de 6nemli olacak 700 MHz frekans bandina en
yakin pakete sahip oldu,

- 900 MHz frekans bandinda dezavantajli
durumdan c¢ikti,

- 4.5Gicin en 6nemli frekans olan 1800 MHz
frekans bandinda en genis kapasiteye sahip
operator haline geldi,

- 175 MHz toplam bant genisligine ulasti,

- Abone basina en genis frekansa sahip oldu.

- S6z konusu frekans paketlerinin toplam bedeli

954.678.101 Avro olarak gerceklesti.

- Turk Telekom Grubu, Amazon Web Services

isbirligiyle Turkiye'deki isletmelere son teknoloji
bulut c6zUmlerini sunacagint duyurdu. Yapilan
bu isbirligiyle Turkiye'deki kicukten buyuge
tum isletmeler, Amazon Web Services’in kuresel
altyapisi Uzerinden sanal sunucu hizmeti
alabiliyor.

- Turkiye’nin en buyuk entegre telekomunikasyon

sirketi Turk Telekom Grubu, Asya-Pasifik
Bolgesi'nin en glclu mobil operatorlerini bir
araya getiren, bolgenin en buyuk mobil birligi
Bridge Alliance’a katildi. Turk Telekom Grubu,
700 milyonun Uzerinde musteriye ulasan Bridge
Alliance’da Turkiye'yi temsil eden ilk sirket oldu.

- Turk Telekom Grubu, kendi markasini tasiyan ilk

akilli telefonu TT175'i duzenledigi bir etkinlikte
tanitti.
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One Cikan Gelismeler

Turk Telekom Grubu, surdurulebilir bUyume
stratejisi kapsaminda uyguladigl entegrasyon
sUreci ile dunyanin sayili, Turkiye’nin ise en
buyuk entegre telekomunikasyon sirketi olma

basarisint yakalamistir.

Ocak 2015

Avea 4.5G Hiz Testi

Avea, Nokia Networks ile birlikte Avea Teknoloji
Merkezi’nde Nokia ekipmanlariyla gerceklestirdigi
4.5G hiz testinde saniyede 3,6 Gigabit hiza ulasarak
yeni bir rekora imza atmistir. Bu sonucla Turkiye'nin
bir dnceki hiz rekorunu dérde katlayan Avea,
dunyada bu hiza ulasabilen ilk 5 mobil operator
arasinda yerini almistir.

Avea, kirdig1 4.5G hiz rekorunun yani sira, eszamanli
gerceklestirdigi canli demoyla, Turkiye'de 4X4
MIMO ozelligi yardimiyla tek tasiyici kullanarak 300
Mbps hiza ulasan ilk operator olmustur. Boylece,
4x4 MIMO Teknolojisi Turkiye'de ilk kez Avea
tarafindan test edilmistir.

Subat 2015

Tiirk Telekom International, 3 kitada 18 uilkeyi
birlestiren denizalt1 kablo sistemine dahil oldu
Turk Telekom International, imzaladig1 C&MA (Tesis
ve Bakim Anlasmasi) ile SEA-ME-WE-5 denizalti
kablo konsorsiyumuna tam Uye olmustur. 2016 yili
sonunda hizmete girecek olan sistem, Uc¢ kitada,
Asya’dan Avrupa’ya 20 bin kilometreden uzun bir
mesafede, 18 Ulkeyi birbirine baglayacaktir.

Tiirkiye’nin ilk entegre Akilli Sehir Projesi

Turk Telekom Grubu, Turkiye'nin ilk entegre akilli
sehir projesini Karaman’da baslatristir. Turk
Telekom Grubu ve is ortaklan tarafindan gelistirilen
uygulamalar sayesinde, Karaman’'da trafikten
sagliga, kamu hizmetlerinden enerji tasarrufuna
kadar sehrin tum ihtiyaclan Akill Sehir Operasyon
Merkezi'nden yonetilmeye baslanmistir. Sehir,
vatandaslar icin daha yasanabilir hale gelirken,
ekonomik ve cevresel olarak da buyuk kazanclar
saglanmistir.

Mart 2015

Avea’ya 9 dalda odiil

Hizmet kalitesi, kanal cesitliligi ve ¢cozum
merkezi yaklasim, is dinyasinin Oscar’lan olan
Stevie Oduilleri'nde Avea’ya dokuz 6dul birden
getirmistir. Avea, “En lyi Musteri Hizmetleri, Yilin
Musteri iletisim Merkezi, Yilin MUsteri Hizmetleri
Departman, Yiin Musteri Hizmetleri Sikayet
Yonetimi, Musteri Hizmetlerinde Inovasyon, Musteri
Hizmetlerinde En lyi Teknoloji Kullanimi, Yilin
MuUsteri Hizmetleri Lideri, Yilin MUsteri Hizmetleri
Yoneticisi, Yilin Is Gelistirme Profesyoneli”
kategorilerinde 6dul kazanmistir.



Nisan 2015

Tiirk Telekom Grubu, 175 yillik kosusuna

devam ediyor

Turkiye’nin iletisim teknolojileri lideri Turk Telekom
Grubu, kurulusunun 175’inci yilini, Ankara’da
Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in

katildigr gorkemli bir resepsiyonla kutlamistir.
Cumhurbaskani Erdogan, Turkiye’nin iletisim
altyapisina ve dijital dontstimune katkilarindan
dolayi Turk Telekom Grubu’na tesekkur etmistir.

Tiurkiye’nin en kapsaml kisisel e-saglik hizmeti
Turk Telekom Grubu, Saghk Bakanligrmn
E-Nabiz Projesi'ne teknoloji destegi vererek
Turkiye’nin en kapsaml kisisel e-saglik hizmetini
gelistirmistir. Buyuklugu ile Turkiye'deki sayil
e-devlet projelerinden biri olan E-Nabiz Projesi
ile bir ilke daha imza atilmis, vatandaslarin ttm
saglik kayitlanni kendi istekleri dogrultusunda
paylasabilecekleri ve kayitlarint her zaman
yanlannda tasiyabilecekleri “Dijital Saghk Karnesi”
sistemi hizmete girmistir.

Mayis 2015

Akilli Sehir Antalya

Antalya, Turk Telekom Grubu’nun sehirleri
akillandiran projesi cercevesinde akilli sehre
donusmustur. Turkiye, Kasim ayinda gerceklestirilen
G20 Zirvesi kapsaminda dunya liderlerini akilli sehir
Antalya’da agirlamistir.

Haziran 2015

Fitch Ratings Tiirk Telekom’un Kredi Notunu

ve Goriinimini Teyit Etti

Uluslararas1 derecelendirme kurulusu Fitch Ratings,
yaptigi rutin gdzden gecirme calismalar sonucunda
Turk Telekom’un TL ve yabanci para cinsinden

uzun vadeli kredi notunu “BBB-" (yatinm yapilabilir
seviye), gorunimunu duragan, oncelikli teminatsiz
borc notunu (senior unsecured rating) da “BBB-"
olarak teyit etmistir.

15

Tiirk Telekom Grubu’na finans alaninda

buyiik odiil

Turk Telekom Grubu gerceklestirdigi 1 milyar ABD
dolan tutarindaki tahvil ihraci ile dunyanin 6nde
gelen finans yayinlarindan EMEA Finance’in
Londra’da duzenledigi “Project Finance”
odullerinde “Avrupa, Ortadogu ve Afrika’mn En lyi

Kurumsal Tahvil Ihrac1” 6duline layik géralmustar.
Grup, bu 6dulle, EMEA Finance’ten ¢dul kazanan
Turkiye’den ilk telekom sirketi olmustur.

Temmuz 2015

Tiirk Telekom, Bilisim 500’iin zirvesinde

Turk Telekom Grubu, Bilisim 500 listesine damga
vurmustur. Grup, 16’nc1 kez gerceklestirilen,
Turkiye’'nin ilk 500 bilisim sirketinin belirlendigi
“Ilk 500 Bilisim Sirketi Arastirmasi’nda T'inci siraya
yerlesirken, ayni zamanda “Yilin Telekom Sirketi
Kategorisi Birincisi” olmustur. Turk Telekom Grubu
sirketlerinden Innova da “Cesitli Is Uygulamalan
Sistem Entegratori” kategorisinde Tinci siray1
almstir.

TV yayinciliginda yeni donem

Turk Telekom, Tivibu'yu sundugu IPTV, Web/PC,
tablet, cep telefonuile Smart TV platformlarina
uyduyu da eklemis ve gelismis yayin ozellikleriyle
kullanicilarina yepyeni bir TV izleme keyfi
yasatmaya baslamistir.
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One Cikan Gelismeler

Turk Telekom, 26 Agustos’ta gerceklestirilen
IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin
Yetkilendirme Ihalesinde (4.5G ihalesi) akilli
ihale stratejisi uygulayarak tam olarak istedigi
frekanslara sahip olmustur.

Agustos 2015

Avea’dan patent basvuru rekoru

Turk Patent Enstitusu verilerine gore, Turk Telekom
Grubu mobil operatort Avea, 2015%n ilk altr ayinda
18 patent basvurusu ile en cok patent basvurusu
yapan telekomunikasyon sirketi olmustur. Patent
basvurularn arasinda; mobil ag yogunluguna bagh
dinamik Ucretlendirme sistemleri, abonelerin

cagrn yapmadan oénce duygu analizlerini yaparak
kullanicilann cagn yapip yapmama kararini
vermesine yardimci olan duygu analizi sistemi gibi
ilgi cekici ornekler yer almistir.

Tiirkiye’nin “en akilli stad1”

Turk Telekom Grubu, Turkiye'de futbolseverleri
bir ilkle daha bulusturmus, Fenerbahce Sukru
Saracoglu Stadi, Turk Telekom Grubu’nun Ustun
teknolojisiyle bastan asagi yenilenerek, WiFi

ve 45Gye uyumlu mobil internet altyapisi ile
Turkiye’'nin “en akill stadr” olmustur. Hizli ve
kesintisiz internetten, eglenceli uygulamalara,
glvenilir baglantidan kaliteli iletisime kadar bircok
hizmetin bir arada sunuldugu statta, Fenerbahce
taraftaninmin macg keyfi yeni bir boyut kazanmistir.

Cevik Stuidyo’ya The International

Business Awards odiilu

Turk Telekom Grubu, Cevik Studyo uygulamasiyla,
dunyanin en prestijli is 6dulleri arasinda yer alan
The International Business Awards'da “Yilin insan
Kaynaklan Takimi” kategorisinde gimus madalyaya
layik gorulmustar. Odul, Turk Telekom Grubu’nun
yenilik¢i uygulamalarnin basarisini uluslararas
arenada bir kez daha tescil etmistir.

4.5G ihalesi yapildi

Turk Telekom, 26 Agustos’ta gerceklestirilen

IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme
Ihalesi'nde (4.5G ihalesi) akill inale stratejisi
uygulayarak tam olarak istedigi frekanslara

sahip olmustur. Grup, aldigi frekans paketleriyle
Turkiye'de hiz, kapsama alani ve kapasite acisindan
muUsterilerine en iyi hizmeti sunabilecek pozisyona
yerlesmistir.

Standard & Poor’s Ratings Tiirk Telekom’un
Kredi Notunu ve Gorilinlimiinii Teyit Etti
Uluslararasi derecelendirme kurulusu Standard
& Poor’s Ratings, yaptigi rutin gbzden gecirme
calismalarn sonucunda Turk Telekom’'un TL ve
yabanci para cinsinden uzun vadeli kredi notunu
“BBB-" (yatinm yapilabilir seviye), gdorintimund
olumsuz, 6ncelikli teminatsiz borc notunu (senior
unsecured rating) da “BBB-" olarak teyit etmistir.



Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi heyecam

“UEFA Super Kupa finali” ile basladi

Turk Telekom Grubu’nun Turkiye’de yayin haklarin
aldigr UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa

Ligi yayinlan Agustos ayi itibarnyla Tivibu'da
baslamistir. Barcelona FC-Sevilla FC kultpleri
arasinda oynanan UEFA Super Kupa Final magr,
Tivibu platformundan canli yayinlanan ilk UEFA
karsilasmasi olmustur.

Eyliil 2015

Tiirk Telekom Grubu, yeni dénem kurumsal
hizmet vizyonu

Musteri odakl yaklasimi ve entegre yapisi ile
isletmelerin tum iletisim ihtiyaclarnn tek noktadan
karsilayan Turk Telekom Grubu, Turkiye'yi “yeni
nesil sirket” kavrami ile tanmistiracagint aciklamistir.
Musteri odakl yaklasimi ve yeni entegre yapisi

ile TuUrkiye'de yepyeni bir donem baslatan Turk
Telekom Grubu, kurumsal hedefini, Turk Telekom
Grubu teknolojisi ile donusen yeni nesil sirketlerin
buyumesi ve bolge liderligine oynamasi olarak
belirlemistir.

PILOT Zirvesi

Turkiye'de ozel sektor tarafindan hayata
gecirilen ilk girisim hizlandirma programi olan ve
yenilikci fikirleri Tark Telekom’un bilgi birikimi ve
teknolojisiyle buyutup hizlandirmayi amaclayan
Turk Telekom PILOT Ucunct dénemini basariyla
tamamlamistir.

Eylul 2015'te duzenlenen PILOT Girisimcilik Zirvesi,
dunyanin ve Turkiye’'nin 6nde gelen girisimcilerini,
yatinmailanni ve ekosistemin dnemli paydaslarini
bir araya getirmistir. DUnyaca Unlu girisimci ve
yatinmai Shervin Pishevarin konusmaci oldugu
zirvede, PILOT'un tGcuncl déneminin en basarili
projeleri aciklanmistir.

Turk Telekom Grubu, Avrupa telekom

devlerine ev sahipligi yapti

Avrupa’nin telekomunikasyon devleri, mobil
iletisimin gelecegi olan 5G teknolojisi icin rotay1
belirlemek Uzere baslatilan en 6nemli girisimlerden
biri olan Avrupa Birligi COMBO Projesi icin
Istanbul'da, Turk Telekom Grubu sirketi Argela ev
sahipliginde bir araya gelmistir. Yogun bilgi alisverisi
ile teknik testlere sahne olan etkinlik, 5G konusunda
dunyadaki 6nemli bir kilometre tasi olarak basaryla
tamamlanmistir.

FAVOK:'ii en yiiksek sirket

Turk Telekom, Fortune dergisinin her yil duzenledigi
“Fortune 500 Turkiye” listesinde, faiz, amortisman
ve vergi oncesi kan en yuksek sirket olarak édule
layik gorulmustur.

Ekim 2015

KOBI Dolu Anadolu Teknoloji Bulusmalar

Turk Telekom Grubu’nun Anadolu’daki KOBI'lerle
bulusarak teknolojinin markalara katkisini ve

is dunyasindaki yeni firsatlan aktardigi KOBI

Dolu Anadolu toplantilan Kayseri, Malatya,

Konya, Denizli, Manisa, Eskisehir ve istanbul'da
gerceklestirilmistir. Konusunda uzman katiimcilarin
is dinyasinin degisen dinamiklerini anlattig
toplantida, bolgelerin 6ne ¢ikan basan hikayeleri
KOBI'lerle paylasilmistir.

“internetle Hayat Kolay” Projesi’ne Birlesmis
Milletler’den biiyiik onur

Turk Telekom CEO’su Rami Aslan, New York’ta bu
yil altincisi gerceklestirilen Birlesmis Milletler Genel
Kurulu Haftasi kapsaminda duzenlenen “Social
Good Summit”te, Ulkelerin kalkinmasinda etkin rol
oynayan projelerin anlatildigr “Dijital Vatandashk”
konulu panelin konusmacilan arasinda yer almistir.
Turk Telekom Grubu zirveye, Birlesmis Milletler’in
dinyaya 6rnek gosterdigi “internette Hayat Kolay”
projesi kapsaminda davet edilmistir.
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One Cikan Gelismeler

Turk Telekom, kendi markasini tasiyan ilk
akilli telefonu TT1/5’1 satisa sunmustur.

Tirk Telekom, Broadband Forum’da

akilli sehir ¢c6zuimlerini anlatti

Turk Telekom, Londra’da duzenlenen ve
telekomunikasyon ve teknoloji alaninda dunyanin
onde gelen oyuncularini bir araya getiren

15’inci Broadband World Forum’a katilmistir.
Forum’da Turk Telekom Kurumsal Is Birimi CEO’su
Mehmet Ali Akarca, Turkiye'de ilk kez hayata
gecirilen ve bolgede drnek teskil eden akilli sehir
uygulamalann katiimcilarla paylasmistir.

Tiirk Telekom CEO’su Rami Aslan, Avrupa
Parlamentosu’nda konustu

Turk Telekom, Avrupa Parlamentosu’nda
gerceklestirilen “Dijital Cagda Genisbant internet
Yatinmlan” isimli kapali oturumda, Avrupali
parlamenterler, Avrupa Komisyonu temsilcileri
ve telekomunikasyon sektorl yoneticilerine
Turkiye’'nin genisbant internet deneyimlerini
aktarmistir. Financial Times ile Avrupa
TelekomUnikasyon Ag Operatorleri Birligi (ETNO)
tarafindan duzenlenen FT-ETNO Zirvesi'nde dijital
dunyadaki gelismeler degerlendirilmistir.

Turk Telekom Akademileri

Turk Telekom, entegrasyon sUrecinde stratejik
odagi olarak gordlgu insan kaynaklan alanminda
da 6nemli bir adim atarak, Turk Telekom, Avea
ve TTNET akademilerini “Turk Telekom Akademi”
catisi altinda birlestirmistir. Turk Telekom, egitim
alanmindaki bu birlesme ile 34 bini asan ¢alisanin
kapsayan Turkiye'nin en buyuk entegre kurumsal
okulunu da hayata gecirmistir.

Kasim 2015

Amazon Web Services isbirligi

Turk Telekom Grubu, Amazon Web Services
isbirligiyle Turkiye'deki isletmelere son teknoloji
bulut c6zUmlerini sunacagint duyurmustur.
Anlasmayla, Turkiye'dekiisletmelerin sanal sunucu
gibi pek cok teknoloji ihtiyaci, Turk Telekom

Grubu guvencesi ve Amazon Web Services
altyapisiyla BuluTT Market Gzerinden karsilanmaya
baslanmistir. Yapilan isbirligiyle, Turkiye'deki
kUcukten buyuge tum isletmeler, Amazon Web
Services’in kuresel altyapisi Uzerinden sanal sunucu
hizmeti alma imkanina sahip olmustur.



Tiirk Telekom Grubu ile Bridge Alliance

glclerini birlestirdi

Turkiye’nin en buyuk entegre telekomunikasyon
sirketi Turk Telekom Grubu, Asya-Pasifik Bolgesi’nin
en glclu mobil operatorlerini bir araya getiren,
bolgenin en buyuk mobil birligi Bridge Alliance’a
katilmistir. Turk Telekom Grubu, 700 milyonun
Uzerinde muUsteriye ulasan Bridge Alliance’da
Turkiye’yi temsil eden ilk sirket olmustur.

Tiurkiye’nin ilk telefon kiitiiphanesi doért yasinda
Turk Telekom, Bogazici Universitesi GETEM isbirligi
ile 2011 yiindaki Dunya Engelliler GUnU’'nde hayata
gecirdigi Telefon KutUphanesi’nin hem teknolojisini
hem de icerigini yenilemistir. Telefon Kutuphanesi;
yeni uygulamalan, kullanict dostu sesli menusu ve
zenginlestirilmis icerik ve fonksiyonlan ile daha da
glclendirilirken; sesli kitap sayisi da tasavvuftan,
sanat tarihine, tiyatrodan biyografiye kadar 50°'den
fazla kategoride yaklasik 1.000’e ulasmistir. Telefon
KUatuphanesi’nin yeniicerik ve teknolojisi, etkileyici
yeni reklam filmiile DUnya Engelliler GUnU’'nde
kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

Tiirk Telekom markali ilk akill cihaz: TT175
Turk Telekom Grubu, kendi markasini tasiyan ilk
akilli telefonu TT175% satisa sunmustur. TT175,
Turkiye'de parmak izi okuyucusuna sahip ilk
operatdr markali cihaz olma 6zelligine sahiptir.

5G i¢in 12 patent basvurusu

Turk Telekom Grup sirketi Argela, ProgRAN

projesi ile Amerika Birlesik Devletleri Patent ve
Marka Ofisi'ne (USPTO-United States Patent

and Trademark Office) 5G konusunda 12 patent
basvurusu birden yapmistir. Turk Telekom
Grubu’'nun sahip oldugu tecrtbe ve bilgi birikiminin
yansimasi olarak degerlendirilen bu basan,
Turkiye'yi, 5G konusunda calisan dunya teknoloji
devlerinden biri haline getirmistir.

19

Aralik 2015

isinin Liderleri Zirvesi

Turk Telekom Grubu, Turkiye'nin en buyuk
sirketlerinin Ust duzey yoneticilerini bulusturdugu
Isinin Liderleri Zirvesi’ni Turkiye’nin U¢ buytk ilinde,
Ankara, Istanbul ve izmirde gerceklestirmistir.
Turkiye’nin lider sirketlerinin yoneticileri, ilham
veren basar hikayelerini ve sirketlerinin donusum
sUreclerini katihmcilarla paylasirken, Turk Telekom
Grubu, sirketlerin global rekabette dne cikmalarini
saglayacak teknoloji cozumlerini anlatmistir.

Gilinisig1 Projesi ilk mezunlarini verdi

Turk Telekom Grubu’nun mobil sirketi Avea’nin,
Engelsiz Yasama Dernegi (EY-DER) ile birlikte
hayata gecirdigi Gumsigr Projesi ilk donem
mezunlarini vermistir. Yizde 1ile 10 arasinda gbérme
kalintisina sahip cocuklara, bu yetilerini fonksiyonel
olarak kullanmay1 6gretmeyi amaclayan projenin

ilk donemine katilan 100 cocuk, 7 ay gibi kisa bir
strede sahip olduklan gorme kalintilarnini kullanarak
gormeyi Ogrenmistir.

Tiirk Telekom Grubu’na iki 6diil birden

Turk Telekom Grubu, Capital dergisinin her yil yaptigi
“Capital 500~ Turkiye’nin En Blyutk 500 Ozel Sirketi”
arastirmasinda iki kategoride birinci secilmistir.
Arastirma sonuclarina gore, Turk Telekom Grubu,
Turkiye'nin “En cok istihdam saglayan sirketi” ve “En
cok kar eden sirketi” olmustur.

Tivibu’da 4K yayin dénemi

Tivibu, HD’nin 4 kati net goruntt sunan yuksek
kaliteli 4K yayin teknolojisi donemini baslatmistir.
Turkiye'de ilk defa harici bir uydu alici ve kumanda
olmadan, hizli ve kolay kurulum ile 4K yayin
kullanicilara sunulmustur.

Tiirk Telekom International’a, “Global Carrier”
odiillerinden iki birincilik

Turk Telekom Grup sirketi Turk Telekom
International, Global Carrier Awards 2015’te
(Kuresel Tasiyict Odulleri) st Uste Uguncu kez
“Dogu Avrupa’nin En lyi Veri ve Toptan Ses
Tasiyicist” secilmis ve “En lyi Satis Ekibi” odulintn
sahibi olmustur.
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Temel Performans Gostergeleri

Finansal Gostergeler

Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar

Turk Telekom Grubu guclu gelir, FAVOK ve blUyume hizin1 kaydederek %72 artisla 14,2 milyar
operasyonel performansi ile cok basarli bir TLye yukselmistir. FAVOK 287 milyon TL artis ile
yili daha geride birakmistir. Grubun 2015 yili 5.3 milyar TLye ulasirken FAVOK marji %37 olarak
gelir ve FAVOK rakamlan daha énce acikladig gerceklesmistir. Turk Lirasr’nmin ABD dolan ve
6ngory araliginin Ust bandinda gerceklesmistir. Euro karsisindaki deger kayb1 net kara olumsuz
Operasyonel olmayan insaat gelirleri haric yansimis ve net kar 907 milyon TL seviyesinde
tutuldugunda Grup toplam gelirleri 2015 yiinda gerceklesmistir.
2011 yiindan itibaren gerceklesen en yuksek N
m
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201 2012 2013 2014 2015
Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi
Grup gelirleri icerisinde hizli buyUume performansi 2017de %34 ile en buyUk gelir kalemi iken, 2015
gbsteren mobil ve genisbant segment gelirlerinin yilinda %19’luk pay ile UcUncu siraya gerilemistir.
toplam gelirler icerisindeki payi1 yildan yila artarak Yuksek buyume performansi gosteren Kurumsal
2015 yilinda %61 seviyesine ulasmistir. 2011 yilinda Veri gelirlerinin konsolide gelirler icerisindeki pay1
bu oran %50 seviyesindedir. Sabit ses gelirleri %10 seviyesine ¢cikmistir
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Yatirnm Harcamalan

Grup 2015 yilinda 2,9 milyar TL yatinm
gerceklestirmis (4.5G yetkilendirme 6demeleri
haric), yatinmlann gelire oran %20 olmustur.

%35 %31
%65 %69

%32
%68

20M 2012 2013 2014

*4.5G yetkilendirme Ucretleri dahil degildir.

Yatinm Harcamalari/Satislar

2015 yil basinda 4.5G yetkilendirme Ucreti harig
2,3 milyar TL olarak belirlenen konsolide yatirim
harcamalarn beklentisi, mobil sebeke yatinmlarinin
hizlandinlmasi ve Turk Lirasindaki deger kaybinin
yatinm harcamalarina etkisi nedeniyle Ekim
ayinda 2,9 milyar TL olarak degistirilmis; 4.5G

%19 %19

%17 >
%16
B Mobil (%)

W Konsolide (%)
Sabit Hat (%)

20Mm 2012 2013 2014
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Ek olarak, Grup 2015 yilinda elde ettigi 4.5G
yetkilendirmesiicin 3,0 milyar TL yatinm harcamasi

kaydetmistir.
>

>

Yatinm Harcamalarn (Milyon TL)
M Sabit (%)
M Mobil (%)

2015

yetkilendirme Ucreti hari¢ konsolide yatinm
harcamalan beklentiye uygun olarak 2,93 milyar

TL seviyesinde gerceklesmistir. Turk Telekom
Grubu’'nun yatinm harcamalari/satislar orant énceki
yillar ile kiyaslandiginda artis gostererek %20
seviyesinde gerceklesmistir.

>
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%20

2015
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Temel Performans Gostergeleri

Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL)

2014-2015
Milyon TL 201 2012 2013 2014 2015 Degisim (%)
Satis Gelirleri 11.941 12.706 1317 13.602 14.523 6,8
Amortisman ve itfa Giderleri (6.864) (7.610) (8.131) (8.555) (9.189) 74
Hari¢c Net Faaliyet Giderleri
Amortisman ve itfa giderleri 5.077 5.096 4986 5.047 5334 57
Oncesinde Faaliyet Kan
(FAVOK)
Amortisman ve Itfa giderleri (1.577) (1.697) (1.780) (2.002) (2.272) 13,5
Faaliyet Kan 3.501 3.400 3.207 3.045 3.062 0,6
Net Finansal Gelir / (Gider) (891) (33) (1.500) (469) (1.801) 2840
Vergi (710) (773) (439) (607) (399) (34,3)
Net Donem Kari (Azinlik 1900 2.593 1267 1969 862 (56,2)
Paylarn Oncesi)
Net Donem Kan (Ana 2.069 2637 1303 2.007 907 (54.,8)

Ortakliga Ait)

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2015 yilinda, buyUk olctde
mobil gelirdeki yillik %15,2 (artis: 654 milyon TL),
genisbant gelirindeki yilik %6,9 (artis: 252 milyon
TL) ve kurumsal data gelirindeki yillik %20,3 (artis:
236 milyon TL) artisin etkisiile yilik %6,8 (artis:
921 milyon TL) bUyume gostererek 14,5 milyar
TLye yukselmistir. Operasyonel olmayan insaat
gelirleri haric tutuldugunda ise konsolide gelirdeki
yillik bUyUme yilsonu 6ngort araligimizin en Ust
bandinda %7,2 olarak gerceklesmistir.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)
Grup, 2015 yili dorduncu ceyreginde Turkcell Grubu
ile muhtelif davalar, icra takipleri ve ihtilaflarnn
karsiikl sulh ile ¢ozimlenmesi konusunda
imzaladigi protokol sonucunda faaliyet giderlerinde
146 milyon TL degerinde bir defaya mahsus fayda
elde etmistir. Bir defaya mahsus bu fayda haric
tutuldugunda FAVOK 5,2 milyar TL ile 6ngort
araliginin Ust kisminda gerceklesmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri
Toplam amortisman ve itfa giderleri 2015 yilinda
yillik %13,5 artarak 2,3 milyar TL olmustur.

Faaliyet Kan

2015 yilinda faaliyet kan, amortisman ve itfa
giderlerindeki artisin etkisiyle 3,1 milyar TL
seviyesini korumustur.

Net Finansal Gelir/Gider

2015 yilinin tamaminda buyUk 6l¢ctde Turk Lirasrnin
ABD dolan ve Euro karsisindaki deger kaybindan
oturd 1,8 milyar TL net finansal gider kaydedilmistir.

Vergi
Vergi gideri 2015 yilinda yillik %34,3 dlsusle 399
milyon TL olarak gerceklesmistir.



Net Kar

2015 yiinin tamaminda buyUk 6l¢tde Turk Lirasrnin
ABD dolan ve Euro karsisindaki deger kaybinin
etkisi ile net kar gerceklesmesi 907 milyon TL ( hisse
basina 0,26 TL) oldu.

Ozet Bilanco (milyon TL)
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Grubun 2015 yili net karn Turkcell Grubu ile muhtelif
davalar, icra takipleri ve ihtilaflarin karsilikli sulh

ile cozUmlenmesi konusunda imzaladigr protokol
sonucunda bir defaya mahsus olarak 267 milyon TL
pozitif etkilenmistir.

TL milyon 20M 2012 2013 2014 2015
Maddi Olmayan Duran Varliklar 3.540 4.050 4536 4789 8.262
Maddi Varliklar 8.156 8.347 8.350 8.194 8.565
Diger Varliklar 3.499 3.850 4.353 4.356 6.109
Hazir Degerler 977 961 1.005 2538 2.838
Toplam Varliklar 16.174 17.208 18.245 19.878 25.774
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260 3.260 3.260
Yedekler ve dagitilmamis karlar 2509 3195 2067 3.043 1733
Faize tabi yukumlulukler 5346 6.038 8.334 8.878 11.803
Kidem Tazminati Karsilig 563 749 588 556 635
Diger Yukumlulukler 4.496 3.965 3.998 4141 8.342
Toplam 0z Sermaye ve Yiikiimliiliikler 16.174 17.208 18.245 19.878 25.774

Toplam Varliklar

Toplam varlklar 2015 yilinda 2014’e gore %30 artisla
25,8 milyar TLye ulasmistir. Toplam varliklardaki
artista sabit yatinm harcamalarn ve 4.5G
yetkilendirmesinin etkisi gorulmektedir.

Toplam 0z Sermaye ve Yiikiimliiliikler

Diger yukumlultukler kismindaki artista s Bankast
Grubu’'ndan Avea hisselerinin alinmasi ve 4.5G
yetkilendirmesinin etkisi gorulmektedir.

Rasyolar

20M 2012 2013 2014 2015
Net Bor¢/FAVOK 0,88 1,01 1,47 1,26 1,68
Net Borg/Toplam Varlklar 0,28 0,30 0,40 0,32 0,35
Borc (Toplam Yukumlalukler)/ Ozkaynaklar 1,80 167 242 215 416
Borc¢ (Finansal) / Ozkaynaklar 0,93 0,94 1,56 1,41 2,36
Cari Oran 0,72 1,04 0,96 1,52 0,99
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Operasyonel Gostergeler

Genisbant Operasyonel 2014-2015
Gostergeler 201 2012 2013 2014 2015 Degisim (%)
Baglanti Sayisi (milyon) 6,8 7.0 73 76 8,0 55
ARPU (TL) 36,2 36,8 39,4 41,0 42,0 2,5
2015 yil sonu itibanyla yurt capinda fiber erisimini 2015 yiinda ortalama ARPU seviyesiise 42 TL

213 bin km’ye yukselten Turk Telekom bu alandaki olarak gerceklesmistir.

liderligini devam ettirerek saha dolabina kadar ve

eve/binaya kadar fiber alt yapisi ile kapsadigi hane Pazarda artan veri kullanimi ve daha yuksek hiz
sayisini 12,1 milyon haneye cikarmistir. Fiber abone talebi ile birlikte 2015 sonu itibanyla yuksek adil
sayis1 2015 yil sonu itibanyla 1,5 milyona ulasirken kullanim kotasi iceren (50GB ustl) tarifelerdeki

toplam genisbant aboneleri 8 milyona yukselmistir. musteri orant %31 seviyesine ulasmistir.

Adil Kullanim (Kullanici Dagilimi)
2015 4. Ceyrek 2014 4. Ceyrek

25 GB ve Alt1 25 GB ve Alt1

%38 %12

50 GB Ustii 50 GB Ustii

%31 %24 25 GB-50 GB

25 GB-50 GB Arasi

%60 %63
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Mobil Operasyonel 2014-2015
Gostergeler 201 2012 2013 2014 2015 Degisim (%)
Abone Sayisi (milyon) 12,8 13,5 14,5 16,3 17,3 57
Faturall Hat Abone 56 6 6,5 78 87 1,8
Sayist (milyon)

On Odemeli Hat Abone 7.2 75 8 8,5 8,5 0.2
Sayist (milyon)

ARPU-Karma (TL) 20,4 216 223 22 235 6,9
MoU (dakika) 3047 3415 366,2 405,8 4353 73
iletisim Kule Sayisi 21523 24106 27.415 29.747 34.583 16,3
Kapsanan Nufus (%) 2G 976 979 98,2 98,5 98,5

Kapsanan Nufus (%) 3G 78,9 79,4 84 843 85,4

Turk Telekom Grubu mobil abone sayisi 932

binlik artis ile 17,3 milyon seviyesine ulasmistir.
Mobil numara tasima ile kazanilan net abone
sayisi ise 427 bin olarak gerceklesmistir. 2015 yili
sonunda abone sayisina gore pazar payl ise %23,6
seviyesine ulasmistir.

Turk Telekom Grubu %51 olan faturali abone orani
ile pazar liderligini bu yil da strdururken, abone
bazinin icindeki akilli telefon kullamailarinin
oraninin da %66’ya yukselmesiyle Grup bir yili daha
bu alanda lider kapatmistir.

2015'te abone basina ortalama gelir %7 lik artis

ile 23,5 TL olarak gerceklesirken abone basina
ortalama konusma suresi 435 dakikaya ulasmistir.
Turk Telekom Grubu’nun mobil gelirleri 2015 yilinda
%15 oraninda yUkselmistir. Mobil data gelirleri ttm
yilda %42 artis gosterirken mobil servis gelirleri
icerisindeki pay1 yiin son ceyreginde %32 olarak
gerceklesmistir. 2015 yilinda mobil segmentinde
yapilan yatinm harcamalar 1 milyar TLyi asmis ve

1 Nisan 2016 tarihinde kullamlmaya baslanacak

4. 5G teknolojisine mobil ag ve kanallann hazir hale
getirilmesi icin calismalara baslanmistir.

TV Operasyonel Gostergeler

M Tivibu Ev M Tivibu Go
o
N © <
5 $ S
o N 3
3 ) A
4C14 3C15 4C15

Turk Telekom ilk olarak 6demeli TV servisi vermeye
basladigi 2010 yiindan bu yana zenginlestirmeye
devam ettigi iceriklerine 2014 yili sonunda UEFA
Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi maclarinin
yayin haklarnn katmis ve bu alana verdigi 6nemi
bir kez daha gostermistir. Yeni icerikle birlikte yayin
hakki alinan maclann 2015 3. ceyregi icerisinde
baslamasiyla birlikte Odemeli Ev TV net abone
artis1 yiin ikinci yansinda hizlanmis ve toplamda
93 bin yeni abone kazanimi gerceklesmistir. Yili
384 bin abone ile kapatan Turk Telekom Tivibu’nun
ev musterilerinden sagladigi abone basina aylik
ortalama geliri 2015 4. ceyreginde bir dnceki
senenin aynt donemine gore yaklasik iki katina
cikarak 20 TL seviyesine yukselmistir.
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Temel Performans Gostergeleri

Toplam Erisim Hatti Yillik
ve ARPU 201 2012 2013 2014 2015 Degisim (%)
Toplam Erisim Hatti Sayist (mn) 15,2 14,3 13,7 13,2 129 2]
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 0,2 0,7 12 18 2,6 437
Sabit Ses ARPU (TL) 22] 22,4 217 21,2 20,9 -1
Sabit Ses (dakika) 1073 104,4 102,4 93,0 83,1 -10,7

Toplam erisim hatti sayisina bakildiginda ise sabit
ses faaliyetlerine iliskin hat sayisindaki dustsun

yildan yila azaldigr gérulmektedir. Yalin DSL
abonelerinin artist toplam erisim hatti sayisinin

daha limitli bir azalis gostermesini saglamaktadir.

Sabit ses aboneleriicin uygulanan cesitli
kampanyalar ile hat sayisindaki azalis kontrol
altinda tutulmustur.

Net Kar/Temettu

2.069
1.897
2.637
2.413

1.303

20M 2012 2013

2.007

1.841

2014

Temettlu

2008den bu yana 12 milyar TL'nin Uzerinde temettu
odemesi gerceklestiren Turk Telekom, BIST Temettu
Endeksi'ninilk siralarindaki yerini korumaktadir.
2016 yiinda ise 2015 yili karn Uzerinden 841 milyon
TL tutarinda temettt dagitilmasi planlanmaktadir.
Bu kar dagitim karan Yonetim Kurulu tarafindan
alinmistir ve Genel Kurul onayina tabidir.

»

Hisse Basina Dlsen Temettu
B Net Kar
B Temettu

B <07
| EQ

2015
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Temettl Verimi ve Temettii Odeme Oram

20M 2012 2013 2014 2015*

Temettd Verimi
B Temettt Odeme Oram

*Yonetim Kurulu tarafindan alinan kar dagitim kararninin Genel Kurul tarafindan onaylanmasi halinde 2015 yilinda temettd
6deme oran %93 olacaktir.

Yillar itibariyla Kamu Maliyesine Katki

2015 yilinda Turk Telekom Grubu, devlete aktarilan vergiler ve
Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine 5 milyar TL Uzerinde katki >
saglamistir.

20Mm 2012 2013 2014 2015

M VYillar itibaryla Kamu
Maliyesine Katki
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Temel Performans Gostergeleri

Piyasa Degeri

2015 yilsonu piyasa degeri 19,1 milyar TL olarak gerceklesmistir.

!

20M 2012 2013 2014 2015

>

>

M Piyasa Degeri (Milyar TL)

Turk Telekom, 2008’den bu yana 12 milyar TL'nin Uzerinde temettu 6demesi gerceklestirmistir. 2015 yil
kan Uzerinden 841 milyon TL tutarinda temettu dagitilmasi planlanmaktadir. Bu kar dagitim karar Yonetim
Kurulu tarafindan alinmistir ve Genel Kurul onayina tabidir.

Hisse Hakkinda Bilgi

Sirket Adh Turk TelekomUnikasyon A S.
Faaliyet Alam Telekomunikasyon ve Teknoloji Hizmetleri
Islem Gordugt Borsa Borsa istanbul (BIST)
IMKB Sembolu TTKOM
Bloomberg Sembolu TTKOM Tl
Reuters Sembolu TTKOM IS
Halka Arz Tarihi 15 May1s 2008
Halka Aciklik Orani %15
Halka Acik Hisse Sayisi 525.000.000
Gunluk Ortalama Islem Hacmi (01/01/2015-31/12/2015) 19,8 milyon TL
Piyasa Degeri (31.12.2015) 19,1 milyar TL
Odenen Hisse Basina Brit Temettt 2015 0,52596 TL
Odenen Hisse Basina Net Temettu 2015 0,44706 TL
Kapanis Fiyati (31.12.2015) 546 TL
En YUksek Hisse Degeri (01/01/2015-31/12/2015) 771TL
En Dusuk Hisse Degeri (01/01/2015-31/12/2015) 5337TL
Uluslararasi Menkul Kiymetler Kimlik Numarasi (ISIN) TRETTLKOOO13




2015 gerceklesmeleri ve 2016 ongoriileri

Turk Telekom, her yilin basinda Grubun konsolide
mali sonuclarnna iliskin éngorulerini, Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciigiyla kamuoyu ile
paylasmaktadir. Bu éngoruler olusturulurken
Ulkenin makroekonomik durumu ve resmi olarak
aciklanan buyume ve enflasyon beklentileri goz
onune alinmaktadir. Grup sirketlerinin faaliyet
gosterdigi tum alanlardaki piyasa kosullarinin ve
gecmis ve gelecek donemdeki rekabet sartlannin
degerlendirilmesi sonucu hedef belirlenmektedir.

Detayli piyasa analizleri sonucunda, Turk Telekom
Grubu’nun “Konsolide Gelir”, “Konsolide FAVOK”
ve “Konsolide Yatinm Harcamasi” kalemlerine
iliskin bir takvim yilinticine alan vadede 6ngoruleri
paylasilmaktadir. Yil icerisinde beklentilerde

bir degisiklik olmasi durumunda, revize edilmis
ongorller en kisa strede yine Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla hissedarlara ve tum
yatinmailara duyurulmaktadir.

2015 yil Subat ayinda konsolide gelirlerle,

FAVOK ve yatinm harcamalarina iliskin éngoruler
aciklanmistir. Yapilan aciklamada insaat

gelirleri* haric konsolide gelirlerdeki artisin %5-7
seviyelerinde, konsolide FAVOK'Un 5,1 milyar TL ve
5,2 milyar TL araliginda ve yatinm harcamalarinin
ise yaklasik (4.5G yetkilendirme Ucretleri harig)

2.3 milyar TL seviyelerinde gerceklesecegi
ongorusunde bulunulmustur.

* Insaat geliri duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya
gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme calismalarina
iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve
operasyonel olmayan bir gelirdir
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2015 yili 3. Ceyregi sonuclan sonrasinda yapilan
aciklamayla mobil sebeke yatinmlarinin
hizlandirilmasi ve Turk Lirasindaki deger kaybinin
yatinm harcamalarina etkisi nedeniyle 2015 yili
yatinm harcamasi tahmininin (4.5G yetkilendirme
Ucretleri harig) 2,3 milyar TLden 2,9 milyar TLye
cikarnlmasina karar verilmistir.

2015 yili sonu itibanyla konsolide gelirleri %7
seviyesinde artarak 14,5 milyar TL, FAVOK 5,3 milyar
TL, yatinm harcamalari ise 2,9 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir.

2016 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina
iliskin Ongériiler

Turk Telekom, insaat geliri duzeltmesi

haric konsolide gelirlerin 2015 yilina gore

%7-9 seviyelerinde artmasini, konsolide

FAVOK tutarimin 5,5 milyar TL-5,7 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini ve konsolide
yatirnm harcamalarinin ise yaklasik 3,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini, normal kosullarda
ongormektedir.
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Odiiller

Turk Telekom, Turkiye'nin ilk 500 bilisim sirketinin
belirlendigi “Ilk 500 Bilisim Sirketi Arastirmasi’nda
Tinci siraya yerlesirken, aynt zamanda “Yilin
Telekom Sirketi Kategorisi Birincisi” oldu.

Finans ve Yatinnmai iliskileri Odiilleri

EMEA Bélgesi En iyi Kurumsal Tahvil ihrac1 Odiili
Turk Telekom, gerceklestirdigi Turkiye’den bugtne
kadar yapilmis en buyUk ve es zamanl olarak

iki farkli vadedeki ilk kurumsal tahvil ihraciyla
EMEA Finance Odiilleri’nde “EMEA Bolgesi En

lyi Kurumsal Tahvil Ihract Odulu’nu almaya hak
kazandh.

Turkiye’nin En Degerli Telekomiinikasyon Markasi
Turk Telekom, Brand Finance tarafindan
“Turkiye’'nin En Degerli Markalan-Turkey 100”
calismasinin 8’incisinde, 2 milyar 475 milyon ABD
dolan marka degeriyle “Turkiye’nin En Degerli
TelekomUnikasyon Markasi” secildi.

Tiirkiye’nin En Biiyiik Bilisim Sirketi Odiilii

Turk Telekom, Turkiye’nin ilk 500 bilisim sirketinin
belirlendigi M2S Arastirma ve Pazarlama
Hizmetleri tarafindan yapilan “llk 500 Bilisim
Sirketi Arastirmasi’nda T'inci siraya yerlesirken, ayni
zamanda “Yilin Telekom Sirketi Kategorisi Birincisi”
oldu. Turk Telekom Grubu sirketlerinden Innova

ise “Cesitli Is Uygulamalan Sistem Entegratord”
kategorisinde 1'inci siray1 ald.

Tiirkiye’nin Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kan
En Yiiksek Sirketi

Turkiye’nin en buyuk 500 sirketini belirleyen
Fortune 500 Turkiye 2015 siralamasinda,
telekomunikasyon sektorunde ilk 10’a giren

tek sirket olan Turk Telekom, “Turkiye'nin Faiz,
Amortisman ve Vergi Oncesi Kar En Yuksek Sirketi”
secildi.

Tiirkiye Yatinma iliskileri Dernegi’nden U¢ Odiil
Birden

Turk Telekom, Turkiye Yatinmcr iliskileri Dernegi
(TUYID) tarafindan ikinci kez diizenlenen Yatirimai
iliskileri Odulleri'lnde “Yilin Web Sitesi” ve “Yilin
Finansal Sonuc Aciklamasi” olmak Uzere iki farkl
kategoride birden birincilige layik goruldu. Turk
Telekom ayrica “Yilin Faaliyet Raporu” kategorisinde
de tctinct oldu. Boylece Sirket, TUYID tarafindan
U¢ kategoride birden 6dule layik gorulerek dnemli
bir basarnya daha imza att1.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri

IPRA Golden World Toplum iliskileri Odiilu

35 yas Ustl yetiskinleri internet okuryazan haline
getirmeyi hedefleyen “internetle Hayat Kolay”
projesi, IPRA Golden World — Toplum iliskileri
kategorisinde 6dul almaya hak kazandi. Proje,
European Excellence 6dullerinde de finale kaldi.

Business Odiilleri

Tirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi Sabit
Hatlar Sektor Birincisi

Turk Telekom, Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

ve uluslararasi arastirma kurulusu KA Arastirma
tarafindan 81ilde tuketiciler ile bilgisayar destekli
telefon anketi (CATI) ve 6zel ekonometrik analiz
modeliile belirlenen Turkiye Musteri Memnuniyeti
Endeksi’nde (TMME) "Sabit Hatlar” sektérinde
2014 Sabit Hatlar Sektor Birincisi secildi.

Altin Pusula Sponsorluk iletisimi Odiilu

Turk Telekom, Turkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID) tarafindan 14’tncust gerceklestirilen
Altin Pusula Turkiye Halkla iliskiler Odulleri'nin
Sponsorluk iletisimi Spor Kategorisi'nde,
“Galatasaray Efsanelerini Aniyor, Turk Telekom

Dunyaya Duyuruyor” projesiyle 6dule layik goruldi.

interaktif Medya Odiilleri

Turk Telekom, interaktif Medya Konseyi tarafindan

verilen, dunya ¢capinda web site tasanmi ve

gelistirilmesinde en Ust standartlarn benimseyen
bireyleri ve kurumlan degerlendiren interaktif

Medya Odulleri (Interactive Media Awards)

kapsaminda alti 6dul birden kazandi:

BuluTT — Sinifinin En lyisi Odula (Best In Class)

- TTNET — Simifinin En lyisi Odult (Best In Class)

- Wirofon — Sinifinin En lyisi Oduli (Best In Class)

- Yatinmai lliskileri — Simifinin En lyisi Oduld (Best
In Class)

- TTNET WiFi —
Achievement)
Mutluluk Evinizde - OlaganUstu Basan
(Outstanding Achievement)

Olaganustu Basar (Outstanding
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En iyi Egitim Teknolojileri Uygulama Odiilii
TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi’nin
egitim ve gelisim alaminda yapilan yatirnm ve
calismalan desteklemek, bu anlamda alana iliskin
yaratilan degerleri ve dnemli katkilan paylasmak
amaciyla baslattigi TEGEP Ogrenme ve Gelisim
Odulleri, Egitim Teknolojileri Uygulamalan
kategorisinde, Turk Telekom Akademi “Network
Uzmanhg Sertifika Program1”, En lyi Egitim
Teknolojileri Uygulama Odulirni kazandi.

Yilin insan Kaynaklar Takim

Turk Telekom Grubu, dunyanin en prestijli is 6dulleri
arasinda yer alan The International Business
Awards’'da “TTG Cevik Studyo: Cevik Donusumun
Lideri Olarak IK” uygulamasiyla “Yilin insan
Kaynaklan Takimi” kategorisinde gimus madalya
kazand.

Yilin SAP Déniisiim Projesi Odiilii

Turk Telekom, SAP Forum istanbul'da, her vl
sadece tek bir kuruma verilen “Yilin SAP Do6nusum
Projesi Oduli’nun sahibi oldu. Yilin SAP Déntisim
Projesi Odulu’'ntn yani sira “SAP Kalite” ve “Yilin
Satinalma Donlsum Projesi” kategorilerinde de
odul Turk Telekom’un oldu.

En lyi Buyiik Veri Céziimii Odiilu

Turk Telekom sirketlerinden TTNET, gelistirdigi
buyuk veri cozumu ile is zekasi ve veri yonetimi
alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri endUstrisinin
en prestijli teknoloji 6édulleri arasinda olan TDWI
Best Practices Award Odulleri’nde “En lyi Blyuk
Veri Cozumu Oduli’ne deger goruldu.
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Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji

Turkiye’nin en degerli telekomunikasyon
markasina sahip olan Turk Telekom, yeni entegre
yapisiyla Turkiye icin deger Uretmeye devam

edecek.

Turk Telekom olarak, dinyanin en hizli ve basaril
entegrasyon sureclerinden birini gerceklestirdigimiz
ve blyUk basarlara imza attigimiz 2015 yilin1 geride
biraktik. Faaliyet gosterdigimiz pek cok alanda
basarnlarla susledigimiz bu yil, Ttrk Telekom’un 175
yillik sertivenine yakisan bir yil oldu. Turkiye’'nin en
degerli telekomunikasyon markasi olarak, 2016 yilinda
da yeni ve daha buyuk hedefler ile ilerlemeye hazinz.

Telekomunikasyon sektorU, surekli degisen
teknolojiye ve musteri ihtiyaclarina paralel bir sekilde
gelisimini ve buyumesini strdirmeye devam ediyor.
Telekomunikasyon teknolojilerindeki gelisimle birlikte
Turkiye'nin global ekonomideki aktif rolinun artmasi,
Turk Telekom olarak bize buyuk heyecan veriyor.

Analistlere gére bugln internete baglanabilen 10
milyar cihaz var. 2020 yilinda bu sayinin 34 milyara
cikmasi bekleniyor. Bu rakamin ylzde 70’i ise
nesnelerin internetinden olusacak. Yine 2020 yilinda
30 ila 50 milyar cihazin dijital olarak iletisim kuracag:
ve bir kisinin agdaki tum videolan izlemesinin 5 milyon
yil alacagi tahmin ediliyor. Dolayisiyla yakin gelecekte
veri, petrol kadar degerli olacak.

Bizler, bu Ulkenin insanlaryla ayni temel hedefe
ulasmak ve daha iyi bir gelecek icin calistyoruz. Gucla
ve buyuyen ekonomisiyle, teknolojiye yatkin geng

ve dinamik nufusuyla, cografi ve kulturel anlamdaki
stratejik konumuyla, Turkiye’'nin gelecek donemde de
yatinmlarn goéz bebegi olacagina inaniyoruz. Bunun
gerceklesebilmesiicin en dnemli unsurlardan birinin,
glvenilir ve kapsaml bir iletisim altyapisi oldugunu
dustnuyoruz. Biz, bu dogrultuda tzerimize duseni
yapmak icin yola ¢iktik ve Turkiye’'nin en buyuk iletisim
omurgasini kurduk. Gerceklestirdigimiz dev yatinmlarla
sektorin 6ncusu olduk. 2015 itibariyla son 10 yilda 20
milyar TL yatinm gerceklestirdik. Turkiye'nin en guglu
iletisim altyapisina sahip, en buytk yatinmcilarindan

biri, lider telekomunikasyon sirketi olma basarisini
gosterdik.

Turk Telekom olarak, faaliyetlerimizi Turkiye'nin dijital
devrimini gerceklestirme hedefiyle strdurtyoruz.
Herkesi teknolojiye ulastirmak ve teknolojiyi toplumsal
kalkinmanin bir parcasi haline getirmek icin calisiyoruz.
Turkiye'ye deger katmak Uzere ortaya koydugumuz
calismalarin ve elde ettigimiz basarnlarin, bircok alanda
karsiik buldugunu gérmekten memnuniyet duyuyoruz.
Bu amacla, Turkiye i¢in buytk bir adim daha atiyoruz
ve onumuzdeki U¢ yilda 10 milyar TL daha yatirm
yapmayi planliyoruz.

Bundan 10 yil 6nce, Turk Telekom’a yatirnm yapmaya
karar verdigimizde cok dogru bir adim attigimizi
biliyorduk. Bu yaklasimla bugtine kadar Turkiye’nin
parlak gelecegine yakisir bir teknolojik dontsumun
6ncusu olma sorumluluguyla hareket ettik. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki uzmanhgimizla, inovasyonu
merkeze alan yatinmlar gerceklestirdik. Turkiye’nin
81ilinde, 34 bini askin calisanimizla cok buyuk bir
aileyiz. Gecmiste ve bugun oldugu gibi, gelecekte de
Turkiye’'nin dijital devrimi ve strdurulebilir ekonomik
blyUmesi icin yatinmlarnmiza hiz kesmeden devam
etmeye kararliy1z.

2015 y1l boyunca Turk Telekom’a sagladiklan
degerli katkilarindan dolayr tim calisanlarimiza,
musterilerimize, hissedarlarnmiza, is ortaklanmiza
ve tum paydaslanmiza tesekkur ediyor, saygilar
sunuyorum.

i VO

Mohammed Hariri
Yonetim Kurulu Baskani
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Yoénetim Organi Degerlendirmeleri

Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama
teknolojileri grubu Turk Telekom, guclu gelir,
FAVOK ve operasyonel performansi ile cok
basaril bir yili geride birakt.

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclarina

iliskin Degerlendirme

Turkiye’nin 6ncu iletisim ve yakinsama teknolojileri
grubu Turk Telekom, guclu gelir, FAVOK ve
operasyonel performansi ile cok basarili bir yili
geride biraktl. Grubun 2015 yili gelir ve FAVOK
rakamlan, daha once acikladigr ongoru araliginin
Ust tarafinda gerceklesti.

Operasyonel olmayan insaat gelirleri haric
tutuldugunda Grup toplam gelirleri 2015 yilinda
%7,2 artarak 2011 yiindan bu yana gerceklesen en
yUksek buyume hiziile 14,2 milyar TLye yUkseldi.
FAVOK 5,3 milyar TLye ulasirken FAVOK mariji %37
olarak gerceklesti.

2015 yil basinda 4.5G yetkilendirme Ucreti harig
2.3 milyar TL olarak belirlenen konsolide yatirim
harcamalan beklentisi, mobil sebeke yatirnmlarinin
hizlandinlmasi ve Turk Lirasindaki deger kaybinin
yatinm harcamalarina etkisi nedeniyle Ekim
ayinda 2,9 milyar TL olarak degistirilmis; 4.5G
yetkilendirme Ucreti hari¢c konsolide yatinm
harcamalan beklentiye uygun olarak 2,93 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

Grubun 2015 yili net kan buyuk 6lctde Turk
Lirastnmn ABD dolan ve Euro karsisindaki
deger kaybinin etkisi ile 907 milyon TL olarak
gerceklesirken %93 kar dagitim oranina karsilik

gelen 841 milyon TL temettu 6demesi Genel Kurul
onayina sunulmustur.

2015 yiinda one c¢ikan operasyonel performans
gostergeleri ise su sekildedir.

Toplam sabit genisbant abone sayisi net 416 bin
artarak 8 milyona ulasti. Fiber abone sayisiise 1,5
milyona yukseldi.

Fiber homepass sayisi yillik 2 milyon artarak 12,1
milyon oldu. Bunun 3,3 milyonunu eve/binaya
kadar, 8,7 milyonunu ise saha dolabina kadar fiber
homepass sayisi olusturdu.

Mobil abone taban yillik net 932 bin artis ile 17,3
milyona ulasti.

Faturali abone orani gecen yilki %48 seviyesinden
%51e yukselerek pazardaki en ylksek fatural
abone orani olmaya devam etti.

Akill telefon penetrasyon oraninda pazardaki
liderligimizi %66 ile surdurdtk. Bu oran gectigimiz
yila kiyasla 14 baz puan yukseldi.

Ev TV abone sayisi yillik net 95 bin artarak 384
bine ylkseldi. Elde edilen ortalama aylik gelir 2015
dorduncu ceyreginde gecen yilin aynt donemine
gore yaklasik 2 katina ¢ikarak 20 TL oldu. Bu artista



yilin ikinci yansinda baslayan UEFA Sampiyonlar
Ligi ve Avrupa Ligi munhasir mag yayinlanniiceren
TV spor paketleri etkili oldu.

Riskler ve Yonetim Organr’nin Degerlendirmesi
Turk Telekom Grubu, faaliyetleri cercevesinde;
Finansal, Regllasyonel, Stratejik ve Operasyonel
risklere maruz kalmaktadir. Bu bashklardaki riskler
yakindan izlenmekte, buyukluklerini tespit etmeye
yonelik metodolojiler Uzerinde calisilmakta ve aktif
olarak yonetilmektedir. Maruz kalinan riskler ve

bu risklerin nasil yonetildigi asagida daha detayl
olarak ele alinmistir.

Finansal Riskler

Turk Telekom Grubu, likidite riski, kur riski, faiz
riski ve karsi taraf riski gibi baslica finansal risklere
maruz kalabilmektedir.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi
cercevesinde finansal borclar uzun vadeli
olarak, farkl cografyalardan (Amerika, Avrupa,
Korfez, Japonya, Cin, Turkiye) ve farkli yatinmcai
gruplarindan (ticari bankalar, EIB ve EBRD gibi
uluslararasi finans kuruluslar, resmi destekli
ihracat finansmani kuruluslan, bono yatirimcilar)
temin edilmektedir. Bu strateji Gruba, uzun
vadeli finansmana erisim imkani verdigi gibi,
belli bir cografya ve yatinmci grubuna bagiml
olma durumunu ortadan kaldirmakta ve s6z
konusu finansmanin maliyetinin dusurtlmesini
saglamaktadir.

Uzun kredi vadeleri ve cesitliligin bir neticesi

olarak Turk Telekom, yabanci para cinsinden
yukumlulukler tasimaktadir. Yabanci para cinsinden
net yukUmlulukler ve dalgalanan doéviz kuru
nedeniyle doviz kuru risklerine maruz kalabilmekte
ve bu riskin nakit akim tablosu ile bilanco Uzerinde
etkileri olabilmektedir.

Turk Telekom, doviz nakit akisint planlamak
suretiyle kur riskinin nakit akimina olumsuz
etkisini cok dusUk seviyede tutabilmektedir.
Bilanco Uzerindeki etkiyle alakal 6ncelikli olarak
yabanci para birimlerinin kendi aralarindaki (ABD
dolan ve Euro) dagilimi dengeli bir seviyede
tutulmaktadir. TLnin bu para birimleri karsisindaki
dalgalanmalarinailiskin olarak da, 2015 yilinda
uzun vadeli hedge islemleri gerceklestirilmeye
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baslanmis, bu cercevede detaylan mali tablo
dipnotlarimizda yer alan 500 milyon ABD dolar
mukabili bir hedge islemi gerceklestirilmistir.

Faiz degisimi riskine karsi da Turk Telekom’un yine
detaylan mali tablo dipnotlarinda yer alan

1 milyar 50 milyon ABD dolan esdegeri faiz swap
islemi mevcut olup, tahvil gibi maliyeti sabit olan
finansman kalemleri ile birlikte, Turk Telekom’un
degisken faiz riskine karsi aldigi risk asagiya
cekilmistir.

Turk Telekom, finansal varliklarina iliskin, karsi
taraflara uyguladigr limitler ve cesitlendirme
politikasi cercevesinde karsi taraf riskini asgariye
indirme amacl bir pozisyonu muhafaza etmektedir.

Turk Telekom, finansal risklerine iliskin koruma
islemlerini, Yonetim Kurulu tarafindan atanmis olan
Hazine Komitesi'nin degerlendirmesi ve onayi1ile
gerceklestirmektedir.

Regiilasyonel Riskler

Ulkemizde telekom isletmecileri faaliyetlerini yetkili
otoriteler tarafindan getirilen birincil ve ikincil
duzenlemeler cercevesinde yurutmektedir. Getirilen
duzenlemelerin, Sirketimizin rekabet ortamindaki
konumu, finansallan ve karliig1 Uzerinde etkisi
olabilmektedir. Sirketimiz bu etkileri en aza
indirebilmek icin, tabi oldugu tum duzenlemeleri
yakindan takip etmekte, faaliyetlerini bu
duzenlemelere uyumlu bir sekilde yurutmektedir.
Duzenlemelere uyum konusunda yasanabilecek
eksiklikler nedeniyle olusacak risklerin ortadan
kaldinlmasi icin, dizenlemelere uyum konusunda
olusturulmus glclu bir kontrol mekanizmasi tesis
edilmistir.

Bunun yani sira, muhtemel yeni dizenlemelerin
Sirketimiz faaliyetleri, rekabet glicu ve karliig
Uzerindeki etkileri de ilgili is birimleriile

birlikte degerlendirilmekte ve uygun sekilde
yonetilmektedir.

Stratejik Riskler

Sirket; teknolojik inovasyon, rekabet (piyasaya yeni
giren rakipler, Urin/hizmet fiyatlarindaki baskilar
vb.) ve regllasyonel gelismelerin oldukca yuksek
oldugu bir piyasada faaliyet gostermektedir.

Turk Telekom, sektore iliskin farkindalikla, hem
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Ic Denetim Baskanligi, Turk Telekom ve ilgili
grup sirketlerinde risk yonetimi, ic kontrol ve
yonetisim sureclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik olarak guvence
ve danismanlik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

rakiplerinin pozisyonlarini ve piyasadaki teknolojik
gelismeleri hem de degisen musteri tercihlerini
titizlikle analiz etmektedir. Bu faktorler g6z énunde
bulundurularak hem sirket gelirlerinin artmasina
hem de musteri beklentilerinin karsilanmasina
katki saglayacak sirket stratejik dncelikleri
cercevesinde, proaktif risk yonetimi faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Degisen musteri beklentilerini karsilayacak yeni
urun ve hizmetler sistematik olarak gerceklestirilen
risk analizleri cercevesinde gelistirilmekte ve s6z
konusu Urun/hizmetlere iliskin “en iyi musteri
deneyimi” saglanmasi icin gerekli altyapr

ve teknoloji yatinmlar/gelistirmeleri hayata
gecirilmektedir.

Sirket, mevzuat ve pazardaki diger gelismeler
sebebiyle pazar pay1 kaybedilecegi alanlan yeni
urun ve hizmetlerle ikame etmekte, gerek yurt
ici gerekse de yurt disinda akilli satinalmalar icin
firsatlan degerlendirmektedir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel alandaki riskler genel anlamiyla
yeterli olmayan ya da basarisiz dahili strecler, insan
kaynaklarn ve sistemlerden veya harici olaylardan
kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanmaktadir.
Altyapr ve teknoloji sistemlerindeki kesintiler,

siber ataklara karsi zafiyetler nedeniyle musteri

bilgilerinin sizmasi ve cesitli teknik sorunlar
nedeniyle sunulan hizmetin kalitesinde hedeflenen
seviyenin yakalanamamasi bu alandaki risklere
ornek olarak verilebilir. Karsilasilan sorunlar
olumsuz musteri deneyimine, regtlasyonel
cezalann uygulanmasina ve bunlarin sonucu
olarak, Sirket itibarnnin olumsuz etkilenmesi ile
gelirde dususler yasanmasina neden olabilir.

Operasyonel Risk Yonetimi calismalan kapsaminda
Is Surekliligi Yonetimi hassasiyetle ele alinmaktadir.
Is Surekliligi Yonetimi, maruz kalinacak potansiyel
tehditleri ve bu tehditlerin gerceklesmesi
durumunda anahtar aktivitelere olan etkilerini
belirleyen, kurumun ic ve dis paydaslan, itiban

ve marka degeriile deger yaratan aktiviteleri

icin koruma saglayan ve kurumsal esneklige dair

bir cerceve saglayan buttnsel yonetim streci
seklinde tamimlanabilir. Kritik Urun ve hizmetler

Is Etki Analizi ve Risk Degerlendirmesi’ne tabi
tutulmakta, sureklilik hedefleri gbzetilerek yurutulen
performans takibi sonrasinda ihtiyac duyulan
iyilestirme calismalan gerceklestirilmektedir.
Bununla birlikte, tum Bilgi Teknolojileri ve Network
operasyonlar uygulamada olan guvenlik politikalarn
cercevesinde yurutulmektedir. Bu kapsamdaki
sorunlar strekli analiz edilerek olusturulmus

erken uyari mekanizmalan cercevesinde kontrol
edilmektedir.



Calismalar kapsaminda, duzenlemeler ve
uluslararasi iyi uygulama ve standartlar yakindan
takip edilerek ilgili mevzuat ve standartlara uyum
gozetilmektedir.

Yukanda sayilan baslklardaki riskler is birimleri

ile yurttulen periyodik gorusmeler kapsaminda
tespit edilmekte, degerlendirilmekte, izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bu suUrec icinde, risklerin birbirleri
arasindaki etkilesimler dikkate ainmakta, izleme
sistematigi, birbirlerinden etkilenen riskler icin ortak
olarak olusturulmaktadir.

Turk Telekom Grubunun faaliyet alanlarnnin
kapsami ve 6lceginin buyUklUugu, karst karsiya
olunan risklerin sayisi ve cesitliligini arttirmaktadir.
Bu nedenle, tum surecin operasyonel acidan etkin
ve hizli bir sekilde yuratulebilmesi amaciyla, bu
konuda dunya lideri konumunda olan bir firmanin
yazilimi satin alinmis, uygulama ve gelistirme
calismalan tamamlanarak, 2015 sonu itibariyle
kullanima alinmistir,

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi’ne iliskin Degerlendirme

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
yonetmeligi cercevesinde kendisine verilmis olan
gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmistir. 2015
yilinda, bes kez toplanarak tespit edilen risklerin
gbzden gecirilmesi, 6nemli buyuklukteki riskler
hakkinda Yonetim Kurulu'nun bilgilendirilmesi,
Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun etkin bir
sekilde yerine getirilmesi icin gerekli kaynaklarn
temin edilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi

ile Ic Denetim ve diger faaliyet birimlerinin
koordinasyonunun saglanmasi konularinda etkin
faaliyetler yurutmustar.

Kurumsal Yonetim Komitesi Faaliyetlerine
iliskin Degerlendirme

Kurumsal Yonetim Komitesi, ydnetmeligi
cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri etkin
bir sekilde yerine getirmistir. 2015 yilinda iki kez
toplanarak bagimsiz yonetim kurulu tyeliklerine
gosterilen adaylarnn Sermaye Piyasasi Kurulu
mevzuatinda yer alan bagimsizlik kriterlerine
uygunlugunu degerlendirmis, imzal bagimsizlik
beyanlarini temin etmis ve raporunu hazirlayarak
Yonetim Kurulu'na sunmustur.
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ic Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerine

iliskin Degerlendirme

Turk Telekom stratejik hedeflerine ulasmak,
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali ve
operasyonel bilgilerin glvenilirligi ve dogrulugu,
musterilerin kisisel verilerinin korunmas;,
varliklarin korunmasi ve kanun, diizenleme,
politika ve prosedurlere uygunlugun saglanmasi
amaciyla Sirket bunyesinde gerekli i¢ kontrolleri
olusturmustur.

ic Denetim Baskanlig, Turk Telekom ve ilgili

grup sirketlerinde risk yonetimi, ic kontrol ve
yonetisim sUreclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik olarak, guvence ve
danmismanlik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

ic Denetim Baskanligl, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslara, Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesine bagl olarak calismalarint yurutmektedir.
ic Denetim Baskanligi, calismalarini uluslararasi i¢
denetim standartlarina uygun olarak yurtutmektedir.
Bu kapsamda, bagimsiz bir kurulusa ic denetim
streclerini denetlettirerek kalite glvence raporu
almistir. Denetcilerin cogunlugu CIA, SMMM, CISA
ve CFE gibi uluslararasi kabul goren sertifikalara
sahiptir. Denetim ekipleri yetkinlikleri cercevesinde,
finansal, operasyonel, bilgi teknolojileri ve uyum
denetimleri gerceklestirmektedir.

Yapilan denetimlerde is sureclerinde yer alan
risklerin giderilmesine iliskin mevcut ic kontrollerin
etkinligi degerlendirilmektedir. Denetimler
sonucunda tespit edilen kontrol zafiyetlerinin
sebep ve etkileri analiz edilerek, problemlerin
giderilmesine yonelik yonetim aksiyon planlar ilgili
birimlerden alinmis ve bu aksiyonlann zamaninda
uygulanip uygulanmadigi takip edilmistir. Denetim
faaliyetleri disinda, gerekli durumlarda inceleme ve
sorusturma faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Denetim Komitesi Calismalarina

iliskin Degerlendirme

Denetim Komitesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri X, No: 22 sayili tebligi uyarinca 16 Haziran
2008 tarihli Yonetim Kurulu karar ile kurulmustur.
Denetim Komitesi esas olarak gozetim
sorumluluklarinin yerine getirilmesinde Yonetim
Kurulu'na yardimci olmaktadir. Denetim Komitesi
esas olarak Sirket’in mali tablolarnmn dogrulugu,
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Komite, vil icindeki toplantilan ve
faaliyetleri konusunda Yonetim Kurulu'nu

bilgilendirmektedir.

Sirket ici ve dist duzenlemelere uyum, ic kontrol
sistemleri, bagimsiz denetcilerin nitelikleri ve
bagimsizigi ve Sirket’in ic denetim fonksiyonu ile
bagimsiz denetcilerinin performansi konularinda
gbzetim sorumluluklarint yerine getirmesi
hususunda Yonetim Kurulu’na destek vermek
amaciyla kurulmustur. Komite, Yonetim Kurulu'nun
kendisine verdigi yetki ve sorumluluk ile hareket
etmekte ve Yonetim Kurulu’na bagh calismaktadir.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilen
Uc Uyeden ve Sirket Ana Sozlesmesi geregince
Sirket’in A grubu pay sahipleri tarafindan aday
gosterilen Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilen
U¢ gbzlemci Uyeden olusur.

Komite, en az yilda bes defa ve gerek duyulmasi
halinde daha fazla toplanmaktadir. Toplantilar,
Yonetim Kurulu toplantilanyla ayn zamanlarda
yapilmakta ve toplantilarnn en az dérdunun

mali tablolarnn aciklanmasindan énce yapilmasi
saglanmaktadir. Komite, yil icindeki toplantilan
ve faaliyetleri konusunda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmektedir.

Yilicinde 5 kez toplanarak gorevini etkin sekilde
yerine getirmistir

Denetim Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Denetim Komitesi Yonetmeligi
cercevesinde faaliyetlerini yuruttr. Denetim
Komitesi yonetmeligi cercevesinde kendisine
verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmistir. Bu yonetmelik cercevesinde yil
icinde yuruttugu calismalardan bazilan asagida
belirtilmistir:

- Sirket, finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasi
strecinde, bu bilgilerin yeterli ve uygun bilgiler
icerip icermedigini inceleyerek, kamuya
aciklanmadan once yonetim kuruluna gorus
vermistir,

Bagimsiz dis denetim firmasinin seciminin
yapilmasi surecini takip ederek Yonetim Kurulu
araciligiyla Genel Kurul'a 6neride bulunmustur,
Bagimsiz denetcilerle periyodik toplantilar
yaparak denetim calismalar, 6nemli bulgular,
muhasebe politikalarindaki 6nemli degisiklikler,
vb. konularda bilgi alarak gerekli durumlarda
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmistir,

ic Denetim Baskanligrnin faaliyetlerini takip
etmistir, bu cercevede risk degerlendirme
sonuclannin gézden gecirilmesi, yillik i¢c denetim
planinin onaylanmasi, 6nemli ic denetim
bulgulan ve bu bulgular hakkinda yonetim
birimlerince alinan aksiyonlar, ic denetim
performans gostergeleri gibi konularda bilgi
almistir, ic Denetim Baskann ile toplantilar
yapmistir.



Yonetim Kurulu

Mohammed Hariri (1958)

Yonetim Kurulu Baskani

Oger Telecom Limited’in Yonetim Kurulu
Baskanligrni surduren Hariri, Tark Telekom,
TTNET A.S. ve Avea’nin da Yonetim Kurulu
Baskanrdir. Mohammed Hariri; 30 yildan uzun

bir stredir yonetiminde yer aldig1 Saudi Oger
Ltd’nin Finans ve Yatinmlardan Sorumlu Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcaiigrm strdurmektedir.
Hariri, Ojer Telekomunikasyon A.S., Oger Telecom
Ltd., Cell C, GrupMed International Holding Ltd.,
GrupMed S A.L., BankMed S.A L. ve bu sirketlerin
Beyrut ve Cenevre’deki istirakleri ile SaudiMed
Investment Company ve Al Mal Investment
Holding sirketlerinde de Yonetim Kurulu Baskanlig
gorevini strdirmektedir. Urdun’deki Arab Bank
plc, Guney Afrika’daki 3C Telecommunications
(PTY) Ltd, Fransa'daki Entreprise de Travaux
Internationaux (ETI), Oger International S.A. ve
Saudi Oger Grubu’na bagl bircok sirketin yonetim
kurullarinda gorev yapmaktadir. Bunun yani sira
Lubnan Bankalar Birligi'nin Yonetim Kurulu'nda da
gorev alan Hariri, Deutsche Bank PWM Orta Dogu
ve Afrika Danisma Kurulu Uyesidir. Mohammed
Hariri, Kasim 2005'te Turk Telekom Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmis; Haziran 2008 ile Nisan 2009
arasinda Turk Telekom Denetim Komitesi Baskani
olarak gorev yapmistir. Hariri, Nisan 2008’den bu
yana Yonetim Kurulu Baskani, Nisan 2009’dan bu
yana lcra Komitesi Baskani ve 17 Ekim 2012°den bu
yana Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak gbrev
yapmaktadir.
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Kemal Madenoglu (1964)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi

Seydisehirde dunyaya gelen Kemal Madenoglu,
1988 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Fen
Edebiyat Fakultesi Sosyoloji Bolumu’nden mezun
olmustur. 1989 yilinda Devlet Planlama Teskilati
Sosyal Planlama Baskanligrnda Uzman Yardimcisi
olarak goreve baslayan Madenoglu, 1992-1994
yillan arasinda ABD’de Colorado Universitesinde
Sosyoloji Bolumu’'nde yuksek lisans calismalarnn
yUrdtmus, 1995 yilinda Planlama Uzmanligina
atanmistir. Madenoglu, 2003 yili Subat ayindan
20009 yili Haziran ayina kadar Sosyal Sektorler

ve Koordinasyon Genel Mudurlugt gorevinde
bulunmus, Haziran 2009 - Haziran 2011 tarihleri
arasinda Devlet Planlama Teskilati MuUstesarn olarak
gorev yapmistir. Haziran 2011 tarihinde Kalkinma
Bakanligi Mustesarligina atanmis, bu gorevinin
yani sira, 2009 yilindan itibaren Kirgizistan-Turkiye
Manas Universitesi Mitevelli Heyet Baskanlig
gorevini yurutmeye baslamistir. 2009 — 2014 yillan
arasinda Istanbul Finans Merkezi Koordinatorlugu
gorevini yurutmustar. 17 Ekim 2014 tarihinde
Basbakanlik Mustesarligrna atanan Madenoglu,
halihazirda bu gorevi yuritmektedir. Madenoglu,
Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri 2010
Turkiye Raporu’nun koordinatorltgunt yapmis,
2010 yilinda, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri’nin
kurdugu Kuresel Surdurulebilirlik Yuksek Seviyeli
Panel'de, Basbakan Yardimcisi Ali Babacan’'in
yardimailigr gorevini yarutmustur. 2012 yiinda
Brezilya'min Rio de Janeiro kentinde gerceklestirilen
ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in
katildigr Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Konferansrnin (RIO + 20) hazirlik strecini ve Turkiye
Raporu’nu koordine etmis, Birlesmis Milletler
tarafindan yuruttlen Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri 2013 ve 2014 calismalarninda Glkemizi
temsil etmistir. Ingilizce bilen Madenoglu, evli ve U¢
cocuk babasidir.
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Yonetim Kurulu

Abdullah Tivnikli (1959)

Yonetim Kurulu Uyesi

Abdullah Tivnikli, istanbul Teknik Universitesi
Makine MUhendisligi BolumU'nden mezun olduktan
sonra ayni Universitede isletme yuksek lisans
programini tamamlamistir. Kamu otoritesinin daveti
Uzerine Turkiye'de katihm bankaciligi modelinin
yasal altyapisinin hazirlanmasinda goérev Ustlenmis,
ardindan aktif bir bicimde Albaraka Turk’an kurulus
strecinde yer almistir. 1989’dan beri Kuveyt Turk
Katiim Bankasrnda Yonetim Kurulu Uyesi ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev alan
Tivnikli, halen Eksim Grubu’nda Murahhas Aza’lik,
Turk Telekom’da da Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi
Uyeligi gorevlerini yapmaktadir. Abdullah Tivnikli
ayrica Turk Telekom’un Grup sirketleri olan TTNET
ve Avea’nin Yonetim Kurullarinda Yonetim Kurulu
Uyesi: Argela, AssisTT, innova ve Sebit’in Yonetim
Kurullarninda ise Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.

Cenk Serdar (1968)

Yonetim Kurulu Uyesi

Cenk Serdar, 1991 yilinda Bilkent Universitesi
EndUstri Muhendisligi Bolumd'nden mezun
olmasinin ardindan, University of Pennsylvania-
The Wharton School'da isletme yuksek

lisansint tamamlamistir. Kariyerine 1998 yilinda
Superonline’da Tuketici Hizmetleri Bolumu Baskani
olarak baslamis, sonrasinda Dogan Medya
Grubu’'nda internet Hizmetleri Direktort olarak
gorev yapmis, 1999-2001 yillan arasinda Garanti
Bankasrnda Dogrudan Bankacilik Kidemli Baskan
Yardimciligi, 2001-2002 yillan arasinda internet
servis saglayicist ixirin Genel Mudurlagu'ni
yapmistir. 2002-2004 yillan arasinda Garanti Bank
International’da Teknolojiden Sorumlu Genel
Mudur Yardimciligl gorevini yerine getirdikten
sonra, 2004 yiinda Dogus Otomotiv Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. 2005 yilinda bir Turkcell
istiraki olan Mapco’nun Genel Mudurlugt’ne

getirilmis, 2005-2009 vyillan arasinda ise Turkcell'de
Katma Degerli Servislerden Sorumlu Genel Mudur
Yardimciig gérevini yapmistir. 2009-2013 yillan
arasinda Vodafone'un Londra’daki merkez ofisinde
sirasiyla Global Mobil Odemeler Direktorlugu,
Global Data ve iletisim Hizmetleri Direktorlugi ve
Global Tuketici Urtnleri Direktorligu gorevlerini
yerine getirmistir. 2013 yiindan bu yana Saudi
Telecom Company (STC)de Bireysel Musterilerden
Sorumlu Kidemli Genel Mudur Yardimciigrn
yapmakta olan Cenk Serdar, ayni zamanda Avea
iletisim Hizmetleri A.S., Contact Centers Company
ve SALE Advanced Co. Ltd. sirketlerinde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Hakam Kanafani (1965)

Yénetim Kurulu Uyesi

Hakam Kanafani Turk Telekom Yonetim Kurulu
Baskani Basdanismani ve Turk Telekom Yonetim
Kurulu Gyesidir. Oger Telecom Limited’in Yonetim
Kurulu’nda ve Turk Telekom Grubu’nun teknoloji
sirketleri Argela, innova ve Sebit’in Yonetim
Kurullaninda yer alan Kanafani, Turk Telekom
International Grubu Yonetim Kurulu Baskan
Vekili’'dir. Kanafani, bu gorevleri 6ncesinde Turk
Telekom Grup CEO ve 6ncesinde Oger Telecom Is
Gelistirme ve Sinerji Baskani olarak gorev yapmistir.
Filistin’in ilk 6zel mobil sebekesi olan JAWWAL1IN
Genel Muduru olan Kanafani, kariyerine NASA'nin
Goddard Uzay Ucus Merkezi’'nde baslamistir.
Maryland, College Park mezunu olan Kanafani,
Beta Gamma Sigma onur derecesine sahiptir. Geng
Global Liderler ve Gen¢ Arap Liderler kurucu Uyesi
olan Kanafani, gecmiste GSMA Yonetim Kurulu'nda
Turk Telekom Grubunu temsil etmistir. Halen ETNO
ve SAMENA Yonetim Kurullarinda Turk Telekom
Grubu’'nu temsil etmektedir. GTB’nin Dunyanin En
GUclu 100 Telekom Yoneticisi listesinde yer alan
Kanafani, 2011, 2012 ve 2013 yillarinda Yatirimai
iliskileri alaninda Turkiye'nin En lyi CEO’su
secilmistir.



Nasser Suleiman A Al Nasser (1972)

Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Elektrik MUhendisligi alaninda
tamamlayan Al Nasser telekomunikasyon
sektorunde genis bir deneyime sahiptir. 1990’lann
sonlannda baslayan kariyeri boyunca Suudi
Telekom GSM aginin Ulke capinda genislemesinde
aktif rol oynamistir. Daha sonra, 2003-2007

yillan arasinda Suudi Arabistan Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Komisyonu’nda yuruttugi Teknik
Standartlar ve Numaralandirma Genel Mudurlugt
gbrevinin yaninda pazar regllasyonu ve
serbestlesme ile ilgili cesitli komiteleri yonetmistir.
Daha sonra, Al Nasser Etihad Etisalat (Mobily)a
katilmis ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Al Nasser 2015
yilindan bu yana Suudi Telekom’da Teknoloji

ve Operasyonlardan sorumlu Kidemli Baskan
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Mazen Abou Chakra (1976)

Yonetim Kurulu Uyesi

Mazen Abou Chakra, Oger Telecom Limited’de
jcraci Yonetim Kurulu tyesi, Hukuk Genel Mudur
Yardimcisi ve CEO Vekili olarak gorev almaktadir.
Ayrica 3C Telecommunications PTY Limited, Guney
Afrika’daki Cell C (Pty) Ltd., Assistt Rehberlik ve
Musteri Hizmetleri A.S’nin Yonetim Kurulu Uyesi
ve Turk Telekom International Grubu Denetleme
Kurulu Uyesidir. Abou Chakra, Paris'teki DePardieu
Brocas & Maffei Hukuk Burosu’nda stajyer olarak
basladigi kariyerine Shearman&Sterling Hukuk
Firmasrnda devam etmistir. Oger Telecom’a
katilmadan o¢nce Beyrut'taki Nabil Abdel-Malek
Hukuk Burosu'nda calismistir. Beyrut Barosu
Uyesidir. Beyrut'taki Saint Joseph Universitesinde
hukuk alaninda lisans derecesi almistir. Ayrica
Paris'teki I-Sorbonne Universitesi’nde uluslararasi
is hukuku alamnda yuksek lisans derecesi
bulunmaktadr.

M

Rami Aslan (1972)

CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi

Rami Aslan Turk Telekom CEO’su ve icra Komitesi ile
Yonetim Kurulu Uyesidir. Turk Telekom Grubu’nun
genis bant iletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim
sirketi Avea’nin yonetim kurullarnnda yer alan
Aslan, Grubun teknoloji sirketleri Argela, innova

ve Sebit, cagn merkezi AssisTT ve uluslararasi
kapasite saglayici Turk Telekom International Grubu
Yonetim Kurulu Baskanrdir. Aslan, Kanada McGill
Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Bolimi'nde
tamamladigi lisans egitimi ve birkag yil Kanada
Ontario’da bilisim sektérunde calistiktan sonra
1997 yilinda McGill Universitesi'nde isletme

dalinda yuksek lisans (MBA) egitimini tamamlamis
ve Kanada TD Bankasi Kurumsal Bankacilik
Bolumu’nde Bilisim ve Telekom sektorlerinden
sorumlu olarak calismaya baslamistir. Daha sonra
Citibank’a gecerek sektoru sirasiyla Londra,
Bahreyn ve Dubai’den takip etmeye devam etmistir.
Aslan 2005 yilinda Dubai’de kurulu Oger Grubu’'na
katilmis, burada gorev aldigr dokuz yil boyunca,
Turk Telekom’un 6zellestirilmesini takip eden hisse
devir doneminde aktif rol almis ve daha sonra Oger
Telecom CEO’su ve icract Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. Aslan, Aralik 2013’te Turk Telekom
Grup CEO gorevini devralarak transformasyon ve
entegrasyon girisimlerini baslatmistir.
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Yonetim Kurulu

Fahri Kasirga (1953)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ilk ve orta 6gretimini Rize’'nin Cayeli ilcesinde
tamamladiktan sonra Istanbul Kabatas Erkek
Lisesi’ni bitirmistir. 1977 yilinda istanbul Universitesi
Hukuk Fakultesi’nden mezun olduktan sonra, 1978
yilinda Rize Hakim adayi olarak staja baslamis, 1979
yilinin Agustos ayinda Hopa Cumhuriyet Savcisi
olarak meslege kabul edilmistir. 1979 Aralik ayinda
vatani gorevini ifa etmek Uzere ayrlmistir. 1981
yilinda Erzurum-Olur Cumhuriyet Savcr Yardimcisi
olarak goreve donmus, sirasiyla Trabzon-Caykara,
Sakarya-Karasu Cumhuriyet Savciligr ve Ordu-
Fatsa, Diyarbakir, Kocaeli Cumhuriyet Bassavcilig
gorevlerinde bulunmustur. 2001 yilinda Ankara
Cumhuriyet Bassavcisi olarak atanmis, 2003 yilinda
ise Adalet Bakanligi MUstesarligrna getirilmistir.
2007 y1l genel secimleri nedeniyle bagimsiz
Adalet Bakani olarak atanan Kasirga, 08 Mayis
2007-29 Agustos 2007 tarihleri arasinda Adalet
Bakanligi gorevini ifa etmis, ardindan Adalet
Bakanligi Mustesarlig gdrevine donmustur.
Yaklasik bir yil daha bu gorevi strdurdtkten sonra
Basbakanlik Yuksek Musavirligi'ne atanmistir. 20
Ocak 2014 tarihinde Basbakanlk Mustesarligrna
atanan Kasirga, 11 Eylul 2014 tarihinden itibaren
Cumhurbaskanligr Genel Sekreteri olarak gbrev
yapmaya baslamistir. Kasirga, evli ve iki cocuk
babasidir.

ibrahim Eren (1980)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Londra dogumlu ibrahim Eren, Bogazici Universitesi
Uluslararast iliskiler ve Siyaset Bilimi Bolumu
mezunudur. Kariyerine Universite yillarinda
Bogazici Grup’ta baslayan Eren, teknoloji ve
medya alaninda ulusal ve uluslararasi sirketlerin
kurulusunda ve yeniden yapilandirma streclerinde
Ust dlzey gorevlerde bulunmustur. ABD’de kurdugu
Who Pictures sirketi belgeseller, 3D animasyonlar,
tamtim ve reklam filmleri Gretmistir. Westminster
Universitesi’nde Medya Yoneticiligi Yuksek Lisans
Programrni Ustun yetenek derecesiyle tamamlamis
ve aynt dénemde ATV Avrupa televizyon kanalinin
ingiltere Temsilciligi'ni yapmistir. Londra'da ingiltere
devlet televizyonu BBC ve Westminster Universitesi
Yuksek Lisans egitiminin ardindan Turkiye'ye
donen Eren, ATV Genel Mudur Yardimcisi olarak
Turkuvaz Medya Grubu’'nda gorev yapmistir. Evli

ve bir cocugu bulunan ibrahim Eren, 2013 Agustos
ayindan bu yana Turkiye Radyo ve Televizyon
(TRT) kurumunda Genel Mudur Yardimcilig gérevini
yurutmektedir. TRT'de, TRT T'in de icinde oldugu 10
kanaldan sorumlu olan ibrahim Eren, Avrupa’nin en
onemli haber kuruluslarindan biri olan Euronews
kanalinda Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.



Yigit Bulut (1972)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanligi Basdanismani, ekonomist,
finans analisti, bankaci, gazeteci, kose yazan Yigit
Bulut, Kanal 6, Kanal E, CNN Turk’te ekonomi
yorumculugu ve Radikal, Vatan, Referans ve
Habertlrk gazetelerinde kose yazarligr yapmistir.
Parametre, Finans Analiz programlarinin
yapimciligini ve sunuculugunu yuruten Bulut,
Dogus Universitesi'nde bir dénem 6gretim

gorevlisi olarak calismistir. 2009-2012 dénemleri
arasinda HaberTurk TV Genel Yayin Yonetmenligi,
Bloomberg TR'de ekonomi yorumculugu ve Gazete
HaberTurk’te kose yazarligr yapmistir. 2012-2013
yillarinda 24 TV'de Genel Yayin Yonetmenligi ve
Star gazetesinde kose yazarligr yapmistir. 2009°'da
HaberTurk TV’de baslattigl “Sansurstz” adl tartisma
programini, 24 TV'de sunmaya devam etmistir.
Temmuz 2013, Agustos 2014 arasinda Basbakanlk
Basdanismani olarak goérev yapan Bulut, Agustos
2014 tarihinden bu yana Cumhurbaskanligi
Basdanisman olarak gérev yapmaktadir.
Galatasaray Lisesi ile Bilkent Universitesi Bankacilik
ve Finans Bolumu mezunudur. Sorbonne
Universitesi'nde yUksek lisans calismalan yapmistir.
ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
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Talat Aydin (1961)

Yonetim Kurulu Uyesi

Erzincan dogumludur. ilk, orta ve lise dgrenimini
Erzincan’da tamamlamasinin ardindan Erciyes
Universitesi'nden Makine Muhendisi olarak mezun
olmus ve Gazi Universitesi’'nde Muhendislik
alaninda Yuksek Lisans yapmistir. Kamu sektorinde
Muhendis, Yuksek Muhendis olarak calistiktan
sonra Nisan 2001-Nisan 2003 arasinda Basbakanlik
Yuksek Denetleme Kurulu’nda Denetci olarak gorev
yapmistir. Mayis 2003-Temmuz 2009 arasinda
Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmasi Genel
Mudurltgu ve Agustos 2009-Ekim 2011 arasinda
Mustesar Yardimciligl gorevlerini yurutmustuar.

1 Kasim 2011 tarihinde kurulan Ulastirma Denizcilik
Haberlesme Bakanligi Musavirligi gorevini halen
yuritmektedir. Orta derecede ingilizce bilen Aydin,
evli ve Uc¢ cocuk babasidir.

Yonetim Kurulu’'nda Meydana Gelen Degisiklikler
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Sahin’in

13 Ekim 2014 tarihindeki istifasi Uzerine bosalan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine, Yonetim
Kurulu'nun kalan gorev suresi boyunca gorev
yapmak ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantisrnda
Genel Kurul'un onayina sunulmak Uzere 19 Subat
2015 tarihinde Kemal Madenoglu atanmistir.

Yonetim Kurulu, 8 Temmuz 2015 tarihinde yapilan
Genel Kurul Toplantisrnda Uc yil boyunca goérev
yapmak Uzere secilmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi Khaled Hussain S. Biyari'nin
istifasi Uzerine bosalan Uyelige, Yonetim Kurulu’nun
kalan gorev slresi boyunca gorev yapmak ve
yapilacak ilk Genel Kurul Toplantisrnda Genel
Kurul'un onayina sunulmak Uzere Nasser Sulaiman
A Al Nasser atanmistir.



>
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu tyeleri 8 Temmuz 2015 tarihinde
yapilan Olaganustt Genel Kurul Toplantis’nda ug
yil stre ile gbrev yapmak Uzere secilmislerdir.

Denetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren Komite
Baskani, Bagimsiz Yonetim kurulu Uyesi Yigit

Bulut ise Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Mazen
Abou Chakra ve Nasser Suleiman A Al Nasser ise
Gozlemci Uye olarak gérev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren
Komite Baskani, icract Olmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri Mohammed Hariri ve Cenk Serdar ile
Kurumsal Yonetim ve Uyum Mudurt Stuleyman
Kisac Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite
Baskan, icraci Olmayan Yoénetim Kurulu Uyeleri
Mazen Abou Chakra ve Cenk Serdar Komite Uyesi
olarak goérev yapmaktadir.

icra Komitesi

Yonetim Kurulu Uyesi Mohammad Hariri Komite
Baskan, Yonetim Kurulu Uyeleri Rami Aslan,
Abdullah Tivnikli ve Nasser Suleiman A Al Nasser
Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.



Denetim Kurulu

Liitfi Aydin (1960)

Denetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi ilahiyat Fakultesi'nde
tamamladigi lisans egitiminin ardindan yUksek
lisansint istanbul Universitesi'nde Kamu
Isletmelerinde Yonetim alamnda yapmustir. Yerel
idarelerde aldigi cesitli gbrevlerin ardindan Kultur ve
Ulastirma Bakanliklarinda Daire Baskanhgi gorevini
yurutmustar. 2007-2014 yillan arasinda Ulastirma
Bakanligi Haberlesme Genel Mudurlugu’nde

Genel Mudur Yardimcist olarak gorev yapmistir. 24
Temmuz 2014 tarihinden bu yana Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi Sosyal Guvenlik Kurumu'nda
Hizmet Sunumu Genel Mudurligu’'nde Genel
Mudur olarak hizmet veren Aydin, 9 Subat 2011
tarihinden bu yana Denetim Kurulu Uyeligi gérevini
yUrUtmektedir.

Ali Polat (1972)

Denetim Kurulu Uyesi

Kahramanmaras'in Elbistan ilcesinde dogmustur.
1997 yilinda Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Maliye Bolumu’nde lisans egitimini,
2000 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik

ve Sigortacilik Enstitlst’'nde yuksek lisansin

ve 2007 yilinda yine ayni kurumda doktorasini
tamamlamistir. Yuksek lisans ve doktora
calismalann yurutttigu donem icerisinde Faisal
Finans Kurumu A.S, Family Finans Kurumu A.S

ve Turkiye Finans Kurumu A.S’de dis islemler

ve uluslararast bankacilik konulannda degisik
gorevlerde bulunmustur. Bankacilik kariyeri
sirasinda 2001 yilinda San Jose, Kaliforniya’da
F-Secure isimli glvenlik yazilimlan Greten kuresel
bir firmanin finans bolumunde calismistir. 2000
yilinda basladigi bankacilik kariyerine 2009 yilinda
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ara vermis ve Kral Suud Universitesi, Isletme
Fakultesi’nde Yardimci Docent olarak calismaya
baslamistir. 2009 Nisan ve 2014 Agustos tarihleri
arasinda bankacilik ve finans konulaninda lisans
ve yuksek lisans seviyesinde dersler vermis ve
akademik arastirmalarda bulunmustur. Ulusal ve
uluslararasi dergilerde yayinlanmis makaleleri ve
telif kitaplan bulunmaktadir. Eylul 2014 itibanyla
Basbakanlik Bas musavirlik gbrevine atanmis
atanan Polat, halihazirda bu gorevi surdirmektedir.
ingilizce bilen Polat, evli ve tic cocuk babasidir.

Mustafa Kog (1967)

Denetim Kurulu Uyesi

Kutahya'da dogmustur. 1989 yilinda istanbul
Teknik Universitesi Elektrik-Elektronik Mihendisligi
bolumunden mezun olmus, ardindan PTT'de
goreve baslamistir. 2012 yilina kadar, PTT ve Turk
Telekom bunyesinde Telefon MudurlUgu, Bolge
Mudurlugu, Baskan Yardimciligr ve Grup Mudurltgu
gorevlerinde bulunmustur. Eylul 2012’de Milli
Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Muduru olarak atanmistir. 13 Agustos 2014-
16 Mart 2015 tarihleri arasinda PTT A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir. Mart 2015'te
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
Haberlesme Genel Mudurluglne atanmistir. Evli ve
iki cocuk babasidir. ingilizce bilmektedir.

Denetim Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler
Denetim Kurulu Uyesi Stleyman Karaman, 9

Subat 2015 tarihinde goérevinden istifa etmistir.
Denetim Kurulu, g yil sure ile gbrev yapmak Uzere
8 Temmuz 2015 tarihli Genel Kurul Toplantisrnda
secilmistir.
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2015 yiinda Turkiye’nin en buyuk marka
birlesmesini; yeniligi, dinamizmi ve musteri
odaklligr temsil eden yeni Turk Telekom logosu
ve marka kimligiyle taclandirdik ve sektorun en
buyuk “Coklu Oyuncusu” olduk.

2015 yili, Turk Telekom olarak 175. yasimizi
kutladigimiz ve pek cok alanda ilkleri
gerceklestirdigimiz bir y1l oldu. Entegrasyon
strecimizde rekor strede cok buyuk bir asamayi
geride birakarak Turkiye'nin ilk entegre iletisim ve
eglence sirketine donustuk. Gosterdigimiz etkileyici
performansla global anlamda 6rnek teskil eden bir
basan hikayesi ortaya koyduk ve dinyanin sayili
entegre operatorleri arasinda yerimizi aldik.

Turk Telekom olarak 34 bini askin calisanimizla,
urun ve hizmetlerimizi Turkiye’'nin 81ilinde
musterilerimizle bulusturuyoruz. Musterilerimizin
ihtiyaclanna en hizli sekilde cevap vermek,
Turkiye’'nin dijital devrimini gerceklestirmek ve
operasyonlarimizi daha verimli hale getirmek, her
zaman oncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
Gelisen teknoloji ve yeni dinya duzeni, musterilerin
ihtiyaclarnna daha iyi cevap verebilmek icin yeni
bir yapilanma ve yonetim anlayisi gerektiriyor.
Artik musteriler, bagh olma, mobilite ve yakinsama
arayisi icerisindeler.

Bu yaklasimla, 2015 yilinda entegrasyona yonelik
calismalarimizda tum iletisim hizmetlerini tek bir
noktadan sunmaya yonelik cok dnemli adimlar
attik. Yonetim disiplinimizi, cagn merkezimizden
destek hizmetlerimize kadar tim ¢coztmlerimizi

entegre yaklasimimizla bir araya getirdik. Entegre
magazalarnmizla tum Urln ve hizmetlerimizi tek
bir noktadan musterilerimizle bulusturmaya,
duzenledigimiz kampanyalarla daha fazla deger
Uretmeye odaklandik.

“Tek Telekom, Tiirk Telekom” dénemi basliyor
Turkiye'nin ilk ve en buyuk entegre iletisim ve
eglence sirketi olarak; Avea, TTNET ve Turk
Telekom markalarnn “Turk Telekom” tek markasi
altinda birlestirdik. Turkiye’nin en blyuk marka
birlesmesini; yeniligi, dinamizmi ve musteri
odakliligr temsil eden yeni Turk Telekom logosu
ve marka kimligiyle taclandirdik ve sektorun en
blyuk “Coklu Oyuncusu” olduk. Artik, Turkiye'nin
lider yakinsama oyuncusu olarak musterilerimize
mobil, genisbant, telefon ve televizyon hizmetlerini
tek noktadan “Turk Telekom” markasi altinda
sunuyoruz.

MuUsterilerimize en yeni teknolojileri sunarken,
Turkiye ekonomisine deger katmaya ve Turkiye'nin
bolgedeki rekabet glicinu artirmaya yonelik
faaliyetlerimize devam ediyoruz. Bu anlayisla
2015 yiliitibanyla son 10 yilda 20 milyar TL yatinm
yaptik.
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Turk Telekom olarak, 4.5G servislerinin yolunu
acan IMT Hizmet ve Altyapilarina lliskin
Yetkilendirme Ihalesi'nde uyguladigimiz akilli
stratejiyle mobil kapsama ve kapasitede en
ideal frekanslara sahip olduk.

Entegrasyon kapsaminda attigimiz cok 6nemli
adimlara ek olarak, 2015 yilini guclu operasyonel
ve finansal performansimizla tamamladik. Hizlanan
gelir blyumesi, yakinsama inisiyatiflerine éncultk
etmek icin attigimiz adimlarin sonug vermeye
basladigin gosteriyor. Toplam gelirlerimiz

2015 yilinda %6,8 artarak 2011 yiindan itibaren
gerceklesen en yuksek buytme hiziile 14,5 milyar
TLye yukseldi. Ayni zamanda 5,3 milyar TL ile rekor
yilik FAVOK seviyesine ulastik.

Bugln Turk Telekom olarak 12,9 milyon sabit erisim
hatt1, toplam 8 milyon genisbant abonemiz, 17,3
milyon mobil ve 1,9 milyon Tivibu abonemizle
sektorde liderligimizi strdtrtyoruz.

2015 yilinda sabit genisbant gelirleri, hem abone
sayist hem de kullanici basina ortalama gelir artisi
ile 3,9 milyar TL seviyesine ulasti. 16 Mbps'ye
kadar hizlardaki abone orani 2015 yilsonu itibanyla
yillk bazda %33’den %53’e yukselirken fiber
abonelerdeki oran %22 olarak gerceklesti.

Turk Telekom, fiber teknolojiye gecisteki
yatinmlanyla sektore liderlik etti ve altyapisinin
Turkiye'deki toplam fiber uzunluguna orani %79
oldu.

Hayatimizin vazgecilmezi halini alan mobil
iletisim, hem ses hem de data tarafinda 6nemini
koruyor. Mobil gelirlerimiz 2015'te yillik %15,2 artisla
bUyumesini strdurdu. Bu basarida, toplam mobil
abone sayimizda 2015 yili icerisinde 932 bin olarak
gerceklesen guclu artisin, fatural abone oraninda
Turkiye’'deki lider konumumuzu sturddrmemizin

ve data gelirlerindeki kayda deger buyumenin
etkisi bUyuk oldu. Yillik faturali musteri oranimizi
%51e cikararak sektorin en yuksek faturali musteri
oranina sahip operatori olmaya devam ettik.

2015 yili, rekabetci stratejik uygulamalanmizla
akilli telefon sahiplik oranindaki farkl liderligimizi
korudugumuz bir yil oldu. Dolayisiyla, akilli telefon
penetrasyonumuz 2015 yilsonu itibanyla %66’ya
yukseldi.

Onumuzdeki dbnemde 4.5G hizmetinin hayata
girmesiyle mobilde yeni bir doneme hazirlaniyoruz.
Rekabette kosullan esitleyen 4.5G ihalesinde
aldigimiz frekanslarla, kapsama ve kalite agisindan
cok onemli bir firsat yakaladik. Turk Telekom

olarak mobil kapsama ve kapasitede 800, 900

ve 1800 MHZ'lerde en iyi frekanslan alarak bugun
ve gelecekteki hizmetlerimiz icin en ideal frekans
dengesine kavustuk.



4.5Gnin kullanilmaya baslanacagi tarinten itibaren
Turkiye icin yepyeni bir dbnem baslayacak. Fiber
altyapilar, 4.5G iletisim noktalann besleyecek olan
kokleri olusturacak. 213 bin kilometrelik yaygin
fiber altyapimiz, Turkiye'de 4.5G penetrasyonunun
artmasinda da kilit rol oynayacak.

Televizyon platformumuz Tivibu'da da icerik
gelistirme ve zenginlestirme yonunde 6nemli
yeniliklere imza attik. 3 yil devam edecek anlasma
kapsaminda 2015-2016 sezonundan itibaren
munhasir bir icerik olan UEFA Sampiyonlar Ligi ve
UEFA Avrupa Ligi maclarini yayinlamaya basladik.
Tivibu ayrica, Temmuz ayi itibanyla uydu platformu
Uzerinden yayinlanna basladi ve Tivibu uydu
aboneligiyle tum Turkiye'ye erisim olanagi sagladi.

2015 yili bu hedeflerimiz cercevesinde veri odakl
cabismalanmizi daha da zenginlestirdigimiz

ve kurumsal alanda sundugumuz hizmetleri
cesitlendirdigimiz bir y1l oldu. Turk Telekom olarak,
Turkiye’yi dijital bir merkez haline getirmek ve
bolgenin veri Ussu olarak konumlandirmak énemli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. BuluT T markasi
altinda sagladigimiz bulut bilisim hizmetlerimizin
yani sira veri merkezi, guvenlik ve uctan uca bilisim
hizmetleri sunarak kurumsal hizmetler alaninda
mevcut gucll pozisyonumuzu korumaya devam
ettik.

Saglik hizmetlerinden akill sehirlere kadar genis
bir yelpazede topluma fayda saglayacak projeler,
Grubumuzun bilgi ve uzmanhgiyla hayata gecti.
Karaman ve bu yi1l G20’ye ev sahipligi yapan
Antalya’yr akilli sehirlere donusturerek Turkiye'de
yine bir ilke imza attik.

Turk Telekom olarak gelecegin teknolojilerini
gelistirmeye yonelik calismalarnmizi da hiz
kesmeden surdurtyoruz. Grup sirketlerimizden
Argela’nin, 5G teknolojilerine yon verecek uzun
soluklu calismalan neticesinde; 2015 yilinda ABD
Patent ve Marka Ofisi'ne 5G konusunda 12 basvuru
birden yaptik. Bu basan, Turkiye'yi, 5G konusunda
calisan dunya teknoloji devlerinden biri haline
getirdi.
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Ayrica, calisanlarimiz icin deger yaratmaya devam
ediyoruz. 2015 yilinda calisanlarimizin, yetenekleri
o6zelinde kariyer yollarinda ilerlemelerine imkan
tantyacak énemli bir projeyi hayata gecirdik ve
Turk Telekom, Avea ve TTNET akademilerini

“Turk Telekom Akademi” catisi altinda birlestirdik.
Boylece 34 bini asan calisanimizi kapsayan,
Turkiye’nin en buyUk entegre kurumsal okulunu
kurarak bir ilke daha imza atmis olduk.

Ana faaliyet alanlarimiza ek olarak toplum icin
deger yaratma vizyonuyla ortaya koydugumuz
projelerle, kusaklar boyu strdurulebilir yatinmlar
yapiyoruz. 2015 yilinda bu alanda pek cok

yeniligi hayata gecirdik. 30 bin kisinin hayatin
degistirmek Uzere yola ciktigimiz “internetle Hayat
Kolay” projesiyle 35 yas Ustu kesimde internet
okuryazarligr oraninin artirilmasini ve toplumun
tum kesimlerinin teknolojinin getirdigi firsatlardan
daha fazla yararlanmasini sagladik. “Gunmsigr”
projesiyle, az goren cocuklarn kimseye bagh
olmadan hayatlarini strdtirmelerine ve egitimlerine
normal sekilde devam etmelerine yardimci olduk.
“Sesli Adimlar” projesiyle, alisveris merkezlerinde
gorme engellilerin akilli telefonlarn Uzerinden
konum belirleme, magaza, ¢ikis, danisma gibi
alanlara sesli olarak yonlendirilmesini ve kimseye
ihtiyac duymadan kapali alanlarda gezebilmelerini
mumkun hale getirdik.

Teknolojilerin entegrasyonu ve Turk Telekom’un bu
alandaki glctyle, degerli calisanlarimizla birlikte,
nice basanlara imza atacaginz yeni bir yilin
heyecaniicerisindeyiz. Yenilenen Turk Telekom
markamizla Turkiye'de iletisim sektorinde yepyeni
bir dbneme adim atiyoruz.

Bu heyecana ortak olan herkese 2015 yilinda
Sirketimize yapmis oldugu degerli katkilar icin
tesekkurlerimi sunuyorum.

Rami Aslan
CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi
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Rami Aslan

CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi

Rami Aslan Turk Telekom CEO’su ve Icra Komitesi ve
Yonetim Kurulu Gyesidir. Turk Telekom Grubu’nun
genis bant iletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim
sirketi Avea’nin yonetim kurullarnnda yer alan
Aslan, Grubun teknoloji sirketleri Argela, innova

ve Sebit, cagn merkezi AssisTT ve uluslararasi
kapasite saglayic1 Turk Telekom International Grubu
Yonetim Kurulu Baskanrdir. Aslan, Kanada McGill
Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Bolumi'nde
tamamladigi lisans egitimi ve birkag yil Kanada
Ontario’da bilisim sektorinde calistiktan sonra
1997 yilinda McGill Universitesi'nde isletme

dalinda yuksek lisans (MBA) egitimini tamamlamis
ve Kanada TD Bankast Kurumsal Bankacilik
Bolumu’nde Bilisim ve Telekom sektorlerinden
sorumlu olarak calismaya baslamistir. Daha sonra
Citibank’a gecerek sektoru sirasiyla Londra,
Bahreyn ve Dubai’den takip etmeye devam etmistir.
Aslan 2005 yilinda Dubai’de kurulu Oger Grubu’'na
katilmis, burada gorev aldigr dokuz yil boyunca,
Turk Telekom’un 6zellestirilmesini takip eden hisse
devir doneminde aktif rol almis ve daha sonra Oger
Telecom CEO’su ve icraci Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. Aslan Aralik 2013’te Turk Telekom
Grup CEO gorevini devralarak transformasyon ve
entegrasyon girisimlerini baslatmistir.

Erkan Akdemir

TTNET Bireysel is Birimi Genel Miidiirii - Avea
Genel Miduri

Hacettepe Universitesi Elektronik Mihendisligi
Bolumu mezunu olan Erkan Akdemir, ABD’deki
Colorado Universitesi'nde telekom alaninda yuksek
lisans yapmistir. Avea’ya katilmadan énce Cisco
Systems’in Genel MuUdurlugu gorevini yurlten
Akdemir, bu gérevinden dnce Kablo Net’'in Yonetim
Kurulu Baskanlgrni, daha 6nce ise Eurasiasat’in
Yonetim Kurulu Baskanltigrni yaratmustar. 2002
yilindan 6zellestirme sonrasina kadar gecen
donemde Turk Telekom’un Yonetim Kurulu Baskani
olarak 6nemli calismalar gerceklestiren Akdemir,
daha 6nceki donemde TelekomUnikasyon Kurumu
Kurul Uyesi, DPT Muistesan Danismani, DPT'de
Telekomunikasyon Uzmani olarak calismistir. Turk

Standartlan Enstitist ve Enka’'da cesitli gorevler
Ustlenen Akdemir, Haziran 2009’dan bu yana

Avea CEO’su, 30 Aralik 2014 tarihinden bu yana da
TTNET Bireysel Is Birimi Genel Muduri olarak gorev
yapmaktadir.

Mehmet Ali Akarca

TTNET Kurumsal is Birimi Genel Miidiirii
Mehmet Ali Akarca, Nottingham Universitesi'nde
endustriyel ekonomi lisansint tamamladiktan
sonra University of Surrey’de turizm ve pazarlama
alaninda yuksek lisansini bitirmistir. Ko¢ Holding
Yonetici Yetistirme Eleman olarak basladigi
kariyerine, Koc¢ Grubu icinde degisik kademelerde
yoneticilik gorevleriyle devam eden Akarca,
2001-2003 yillan arasinda BookinTurkey Genel
Mudurt, 2003-2011 Kog.net Genel Muduru olarak
gorev almistir. Koc Medya Pazarlama Hizmetleri
Genel Mudur Yardimciligr gbrevinin ardindan,
2012 Ekim ayinda, ismi daha sonra ismi Kurumsal
Musteri Baskanligi olarak degistirilen Turk
Telekom Pazarlama ve lletisim Baskanligi gorevine
atanmistir. Eylul 2014 - Aralik 2014 arasinda
Kurumsal Ticari Genel Mudur Yardimcist olarak
gorev yapan Akarca, 30 Aralik 2014 tarihinden

bu yana TTNET Kurumsal is Birimi Genel Muduru
olarak gorev yapmaktadir. Evli ve iki cocuk
babasidir.

Kaan Aktan

TTNET Bireysel Finans Genel Miidiir Yardimcisi
Galatasaray Lisesi’nin ardindan Bogazici
Universitesi Ekonomi Bolumi'nden 1995 yilinda
mezun olan Kaan Aktan, kariyerine 1995 yilinda
Anadolu Grubu’'nda baslamistir. 2002 yilindan
itibaren PepsiCo-Pepsi Bottling Group Turkiye
Operasyonu’nda, 2007 yiindan itibaren TPG
(Texas Pacific Group) Yatinm Fonu Turkiye portfoy
sirketlerinde finans alaninda yoneticilik gbrevinde
bulunmustur. 2010 yiinda Finans Projeleri Direktoru
olarak Turk Telekom Grubu'na katilmistir. 2013
yilinin Mart ayinda TTNET Finanstan sorumlu Genel
Mudur Yardimciligr gérevine atanan Aktan, Eylul
2014-Aralik 2014 arasinda mevcut sorumluluklarina
ilaveten TTNET Genel Mudurltgu gorevini
vekaleten Ustlenmistir. 16 Subat 2015 tarihinden



bu yana TTNET Bireysel Finans Genel Mudur
Yardimcist olarak gorev yapan Aktan, evli ve iki
cocuk babasidir.

Bahattin Aydin

insan Kaynaklar Genel Miidiir Yardimcisi
Bogazici Universitesi Psikoloji Bolumi'nden

1997 yilinda mezun olan Bahattin Aydin, 1998'de
Marmara Universitesi'nde insan Kaynaklar Yiksek
Lisans egitimine devam etmistir. Kariyerine

1997 y1linda UPS (United Parcel Services) insan
kaynaklan yoneticisi olarak baslamis, 1998-2010
yillar arasinda Yildiz Holding A.S. insan Kaynaklarn
Genel Mudurlugt'nde sirasiyla ise Aim Mudurlaga,
Uluslararast Operasyonlar ve Bilisim Sirketleri insan
Kaynaklan Grup Muduru ve Perakende Grubu
insan Kaynaklan Direktort olarak gorev yaprmistir.
Avea’ya katilmadan 6nceki son gorevinde

Yildiz Holding A.S. Seker, Sakiz, Gida, icecek ve
Pazarlama Gruplarn insan Kaynaklar Direktoru
olarak gorev yapan Aydin, 2010 Aralik ay1 itibanyla
Avea'da insan Kaynaklarn Kidemli Direktort olarak
goreve baslamistir. Harvard Business School ve
INSEAD Liderlik ve insan Kaynaklar Yonetimi
programlarina katilmistir. Coaching Training
Institute (CTI) profesyonel kocluk sertifikasi olan
Aydin, Society of Organizational Learning Uyesi ve
Ogrenen Organizasyon Takim Kocu'dur. Bogazici
Yoneticiler Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi olan
Aydin, aynt zamanda Avea Etik Kurul Baskanrdir.
Cesitli universitelerde misafir egitmen olarak insan
Kaynaklan konularninda dersler veren Aydin, evli ve
Uc¢ cocuk babasidir.

Hiiseyin Balc1

TTNET Bireysel Satis Genel Mudiir Yardimcisi
1994 yilinda Anadolu Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakultesi Finans Bolumu’nde lisans
egitimini tamamlayan Huseyin Balci, profesyonel
kariyerine 1997 yilinda Yildiz Holding A S.
blnyesinde Atlas Gida Pazarlama sirketinde Zincir
Magazalar Satis Temsilcisi olarak baslamistir.
1999-2006 yillar arasinda grubun Rekor Gida
Pazarlama sirketinde, sirasiyla Zincir Magazalar
Satis Sefi, Satis Operasyon Mudurl ve son olarak
Turkiye Satis Mudurt gorevini Ustlenmistir. 2006
yilinda yag mutfak kategorisi satis sirketi Merkez
Gida Pazarlama’ya Genel Mudur Yardimcist olarak
atandiktan sonra 2009-2011 yillan arasinda ayni
sirkette Genel Mudur olarak gorev alan Balc, 2011-
2012 yillan arasinda ise biskuvi ve kek kategorisi
satis sirketi olan Atlas Gida Pazarlama'da Genel
Mudur gorevini Ustlenmistir. Avea’ya Satistan
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Sorumlu Genel Mudur Yardimcist olarak katilmadan
dnce son gorevinde, Ulker Biskivi A.S. Ticaret
Genel Muduru olarak gorev almistir. Mayis 2013'te
Avea Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapmaya baslayan Huseyin Balci, Eylul 2014’ten bu
yana TTNET Bireysel Satis Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.

Necdet Mert Basar

TTNET Kurumsal Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcisi

Kadikdy Anadolu Lisesi ve istanbul Universitesi
isletme Fakultesi mezunu olan N. Mert Basar, is
hayatina 1995 yiinda Yaman Bilisim Dagitim'da
baslamistir. 1999 yilindan itibaren sirasiyla Compaqg
Computer ve Hewlett Packard’da pazarlama

ve musteri yonetimi alaninda yoneticilik yapan
Basar, son olarak bes yili askin stredir Turkcell
Kurumsal Musteriler Pazarlama Direktoru olarak
gorev yapmistir. Nisan 2013-Eylul 2014 arasinda
TTNET Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi

olarak, Eylul 2014-Aralik 2014 arasinda Sabit Hat
Bireysel Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapan Basar, 30 Aralik 2014 tarihinden bu
yvana TTNET Kurumsal Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Kadir Boysan

TTNET Kurumsal Satis Genel Midiir Yardimcisi
2009 Eylul- 2014 Aralik arasinda Avea’da gorev
yapan Kadir Boysan, Ortadogu Teknik Universitesi
EndUstri MUhendisligi BolumO'nu derece ile
tamamladiktan sonra sirasiyla Imperial College’da,
London School of Economics’te ve en son Yale
Universitesi'nde lisansustu derecelerini almistir.

Is hayatina Procter&Gamble’da marka yoneticiligi
ile baslayan Boysan, bu deneyiminin ardindan RJ
Reynolds International’da Orta Asya’dan Sorumlu
Marka Mudurltgu yapmistir. 2000 - 2007 yillarinda
Bain &Co’nun Londra ofisinde calismis, basta
telekomunikasyon olmak Uzere, perakendecilik,
bankacilik ve diger sektorlerde strateji gelistirilmesi
ve performans iyilestirilmesi Uzerine basarilara
imza atmistir. Avea ailesine katilmadan once
MasterCard Advisorda yoneticilik gbrevini

yUruten Boysan, hem MasterCard Europe hem de
oncelikli bankalar icin strateji olusturulmasi ve bu
stratejilerin uygulanmasinin liderligini yapmistir.
Boysan Avea'da ilk olarak Stratejiden Sorumlu
Genel Mudur Yardimaisi olarak, bir stire de Is
Ortakligi ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Boysan, 30 Aralik
2014 tarihinden bu yana TTNET Kurumsal Satis
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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Dr. Nazif Burca

ic Denetim Baskam

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu
Yonetimi Bolumu’nden 1990 yilinda mezun olan
Dr. Nazif Burca, 1990-2003 yillarinda Maliye
Bakanligrnda muhasebat kontroléru ve bas
kontrolor olarak calismistir. 2001-2002 yillarinda
ABD'de Illinois Universitesi'nde finans alaninda
yUksek lisans yapan Burca, Subat 2003’te Turk
Telekom’a Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis ve Kasim 2006’ya kadar
bu gorevini surdurmustur. Aralik 2006-Haziran
2007 Haziran tarihleri arasinda CEO danismani
olarak calisan Burca, Temmuz 2007'de ic Denetim
Baskani olarak atanmistir. Muhasebe-finans
alaninda doktoraya sahip olan Burca, evli ve Ug
cocuk babasidir.

Dogan Cosgun

Hukuk Genel Mudiir Yardimcisi

Dogan Cosgun, 1996 yilinda Istanbul Universitesi
Hukuk Fakultesi’nden mezun olmus 2003 yilinda
Marmara Universitesi Ozel Hukuk Bolumi'nde
yUksek lisansint tamamlamistir. Cesitli 6zel hukuk
burolan ve sirketlerin hukuk birimlerinde calistiktan
sonra, 2000-2008 yillarn arasinda Yildiz Holding
AS. bunyesinde sirasiyla Avukat, Hukuk Musaviri,
Hukuk Isleri Direktort olarak, 2008-2011 yillan
arasinda Turkuvaz Medya Grubu Hukuk Isleri

Grup Baskani olarak gorev yapmistir. Avea iletisim
Hizmetleri A.S’de Mayis 2011de goreve baslayan
Dogan Cosgun, Hukuk isleri Direktori ve Hukuk
Genel Mudur yardimcisi olarak gérev yaptiktan
sonra Turk Telekom Hukuk Genel Mudur yardimcisi
olarak atanmistir.

Dr. Ramazan Demir

Regiilasyon Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Fen Lisesi'nden sonra, Bilkent Universitesi
Endustri MUhendisligi Bolumi'nd tamamlayan

Dr. Ramazan Demir’in Yoneylem Arastirmalan
konusunda MIT, Sloan School of Management'dan
doktora derecesi bulunmaktadir. DUnyanin énde
gelen varlik yonetim sirketlerinden olan Putnam
Investment’da yatinm modelleri gelistiren ve
uygulayan Demir, 2000 ve 2005 yillar arasinda
“‘capital-free” pazaryerinde 6ncu dzel havacilik
sirketlerinde operasyonel verim yonetim birimlerini
kurmus ve basarnyla yonetmistir. 2005 ve 2009
yillar arasinda Yahoo!da Global Pazaryeri Dizayn,
Arama Motor ve Dikey Urtin Portféytinden Sorumlu
Yonetici ve Direktor olarak aktif gorev almistir.
2009 Ekim ve 2012 Ekim tarihleri arasinda Turk
Telekom’un Strateji ve Is Gelistirme Baskanlgrni
yapmistir. Demir, en son olarak strateji, regtlasyon
ve dijital konularinda damsmanlik yapmistir. Onde
gelen medya gruplarindan Adconion yapisi altinda
Yonetim Kurulu Damsmani olarak ¢calisan Demir’in
internet teknolojisi, arama motor ve dijital servisler
Uzerine onaylanmis ve kullanilan bes patenti vardir.
Halen Regllasyon Genel Mudur Yardimcisi olan
Demir, evli ve iki cocuk babasidir.

Cagr1 D6nmez

TTNET TV Genel Mudiir Yardimcisi

Cagn Donmez, 1997 yilinda Bogazici Universitesi
Bilgisayar MUhendisligi'nden mezun olmus, lowa
Universitesi Henry B. Tippie College of Business
MBA, MIS ve Finans yUksek lisans derecesi almistir.
Kariyerinin ilk yillarinda damsmanlik yapan ve
Akbank’ta gorev alan Donmez’in Turk Telekom
Grubu’na katilmadan énceki son gorevi, Digitlrk
Pazarlama Genel Mudur Yardimcaiigidir. Digiturk’te
gecirdigi sekiz y1l boyunca cesitli yonetim
kademelerinde gorev almistir.



Hakan Dursun

Strateji ve is Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi
Hakan Dursun, Turk Telekom Grubu Strateji
fonksiyonuna, Strateji ve Is Gelistirme Genel Mudur
Yardimcist olarak liderlik etmektedir. Bu gbrevinden
once Turk Telekom Grup CEO Danismani olarak
Grubun yonetim kurullan ve yonetim takimlan

ile yakin calismalar yapmis, stratejik dnceligi

olan bircok konuda aktif gorev almistir. Dursun,
kariyerine stratejik yonetim danismanligr alaninda
The Boston Consulting Group (BCG) Istanbul
ofisinde baslamis, yine ayni sirketin New York
ofisinde danmismanlik kariyerine devam etmistir.
Finans, enerji ve bankacilik basta olmak uzere
farkli sektorlerde bircok 6nemli projeye imza atan
Dursun, daha sonra danmismanlik kariyerine Turkiye
ve Orta Dogu’da, Booz Allen Hamilton ve Delta
Partners sirketlerinde devam etmistir. Bolgenin
onde gelen telekom operatorlerinin stratejilerinin
belirlenmesinde ve yeniden yapilanmalarnnda
oncu rol oynamistir. Danismanlik kariyerinin
ardindan, British Telecom (BT)da Turkiye ve
Akdeniz ulkelerinden sorumlu Bolge Direktorlugu
gorevini Ustlenen Dursun, yoneticilik yaptigi yillar
boyunca strateji, transformasyon, teknoloji ve

ticari alanlarda bolgenin dnde gelen telekom
operatorleriyle bircok basarnl proje ve isbirligine
imza atrmstir. Dursun, Bogazici Universitesi EndUstri
Muhendisligi Bolumi’'nden yuksek onur derecesiyle
mezun olmus, daha sonra yine ayni Universitede
isletme yuksek lisans (MBA) egitimini yUksek onur
derecesiyle tamamlamistir.

Firat Yaman Er

is Planlama Genel Miidiir Yardimcisi

Bogazici Universitesi isletme Bolumu'nden mezun
olan Firat Yaman Er, Amerika San Francisco

State Universitesi’nden MBA derecesi almistir.
Kariyerine 1997 yiinda Dogan Holding'de
baslayan Er, sirketin cesitli sektorlerdeki yatinm
firsatlannmn degerlemelerini yapmistir. Ardindan
2001 yilinda Aria iletisim Hizmetleri’ne katilmis ve
ozellikle Aria ve Aycell birlesmesinde planlamalan
yaparak aktif rol almistir. Birlesmeyle dogan

Avea lletisim Hizmetleri A.S’de goérevine devam
ettikten sonra 2008 yilinda Oger Telecom’a
katilan Firat Yaman Er, stratejik planlama ile
birlesme ve satin alma konularnnda detayl bir bilgi
birikimine ve telekomunikasyon konusunda da

10 yili askin tecribeye sahiptir. Is Planlama Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmadan énce, Oger
Telecom'da Is Planlamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcist olarak sirketin Turkiye, Guneydogu
Avrupa, Orta Dogu ve Guney Afrika’daki
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istiraklerinin bes yillik stratejik planlamalarinin
sorumlulugunu Ustlenmistir. Er, evli ve bir kiz
cocugu babasidir.

Metin Erhan

Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Genel Midiir Yardimcisi

Metin Erhan, istanbul Teknik Universitesi Elektronik
ve Haberlesme Muhendisligi BolumU’'nden mezun
olduktan sonra, 1993 yilinda ayni Universitenin
Kontrol ve Bilgisayar Muhendisligi BolumG'nde
yUksek lisansint tamamlamistir. Yuksek lisansina
devam ederken Alcatel-Teletas firmasinda yazilim
mUuhendisi olarak is hayatina baslamis ve askerlik
hizmetinden sonra yine ayni firmanin yurt ici ve
yurt dist bolimlerinde degisik fonksiyon (Ar-Ge,
Satis Destek, Proje Yonetimi) ve kademelerde
gorev almistir. 2008 yilinda telekom projelerinden
sorumlu yonetici olarak HP firmasina gecen ve
burada iki yil gbrev yaptiktan sonra Avea’da
Tedarikci Yonetim Direktort olarak calismaya
baslayan Erhan, Avea’da bu gorevine ilave olarak
Degisim Yonetimi DirektorlUgu fonksiyonunu da bir
sUre yonetmis, son olarak Teknoloji Operasyonlar
Kidemli Direktoru olarak calismis, 30 Nisan 2014'te
Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi Genel Mudur
Yardimcist olarak atanmistir.

Dehsan Ertiirk

TTNET Bireysel Pazarlama

Genel Midir Yardimcisi

Dehsan Erttrk, Marmara Universitesi ingilizce
Ekonomi BolumU’nden mezun olmus, yuksek
lisansint New York Sehir Universitesi Pazarlama
Bolumu’nde tamamlamistir. Is hayatina 1998
yilinda Procter&Gamble’da Musteri Yoneticisi
olarak baslayan Erturk, 1999-2002 yillart arasinda
yUksek lisansinin yani sira New York’ta danismanlik
gorevlerinde bulunmustur. 2010 yiinda Avea’ya
katilmadan énce 2004-2005 yillarn arasinda
Ulkerde Urtin Madurt olarak, 2006-2010 yillan
arasinda ise Turkcell’'de sirasiyla, Musteri Kazanimi
Pazarlama Mudurud, gnctrkcll Program Yonetimi
Muduru, Hazir Kart Bagliigr ve Gelir Yonetimi
Pazarlama Mudurt ve son olarak Kurumsal
Strateji'den sorumlu Bolum Baskani olarak
calismistir. 30 Aralik 2014 tarihinden bu yana TTNET
Bireysel Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.
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Abdurrahman Giivenlioglu

Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi
Bilkent Universitesi Bilgisayar Teknolojileri ve
Anadolu Universitesi Iktisat Fakultesi mezunu

olan Abdurrahman Guvenlioglu, uzun yillar ticaret
yaptiktan sonra, 2005 yilinda Turksat Uydu
Haberlesme ve Kablo TV Isletme A S de idari ve
Sosyal Isler Mudurt olarak goreve baslamistir.
Ozellestirme dncesi Kablo TV'nin Turk Telekom’dan
Turksat A.S’ye devir sureci icerisinde yapilan

tum resmiislemlerin yonetiminde gorev almistir.
Devir sonrasi Kablo TV igerik Muduri olarak
gorevine devam eden GuUvenlioglu, 2011-2014 arasi
TTNET Satinalma ve Tivibu icerik Direktorliagu
gorevlerinde bulunmustur. 30 Nisan 2014 tarihinde
Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcist olarak
atanmistir. GUvenlioglu evli ve U¢ cocuk babasidir.

Nimet Giiventepe

TTNET Kurumsal Miisteri Hizmetleri

Genel Miidir Yardimcisi

Nimet GlUventepe, 1996 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Sehir ve Bolge Planlama boluminden
mezun olmus, istanbul Bilgi Universitesinde MBA
yapmistir. Kariyerine Akbank’ta Musteri Yoneticisi
olarak baslamis, Kapital Factoring’de Portfoy
Yoneticisi ve Bolge Muduru olarak gorev almistir.
2003 yilinda Aycell iletisim Hizmetleri'nde Satis
Mudurt olarak Turk Telekom Grubu’na katilan
GUventepe, Aycell ve Aria birlesmesinde satis

ve musteri hizmetleri stureclerinin olusturulmasi,
satis kanallarinin entegrasyonu calismalarinda
onemli gorevler Ustlenmistir. Avea’da bireysel

ve kurumsal satis birimlerinde farkl yoneticilik
pozisyonlarinda gorev aldiktan sonra 2014 yilinda
Grup sirketlerinden AssisTT Rehberlik Hizmetleri
A.S’de Satis Pazarlama ve Musteri Yonetimi Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev almistir. GUventepe,
Mart 2015 tarihinden bu yana TTNET Kurumsal
Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevini sUrdUrmektedir. Evli ve bir cocuk sahibidir.

Murat Kirkgoz

Finans Genel Mudiir Yardimcisi

Murat Kirkgdz, 1996 yilinda Bogazici Universitesi
Makine MUhendisligi Bolumu’'nden mezun
olmustur. Kariyerine 1996 yilinda Koc Grubu’'nda
baslayan Kirkgoz, 2001 yilinda Aria'da calismaya
baslamis; 2004'te Aria-Aycell birlesmesiyle
Avea’'nin olusumuna kadar finans bolumunde
cesitli pozisyonlarda gorev almistir. Avea’da
sirastyla Butce Kontrol Direktort (2005), Finans
Baskan Vekili (2009) ve Finans Transformasyon
Direktoru (2010) olarak gorev alan Kirkgodz, 2017de
Oger Telecom’a Finans Baskan Vekili ve Finansal
Kontrolor olarak atanmistir. 9 Ekim 2012°den beri
Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapan
Kirkgoz, evli ve iki cocuk babasidrr.

Orcun Onat

TTNET Bireysel Miisteri Hizmetleri

Genel Mudiir Yardimcisi

Orcun Onat, lisans egitimini ODTU Endustri
MUhendisligi Bolumd'nde tamamladiktan sonra
kariyerine 1995 yilinda Migros’ta Ar-Ge uzmani
olarak baslamistir. Migros blnyesinde sirasiyla
Pazarlama Proje Lideri, Pazarlama Stratejik
Planlama ve Koordinasyon Baskanligi ve Musteri
iliskileri Yonetimi (CRM) & Migros Kultp Karti
Baskanligr gorevlerini yurutmustur. MUsteri sadakat
programlar, kampanya yonetimi, segmentasyon ve
kanal yonetimi konularinda énemli uygulamalann
hayata gecmesinde rol oynamis ve 2005 yilinda

En lyi Ko¢ Calisani secilmistir. Ko¢ Universitesinde
MBA Sertifika programini tamamlamistir. 2005
yilinda Rusya’da Ramenka (Migros, Enka ortaklig)
bunyesine katilan Onat, Genel Mudur Basvekili
olarak pazarlama, satis, kategori yonetimi ve lojistik
fonksiyonlarindan sorumlu olmustur. Bu gorevi ile
es zamanl olarak musteri iliskilerinde Rusya’da

bir ilk olan Malina Musteri Baglilk Koalisyon
Programrnda Yonetim Kurulu Uyeligi ve Efficient
Consumer Response Organizasyonu’nda Yonetim
Kurulu Uyeligi ile Tedarik Baskanligi gorevlerini de



yUrUtmustar. Onat, Agustos 2009°dan Eylul 2014’e
kadar Avea’da Musteri Hizmetleri Grubu Genel
Mudur Yardimciligr gorevini Ustlenmistir. Eylul
2014’ten bu yana TTNET Bireysel Musteri Hizmetleri
Genel Mudur Yardimcist olarak gorevini strdtren
Onat, uluslararasi Stevie Odullerinde Uc yil Ust Gste
Musteri Hizmetleri Yoneticisi alaninda odul almistir.

Kaan Siimer

TTNET Kurumsal Finans Genel Mudiir Yardimcisi
Kaan Sumer, 1999 yilinda Bogazici Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Bolumi’nden
mezun olmus, 2012 yilinda da Bahgesehir
Universitesi’nde Executive MBA egitimini
tamamlamistir. Kaan Stimer, 2000 yilinda is
hayatina PricewaterhouseCoopers’da Danismanlik
Servisleri BolumU’nde baslanmistir. Buradaki
gorevinden 2003 yilinda Kidemli Danisman olarak
ayrilmis, 2005 yilina kadar Yasar Holding-Yiyecek
Bolumu’nde finansal kontrol fonksiyonundan
sorumlu yonetici olarak calismistir. Ardindan 2005-
2007 yillan arasinda Deloitte’da Danmismanlik Birim
Muduru olarak calismistir. Serbest Muhasebeci
Mali Musavir unvanina sahip olan Sumer, 2007
yilindan itibaren Oger Telecom’da Konsolidasyon
ve Finansal Raporlama Direktorl olarak calismistir.
16 Subat 2015 tarihinden bu yana TTNET Kurumsal
Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapan
Kaan Sumer, 2013 Mart-2015 Subat arasinda

Avea Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapmistir.

Dr. Coskun Sahin

Teknoloji Genel Mudiir Yardimcisi

Dr. Coskun Sahin, 1987 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Elektronik ve Haberlesme Muhendisligi
Bolumu’nden mezun olmus ve ayni bélumde 1990
yilinda yuksek lisansini, 1997 yilinda da Kontrol ve
Bilgisayar Muhendisligi Doktorasini tamamlamistir.
1991-1997 villan arasinda TUBITAK Bilisim
Teknolojileri Enstitist’'nde gorev yapan Sahin;
otomasyon, savunma sanayii ve tuketici elektronigi
sektorlerinde arastirma ve teknik yoneticilik
gorevlerinden sonra 2001 yilindan itibaren GSM
sektorunde cesitli gorevlerde bulunmustur. 2009
yilindan itibaren Avea Teknolojiden Sorumlu Genel
Mudur Yardimciligr gorevini yuruten Sahin, 30 Nisan
2014 tarihinde Turk Telekom ve Avea’nin Teknoloji,
Network ve Operasyon organizasyonlarinin
liderligini yapmak Uzere Turk Telekom Teknoloji
Baskani gorevine getirilmis, Eyltul 2014'te TTNET de
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sorumlulugu kapsamina dahil edilmistir. Sahin’in
cok sayida uluslararasi bilimsel ve teknik bildirisi,
teknik raporlarn ve elektronik ve haberlesme
konularnnda yedi adet patenti bulunmaktadir.

Cemil Yildirim

Avea idari isler Genel Miidiir Yardimcisi

Cemil Yildinm, Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Birimler Fakultesi isletme Bolumu mezunudur. Sirasi
ile Izdas Dis Ticaret A.S’de Muhasebe Sorumlusu/
Sef, Atermit Sanayi ve Ticaret A.S’de Genel Mudur
ve Yonetim Kurulu Uyesi, BELBIM A S’de Genel
Muduar Damsman, ISTAC A.S’de Genel Mudur
Yardimcisi ve Genel Mudur Vekili, BIMTAS A.S. de
Genel Mudur Yardimaist, ISTON A.S.de Yonetim
Kurulu Uyesi, Turkland Bank’ta Genel Mudur
Danmismanlg yapmistir. 2008 yilindan beri Avea
idari isler Genel Mudur Yardimaisi olarak gérevine
devam etmekte olan Yildirnm, evli ve iki cocuk
babasidir.

Yavuz Yildirnm

Toptan Miisteri is Birimi Baskani

Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi isletme Bolumi’nden 1999 yilinda mezun
olan Yavuz Yildinm, bir stre ticaret ile ugrastiktan
sonra, 2002 yilinda Telsim TelekomUnikasyon A S.
de profesyonel kariyerine baslamis ve sirasiyla,
Telsim Telekomunikasyon A.S, Nortel Networks
Netas ve Vodafone Telekomunikasyon A.S. de

satis ve pazarlama birimlerinde cesitli gorevlerde
bulunmustur. 2009 Yilinda Turk Telekom bunyesine
KOBI Satis Operasyon Mudurt olarak dahil olan ve
KOBI Satis Kanalrmin kurulmasina katki saglayan
Yildinm, Kasim 2011 de Toptan Satis Direktoru
gbrevini Ustlenmistir. Yildirnnm Nisan 2015’ten bu
yana Turk Telekom Toptan Musteri Is Birimi Baskani
olarak gorev yapmaktadir.

2015 Yilinda Ust Yonetimde

Meydana Gelen Degisiklikler

TTNET Bireysel is Birimi altinda TV Genel Mudur
Yardimciligi pozisyonu olusturularak bu goreve
Cagn Donmez getirilmistir.

TTNET Kurumsal Musteri Hizmetleri Genel Mudur
Yardimcilig gérevine Nimet Guventepe getirilmistir.

Saha Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi Tevfik
Fikret Karaman 15 Ocak 2016 tarihinde emekliye
ayrilmaya karar vermistir.
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Turk Telekom Grup Sirketleri Genel Mudiirleri

Umit Atalay

innova CEO

1984 yilinda ODTU Bilgisayar MUhendisligi
Bolumi'nden mezun olan Umit Atalay, is hayatina
1985 yilinda Danimarka’da, ITT CR Systems’da
baslamistir. 1989-1992 yillan arasinda Almanya’da
Alcatel ve ingiltere’de BellNorthernResearch
sirketlerinde cesitli gérevler Ustlenen Atalay,

1992 yilinda Turkiye'ye donerek Pamukbank’ta
Sistem Guvenligi Yoneticisi olarak gbrev yapmaya
baslamistir. 1994 yilindan itibaren bes yil streyle
Info Otomasyon A.S’de Kamu Operasyonundan
Sorumlu Mudur pozisyonunda calisan Atalay, 1999
yilindan bu yana Kurucu Ortagr ve Yonetim Kurulu
Uyesi oldugu Innova Bilisim Cozumleri A.S’de kamu
projeleri, buyuk olcekli projeler ve yeni teknoloji
gelistirme alanlarinda gorev yapmistir. Umit Atalay,
2007 yilindan bu yana Aydin Ersoz ile birlikte
Innova Genel Mudurt olarak hizmet vermektedir.

Aydin Ers6z

innova CEO

Aydin Erséz, 1980 yilinda mezun oldugu Robert
Kolej’in ardindan Princeton Universitesinde
elektrik ve bilgisayar muhendisligi lisans egitimini
tamamlamistir. Stanford Universitesi'nde ayni
alanda yuksek lisans egitimi gordukten sonra
Silikon Vadisi’nde calismaya baslayan Ersoz,

1988 yilindan itibaren bes yil streyle IBM
Turkiye’'de cesitli pozisyonlarda gorev almistir.
1993 yilinda katildigl Info Otomasyon A.S’de

son Uc yili Genel Mudurluk olmak Uzere cesitli
yoneticilik pozisyonlarinda bulunan ve 1999
yilinda innova Bilisim Cézumleri A.S’yi kuran Aydin
Ersdz, innova’nmin 2007 yilinda Turk Telekom AS.
tarafindan satin alinmasini takiben Genel Mudurluk
gorevini sUrdlUrmektedir.

Cengiz Oztelcan

Tirk Telekom International CEO

Lisans ve yiksek lisansini Texas M&A Universitesi
Makine ve Ucak MUhendisligi Bolumu’'nde
tamamlayan Cengiz Oztelcan, Washington
Universitesi'nde de MBA yapmistir. Kariyerinin ilk
yillarinda Boeing ve Intel’de muhendislik alaninda
calistiktan sonra, satis ve pazarlama alanina
yonelmis ve Intel Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolge
yoneticisi olarak uzun yillar gérev yapmistir. 2010
yilinda Uluslararasi Yatinmlar Direktort olarak Turk
Telekom’a katilan Oztelcan, 2011 yilindan itibaren
es zamanl olarak Turk Telekom Euro GmbH’nin

de Genel Mudurluk gorevini yuratmuastur. Satis

ve Pazarlama Baskani olarak gorev yaptigr Turk
Telekom International’a énce CEO vekili, sonra CEO
olarak atanan Oztelcan, evli ve iki cocuk babasidr.

Ali Diilgeroglu

AssisTT CEO

Ali DUlgeroglu, istanbul Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolumut’'nde egitimini tamamladiktan
sonra New York Universitesi'nde MBA yapmis

ve 200Tde ABD’de baslayan is hayatina cesitli
sirketlerin yonetim kademelerinde gorev alarak
devam etmistir. Turk Telekom Grubu’na 2009
yilinda TTNET Operasyon Birimi’nin Projeler
Yonetimi'nde baslayan Dulgeroglu, 201Tde
Operasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcis
unvani ile AssisTT Rehberlik ve MUsteri Hizmetleri
A.S. de kariyerine devam etmistir. 21 Kasim 2012
itibanyla Genel Mudurluk gorevini yaritmeye
baslayan Ali Dulgeroglu, evli ve iki cocuk babasidir.



Biilent Kaytaz

Argela CEO

Lisans egitimini Marmara Universitesi Elektrik ve
Elektronik Bolumu’'nde tamamlayan Bulent Kaytaz,
Belcika European Universitesi'nde Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) ve isletme (MBA) alaninda yuksek
lisans yapmustir. Is faaliyetlerinin yani sira istanbul
Marmara Universitesi'nde bilgisayar ve haberlesme
muhendisligi bolumlerinde konuk egitmen olarak
gorev yapan Kaytaz, Argela’min CEO’su ve kurucusu
olarak pazar stratejisi, teknoloji vizyonu ve bunlarin
uygulanmasindan sorumludur. Nortel'de bes yil
calistiktan sonra Alcatel'de Belcika, Norvec ve
Turkiye’de 10 yildan uzun sure olmak Uzere iletisim
ve internet alanlarinda énemli yazilim gelistirme
projeleri ydonetmistir. Telekomunikasyon alaninda
tasarim, gelistirme ve is gelistirme konulannda

25 yili askin bir deneyime sahip olan Kaytaz, bu
kuresel vizyonu 2000 yilinda Turkiye'ye tasimistir.
Daha sonra telekom teknolojisi alaninda iki sirket
kurmus ve yogun Ar-Ge calismalan neticesinde

her iki firmada yeniliklere dnculuk etmistir. Bulent
Kaytaz, Argela’yr kurmadan once, akilli aglar

ile kablosuz ve kablolu iletisim aglarna yonelik
altyapr elemanlarinin saglayicisi olacak Oksijen
Technoloji'yi hayata gecirmistir. Bu sirket, faaliyette
oldugu Uc yilicinde yuksek bolgesel buylme ve
kUresel gorunurlugl sayesinde, dunyadaki ve
Turkiye'deki telekomunikasyon sektorlerine 6nemli
bir tamnirlik saglamistir.
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Ahmet Eti

Sebit CEO

Sebit AS. ve Sebit LLC’nin (Arizona) kurucusu,
odullt “Vitamin” ve “Adaptive Curriculum”un
yaraticisi Ahmet Eti, Turk Telekom sirketi Sebit’in
Genel Muduri ve Sebit LLC'nin Yonetim Kurulu
Baskanrdir. Meslek hayatina, 1988'de TUBITAK ta
arastirmaci olarak baslamis, “Bilgisayar Destekli
Egitim Arastirma Laboratuvar’ni kurmustur.
1996°da laboratuvarnn Bilim Kurulu kararnyla
ozellestirmesinin ardindan Sebit’i kurmus,
“Akademedia” ve Cincesi “Tian-yi” gibi dunya
capinda 6dul kazanan pek cok projeye imza
atmistir. Sebit’in SBS tarafindan satin alinmasiyla
Siemens’in “Dunya E-Ogrenme Direktoru” olarak
Malezya Matematik-Fen Ders Gelistirme Projesi’ni
ve AB 6'nc1 Cerceve’nin en blyuk egitim Ar-Ge
projesi olan “iClass” hayata gecirmistir. 2007'de
Sebit’i Turk Telekom’a devretmistir. “Adaptive
Curriculum”, Amerika yaziim ve bilisim endUstrisinin
(SHA-CODIE) “En lyi Online Egitim Cozumu” ve “En
lyi Sanal Okul Cozumu”, Dunya iletisim Odulleri’nin
“En lyi Icerik Hizmeti” ve Amerikan Egitim Yayincilarn
Birligi'nin “Seckin Basar Odulu” dahil olmak tzere
2008-2011 arasinda pek ¢ok uluslararast 6dule
layik gorulmustur. 200Tde Dunya Geng Girisimciler
Yarismasrnda, “Turkiye’nin En Yaratici ve Yenilikci
Girisimcisi” secilmis, 2004'te “Mustafa Parlar Egitim
ve Arastirma Vakfi Teknoloji Tesvik Odulu’ni
almistir. ODTU Elektrik ve Elektronik Bolumu
Yuksek Lisans derecesine sahiptir. Yenilikci egitim
c6zumleri yaratma ve modelleme deneyimini,

tum dunyada kamu ve sivil toplum kuruluslarticin
gelistirdigi projelere aktararak egitimin evrensel
dontstimune dnemli katkr saglamistir.



>
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Organizasyon Yapisi ve Degisiklikler

Bireysel is Birimi
Genel Muduri

Bireysel Pazarlama
Gen. Mid. Yrd.

Bireysel Satis Gen.
Mud. Yrd.

Bireysel Musteri
Hiz. Gen. Mud. Yrd.

Bireysel Finans
Gen. Mud. Yrd.

TV Gen. Mud. Yrd **

Tiirk Telekom
CEO

Finans Gen. Mud. Yrd.

Teknoloji Gen. Mid. Yrd.

insan Kaynaklar Gen. Miid.

Yrd.

Hukuk Gen. Mud. Yrd.

Strateji ve is Gelistirme Gen.

Mud. Yrd.

is Planlama Gen. Miid Yrd.

Reglilasyon Gen. Mud. Yrd.

Saha Yonetimi Gen. Mud. Yrd.*

Satin Alma ve Tedarikgi
Yonetimi Gen. Mud. Yrd.

Destek Hizmetleri
Gen. Mud. Yrd.

Toptan is Birimi Baskani

Kurumsal is Birimi
Genel Mudiri

Kurumsal Pazarlama
Gen. Mid. Yrd.

Kurumsal Satis
Gen. Mid. Yrd.

Kurumsal Musteri
Hiz. Gen. Mud. Yrd.

Kurumsal Finans
Gen. Mud. Yrd.

*Fonksiyonel entegrasyon
kapsaminda degildir.

**2015 yilinda Bireysel Is Birimi
altinda TV Genel Mudur
Yardimcilig pozisyonu
olusturulmustur



Sermaye Yapisi ve Degisiklikler

Ojer Telekomunikasyon'un %55, Hazine’nin
%30 pay sahibi oldugu, %151 halka acik
olan Turk Telekom, guclu sermaye yapisiyla
Turkiye’nin dnde gelen sirketlerindendir.

- Hazine’nin B Grubu halka kapali pay orant %30, D Grubu halka acik pay oraniise
%1,68dir. Ayrica 0,01 TL nominal bedelli bir adet “C Grubu Altin Hisse”ye sahiptir.

- Ojer Telekomunikasyon A.S’nin A Grubu halka kapali pay oran %55 olup Oger
Telecom Ltd. Sirketi'nin D Grubu halka acik hisse grubu pay orani %0,8'dir.

- D Grubu halka acik paylarin sermayeye orani %15'tir.

Halka agik

%15

T.C. Hazine OTAS

%36 %55
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Sektorel Degerlendirmeler

213 bin km fiber agi ile Turkiye’nin 81iline
ulasan en uzun fiber altyapisina sahip
olan Turk Telekom, 2015 yili tguncu ceyrek
donemi itibanyla Turkiye'de var olan fiber
altyapinin %/79’'una sahiptir.

Turkiye elektronik haberlesme sektérinde Kasim

2015 itibanyla faaliyet gdsteren isletmeci sayisi 676,

verilen yetkilendirme sayisi 1.108dir.

2015 yili telncu uc aylik doneminde Turk Telekom
ve diger mobil isletmecilerinin net satis gelirleri
bir dnceki yiin aynt dénemine gore yaklasik

%12 buyume ile yaklasik 8,2 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Sabit Ses Pazan

Turkiye'de 2015 yili Ggcuncl ceyrek sonu itibarnyla
%15,1 penetrasyon orani ile 11,7 milyon sabit ses
abonesi bulunmaktadir. Turkiye’de ortalama hane
halkr buyuklugunun 3,6 oldugu dusunuldtgunde,
sabit ses servislerinin Turkiye’nin 6nemli bir
kesimince kullanildigint séylemek mumkundur.

2014 yil tguncu ceyrekte yaklasik 3,3 milyar dakika
olan sabit trafik miktari, 2015 yili tclncu ceyrek
doéneminde yaklasik 2,6 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. Turkiye elektronik haberlesme
sektorunde 2015 yili GgcUncl ceyrek doneminde
olusan toplam ses trafiginin %91,9°'unu mobilden
mobile giden trafik olusturmaktadir.

Sabit ses pazarinda son yillarda alternatif
isletmecilerin agirbiginin artmis oldugu
gozlenmektedir. Pazarda 2012 yilinda baslatilan
toptan hat kiralama hizmetleri, alternatif
isletmecilere sabit ses hizmetini daha esnek
sunma imkani vermis ve bu isletmeciler tarafindan,
ozellikle internet paketlerine ek Urunler seklinde
sunularak coklu teklif stratejilerinin Gnemli bir
parcasi olmustur.

Genisbant Pazan

2008 yilinda sadece 6 milyon abonesi bulunan
Turkiye genisbant pazarinda 2015 yil tclncu
ceyrek donemi itibanyla yaklasik 46,7 milyon

abone bulunmaktadir. 2015 yilinin Gclncl ceyrek
doneminde toplam genisbant abone sayisindaki
yillik artis %17,4, bir bnceki ceyrek doneme gore artis
ise %5,4 oraninda gerceklesmistir.

2015 yili tguncu ceyrek sonu itibanyla genisbant
abonelerinin buyuk kismini 37,5 milyon abone ile
mobil genisbant olustururken, sabit genisbant
hizmeti alan abone sayisi 9,2 milyon seviyesindedir.
Abone basina aylik ortalama veri kullanim
miktannda sabit genisbant 60,1 GB ile 6nde yer
alirken, mobil genisbant abonelerinde bu deger 1,4
GB olarak gerceklesmistir.



3G teknolojisinin kullanilmaya baslamasi ile
birlikte mobil genisbant abonelerinin ortalama veri
tuketiminde artis gbzlemlenmekle birlikte, kullamim
aliskanliklan ve ihtiyaclara bagl olarak toplam veri
trafiginin agirikl kismi sabit genisbant Uzerinde
olmaya devam etmistir.

4.5G teknolojisinin saglayacagi kapasite ve hiz
esnekliginin kullanict deneyimine azami seviyede
yansitilabilmesinin mobil altyapinin gtc¢lu bir
fiber altyapr ile desteklenmesine bagl olmasi,
Turk Telekom’un genisbant pazarindaki lider
konumunun glclenerek devam edecegine isaret
etmektedir.

xDSL, fiber ve kablo internet abonelerinin yer aldig
sabit genisbant pazarinda 2015 yili GcUncl ceyregi
itibanyla toplam 9,2 milyon abone bulunmaktadir.
xDSLin hakim teknoloji oldugu pazarda, fiber
abonelerindeki artis dikkat cekicidir. Fiber
abonelerinin sayisi, 2015 yili GcUncl ceyrek sonu
itibanyla yillik %15 buyume oraniile yaklasik 1,6
milyon seviyesine ulasrmistir.

Turkiye'de 2015 yili Eylul ay1 sonu itibariyla sabit
genisbant internet nufus penetrasyon oranlarinin
DSL icin %8,9, kablo icin %0,8 seviyesinde oldugu
gorulmektedir. Fiber yatinmlan ile sabit genisbant
nufusa gdre penetrasyon oranini artiran Turkiye,
yillara gére OECD kapsamindaki Ulkeler arasindaki
yerini gelistirmektedir. 2014 sonu itibariyla Turkiye,
%16,4’lUk fiber abonelerinin toplam genisbant
aboneleriicindeki payiile OECD Ulkeleri arasinda
10’uncu siray1 almis, bircok dnemli Avrupa Ulkesini
geride birakmistir.

istetmeciler 6zellikle fiber internete olan altyapi
yatinmlanni artirarak Glkede yuksek hizli internet
kapsama alanini her gecen glin genisletmektedir.
Turk Telekom, 2015 yilsonu itibanyla 213 bin km
fiber agiile Turkiye’nin 81iline ulasan en uzun fiber
altyapisina sahiptir. Turk Telekom, 2015 yili Gguncu
ceyrek donemi itibanyla, Turkiye'de var olan fiber
altyapinin %79’una sahiptir.

Turk Telekom sabit genisbant pazarinda toptan
seviyede hizmet verirken, perakende sabit
genisbant pazarinin lideri konumundadir.
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internet servis saglayiciligi (ISS) hizmeti
yetkilendirmesine sahip yaklasik 70 isletmecinin
aktif olarak hizmet verdigi gérulmektedir. ISS’lerin
2014 yil gelirleri bir 6nceki yila gore yaklasik %13’ 1Uk
artisla 4,7 milyar TL seviyesini ge¢mistir.

2015 yili tclncu ceyrek doneminde kablo internet
dahil toplam sabit genisbant kullanim miktari ise
yaklasik 1,6 milyon TByte olarak gerceklesmistir.
Bu kullanimin yaklasik %91,3’U veri indirme, %8,7’si
veri yuklemedir. Turkiye’deki sabit genisbant
abonelerinin yaklasik %2751 4-8 Mbit/sn arasi
hizda baglanti sunan paketleri tercih ederken,
10-30 Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilan tercih
eden abonelerin oran %62’ye yUkselmistir.

2015 yili tglincu ceyreginde mobil bilgisayar ve
telefondan internete giren kullanici sayisi pazarda
artan akilli cihaz sayisina paralel olarak %20,7 artis
ile 37,5 milyon olmustur. Turk Telekom, 2015 yiinda
da %66 akill cihaz penetrasyon orani ile pazardaki
lider konumunu devam ettirmistir. Mobil genisbant
segmentinde, 2015 yili UcUncu ceyrek doneminde
kullanim miktar ise 156,7 bin TByte’dir. Mobil
cepten internet abonelerinin kullanim miktarina
gore dagiliminda en yuksek pay1 %372 ile 1-4 GB
araligindaki kullanmimlar olusturmaktadir.

Mobil Pazar

2015 yili Eylul ayr sonu itibarnyla Turkiye’'de toplam
73,2 milyon mobil abone bulunmaktadir. %94,3
penetrasyon oranina sahip mobil pazarda, Turk
Telekom, Turkcell ve Vodafone olmak tzere t¢
mobil isletmeci hizmet vermektedir. 2015 yili tgUncu
ceyrek donemi itibaryla toplam aboneye gore
pazar paylarn incelendiginde Turk Telekom’un pazar
payinin %23,2, Turkcell'in %46,8 ve Vodafone’un
%30,1 seviyelerinde oldugu gorulmektedir.

Mobil internet kullanim miktarimin bir dnceki
ceyrege gore yaklasik %24,3 oraninda artarak 156,7
bin TByte oldugu pazarda yil boyunca paketlerdeki
dataiceriklerinin artinldig: tarife lansmanlan ve
paket kampanyalan gerceklestirilmistir. Buna
paralel olarak, isletmecilerin veri hizmetleri gelirleri
ve 2015 yili tcuncl ceyrek sonuclarina gore, data
gelirlerinin toplam mobil gelirler icindeki payr,

Turk Telekom’da %40,4, Turkcellde %30,1 ve
Vodafone’da %40,5 olarak gerceklesmistir.
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Sektorel Degerlendirmeler

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan
Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilen IMT
Ihalesi, mobil isletmeciler arasinda uzun yillar
devam eden dengesiz frekans dagilimini
gidererek Turkiye’nin teknoloji yolculugunda
onemli bir adim olmustur.

Turkiye’'de faturali abonelerin orani 2015 3. ceyrek
donemiitibanyla %47 seviyesindedir. Avrupa
ulkelerinde bu oranin %61 seviyelerinde olmasi
daha yuksek ARPU’ya sahip olan faturali abone
tabani acisindan ulkemizde blUyume potansiyeline
isaret etmektedir. Vil boyunca isletmeciler gerek
mevcut musterilerini elde tutma gerekse yeni
abone kazanimi amaciyla sunduklan cazip teklifler
ile faturali musteri kazanimi aktivitelerine devam
etmislerdir. Turk Telekom 2015 UcUncu ceyrek
donemiitibanyla %50,1 faturali abone oraniile bu
alanda pazardaki liderligini surdtUrmektedir. TUrk
Telekom’u, %471 ile Turkcell ve %445 ile Vodafone
takip etmektedir.

Turkiye'de 2015 yili tgcuncl ceyreginde 404 dakika
olan ortalama aylik mobil konusma suresi (MOU,
Minutes of Usage) cogu Avrupa Ulkesinden daha
yUksek seviyede gerceklesmistir. Bu buyuklik
2015 yili tguncu ceyrek donemiicin bu agidan 6ne
cikan Avrupa ulkeleri olan Fransa’da 329 dakika,
Isvec’te 307 dakika ve Norvec'te 292 dakika olarak
gerceklesmistir. isletmeciler bazinda bakildiginda
ise, 2015 yil tguncu ceyregiitibaryla BTK verilerine
gore Turk Telekom 447 dakika, Vodafone 434
dakika ve Turkcell 317 dakika ortalama konusma
sUresine sahiptir.

Frekans ihalesi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilen IMT ihalesi,
mobil isletmeciler arasinda uzun yillar devam eden
dengesiz frekans dagiimini gidererek Turkiye’nin
teknoloji yolculugunda dénemli bir adim olmustur.

Dorduncu isletmecinin pazara girmesine imkan
taniyacak sekilde tasarlanan ihalede 390,4

MHz boyutunda bant genisligi satisa cikarilmis,
dorduncu isletmeci icin ayrilan frekans paketlerine
teklif verilmemesi sonucunda mevcut isletmeciler
365,4 MHz genisligindeki frekans paketlerini satin
almaya hak kazanmistir. isletmecilerin abonelerine
hizmet verebilecekleri bant genisligi ihale
oncesindeki 183,8 MHz seviyesinden yaklasik U¢
katina cikristir.

Ihale bedeli bes farkli frekans bandinda 18 paket
icin KDV hari¢ toplam 3.356.112.643 Euro olarak
gerceklesmistir. S6z konusu ihale bedeli Turk
Telekom icin asgari fiyatlann %16 Uzerinde toplam
954.678.101 Euro, Vodafone icin asgari fiyatlarin
%39 Uzerinde 777.974.460 Euro, Turkcell icin ise
asgari fiyatlann %84 tzerinde 1.623.460.082 Euro
olarak gerceklesmistir.



isletmecilerin bu bedeller karsiiginda elde ettikleri
frekans pazar paylarn, abone pazar paylanyla
karsilastinldiginda, yalmzca Turk Telekom, abone
pazar payinin Uzerinde frekans payina olarak

yeni donemde mobil pazardaki iddiasini ortaya
koymustur.

ihalede rakiplerine gére MHz basina en dusuk
bedeli 6deyen Turk Telekom, ihtiya¢ duydugu tum
frekans paketlerine sahip olmustur.

Turk Telekom, bina ici kapsama kapasitesinde en
onemli frekanslardan biri olan 900 MHz bandinda
kazandigl paket ile bu frekanstaki toplam bant
genisligini 20 MHz'e ¢ikararak uzun yillardir devam
eden dezavantajini geride birakmistir. Bu kapsamda
ihale sonucunda kazanilan 900 MHz bandi
Uzerinden 3G hizmet sunumuna 1 Aralik 2015 tarihi
itibanyla baslanmistir.

Turk Telekom, 4.5G teknolojisi icin temel frekanslar
olan 800 ve 1800 MHz'de en iyi pozisyonu elde
etmistir. En dnemli 4.5G frekansi olan 1800 MHz'de
toplamda 70 MHz bant genisligiyle en genis
kapasiteye sahip olurken, 5G’'de énemli olacak 700
MHz frekansina en yakin olan 800 MHz frekans
paketine sahip olmustur.

Boylece 2 GHz altindaki frekans paketlerinde en
yUksek kapasiteyi elde eden Turk Telekom, zengin
frekans portfoyu ve yillar boyunca tlkenin her
kosesinde yaptigi fiber altyapr yatinmlan sayesinde
yeni doénem mobil dunyanin énculugin Ustlenerek
en yUksek kalite ve kapasitede en iyi 4.5G
deneyimini sunmak icin hazir hale gelmistir.

Turk Telekom, 1 pesin ve takip eden altisar aylik
aralar ile 3 taksitile T.C. Hazine Mistesarligrna
odenecek olan ihale bedelinin ilk taksit 6demesini
Ekim 2015'te gerceklestirmistir.

ihale sonucu Yetkilendirme Belgesi 27 Ekim 2015
tarihinde imzalanarak isletmecilere teslim edilmistir.
4 5G sunumuna 1 Nisan 2016 tarihi itibanyla
baslanacaktir.
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TV Pazan

Turkiye’de dne cikan 6demeli TV yayincilik
platformlan Turk Telekom Tivibu, Digitlrk, D-Smart,
Turkcell TV+ ve Turksat'tir. TUrkiye'de IPTV hizmeti,
Turk Telekom Tivibu ve Turkcell TV+ tarafindan
sunulurken, uydu platform hizmetleriise Turk
Telekom Tivibu, Digiturk ve D-Smart tarafindan
sunulmaktadir. Turksat ise Turkiye’de aktif olarak
kablo TV sunan tek isletmeci konumundadir.

Turk Telekom 2015 yilinda, UEFA Sampiyonlar Ligi
ve UEFA Avrupa Ligi maclannin yayin haklarn
kullanmaya baslayarak icerigini glclendirmis ve
TV pazarinda buyUk bir hamle gerceklestirmistir.
Bu kapsamda UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA
Avrupa Ligi’nin ttm maclan 2015-2016 sezonundan
baslayarak 2017-2018 sezonu sonuna kadar Tivibu
platformunda yayinlanacaktir.

Turkiye’ninilk IPTV saglayicisi olan Turk Telekom,
2015 yiinda yayincilik hizmetini uydu platformuna
tasimis, ayrica Aralik 2015’te de 4K kalitesinde
yayinlarina baslamistir. Tark Telekom’un IPTV
abone sayisi 2015 yilsonu itibarnyla 309 bine
ulasnmistir. Turk Telekom Grubu’'nun guclu bir icerikle
giris yaptig1 uydu platform hizmetlerinde abone
sayis1 2015 yilsonu itibarnyla 75 bin olmustur. Uydu
hizmetlerinde ise, 2015 yili ¢cuncu ceyrek donemi
itibanyla Digiturk’dan toplam ¢demeli TV abone
sayisi 2,9 milyon iken D-Smart’'in 6demeli TV abone
sayist 1 milyon seviyesindedir. 2015 yili ikinci ceyrek
doéneminde pazara giren Filbox'i1n abone sayisi
2015 Ucuncu ceyrek sonu itibanyla 10 bin seviyesine
ulasmistir. Kablolu yayin hizmeti sunan Turksat'in
Kablo TV abone sayisi 2015 yili tcUncu ceyrek
doénemiitibarnyla 1,2 milyondur.
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Turk Telekom Grubu, sabit telefondan
genisbant hizmetlerine, mobil hizmetler
ve televizyondan yenilikci yakinsama
teknolojilerine kadar genis bir hizmet

yelpazesi sunmaktadrr.

Genisbant operatort TTNET, Turkiye'deki Uc mobil
iletisim operatorunden biri olan Avea, yakinsama
teknolojileri sirketi Argela, bilgi teknolojileri cozum
saglayicisi innova, online egitim yazilimlarn sirketi
Sebit, rehberlik ve musteri hizmetleri veren cagn
merkezi sirketi AssisTT, toptan veri ve kapasite
servis saglayicisi Turk Telekom International ve
istiraklerinin %100’Une sahip olan Turk Telekom
Grubu, 2015 yili sonu itibarnyla 12,9 milyon sabit
hat, 8 milyon genisbant hatti (tfoptan) ve 17,3 milyon
mobil hat abonesine sahiptir.

Gelecek Vizyonu ve Stratejik Yaklasim

Turk Telekom:; iletisimi gelecege tasiyan anlayisiyla
her zaman ve her yerde musteri odakli ve entegre
iletisim cozUmleri ile mUsterilerine hizl, kaliteli

ve ekonomik hizmetler sunmay1 kendisine amacg
edinmistir.

Sirket, sahip oldugu glclu altyapisi, yildan yila
cesitlenerek artan katma degerli hizmetleri, strekli
gelisen teknolojiyi hizmetlerine hizla yansitabilme
kapasitesi ve uluslararasi is birlikleriyle bolgesel
glcunu artirarak hem bolgesinde hem de dunyada
sayili bilgi ve iletisim sirketleri arasinda yer
almaktadir.

Geleneksel telekom servislerine deger katmanin
yani sira yeni nesil iletisim hizmetlerinde de
rekabet Ustunlugl saglayarak liderligini devam
ettirmeyi ve bolgedeki ana iletisim ve eglence
saglayicisi olmayi amaclayan Turk Telekom, bu
sayede Turkiye’nin dijital dondstimune de katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Turk Telekom Grubu
grup sinerji calismalarindan aldigi guc ile sabit ses,
sabit internet, TV, mobil ses ve mobil internet iceren
coklu tekliflerini mUsterilere deger Uretecek sekilde
tasarlayarak, bireysel ve kurumsal musterilerinin
tum iletisim ihtiyaclan icin coklu paket teklifler

ve uctan uca ¢cozumler sunarak, tim haberlesme
hizmetlerini bir arada sunan bir servis saglayicisidir.

Bu amacla hareket eden Turk Telekom, bireysel
ve kurumsal musterilerinin kisisel, sosyal ve

is yasamlarnindaki ihtiyaclanm g6z énunde
bulundurarak, uygun maliyetler ile iletisimde
verimliligi saglamak ve her turlt cihazdan bilgi ve
icerige erisimlerini saglamak icin calismaktadir.



4

d rIEl g r'

Tiirk Telekom Grubu’nun Stratejik Oncelikleri
Uluslararasi telekom pazarn incelendiginde, yeni
gelir alanlarnnin toplam gelirden aldigr payin giderek
arttigr gorulmektedir. Turkiye telekomunikasyon
pazarindaki bUyumenin de, kuresel trendlere
paralel olarak, 6zellikle data ve yeni gelir alanlan
kaynakli olmasi beklenmektedir. Bireysel segment
data kullammi ve 6demeli TV ile buyurken,
kurumsal pazar buytmesinin, gelisen ICT ve mobil
data servislerinden kaynaklanmasi beklenmektedir.

Mevcut pazar kosullarinda, Turk Telekom
Grubu’'nun “musteri odakli ve entegre organizasyon
ile sUrdurulebilir bUyume” stratejik hedefi

icin belirledigi stratejik oncelikler gecerliligini
korumaktadir. Bu 6ncelikler;

Segment Bazli Yaklasim ile En iyi Miisteri

Deneyimi
MUsteri deneyimini en Ust seviyeye tasimak icin
tim telekomunikasyon servislerini kapsayacak
butuncul bir segmentasyon yapisiyla hareket
ederek bireysel ve kurumsal musterilerimizin
uctan uca tum ihtiyaclarim karsilayan Turkiye’'nin
oncl telekomunikasyon grubu olmayi surdirmek
Bireysel musteri segmentinde tek marka
yaklasimiile entegre ve musteri odakli iletisim
hizmetlerinde bireysel musterilerin ilk tercihi
olmak

dlg
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limizden by

Kurumsal musteri segmentinde, musterilerin
ihtiyaclarna uctan uca ve en yUksek kalitede
cozUmler sunarak Turkiye'deki sirketlerin ilk
tercihi olmak

Etkin ve Verimli Operasyonlar

- Grup sinerjisinden faydalanarak yalinlastirilan
sureclerle operasyonel verimliligi arttirmak ve
maksimum deger saglamak

- Akill yatinmlar ile Turkiye’nin bilgi ve iletisim
altyapisini en ileri teknolojilere tasimak

Yeni Gelir Alanlan

- Geleneksel telekom Urln ve hizmetlerinin
yaninda TV, ICT ve dijital gibi yeni gelir
alanlannda buyuyerek bireysel ve kurumsal
segmentlerdeki pozisyonumuzu guclendirmek

insan Kaynagina Yatirim

- Organizasyonel mukemmellik i¢in insan
kaynagina yatirnm yaparak Turkiye’nin calismak
icin en cok tercih edilen sirketlerinden biri olmak
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Tek magaza konsepti, musterilerin tUm
telekom ihtiyaclarnni tek magazadan
karsilayabilecegi, cazip ve teknolojik olarak
iyi donanimli bir bayi yapisi saglamistir.

Bireysel Hizmetler

Turk Telekom Grup sirketleri musteri odakliigim
esas alarak, sundugu hizmet ve servisleri tek
noktadan saglamaya baslamistir.

Turk Telekom, TTNET ve Avea satis kanallan
entegre edilerek, musterilerin, tum iletisim
ihtiyaclanni tek magazada karsilayabilecegi yeni
magaza konsepti Turk Telekom Grubu magazasi
(TTM), 2014 sonunda yayilmaya baslanmis ve yeni
formatta magaza acilislan 2015 yili icerisinde hizla
devam etmistir.

Ortak kanal projesi ile gecilen yeni magaza
konsepti musterilerin, tim telekom ihtiyaclarin

tek magazada karsilayabilecegi, musteri icin cazip
ve teknolojik olarak iyi donamimli bir bayi yapisi
saglamistir. Bu kapsamda magazalarda Turk
Telekom, TTNET ve Avea’nin butun urun portfoyune
muUsterilerin rahat ve kolay ulasimi saglanarak
capraz satis imkanlan olusturulmus ve yeni magaza
tasanmi, dijital panolar, canli cihazlar ve Tivibu
deneyim alani gibi yeniliklerle de daha iyi bir
musteri deneyimi sunulmaktadr.

TTM magazalarinda en Ust duzeyde musteri
deneyimi yasatmak icin cok sayida canli cihaz,
dijital ekranlar, yuksek hizli internet gibi magaza
teknolojileri kullanilmaya baslanmistir.

Satis Is Gucu Verimliligi Departmant kurulmus,
bayilere kalifiye personel temin etmek amaciyla
bayi calisanlannmn secme, degerlendirme ve ise
alim sureci ile ilgili olarak bayilere destek vermek
Uzere danisman firmalar ile anlasma yapilmistir.

MuUsteri memnuniyetini en Ust duzeye yukseltmek
ve hizmet kalitesinde kusursuzluk noktasina
erisebilmek icin Turk Telekom Danismani
uygulamasi hayata gecirilmis ve danismanlar

yeni TTM bayilerine hizmet vermeye baslamistir.
Bunun yaninda, benzer bir uygulama olarak
Tivibu danmisman uygulamasina baslanmistir.
Danismanlar, TTM’ye donltsen bayi personelinin
butun kategorilerde aktivasyon yapabilme becerisi
kazanabilmesi icin egitimlerinde 6nemli role
sahiptir.

Yabanci Dil Atolyesi ile yabanci uyruklu musterilerin
sikca ziyaret ettigi bayilerin birer calisani

“Yabancr Dil Kamp1’na alinmis, ayrica tum kanal
personelinin faydalanacagi Arapca ve ingilizce
tarife katalogu ve satis sonrasi islemleri anlatan
bilgi brosurleri hazirlanmistir. Bu sayede yabanci
uyruklu musterilere en iyi deneyimin yasatilmasi
hedeflenmektedir.



2015’te 6ne cikan hizmet ve faaliyetler

Turk Telekom Grubu 2015 yilinda da bireysel
segmentteki musterilerinin sabit ve mobil tim
iletisim ihtiyaclanna yonelik teklifleri, yenilikci servis
ve Urunleri ile musterilerinin hayatini bircok alanda
kolaylastirmaya ve farkli deneyimler yasatmaya
devam etmistir.

Faturali Mobil Pazan

Turk Telekom Grubu, faturali mobil pazanndaki
gUclu teklif portfoyt ve surekli gelisen musteri

deneyimiile 2015'te %12 blyume ile 8,7 milyon
faturall aboneye ulasmistir.

Turk Telekom Grubu, farkl musteri kitlelerine 6zel
teklifler sunarak degiskenlik gosteren musteri
ihtiyaclarnnin tamamina cevap vermeye devam
etmektedir. internet ihtiyaci yiksek olan genclik

ve profesyonel segmentlerine Woops Cok Net
Kampanyasi, Woops Super Firsat Kampanyasi,
Akilli Profesyonel Tarifeler ve Profesyonel 2GB/4GB
tarifeleri sunulmustur. Parlamenter Tarifesi ile kamu
segmentinin, Prime Klasik Yaz Kampanyasryla
yUksek gelir segmentinin, Bol Kepce Tarifeler,
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Avantajli 1GB/2GB Tarifeleri ve Essiz Tarife ile
kitlesel segmentlerin intiyaclarin tek tarifede
karsilamalarina olanak saglamistir.

Mobil internet kullamim ihtiyacr artan musteriler
icin, Hediye internet Kampanyasr'yla 12GB internet
hediye ederek musteri baghligin gliclendirmistir,

Aile olarak Avea’ya gelmek isteyen musterilere
Ailecek Avealiyiz Kampanyasryla indirim firsat
sunulmustur. Esnafin eli rahatken 6deyebilecegi
Veresiye Tarife ile sektorde bir ilki gerceklestirmis;
60 Tlye kadar fatura erteleme hakki taninarak
esnafin hayati kolaylastinlmistir.

Bolgesel olarak farkhlik gosteren musteri
aliskanliklarina Sehre Ozel Mini, Sehre Ozel Maksi
ve Sehre Ozel 4GB Tarifeleriyle cevap verilmistir.

Turk Telekom Grup sinerjisinin avantajindan
yararlanmak isteyen musteriler icin Prime BuyUk
Bulusma, Gonlu Bol ve Dev Firsat kampanyalanyla
Avea, Turk Telekom veya TTNET musterisi olmanin
ayricaligl musterilere hissettirilmistir.
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Turk Telekom’'un mobil tarafta Turk
futbolunun dnde gelen takimlarnyla yaptigi
isbirlikleri guclenerek devam etmektedir.

Sana
muhabbetin
béylesi yalkisir

Faturasiz Mobil Pazan

2015’te yogun rekabet kosullar altindaki mobil
faturasiz pazarda Turk Telekom, 6ncu teklifleriile
sektdre yon vermeye devam etmistir.

Yilin itk aylarinda tim mobil ihtiyaclarina faturasiz
c6zUm sunan Buyuk Firsat teklifleri ile hem

konusma hem de internet ihtiyaci yuksek olan
musteriler hedeflenerek uygun kosullarla ihtiyaci
karsilama imkant sunulmustur. 2015 yiinda Cok
Net ve SUpersonik Paketler ile faturasiz pazarda
genclik segmentinin artan internet ve konusma
ihtiyaclarnna ¢c6zim sunan mobil operatdr olma
konumu surduralmustar.

2015 yilsonunda musteri intiyaclarnna en iyi hitap
eden teklifler sunarak piyasaya yon veren Turk
Telekom; Super Firsat Genclik Portfoyl, Yeni

Yil Portfoyi, Gece internet Kampanyalan ve ek
internet paketleriile butun ihtiyac arabiklarinda ses
ve internet ihtiyacini karsilamak tzere 10 GB’a varan
internet iceren teklifleri faturasiz musterilere sunan
ilk operator olmustur.

Mobil isbirlikleri

Mobil tarafta Turk futbolunun 6nde gelen
takimlanyla yapilan isbirlikleri guclenerek devam
etmektedir. Temelde kazan-kazan stratejisine
dayali is modeli sayesinde abone tabaninda artis
saglanirken, Turk futboluna da 6nemli dlctde katki
saglanmistir.

Takim aidiyeti yuksek olan musterilere mobil
iletisim ihtiyaclan haricinde faydalar sunularak
marka bagliiklan artinlmis, yapilan kampanyalar
sayesinde marka bilinirligine pozitif bir ivme
kazandinlmistir. Musterilere dncelikli bilet,



hediye mac bileti, hayran olduklan sporcularin
imzal formasina sahip olma, imza gunlerinde
futbolcularla tanisma, takimiyla ilgili haberleri
ilk duyan olma, Avrupa maclarinda takimlarin
deplasmanda destekleme gibi bircok ayncalik
sunulmustur. Aboneler, sevdikleri futbolcular

tarafindan dogum gunlerinde, bayramlarda ve diger

6zel glnlerde aranarak kendilerini 6zel ve ayrcalikh
hissetmislerdir.

2015 yiinda da takim hatlarinda musteri
memnuniyetini arttinc teklifler sunulmus, cepten
internet kullamimi yogun olan taraftarlara yonelik
Sinirsiz 500 ve Sinirsiz 600 Tarifeleri lanse
edilmistir.

Mobil isbirlikleri cercevesinde ayrica BiMcell,
PTTcell ve Teknosa Mobil markalar ile faaliyetler
yaratalmustar.

BIM Birlesik Magazalar AS. ile Avea arasinda
yapilan is ortakligr kapsaminda Mart 2012’'de
faaliyetlerine baslayan BiMcell'in sade ve uygun
fiyath tarife ve paket dunyasi musteriler tarafindan
raghbet gormeye devam etmektedir.

Ocak 2013'te PTT-Avea is ortakligiyla faaliyete
baslayan PTTcell; tum Turkiye’de 81ilde 2.000 PTT
noktasinda aktif olarak musterilere sunulmaktadir.
PTTcell, fatural, faturasiz ve bireysel, kurumsal Grin
portfoyu ile buytmesini surdurmektedir.

TeknoSA Mobil, Sabanci Grup ortakligiyla Mayis
2015 itibaryla musterilerle bulusmaya baslarmistir.
Turkiye’nin 81ilindeki 300’e yakin TeknoSA
magazalarnda TeknoSA personeli tarafindan
satisa sunulan TeknoSA Mobil, magazada satilan
cihazlara; hediye ceki ve ek indirimler saglayan ve
yUksek data ihtiyaclanna yonelik TeknoSA Mobil
tarifeleri ile blyUmeyi hedeflemektedir.

Woops Marka imajim Tazeledi

Turk Telekom Grubu’nun genclik markast Woops,
Haziran 2015’te yeni marka iletisim yoluna gitmis,
“Sana ... Yakisir!” soylemiile genclerin kendileri
gibi olmalarn destekleyen Woops, bu sdylemi ile
yaklasik 3,4 milyon gencin tercihi olmustur.

Woops, lanse oldugu ilk ginden bu yana genclere,
cesit cesit paketlerden farkli sektorlerde marka
ortakliklarina, en ¢cok sahip olmak istenen cihazlarin
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hediye edildigi sosyal medya kampanyalarindan
genclerin ihtiyaclarina gore farklilasan data
tekliflerine kadar cok genis yelpazede firsatlar
sunmustur.

2015 yilinda AnadoluJet, DeFacto, English Time,
Tchibo gibi genclerin en cokiilgi duyduklan

seyahat, giyim, gida gibi alanlarda Woops'un marka
bilinirligine ve marka imajina katki saglayacak

is ortakligr anlasmalan yapilmistir. Okula dénus
doneminde gerceklestirilen “Woops Cepten Eve
Kampanyasi” ile ise ailelerinin yanindan ayrilarak
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Avea Prime, 2015 yilinda da musterilerinin
hayatlarint her mevsim renklendirmeye,
yasamlarina ekstra konfor getiren ayricaliklarla
kendilerini dzel ve degerli hissetmelerine destek

olmaya devam etmistir.

Avea Prime’li
olmanin tam
Zamani

okullanna giden genclere, ev telefonlarnni Ucretsiz
arayarak aileleriyle diledikleri kadar konusma
imkani saglanmistir.

“Woops'tan Eglendiren Kampanya” ile “Oyun
Servisi”, “Etkinlik Rehberi Paketi”, “Kag¢ Yil Oldu
Paketi” ve “Ringa Serisi” gibi cok cesitli icerik

servislerinden bir ile Uc¢ ay arasi degisen sureler
boyunca Ucretsiz yararlanmistir. “Kafama Gore”
paketleriile sektore donusen dakikalan kazandiran
Woops, bu sayede musterilerine aldiklan paketi en
optimum sekilde kullanabilme olanagi saglamistir.
Woops, genclik pazarinda dakika seviyesini her
yone 1.000 dakika verdigi “Stpersonik Paket” ile
artirarak cok konusan genclere de hitap etmistir.
Kasim 2015'te lanse edilen “Yeni SUper Firsat
Teklifleri” ise bol interneti uygun fiyat portfoyu

ile genclere sunmasinin yaninda; bu teklifler ile
birlikte alinabilen “Woops’tan Bol Internetli Geceler
Kampanyas!” ile geceleri kullanilabilen bedava
internet vererek genclerin internete dair tim
isteklerini tek seferde cevaplayabilen komple bir
¢OzUmM sunmustur.

Avea Prime

2013 yili Aralik ayinda lanse edilen Avea Prime,
6zel musterilere hayatin tadin ¢ikaracaklan
anlarn cogaltmay vaat eden yepyeni bir dinya
yaratmay1 hedeflemistir. Avea Prime, 2015
yilinda da musterilerinin hayatlarnni her mevsim
renklendirmeye, yasamlarina ekstra konfor
getiren ayrnicaliklarla kendilerini 6zel ve degerli
hissetmelerine destek olmaya devam etmistir.

Ucretsiz otopark ayricaligi, havalimam transfer
hizmeti, tum dunyada gecerli havalimani lounge
hizmeti, seckin markalarda ve mekanlarda ¢zel



indirimler ile birlikte musterilerinin ayaklarna kadar
giden Prime Ozel Hizmet Ekibi ve beklemeden
Ucretsiz dogrudan ulasabilecekleri Prime Cagn
Merkezi'ne kadar her ayrintisinin 6zenle uygulandigi
bu dlunyada, musteriler her anlarinda Avea Prime
farkini hissetmislerdir.

2015 yilinda musterilerin iletisim ihtiyaclan goz
onunde tutularak, Grup sirketlerinin glcunu
yansitan paket teklifi musterilere sunulmustur.
“Avea Prime&TTNET BuyUk Bulusma” kampanyasi
ile musteriler gerek mobil iletisimin, gerekse de
evde internetin tadini 6zglrce cikarmislardir.

Paket teklifinin yani sira, yaz dbneminde

lanse edilen “Avea Prime Yaz Kampanyasi” ile
musterilere, hem mobil data hem de WiFi hediyesi
sunulmustur.

Mobil Profesyonel & SOHO & KAMU
Segmentlerine Yonelik Faaliyetler

2015 yil Mart ayinda Akilli Profesyonel Tarifeleri
lanse edilmis, cep telefonunu en cok internet icin
kullanan ve az miktarda konusma ve mesajlasma
ihtiyaci olan musteriler hedeflenmistir.

Ayni ay, Milli Egitim Bakanligrna bagl olarak veya
ozel kurumlarda calisan 6gretmenler icin Pekiyi
ve Yildizli Pekiyi Tarifeleri lanse edilmis, dolu dolu
internet ve dakikanin yaninda kendi aralarinda
limitsiz konusma faydasi sunulmustur.

Eylul ayinda, Profesyonel 2GB ve 4GB tarifelerine
yeni gelen musterilere, doya doya cepten internete
girebilsinler diye 12 ay boyunca ek 1GB cepten
internet hediye edilmistir. 2015 May1s ayindan
itibaren, esnafin ihtiyacini karsilayan, isine yarayan
teklifler sunulmaya baslanmistir.

Mayis ayinda lansmani yapilan Veresiye Tarife ile
nakit akisinda problem yasayan esnafa yonelik
olarak, faturasini erteleyebilecegi, oldugunda
odeyebilecegi 1GB ve 2GB internet iceren tarifeler
mobil aktivasyon kazanimina yonelik olarak lanse
edilmistir.

Esnafin en énemli masraf kalemlerinden akaryakit
ihtiyacina yonelik olarak, Temmuz ayinda Shell’den
Hediye kampanyasi yapilmistir.

Al

Agustos ayinda, esnafin akl dukkaninda kalmasin
diye, Tepe Guvenlik ile Alarm izleme Sistemi
Hizmeti Kampanyast duyurulmustur. Kampanyada
esnaflara bu hizmet, aktivasyon bedeli olmadan, ilk
Uc ay Ucretsiz, avantajl fiyatlarla saglanmistir.

Esnafin ticaretine katkida bulunabilmek icin
Temmuz ayinda Fiat ticari araclarda 1.000 TL
indirim teklifi sunulmustur.

2014 yiinda esnafin dukkani Avea ile glivende
iletisimi ile lanse edilen Ucretsiz isyeri Sigortasi
Kampanyasi, 2015 Agustos ayinda icerigi
genisletilerek, esnafin hem ailesine hem de
dukkanina yonelik olarak Aksigorta ile Esnafin
Ister Evine Konut Sigortasi, Ister Dikkanina isyeri
Sigortasi Hediye Kampanyasi olarak 12 ay taahhut
kosulu ile hayata gecirilmistir.

Evde internet/Sabit genisbant faaliyetleri
Yaygin fiber altyapr agina sahip Turk Telekom
Grubu, fiber internet abone sayisint arttirmak
amaciyla 2014’te lanse ettigi Hizi Kesfet ve Fiber’in
Krall kampanyalanna devam etmis, Mayis 2015’te
Turk Telekom Tivibu hizmetinin de dahil oldugu
Fiber’'le Cifte Senlik Kampanyasrni da portfoyune
eklemistir.

Musterilerin internet alim bariyerlerini dustrmek
amaciyla modemin Ucretsiz sunuldugu Degisim
Zamani Kampanyasi Mart 2015’te lanse edilmistir.

Turk Telekom Grubu, evde internet pazarinda
internet bilincini ve kullanimint arttirmak amaciyla
Ustlendigi 6bncu roll de surdUrerek evdeki internetin
avantajlan ve yuksek GB’li paketleri tanitmaya
baslamistir. Bu hedef dogrultusunda, Yuksek GB’nin
avantajl fiyatlarla 6n plana cikanldigr Yuksek GB'li
internet Kampanyasi lanse edilmistir.

Turk Telekom grubu sabit internet penetrasyonunun
artinlmast yonundeki calismalarina hizla devam
etmistir. interneti yayginlastirmak amaciyla
kurulusunun 175’inci yili serefine 4Mbps’ye kadar
hizli 4GB kotali internet hizmeti 12 ay boyunca
Ucretsiz sunulmustur.
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Turk Telekom Grubu, sabit genisbant
penetrasyonunun artirilmasi yonundeki
calismalarina 2015 yilinda da hizla

devam etmistir.

2015 yilinda, ev telefonu olan musterilere yonelik 24
ay taahhut suresince indirimli sabit fiyat avantajinin
sunuldugu “Tek Fiyat”, kisa sureli taahhut tercih
eden musterilere yonelik “12 Ay Sabit Fiyat”, alim
glicu ve internet kullanimi disuk musterilere yonelik
kotasinda duran ozelliginin yer aldigi “Faturanet”
kampanyalar devam etmistir. Ev telefonu tercih
etmeyen kitleye yonelik yalin internet paketlerinin
12/24 ay taahhut secenekleriyle sunuldugu “Yalin
Internet” ve “2’si 1 Arada” kampanyalarn da devam
etmistir.

Musterilerin yazin da internet keyfinden uzak
kalmamalan icin donemsel yazlik kullanimlara hitap
eden 2 ve 3 aylik paket seceneklerinin yer aldigi
“Yazlik internet” paketleri sunulmustur.

2014 yiinda sunulan internet alana Ev Avantaj 100
ve SadeHat tarifelerinin indirimli sunuldugu PSTN
Yeni Abonelik Kampanyasi, 2015 yiinda da musteri
alimina devam etmistir.

Her yone dakika iceren Eko ve Maksi paketlerine
yeni abonelikte indirim imkani saglanarak
muUsterilere, sevdikleriyle isterlerse ev
telefonlarindan isterlerse cep telefonlarindan
konusabilmelerinin rahathgr sunulmustur.

Evde internet gelir yonetimine yonelik aksiyonlar
kapsaminda limitli abone bazinin limitsiz paketlere

tasinmasina odaklanilmis, 2014 yilinda toplam
abone bazinin %9’unu olusturan limitli paket orani
2015'te %5’e gerilemistir.

16 ve 24 Mbps Ustl hizli paketlerdeki abone
sayilarinin artinlmasina odaklanmilmistir. Buna gore
mevcut musteri tabaninda yuksek hiz deneyimi
yasatmak icin alinan aksiyonlar kapsaminda 16
Mbps hizli paketlerdeki musteri oran 2014 yilinda
toplam abone bazinin %330 iken 2015 te %53’e
yukselmis, 24 Mbps Ustl hizli paketlerdeki musteri
orant 2014 yiinda toplam abone bazinin %17’si iken
2015'te %22’'ye yUkselmistir.

TTNET Platin

TTNET Platin musterileri icin sunulan ayricaliklar
dunyasinda, hic sira beklemeden ulasilan Platin
Cagn Merkezi, modem ve kurulum ayarlar, internet
hatt1 gibi konularda teknik destek veren TTNET
Platin Mobil Hizmet Ekibi ve 2013 yilinda Atattrk
Havalimani Dis Hatlar Terminali'nde faaliyete gecen
TTNET Platin Lounge ile musterilerin hayatlanna
katma degerli dokunuslarda bulunulmustur.

Tum bu ayncalikl hizmetlerin yani sira; Seyahat
Hatti, sehirici ulasimda ayrncaliklar, yurt disinda ve
ucakta Ucretsiz WiFi ayrcaliklarn, bircok restoranda
gecerli indirimler ve hobi atolyeleri ile musterilerin
hayatlarina renk katacak bir dunya sunulmustur.



TTNET Platin aynicaliklarina ek olarak, “Canmim
Ailem” teklifi ile mUsterilere evde internet, yaninda
tablet hediyesiile sunulmus ve musteriler Platin
teklifin tadim doyasiya ¢ikarmislardir.

Sinerji Kampanyalan
Uruin ve hizmetlerini Turkiye'deki butin hanelerle
bulusturmay1 hedefleyen Turk Telekom Grubu,

sinerji teklifleriyle, sabit ses, sabit internet, cihaz, TV
ve mobil icerikli coklu tekliflerini musterilerine deger

Uretecek sekilde tasarlamakta, musterilerinin tim

iletisim ihtiyaclanni tek elden sunabilen coklu servis

saglayici olmay1 hedeflemektedir.

2015 yilinda sinerji runleri portfoyu, musteri

memnuniyetini artiracak sekilde zenginlestirilmistir.

Bu cercevede 2014'te Ucll Avantaj Kampanyasi
ile baslayan sinerji teklifleri, 2015 yiinda da ev
telefonu ve evde internet kullanan musterilere
cesitli ayncaliklar sunmaya devam etmistir.

Mevcut ve yeni ev telefonu musterilerini evde
internet hizmetiyle bulusturmak amaciyla fiber
hizli ve avantajli Fiber’in Krali Kampanyasi 2015'te
de devam etmistir. Bu kampanyaya ek olarak,
Aralik 2015’te 2 Kat GB Kampanyasi lanse edilerek
evde internet almak isteyen musterilere fiyat

farki olmadan 50GB yerine 12 ay 100GB internet
sunulmustur.

Ev telefonu ve evde internet aboneligi olan
musterilere mobil faturada indirim saglayan Uclu
Avantaj Kampanyasi 2015'te de musteri alimina
devam etmistir.

Subat 2015’te lansmani yapilan ve musterilere ayni
gruptan hizmet almanin ayricaligini hissettiren
“Gonlu Bol Kampanyas!” kapsaminda ev telefonu
veya evde internet aboneligi bulunanlara mobilde
Bol Kepce Tarifeleri’nde indirim verilmistir.

Haziran ayinda ise “icim Rahat” Kampanyasrnin
lansmani ile ev telefonu veya evde internet
aboneligi bulunan musterilere mobil tarifede fiyat
avantaj saglanmistir.

2015 Eylul'de lansmani yapilan “Dev Firsat”
Kampanyasiile ev telefonu veya evde internet
aboneligi bulunan musterilere mobilde her yone
500 dakika ve 1GB iceren tarife ilk alt1 ay Ucretsiz
sunulmustur. Bu kampanya ile Grup urunlerini
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kullanan musterilere mobilde buyuk ayrcalik
saglanmistir.

Evde internet ve Turk Telekom Tivibu abone
tabanini genisletmek amaciyla Mayis 2015’te Cifte
Senlik Kampanyalar satisa sunulmustur. Tivibu
Uydu Uranunun ilk kez evde internet hizmeti ile
birlikte satildig bu kampanya ile yeni musterilere
ister IPTV ister Uydu hizmetinden yararlanarak
Tivibu sahibi olma secenegi sunulmustur.

Cihaz Yonetimi

2015 yiinda, Turk Telekom Grubu, hem mobil, hem
de sabit taraftaki (ev telefonu ve evden internet)
musterilerin tum cihaz ihtiyaclanni karsilama
misyonuyla akill telefon, tablet, TV, modem,
aksesuar gibi cesitli kategorilerdeki en teknolojik
cihazlan, en avantajli ve en yenilikci tekliflerle
musterilerine sunmustur.

Mobil tarafta; akill telefon sahiplik oraninda, 2015
yil sonu itibanyla %66’k paya ulasarak bu alandaki
liderligini surdirmeye devam eden Turk Telekom
Grubu, ayn dénemde bir dnceki yila gore cihaz
pazarinda ve tablet pazarindaki payinr artirmistir.

Cihaz portfoyune dinyanin 6nde gelen markalarin
ekleyerek zenginlestiren Turk Telekom Grubu, Ocak
ve Eylul aylarinda Samsung markasi ile stratejik
isbirlikleri gerceklestirmis ve Turk Telekom Grubu
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Turk Telekom Grubu, 2015 yilinda da cesitli
kategorilerde musterilerinin hizmetine
sundugu icerik servisleri ile musterilerinin
hayatini bircok alanda kolaylastirmaya ve
farkl deneyimler yasatmaya devam etmistir.

icin 6zel Uretilmis Galaxy Grand 2 LTE ve Galaxy
Grand Max cihazlarnini, avantajli kampanya teklifleri
ile musterilerin begenisine sunmustur.

Grup, Kasim sonunda, Turk Telekom markasi altinda
gelistirilen ilk akilli telefonu TT175’i lanse etmistir.
TT175, operator markal cihazlar arasinda ilk defa
gercek metal gbvdeye ve parmak izi okuyucusuna
sahip olmanin yani sira, sik tasanmi, teknolojik
ozellikleri ve glclu performanst ile 6ne cikmistir.

Turk Telekom Grubu, cihaz portféyunu
zenginlestirmenin yani sira, cihaz kampanyalarinda
hayata gecirdigi yenilikci ve farkli kampanya
modelleriile de 6bnemli basanlar elde etmistir.
Mobil tarafta, sektorde bir ilk olan Taksit Planlama
Sistemi kurgusu ile musterilerine 6n 6deme yaparak
ya da eski cihazlanni getirerek kendi taksitlerini
kendilerinin belirleme firsat sunmustur. Sabit
tarafta ise yine sektorde bir ilk olarak sunulan Smart
TV kampanyasi ile musterilere Tivibu Go Sinema
paketi hediye edilmistir.

2015 yiinda Turk Telekom Grubu musterileri,
istedikleri cihaza; mobil, evden internet veya
ev telefonu faturalarindan istedigiyle 6deme
6zgurligu ile sahip olmaya baslamistir.

is ortakliklar ve operator servisleri

Turk Telekom Grubu, 2015 yilinda da cesitli
kategorilerde musterilerinin hizmetine sundugu
icerik servisleri ile mUsterilerinin hayatin bircok
alanda kolaylastirmaya ve farkli deneyimler
yasatmaya devam etmistir.

Milyonlarca muzikseverin diledigi her an muzik
dinleme ve istedigi sarkiy1 indirme keyfini doya
doya yasadigl TTNET Muzik servisi, 2015 yilinda
bircok yerli ve yabanci muzigi ilk kez ve sadece
TTNET MuUzik’te dinleme imkani ile kullanicilarina
ayncalikl muzik dinleme keyfi sunmaya devam
etmistir.

Kataloglarinda 2.500’den fazla PC/Mac oyunu ve
online oyun E-Pin paketlerinin yer aldigi Turkiye'nin
en buyuk Dijital oyun platformu Playstore ile oyun
severler, 2015 yili boyunca en populer oyunlara
dunya ile ayn1 anda avantajli fiyatlarla sahip
olmustur.

UEFA Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi anlik gol ve
mag ozeti gortntuleriyle Avea Lig kullanicilan futbol
keyfini doya doya yasamistir. Tivibu Cep Avea
servisiyle musteriler interneti icinde paket avantajli
7/24 TV izleme keyfini yaninda tasiyarak, Turk
Telekom Grubu’nun mobil dunya ayrncaliklarindan
kolayca faydalanmaya 2015 yili boyunca da devam
etmistir.



100’'den fazla mesleki ve kisisel gelisim egitimi ile

yabanci dil egitimleri sunan online profesyonel ve
kisisel gelisim platformu TTNET ProG, 2015 yilinda
gelistirdigi yeniis ortakhgi ile istanbul Universitesi

Sertifika Programlarini Yenibiris.com Uzerinden de
sunmaya baslanmistir.

TTNET Guvenlik markasi altinda sunulan Guvenli
internet Hizmeti, Aile Koruma Sifresi ve McAfee
Virls Koruma urunleri, musterilere evde internet

keyfini daha glvenli yasama firsati sunmaya devam

etmistir. Kullanicilann dosyalarnn yedeklemelerine
ve onlara bu dosyalara her yerden ulasma ve
istedikleri kisilerle paylasma sansi sunan NETDISK
ile milyonlarca dosya guvenle depolanmis ve
paylasilmistir.

Turk Telekom Grubu’nun katkilanyla hazirlanan ilk
ve tek resmi takim uygulamasi Fenerbahce Spor
KulUbu ile Fenerbahceli futbolseverler her an
takimlarina destek olma ve takimlanyla ilgili tim
gelismelerden aninda haberdar olmanin keyfini
sUrmustur. Futbolseverler stadyumda WiFi erisimi
ve akilli ekranlar ile teknolojik deneyimler yasama
keyfini de Turkiye’nin ilk ve tek akilli stadyumu
Sukru Saracoglu’'nda yine Turk Telekom Grubu’nun
katkilanyla yasamistir.

Ev telefonunu cep telefonu gibi kullanma firsati
sunan Wirofon uygulamasi ile musteriler, yurt
ici ve yurt disini cep telefonlarnindan ev telefonu
tarifelerindeki dakikalanyla arayip doya doya
konusma sansina sahip olmaya devam etmistir.

MEB mufredatina uygun olarak ilkogretim ve lise
6grencilerinin internet Uzerinden kolay ve eglenceli
bir sekilde 6devlerine ve sinavlarina yardimci olan
Turkiye’nin eniyi online egitim progranm TTNET
Vitamin; 2015 yilinda Raunt Projesi’yle YGS ve
LYS’ye hazirlanan herkese, hayalindeki Universiteyi
kazandirma yolunda da hizmet sunmaya
baslamistir.

Is ortaklarina ait icerik, rehberlik ve bagis gibi
katma degerli servisler kapsaminda 2015 yilinda
8 milyonun Uzerinde mobil musteriye hizmet
saglanmistir. Kredi Kayit Burosu (KKB) isbirligi ile
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AILECEK GELENLERE
% 40 iNDIRIMLI
TARIFELER

sunulan ve bireylerin finansal performans verilerini
tek bir SMS yoluyla kolaylikla 6grenebildigi
“Findeks Kredi Notu Sorgulama Servisi” hayata
gecirilmistir.

2015 yiliicerisinde bireysel musteri segmentlerine
ozel cesitli isbirlikleri gerceklestirilerek farkli hedef
kitledeki musterilere yonelik faydalar saglanmaya
devam edilmis ve birbirinden farkli ve zengin
icerikteki segment kampanyalan sayesinde musteri
sadakatine katkida bulunulmustur. Kamu Haber
Paketi Kampanyasi ile kamu segmentindeki
musterilerin ihtiyaclarina yonelik paket kapsaminda
kamuda calisan veya calisacak olan abonelere

dair ise alim, zam, tatil bilgileri verilmektedir.
Woopslulara yonelik oyun kampanyasi kapsaminda
Oyunx Club, Playplanet ve Oyuncak Paketleri
Woopslulara 6zel ilk ay Ucretsiz olarak sunulmus ve
musteriler yuksek kalitedeki bu populer oyunlan bir
ay boyunca sinirsiz oynama sansina sahip olmustur.
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2015 yiliicerisinde bireysel musteri
segmentlerine ozel cesitli isbirlikleri
gerceklestirilerek farkli hedef kitledeki
musterilere yonelik faydalar saglanmaya

devam edilmistir.

Turk Telekom Grubu’nun operator servisleri Grtnleri
kapsaminda Turkiye’nin dort bir yaninda vatani
gbrevini yapmakta olan Mehmetciklere ¢zel olarak
sunulan Asker Kart ile Mehmetciklerimize ankesorlu
telefonlarda sevdikleriyle uygun fiyata konusma ve
aksam 7 ile sabah 7 arasi yapacaklan sehirici ve
sehirlerarasi aramalarda Ucretsiz gorisme ayrncalig
saglanmistir.

Yeni Bireysel Uriinler

Yenilikci urdn ve hizmetleri yeni bir deneyim ve
etkilesim ile bireylere sunma hedefi dogrultusunda,
bireylere cihaz, baglanty, icerik servisleri saglamanin
yaninda katma deger yaratacak, musterilerinin
alternatif kanallardan da ulasabilecegi, kolaylik,
konfor ve tasarrufu temel alan Urln ve servisler
sunarak farklilasma ve sektérde dnct olma
stratejileri dogrultusunda faaliyetler gelistirilmistir.

Yeni trunlericin ¢cati platformu “Turk Telekom
Konforlu Hayat” olarak konumlandinlmis, bu cati
altindaki kategoriler ve Grtn/servisler tuketici
beklentilerine uygun olarak Aracim, Yuvam,
Sevdiklerim ve Saglhigim kategorileri olarak
belirlenmis ve lanse edilmistir.

GUnumuzde yenilenen arag sahipligi ve kullanmimina
ait davranislar, problem ve ihtiyaclan dikkate alarak
iletisim ve teknoloji anlaminda yeni bir deneyim
sunacak Aracim kategorisi altinda sunulan Arag
Kontrol ve Guvenli Motosiklet urtinleri, mobil
sektorunde ilk defa bireysel tlketicilere yonelik
sunulan “nesnelerin interneti” Grunleri olmustur.
Arag Kontrol, anlik konum takibi yapilmasini, strus
davranislarinin skorlanmasini ve kaliteli strts
farkindaligi olusturulmasini; GUvenli Motosiklet ise
motosiklet calinmalarina ve izinsiz mudahalelere
karsi strtculerin aminda haberdar olmasini
saglayan Urunler olarak pazara sunulmustur.

Gectigimiz yillarda TTNET tarafindan yeni nesil
akill ev platformu olarak sunulan Live Smart,
bireylerin yasam alaninda tim arag ve cevreleriyle
teknolojik bir sekilde yeni bir etkilesim deneyimi
yasayabilecegi Yuvam kategorisi altinda
konumlandinlarak intiyaca yonelik farkl paket
kurgulanyla tuketicilere sunulmustur. Oncelikle
kronik hastaliga sahip bireylerin ve toplumun

tum fertlerinin yasamini kolaylastirmay1 ve

yasam kalitelerini artirmay1 hedefleyen Saghgim
kategorisi altinda, bireylerin tansiyon, seker, nabiz
degerlerinin 6lculerek aktanlmasini ve e-nabiz
sistemine yuklenmesini saglayan, Acibadem Mobil
isbirligiyle hasta - doktor arasinda 7/24°luk bir
kopru kuran Kronik Hastalik Takip hizmeti devreye
alinmistir.



MOTOSIKLETINIZ_
HER AN GOZUNUZUN
ONUNDE

Tilrk Tedekom Clveni Motosidet Be siz nevede clursanc ohun,
motersidetiniz har an glvende, her an glzlindein dninde.

Global ¢rnekleri arastinlarak ve kullanic
deneyiminde 6n plana ¢ikan beklentiler gz
onunde bulundurularak hayata gecirilen Turk
Telekom Konforlu Hayat online satis platformu;
www turktelekomkonforluhayat.com ile birlikte,
devreye alinan yenilikci Grln ve servisler, alternatif
ve etkili bir kanal Uzerinden tuketicilere sunulmaya
baslanmistir.

2015 marka isbirlikleri

Turk Telekom Grubu mobilde; 2015 yilinda dzel
glin konseptleri dahil, toplam yirminin Gzerinde
sektorden ylze yakin marka ile marka ortaklig
kampanyalar hayata gecirmistir. Konsept olarak
Kis Festivali, Sevgililer Gunu, Evlilik Festivali,

23 Nisan, Anneler GUnu, Babalar Gunu, Ramazan,
Okula Donus donemlerine 6zel kampanyalar
gerceklestirilmistir.

Bunlarin yani sira, mobil musteri 6zeliklerine

gore farklilasan teklif ve kampanyalar yapilmistir.
Prime musterilerine aracg kiralama ve vize hizmeti
ayricaligina ek olarak yazin lokal, cafe ve restoran
isbirlikleri ile kis tatili icin kayak merkezlerinde 6zel
ihtiyaclara gore cok cesitli faydalar saglanmistir.
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Profesyonel segmentine agirlikli olarak e-ticaret
sektorunde ve kahve kategorisinde kampanyalar
yapilmistir.

Ayrica SOHO segmenti 6zelindeki musteriler

icin hayatlannda énemli bir maliyet gideri olan
akaryakit alaninda Shell ile indirim saglanmistir.
Esnaflann isyeri glvenligi icin Tepe Guvenlik, ticari
arac¢ alimlarnda indirim icin ise Fiat ile marka
isbirligi yapilarak esnafa destek saglanmistir.
Genclik segmenti Woops icin ise hava ve kara
ulasimi, giyim, gida, saat, cafe-restoran, e-ticaret
vb. sektorlerde cesitli markalarla anlasmalar
saglanmistir.

Evde internet musterileri 6zelinde ise kargo,
e-ticaret, arac kiralama, banka, egitim, ayakkalbr,
hizmet gibi sektorlerde cesitli markalarla
kampanyalar gerceklestirilmistir.

Platin musterilerine ¢zel, havaalaninda dis hatlar
terminalinde Platin Lounge, cesitli restoran
indirimleri ile Bitaksi 6zel avantajlan sunulmustur.
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Tum platformlarda 2015 yilsonu itibariyla

1,9 milyon aboneye ulasan Tivibu, bircok
alanda yaptigi yatinmlarla Uye ve urun bazinda
buyumeye ve gelismeye devam etmektedir.

Sabit ve Mobil Genisbant Altyap1

Turk Telekom Grubu, Turkiye’nin internet tasiyicisi
misyonunu strdurmektedir. Grup, 2015 Agustos
ayinda gerceklesen 4.5G ihalesinde satin alinan
yeni frekans bantlar ile abone basina en fazla bant
genisligine sahip olmustur.

Mevcut 3G hizmetini 2100Mhz frekansinda strduren
Grup, Aralik ayinda 900Mhz frekansinda devreye
aldig1 yeni sahalar ile hem 3G'de kapasite artist
saglamis, hem de binaici kapsama deneyimini
iyilestirmistir.

Grup, 3G'de devam eden yatinmlarin yani sira,
Nisan 2016’'da hayatimiza girecek olan 4.5G ic¢in
de hazirbiklanni da tum glculyle surdtrmektedir.
Sebeke yatinmlan tum hiziyla devam ederken,

1 Nisan’da maksimum musterinin stper hizh
mobil internet teknolojisinden yararlanabilmesi
amaciyla 4.5G destekli cihaz ve sim kart sahipliginin
artinlmasi icin de calismalar strdurulmektedir. Bu
amacla 4.5G uyumlu yeni sim kartlarnn lansmani
yapilmis, takip eden donemde penetrasyonu
artirma amach kampanyalar hayata gecirilmistir.

Turk Telekom Grubu, mobil ve sabit genisbant
yatinmlarnnda 6nculuk etmenin yani sira,
teknolojide de liderligini surdurmektedir. 2015 yili
Ocak ayinda Turk Telekom Grubu, Nokia Networks
ile gerceklestirdigi 4.5G hiz testiyle Turkiye’'de rekor

kirarak saniyede 3,6 gigabit hiza ulasmis, yine
Nokia Networks ile 2015 DuUnya Mobil Kongresi'nde
(GSMA) 4.5G Uzerinden Ses Tasima (VoLTE)
teknolojisiyle HD kalitesinde telefon gérusmesi
yapilarak yine bir ilke imza atilmistir. VOLTE
teknolojisi sayesinde Nokia Networks standindan
Avea Teknoloji Merkezi’ne yapilan aramada
taraflarin birbirine “Alo” demesi bir saniyeden kisa
surmustar.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
tarafindan telekomunikasyon altyapisi olmayan
karakollara ve koylere bu hizmetin gottrilmesi
amaciyla Evrensel Hizmet Kanunu (EHK)
kapsaminda yapilan calismalarla, mevcut Wimax
teknolojisi ile ulasilamayan lokasyonlara sistem
entegrasyonu basanyla saglannmistir.

Turk Telekom Grubu Fenerbahce stadyumuna
yaptigl teknolojik yatinmlar sayesinde Turkiye’nin
ilk yeni nesil, akill stadyum donusumunu
gerceklestirmis, Fenerbahce Stadyumunu
Turkiye'nin ilk 4.5G altyapisi hazir stadyumu
yapmanin yani sira, 400 kUsur noktadan saglanan
WiFi agiyla 50 bin kisinin ayni anda internete
baglanabilecegi bir teknoloji Ussu haline getirmistir.
Stadyumun icerisine yerlestirilen 400°den fazla
ekran sayesinde futbolseverlerin mac deneyimini,
yeni nesil mag¢ deneyimine cevirmistir.



Turk Telekom Grubu musterilerinin, WiFi ve mobil
4.5G sebekeleri arasinda hareket ederken telefon
gorusmelerini kesintisiz surdurebilmesine olanak
taniyan WiFi Calling teknolojisinin testleri basariyla
tamamlanmistir. Bu teknolojiyle 6zellikle mobil ag
kapsama alaninin kisith oldugu yerlerde (kapali
garaj, yuksek binalar, asansor vb.) WiFi erisim
noktast kullanilarak Turk Telekom mobil musterileri
arama yapabilecek ya da alabilecektir. WiFi

erisim noktasinin kapsama alanindan ¢ikilmasi
durumunda ise aramalan kesilmeksizin Avea mobil
sebekesinden devam edebilecektir.

Televizyon

Turk Telekom Grubu, 2015 yiinda da televizyon
vayinciigindaki yatinmlarina Tivibu ile devam
etmis, spor, belgesel, eglence, haber ve muzik
icerikli kanallarni, cep telefonu, tablet, bilgisayar ve
televizyonda izleyebilme imkani sunmustur.

Medya teknolojileri ve tuketici beklentilerini
yakindan izleyen Tivibu, platformunun Ustun
teknolojik 6zellikleri ile kullaniciya, izleme
deneyimini ayrncalikli hale getiren bircok imkan
sunmus, IPTV'deki “Durdur izle, Geri Al izle, Tekrar
izle, Sec izle” gibi gelismis yayin dzelliklerine, zengin
icerigine ve televizyonun kontrolunu izleyiciye
verdigi yenilik¢i anlayisina devam etmistir.

Uydu platformu lansmani ile artan kapsama alani
sayesinde TV abone kazanimi 2015 yilinda net 95
bin olarak gerceklesmistir.

Uydudan Tiim Tiirkiye’ye Erisim

Tum platformlarda 2015 yilsonu itibariyla 1,9 milyon
aboneye ulasan Tivibu bircok alanda yaptig
yatinmlarla Gye ve Urun bazinda buyumeye ve
gelismeye devam etmektedir:

IPTV ile televizyonun yani sira, PC, tablet, cep
telefonu ve Smart TV platformlar da bulunan
Tivibu, Temmuz ayi itibanyla uydudan yayinlarina
baslamis ve Tivibu uydu aboneligiile TTNET
internet aboneligi olsun olmasin tum Turkiye'ye
erisim olanagi saglamistir.

Tivibu ayncaliklarinin uydu yayinina da tasindigi
platformda yayinlar HD ve 3D yayin kalitesinde
sunulmus, Tivibu, HD’nin 4 kat1 net gdruntd sunan
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Futbol ve sinemanin heyecam
Tivibu Go ile hediye!

Aracirs fvisten kiralayanlara UEFA Sampoyonlar Ligh
v UEFA Astupa Lig mmaglan Supes Paket 46 | ay Doyunca Redne

yUksek kaliteli 4K yayin teknolojisi donemini de
baslatristir. Sec izle, Tekrar Izle gibi dzellikleri
saglayan Tivibu Smart TV uygulamasiile gelismis
yayin ozellikleri izleyicilere saglanmistir.

Tivibu'da futbolseverlere Tivibu Spor, Tivibu Spor
2, Tivibu Spor 3, Tivibu Spor 4 olarak dort farkh
spor kanali sunulmaktadir. Futbol tutkunlarn UEFA
Sampiyonlar Ligi’ni ve Avrupa Ligi'ni bu kanallardan
takip etmektedir.

Sporseverler Tivibu’da Bulustu

- UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi mag
yayinlan 11 Agustos tarihinde oynanan UEFA
Super Kupa Finali'yle baslamistir.

- Tivibu, UEFA Super Kupa, UEFA Sampiyonlar Ligi,
UEFA Avrupa Ligi ve UEFA Genclik Ligi maclarnn
Tivibu Spor kanallarindan canli ve bant yayinlarla
futbolseverlere ulastirmaktadir.

- Tivibu, Agustos ayindan yilsonuna kadar dort
spor kanalindan 125’ canli, 52’si bant olmak
Uzere 177 karsilasma yayinlayarak, Turkiye'de
Sampiyonlar Ligi grup asamasinda en fazla mag
yayinini gerceklestiren kurum olmustur. TV'de
yayinlanan maclann yani sira Sampiyonlar Ligi
ve Avrupa Ligi’nde oynanan tum maclar
tivibuspor.com’dan yayinlanarak izleyicilere
istedigi magi izleme imkan sunulmustur.

- Temsilcilerimiz Galatasaray, Besiktas ve
Fenerbahce’nin sadece Tivibu Spor’da
yayinlanan karsilasmalarina 6zel yayinlarda,
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Tivibu, Tivibu’'ya dzel Sinetivi, Sinetivi Adrenalin
ve Sinetivi Karnaval kanallan, HD yayinlar ve
multiplex kanallanyla birlikte, toplam 24 kanalla,
Turkiye’'nin en fazla sinema kanalina sahip
televizyon platformu olmaya devam etmistir,

spor medyasinin Unlt yorumculart Metin Tekin,
Mehmet Demirkol, Hasan Sas, Onder Ozen, Nebil
Evren ve Guntekin Onay stadyumdan canli yayin
ile karsilasmalarn degerlendirmistir.

- Tivibu Spor kanallarinda UEFA Sampiyonlar Ligi
ve Avrupa Ligi yayinlarinin yani sira yil boyunca
Portekiz, Hollanda, Rusya ligleri ve italya Kupasi
da futbolseverlerle bulusturulmaktadir.

Futbol yayinlannin yani sira sporun her alaninda
yapilan organizasyonlara yayinlarinda yer

veren Tivibu, WTA, ATP, Fed Cup, Hopman tenis
turnuvalarn ve Uluslararast Promiyer Tenis Ligi,
Amerikan Kolej Basketbol Ligi, Rugby Dunya
Kupasi ve Tivibu Pro-Am Golf Turnuvasrni
sporseverlerle bulusturmaktadir.

Film ve Belgesel Alanlarinda Giiclenen icerik

- Tivibu Sinema kutUphanesine 2015 yilinda
yaklasik 300 yerli ve yabanci film eklenmistir.
Turk izleyicisinin en cok ilgi gosterdigi yerli filmler
kategorisinde milyon Ustu gise yapan dokuz
Turk filminin 2015 yiliicinde TV’'de ilk gbsterim
penceresi Tivibu platformu olmustur.

- Yabanci film kategorisinde Hollywood
studyolanna ait yaklasik 100 film, sinema sonrasi
ilk kez Tivibu'da gosterilmistir.

- Tivibu, Tivibu’'ya 6zel Sinetivi, Sinetivi Adrenalin
ve Sinetivi Karnaval kanallan, HD yayinlar ve
multiplex kanallanyla birlikte, toplam 24 kanalla,
Turkiye’nin en fazla sinema kanalina sahip

televizyon platformu olmaya devam etmistir.

- Discovery grubu kanallan platforma dahil

edilerek Discovery Channel, Animal Planet,
Discovery Science, Discovery Showcase, DTX
kanallariile belgesel kategorisindeki kanal
cesitliligi guclendirilmistir.

- Yapilan kanal yatinmlanyla IPTV'de 64’40 HD 222

kanal, Uydu'da 47’si HD 141 kanal, Web'de 16’s1
HD 134 kanal, Smart TV'de 14’0 HD 106 kanal
ve cepte 5’1 HD 91 kanal ile zengin icerik tim
platformlarda sunulmaya devam edilmektedir.

Teknoloji Alaninda Yatirimlar

IPTV'deki “Durdur izle, Geri Al izle, Tekrar izle, Sec
izle, ayn1 anda alti kanalin izlenebildigi “Mozaik
Kanal” gibi gelismis yayin ¢zellikleri ve zengin
icerigiyle televizyonun kontrolinu izleyiciye
veren ilk marka olarak, ddemeli TV sektortiinde
teknoloji sahipligini elinde bulunduran Tivibu,

bu alanda liderligini surdurmek amaciyla IP
tabanl Tivibu sistemlerinin (IPTV, Web TV, Mobile
TV, Smart TV) tum altyapisini ve istemcilerini
degistirecek projenin altyapi gelistirmelerini test
asamasina getirmistir; boylece 2016’dan itibaren
ag Uzerinde kisisel video kaydi yapma, kullanici
profili olusturma, tek tusla programi bastan
baslatma gibi kopyalanamaz 6zellikleri ve yeni
go6runimu ile kullanicilara essiz bir TV deneyimi
sunmaya hazir hale gelmistir.



- Tivibu, 4K yayin teknolojisi donemini baslatmistir,
Turkiye'de Ik 4K yayinini Beko ile yapan Tivibu,
bu isbirligiyle; TV'ye entegre modul kullanilarak
tum uyumlu Beko Ultra HD TV’lerde 4K yayinlarn
izlenmesine olanak saglamistir. Bu gelismeyle,
Turkiye'de ilk defa harici bir uydu alici ve
kumanda olmadan, hizli ve kolay kurulum ile 4K
yayin kullanicilara sunulmustur.

Engelsiz Tivibu uygulamasi ile gorme engelli
Tivibu kullanmcilan ekran okuyucu programlarla
Tivibu Web Uzerinden kaliteli bir TV deneyimi
yasayabilmektedir. Tivibu Ev ve Tivibu Web’e
eklenen Engelsiz Tivibu klasoru ile gbrme
engelliler sesli betimlemeli, isitme engelliler de
betimlemeli, altyazili ve isaret dili destekli film
seceneklerine ulasabilmektedir. Tivibu'nun,
gbrme ve isitme engelli bireyler icin sundugu
“Engelsiz Tivibu” hizmeti 13’Uncu Altin Oriimcek
Odulleri'nde “En erisilebilir web sitesi” oduline
hak kazanmistir.

Kampanya ve Marka isbirlikleri

- Internete baglanabilen ve internet tGizerinden
yayin yapabilen Vestel, LG, Samsung, Beko,
Arcelik, Philips marka Smart TV’ler icerisindeki
bir uygulama ile Smart TV kullanicilar, 3500°Un
Uzerinde VOD icerigiile Tivibu'nun “Sec Izle”
ve “Tekrar Izle” gibi gelismis servislerinden
yararlanabilmektedir.
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- Turk Telekom Grubu, 2015 yilinin sonunda

hazirladig “Fiber’le Cifte Senlik” kampanyasiyla
Tivibu’nun IPTV platformunu ve fiber hizl
interneti bir arada sunmustur. Kampanya
kapsaminda aboneler, 35 GB limitsiz fiber hizl
internete ve Tivibu Sinema Paketine bir arada
sahip olmustur.

- Avealilara Tivibu'dan Firsat Kampanyasi ile

Avea’'nin mevcut bireysel musterilerine indirimli
fiyatlar ile Tivibu sunulmustur.

Kutu degisim kampanyasi ile uydu alicisi
kullanan 15 milyon hanedeki alicilann Tivibu ile
degistirilmesi ve Tivibu'nun platform bilinirliginin
artinlmasi hedeflenmistir

- Arcelik isbirligi ile STB cihazi ya da uydu

alicisi yerine, akilli TV’lerin arkasina takilarak
Tivibu kanallarnni izlemeyi saglayan moduller
tuketicilere sunulmustur. Isbirligi kapsaminda
Arcelik, Beko, Grundig marka, Tivibu uyumlu LED
ve LCD televizyon satin alan musterilere Tivibu
CAM Modul ve SUper paket 12 ay boyunca hediye
edilmistir.



>

82 2015 Faaliyetleri

Tirk Telekom Grubu’nun Faaliyetleri

Turk Telekom Grubu, 81ilde yer alan satis ve
hizmet noktalaryla musterilerinin her zaman
ve her yerde yaninda oldugunu vurgulamak
amaciyla “Teknoloji yaninda, isler yolunda”

sloganini belirlemistir.

Kurumsal Hizmetler

Turk Telekom Grubu, Grup sinerjisini daha etkin
kullanarak musterilerin intiyaclarnna yonelik
co6zUmlerin butun halinde sunulabilmesi amaciyla
Turk Telekom, TTNET ve Avea’nin kurumsal

satis, kurumsal pazarlama ve kurumsal musteri
iliskileri fonksiyonlarini Kurumsal Is Birimi Genel
Mudurlugu altinda toplamistir. Kurumsal Is Birimi,
yeni yapilanma sonrasinda kurumsal musterilerin
ihtiyaclarnna daha verimli cozimler sunma imkan
saglayan bir organizasyon yapisina ge¢mistir.

Kurumsal Reklam ve Etkinlikler

Yeni iletisim Platformu: Tiirk Telekom Grubu
kurumsal reklamlarinda yeni bir dénem baslatmistir.
Teknolojinin gunUmuz is dUnyasinin ayrilmaz bir
parcast oldugu dusuncesinden hareket eden Grup,
Turk Telekom’un teknolojideki glcunt vurgulamak
amaciyla sloganinda “Teknoloji” kelimesini
kullanmaya baslamistir. Bunun yani sira, 81ilde yer
alan satis ve hizmet noktalarnyla ve Turkiye'nin en
yaygin iletisim agiyla musterilerinin her zaman ve
her yerde yaninda oldugunu vurgulamak amaciyla
“Teknoloji yaninda, isler yolunda” sloganini
belirlemistir.

Grubun yeni yolunun anlatildigi bes reklam
filminde, Grubun musterileri arasinda 6nemli

yer tutan mikro isletmeler yer almaktadir. Bu
isletmelerin buyuk bir kismi aile sirketi ve anne
babadan cocuga, ikinci, ¢cincu kusaga devredilen
sirketlerdir. Bu isletmeler icinde geleneksel-
yenilikci, baba-cocuk, patron-calisan kusak
farkhliklan siklikla yasanmaktadir. Mikro olcekli
isletmeden buyUk olcekli kurumlara kadar gorulen
catisma durumu, kampanyanin ¢ikis noktasini
olusturmustur. Reklam kampanyamizin karakterleri
olan Sabit bey ve oglu Fikri'nin enerjisi yuksek,
esprili diyaloglar ile hazirlanan iletisim calismalan
musterilerin begenisini toplamis ve 2,5 milyona
yakin izlenme ile Youtube Leaderboard’da bireysel
ve kurumsal reklamlar icerisinde en cok izlenen
reklamlar arasina girmistir.

KOBI Dolu Anadolu Zirvesi 2015: KOBI Dolu Anadolu
Zirvesi, Kayseri, Malatya, Konya, Denizli, Manisa,
Eskisehir ve istanbul olmak Uzere yedi ilde toplam
sekiz kez gerceklestirilmistir. Bu sekiz etkinlikte
yaklasik 1300 KOBI ile bir araya gelinmistir.

Etkinliklerde konusunda uzman isimler tarafindan
KOB/'lere dijital dunyada is yapmanin ve
kurumsallasmanin avantajlar ile markalasmanin
yollan anlatilmistir.
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KOBI Dolu Anadolu Zirvesi’nde Marketing Turkiye
Genel Yayin Yonetmeni Gunseli Ocakoglu,
Gazeteci-Yazar, TV Programcisi, Yeni Nesil Yasam
Uzmani Serdar Kuzuloglu ve Gazeteci-Yazar Sadi
Ozdemir katiimcilara deneyimlerini aktarmistir.

isinin Liderleri Zirvesi — Ankara, istanbul ve

izmir: Turk Telekom Grubu, Turkiye’'nin en buytk
sirketlerinin Ust duzey yoneticilerini bulusturdugu
Isinin Liderleri Zirvesi’ni Ankara, istanbul ve izmirde
gerceklestirmistir. Turkiye'nin lider sirketlerinin
yoneticileri, ilham veren basan hikayelerini ve
sirketlerinin dontsum sureclerini katibmcilarla
paylasirken, Turk Telekom Grubu, sirketlerin global
rekabette dne cikmalarini saglayacak teknoloji
cOzumlerini anlatrstir.

Tirkiye’nin ilk Entegre Akilli Sehir Projesi
Karaman’da Basladi

Turkiye’nin ilk entegre akilli sehri Karaman,
Ulastirma ve Haberlesme Eski Bakani Lutfi Elvan ve
basin katiimiile 28 Subat 2015’te lanse edilmistir.
Akilli sehir Karaman, Turk Telekom Grubu firmalan
Innova, Argela, Turk Telekom, TTNET ve Avea;
PILOT Programindan bir girisim ve dokuz firmanin
ortak calismasiile ortaya cikmistir. Akill sehir
Karaman; sagliktan glvenlige, cevreden trafige
20 tane uygulamayi icermektedir. Bu uygulamalar

Innova’nin gelistirdigi IOT (Nesnelerin Interneti)
platformu Uzerinden hizmet vermektedir. Boylece
20 ayn uygulama tek arayuz uzerinden ilgili sehrin
operasyon merkezi tarafindan izlenebilmektedir.

Akilli sehir uygulamalar arasinda YoneT T WiFi,
BuluTT Goz, BuluTT Olcum, Akill Sulama, Akill
Aydinlatma, Akilll Kavsak, Beacon ile takip sistemi
(Sevgi Zinciri), Akilli Durak, VIP Gecis, Tedes, Kronik
Hasta Takibi, Panik Buton, Engelsiz SMS, Sehir
Bilgilendirme Kiosklan, Geri Donusum Otomaty,
Akill Ofis, Akill Otopark, Akill Sayac, Akillr Atik
bulunmaktadr.

ikinci Akilli Sehir Antalya oldu: “Akill Sehir Antalya”
lansmani Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Eski
Bakani Lutfi Elvan, Turk Telekom CEO ve Yonetim
Kurulu Uyesi Rami Aslan, Kurumsal Is Birimi

CEO’su Mehmet Ali Akarca, Is Gelistirme, Strateji
Genel Mudur Yardimcist Hakan Dursun ve sehir
protokolunun katiimiyla 27 Mayis 2015 tarihinde
gerceklestirilmistir. Akilli Sehir etkinligi dncesinde
sokak gorinumlu demo alaninda Sevgi Zinciri, Akill
Sulama, Akilli Kent Yonetim Platformu, Kronik Hasta
Takip, Akilli Durak Sistemi, katihmcilar tarafindan
deneyimlenmistir.
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Turk Telekom Grubu, kurumsal musterilerine,
musteri memnuniyetini ve verimliligi artiran,
operasyonlan kolaylastirnp is sureclerini
hizlandiran katma degerli servisler sunmaya

devam etmektedir.

Coklu Teklif Projeleri

Turk Telekom Grubu, entegrasyon sonrasi yeni
yapisiyla Turkiye'de ilk kez mobil ve sabit tum
iletisim ihtiyaclanm “tek noktadan” karsilayan
kurumsal ¢cozimler sunmaya devam etmektedir.

iste telefon, iste internet: Bu kampanyayla
mevcut sabit ses abonelerinin sabit genisbant
penetrasyonunu artirmak amaclanmistir. Bu
kampanyadan sadece yeni kurumsal musteriler
yararlanabilmektedir.

Hayirli Olsun Kampanyasi: “Hayirli Olsun
Kampanyas!” yeni isyeri acan musterilere butun
ihtiyaclan bir arada sunmay1 amaclamaktadir.
Kurumsal musterilere 6zel ilk Gclu teklif olan

“is telefonu, internet ve mobil hat” bir arada
sunulmaktadir. “Hayirli Olsun Kampanyasi’na
o6zel Avis, Mng Kargo, Ofix, Homend ve Altinyildiz
Classics markalanyla isbirligi yapilmistir.

Kamu Musterilerinde Tek Fatura Donemi: Yapilan
gelistirme ile artik Avea ve TTNET hizmetlerinin
faturasi Turk Telekom faturasina eklenebilmektedir.
Hem basili fatura hem de e-Fatura musterileri, tek
fatura alabilmektedir.

Muhtesem ikili Kampanyas: “Muhtesem ikili
Kampanyas!” ile kurumsal musterilere ilk defa
mobil ve sabit internet Urlnleri bir arada uygun
fiyatlarla sunulmaya baslanmistir. “Muhtesem

ikili Kampanyasi’na 6zel Avis, Mng Kargo, Ofix,
Homend ve Altinyildiz Classics markalaryla isbirligi
yapilmistir.

Tek Numara Kampanyasi: “Tek Numara
Kampanyas!” ile sabit hat, mobil hat ve tek
numara hizmeti birlikte sunulmaya baslanmistir.
Bu kampanya ile isyerinde bulunmadigi ve sabit
telefonundan arandigi zaman ulasilamayan isyeri
sahiplerinin aramalan mobil ya da diger hatlarina
yonlendirmesini saglayarak islerini aksatmamalarn
amaclanmaktadir.

Sabit Ses Projeleri

Turk Telekom Grubu, musterilerine sundugu
geleneksel ses hizmetlerinin yani sira musteri odakh
entegre iletisim ¢ozumleri ve yeni nesil hizmetleriyle
de musteri memnuniyetini artirarak sabit ses
pazarinin éncusu olmaya devam etmektedir.

IP Coklu Hat: Devreye alinan IP Coklu Hat Grinu
ile tek bir devre baglantisi ile coklu ve esnek kanal
yetenegi saglayan SIP (Session Initiation Protocol)
Trunk teknolojisi kullanilarak TT MPLS altyapisi
Uzerinden musterilere ses hizmeti sunulmaya
baslanmistir. Bu hizmetle birlikte, 6zellikle yuksek



kanal (dis hat) kapasite ihtiyaci olan buyuk
mUsterilere ve cagrn merkezlerine IP ve NGN
altyapisi Uzerinden ses hizmeti verilebilmektedir.

Grup ici Simrsiz Kampanyalan: Grup Ici Sinirsiz
Kampanyalan kapsaminda musterilerin tim hatlan
tek bir havuzda toplanarak kendi aralarinda Ucretsiz
konusmalan saglanmaktadir.

Global Dakika Paketleri: MUsterinin dakika
yonetimine fayda saglayacak Global Dakika
Paketleriile yogun uluslararasi goérusme
yapan musterilerimizin bu gérusmelerini sabit
telefonlarnindan yapmalarinin tesvik edilmesi
amaclanmistir.

Baglanti ve Ag Hizmetleri Projeleri

Turk Telekom Grubu, kalite odagi ve musteri
ihtiyaclarnna yonelik yenilikci baglanti ve ag
hizmetleri ile sabit veri pazarindaki 6nct konumunu
daha da guclendirerek musterilerine daha fazla
deger yaratmay1 hedeflemektedir.

KamuNet: Kamu kurumlar arasindaki veri
iletisiminin internete kapali olan guvenli sanal bir
ag Uzerinden yapilarak siber gtvenlik risklerinin
minimize edilmesi, mevcut ve kurulacak olan
glvenli kapali devre ¢cozUmlere standart saglanmasi
ve ortak uygulamalar icin uygun altyapinin tesis
edilmesi ve olusturulmasi amaciyla Ulastirma
Bakanligryla KamuNet protokolt imzalanmistir

ve TTVPN hizmetinde KamuNet tarifesi devreye
alinmistir,

Sabit Genisbant Projeleri

Kurumsal musterilerin ihtiyaclarina yonelik
gelistirilen yeni sabit genisbant teklifleri ve

Turk Telekom Grubu’nun diger hizmetleriyle
zenginlestirilen coklu teklifler, Grubun sabit genis
bant pazarindaki liderligini glclendirmistir.

Sabit Genisbant Kampanya Portféyu: Kurumsal
musteri bazimin ayrilmasi ile birlikte kurumsal
musteriler icin yeni kurumsal paketler olusturulmus,
11 adet Kurumsal Sabit Genisbant kampanyasinin
lansmani yapilmistir.

Hizli ve Sinirsiz: Mevcut ADSL musterilerini yUksek
hizli paketlere tasimayi tesvik etmek amaci ile
VDSL modem hediyeli upsell kampanyasi lansmani
yapilmistir.
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Mobil Servis Projeleri

Turk Telekom Grubu, kurumsal musterilerinin mobil
ihtiyaclan dogrultusunda sundugu yenilikci Grun
ve cozUmlerle islerinde fark yaratmalarina destek
olmaktadir. Grup, sabit hizmetlerdeki geleneksel
tecrubesinin gucuyle mobil pazardaki gicunu
arttirmaya odaklanmaktadr.

Mobil isyerim Tarifeleri: isyerlerine ¢zel gelistirilen
“Mobil Isyerim Tarifeleri” ile mobil iletisim ihtiyaci
olan tum sirketlere avantajli firsatlar sunulmustur.

KOBI’lerin ve esnafin iletisim ihtiyaclarina ¢cozam
getirmeyi amaclayan “Mobil isyerim Tarifeleri”,
kuaforlerden restoranlara, emlakcilardan
kuyumculara farkli is kollarinda yer alan pek

cok isyerine hitap etmektedir. “Mobil isyerim
Tarifeleri”, benzerlerine oranla dort kat daha fazla
internet kapasitesine sahiptir. “Limitinde durma”
ozelligi sayesinde ise kullanicilar, strpriz fatura ile
karsilasmamaktadr.
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Turk Telekom Grubu, verimliligini artinp islerini
kolaylastiracak yenilikci urun ve servislerle
kurumsal musterilerinin “Teknoloji Is Ortagr”

olmay1 hedeflemektedir.

Kademeli Yurt Dis1 Paketi: “Kademeli Yurt Dis
Paketleri” ile musterilerin Avrupa, Amerika,
Rusya ve diger Ulkelerde kullanim yaptikca
Ucret ddeyecegi ve paket asimina ugramadan

kullanabilecegi data ve ses paketleri sunulmaktadir.

“Kademeli Yurt Disi Paketleri” ile kota asiminda
otomatik olarak bir Ust pakete gecis saglanarak
musteri memnuniyeti amaclanmistir.

Patron Paketi: “Patron Paketi,” ayricalikl hizmetler
ve yurtdisinda kullanim icermektedir. Bu paketle
yUksek yurtici ve yurt dist kullanmmi olan kurumsal
musteriler hedeflenmistir.

Gu¢ Kampanyast: “Guc Kampanyast” ile buyuk
olcekli musteriler “Avantajli Kurumsal Menu”
paketlerinden avantajli fiyatlarla faydalannmistir.

Katma Degerli Servisler

Turk Telekom Grubu, kurumsal musterilerine, mobil
cozUmlerden glvenlik cozUmlerine kadar genis bir
yelpazede musteri memnuniyetini ve verimliligi
artiran, operasyonlari kolaylastirnp is sureclerini
hizlandiran katma degerli servisler sunmaya devam
etmektedir.

Arag Takip Kampanyalar: Kurumsal musterilere
arag takip cihazi dahil olarak sunulan, aylik
odeme kolayligi veren arag takip kampanyalan
cesitlendirilmistir.

Score-Card: M2M c6zUm ve Urlnlerinde cihaz/
yazilim/server hizmetini musterilere sunmak

icin yararlanilan is ortaklarinin performansini
objektif olarak degerlendirebilmek icin karne seti
olusturulmustur.

Bilgi Haberlesme Teknolojileri Projeleri

Turk Telekom Grubu, verimliligini artinp islerini
kolaylastiracak yenilikci Grin ve servislerle
kurumsal musterilerinin “Teknoloji Is Ortagr” olmay1
hedeflemektedir.

BuluTT Market: Her olcekteki isletmenin
ihtiyaclanna cevap veren, en glincel bulut
cozUmlerin sunuldugu BuluTT Market sanal
magazasi 26 Kasim 2015 tarihinde yayina alinmmstir.
BuluTT Market ile isletmelere, bulut tabanl
hizmetlere dustuk maliyetlerle ulasip, stureclerini
etkin ve kolay bir sekilde yonetme imkani
sunulmaktadir. Musteriler, BuluTT Market Uzerinden
online islemlerini kolayca yaparak, siparislerinin
ardindan dakikalar icerisinde tim hizmetlerden
“kullandigin kadar 6de” modeliyle yararlanmaya
baslamistir.



Tiirk Telekom Amazon Web Services isbirligi:
Turk Telekom, Amazon Web Services altyapisi
Uzerinden 26 Kasim 2015 tarihinde sanal sunucu
hizmeti sunmaya baslamistir. Bu hizmet ile
Turkiye’deki isletmelerin dunyanin en gelismis bulut
altyapisini TL cinsinden saatlik Ucretlerle kullanim
imkanina sahip olmalan saglanmistir. Bu sayede
muUsterilerimizin altyapi sermaye giderlerinin

yani sira bakim ve enerji gibi operasyonel
maliyetlerinden tasarruf etmelerine imkan
taninmistir.

YoneTT WiFi: Kurumsal firmalann musterilerinin,
calisanlannin ya da misafirlerinin intiyaci olan

WiFi altyapisinin, erisim, kablolama, cihazlar dahil
anahtar teslim kuruldugu, butun sebeke ve sistem
yonetiminin uctan uca saglandig bir hizmet olan
YoneTT WiFi, “Tek Sehir Kampanyast”, “Baglanti
Kampanyasr”, “Hos Geldin Kampanyast”, “Fiber
Kampanyas!” ve “is Bankasi Yonett WiFi Projesi” ile
2015 yilinda buyumeye devam etmistir.

Sanal Santral: TT Sanal Santral, ilk yatinm, kurulus,
isletim, bakim gibi belirsiz maliyet kalemlerini dert
etmeden aylik planli ve uygun 6deme secenekleri
ile musterilerin en ileri teknolojiye sahip IP PBX ve
katma degerli IP telefon altyapisina kavusmasin
saglayan anahtar teslim kurulus, isletim ve
iletisimin kisiye 6zel ve gluvenli bir devre Uzerinden
gerceklestirildigi kurumsal haberlesme ¢cozUmudur.
Sanal Santral urinu ile beraber 444 hizmetinin
verilebilmesi icin gerekli gelistirmeler yapilmistir.

Cihaz Yonetimi Projeleri

2015 yilinda Turk Telekom Grubu Kurumsal
musterilerine 6zel ilk akilli cep telefonu, tablet, dect
telefon ve ikisi bir arada tablet kampanyalarn lanse
edilmistir. Cihaz kampanyalan tasarlanirken agirlikl
olarak Esnaf/KOBI segmentleri hedeflenmistir.

Kurumsal mobil musterileri taksitli fiyatlarla
son teknoloji cihazlara sahip olma ayricaligin
yasamistir.
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is Ortakliklan

is ortakliklar ile ilgili kampanyalardan éne
cikanlar sunlardir; Ucretsiz Isyeri Sigortasi, AKSA
Elektrik Indirimi, TUrkKEP KEP ve E-imza, Online
Vademecum Uyeligi, Musiad Uyelerine Avea
indirimi, Kurumsal FenerCell indirimi, Yap1 Kredi
KOBI Platformu ve Is Cep WiFi isbirligi.

Odiiller

Turk Telekom Grubu, gelistirdigi bUyuk veri cozUmu
ile is zekasi ve veri yonetimi alaninda dunyanin en
prestijli teknoloji 6dulleri arasinda yer alan TDWI
Best Practices Award Odullerinde “En lyi Blyuk
Veri Cozumu Odulu’ne layik gorualmustur.

TDWI Oduilleri her yil endustrideki basarili
stratejileri, cozim uygulama ve teknolojilerini tesvik
etmek ve onurlandirmak amaci ile verilmektedir.

Odul kazanan ve teknoloji i¢c kaynaklaryla
gelistirilen buyuk veri analizi temelli bu

¢6zUm sayesinde, elektrik sisteminde arnzanin
meydana geldigi bolge tespit edilmekte, elektrik
sebekesindeki kesintiler CDR (Radius) verilerinin
gercek zamanh analizi ile elektrik dagitim
sirketlerine zamaninda iletilmektedir. Sistem
sayesinde, elektrik yonetim araclarina kesintinin
ve buna bagl sorunlarin yasandigi konumlarin
bilgileri net ve hizli bir sekilde, noktasal olarak
ulasmaktadir.
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2015 yilinda Bireysel MUsteri Hizmetlerinden
hizmet alan musterilerin %93’U Self Servis

kanallan tercih etmistir.

Miisteri Hizmetleri

Bireysel Miisteri Hizmetleri

Bireysel Musteri Hizmetleri is surecleri ve
organizasyonu “tum kanallarda en iyi musteri
deneyimi yasatan ¢cozum merkezi olmak” vizyonu
dogrultusunda olusturulmustur.

Turk Telekom Grubu, ofis ve bayilerinde bulunan
yUz ylze musteri hizmetleri, Turkiye’nin 24 farkl
ilinde konumlanmis olan ve 7/24 hizmet veren cagn
merkezinde yaklasik 9.000 musteri temsilcisi ve
teknolojisi ile her gecen gun daha cok musterinin
ilk tercihi olan self servis kanallar ile hizmet
sunmaktadir.

2015 yilinda musterilerle tum kanallardan yaklasik
1 milyar kez iletisim kurulmus ve bu iletisim sonucu
musteri memnuniyeti strekli olarak artmistir.

2015 yilinda Bireysel MUsteri Hizmetleri'nden
hizmet alan musterilerin %930 Self Servis kanallan
tercih etmistir.

Bireysel Musteri Hizmetleri, misteri memnuniyetini
saglamanin yaninda ayni zamanda gelir merkezi
olarak da konumlanmistir.

YUz yUze musteri hizmetleri ile 4,5 milyon musteri
islemi gerceklestirilmis, sunulan kampanya ve
tekliflerle musteri tabaninin korunmasinda ve
tahsilat streclerinde 6nemli katki saglanmistir.

Bireysel Musteri Hizmetleri, self servis kanallarinda
yaptig trlin ve hizmet satislan ile birlikte hem
gelen cagnlarda hem de dis arama aktivitelerinde
Ust-capraz satislar ve musteri baghligr aksiyonlan
ile gelir getiren 6Gnemli bir kanal olmaya devam
etmektedir. Turk Telekom Grubu icin cok 6nemli
olan faturali musteri tabanmnin bayumesinde

de yapilan proaktif satis ve reaktif iptal 6nleme
aksiyonlarn onemli bir rol oynamistir. Bireysel
Musteri Hizmetleri tum bunlarnn yaninda tahsilat
islemlerinde de basanlarint devam ettirmis ve bir
gelir merkezi olarak da buyumesini surdtrmustuar.

Bireysel Musteri Hizmetleri, BTK hedeflerini tum
donemlerde karsilayarak musterilerin cagnlarin
16 saniyede cevaplamis ve musteri taleplerinin
karsilanmasi ve sikayetlerinin ¢6zUm suresinde
kayda deger iyilesme saglanmistir.
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Bireysel Musteri Hizmetleri ayni zamanda,
alternatif kanallarda da (web, akilli mobil cihazlar,
e-mail, sms, ussd, chat, sesli yanit sistemleri,
sosyal medya, TV, pratik cozUm, yardimci video
uygulamasi) en iyi musteri deneyimini yasatmaya
odakl yaklasimiyla hizmet vermektedir.

Ozellikle mobil musteri hizmetleri kanal sayisi son
bir yilda iki katin Uzerinde buyumustur. 2015 yilinda
basta Apple Watch olmak tzere, mobil uyumlu web
online tasarimi olan yeni mobil web site devreye
alinmis, Mobil Online Islemler uygulamasi yeni
tasarimi tamamlanmis, ayni zamanda eklenen yeni
hizmetler ve touch ID, resimli giris, android widget
gibi fonksiyonlar ile zenginlestirilmistir.

Turk Telekom Grubu, teknoloji yatinmlari, yenilikci
uygulamalan ve degisen musteri ihtiyaclarina
uygun olarak tasarladigr kullanici dostu self servis
kanallarn ile musteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinde 6ncu firma konumundadir.

Yurt icinden ve Yurt Disindan Odiiller

Teknolojisi, strecleri ve calisanlar ile basarisi
bircok kez 6dullendirilen Turk Telekom Bireysel
Musteri Hizmetleri, daha énceki yillarda oldugu gibi
2015 yilinda da katildig yarnsmalardan odullerle
doénmustar.

Yurt i¢cinde Turkiye’'nin sektordeki tek ve dGnemli
yarismasi olan IMI de 2015 En lyi Cagrn Merkezi
yarismasinda ipi en 6nde gogusleyen Turk
Telekom Bireysel Musteri Hizmetleri, bununla

da yetinmeyerek “10 Yilda En ¢cok Odul alan
TelekomUnikasyon Firmasi” ve “10 Yilda En Cok
Teknoloji Odulu Alan Firma” édullerini de evine
gotUrmustar. Ayrica uluslararasi platformda

da 2015 ENGAGE Apac Ortak ve MUsteri
Konferansrnda VERINT Outstanding Customer
Demployment Award; Improving Customer and
Employee Processes ¢dulunu alarak bir kez daha
yenilik¢ci hizmet anlayisiyla butunlesen teknolojik
altyapisiyla g6z doldurmustur. Bunlarin yani sira,
Turk Telekom Musteri Hizmetleri uluslararasi
platformda sektortin Oscari sayilan Stevies
International Business Awards 2015'te “En iyi
Musteri Hizmetleri”, “Teknolojiyi En lyi Kullanan
Musteri Hizmetleri”, “Yiin MUsteri Hizmetleri
Lideri”, “Yilin MUsteri Hizmetleri Yoneticisi”, “Yilin
Musteri MUsteri Hizmetleri Sikayet Ekibi”, “MuUsteri
Hizmetleri Yenilikcilik Oduld”, “Halk Oylamasinda En
Sevilen Musteri Hizmetleri”, “Yiin MUsteri Hizmetleri
Departmant” ve “Yilin is Gelistirme Profesyoneli”
kategorilerinde toplam dokuz ¢dul almistir.
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Turk Telekom ofislerinde mobil hizmetlerin
sunulmasi ile kurumsal musterilere tum hizmetler
tek bir noktadan saglanmaya baslanmistir.

Kurumsal Misteri Hizmetleri

Tum kanallarda musteri memnuniyetini en Ust
noktaya tasimay1 hedefleyen Kurumsal Musteri
Hizmetleri, 2015 yilinda gerceklestirdigi pek cok
proje ile musterilerinin yUksek kalitede hizmet
almasini saglamaya devam etmistir.

Ayrica, entegrasyon sureci ile birlikte musteri
memnuniyetinin artinlmasi amaciyla
Kurumsal Musteri Hizmetleri streclerinin
tekillestirilmesi ve standart hale getirilmesi
yoénunde adimlar atilmistir.

Kurumsal Musteri Hizmetleri, 2015 yilinda kurumsal
musteri beklentilerini farkli bir metodoloji ile

analiz etmek amaciyla, Musteri Deneyim Haritalan
tasarlamistir.

Kurumsal musterilerin beklentilerine odaklanarak
tasarlanmis Kurumsal Online Hizmet Merkezi, 2015
yilinda toplam Uye sayisini 2014 yilina gore %47
oraninda artirmistir.

Turk Telekom ofislerinde mobil hizmetlerin
sunulmast ile kurumsal musterilere tim hizmetler
tek bir noktadan saglanmaya baslanmistir. ilk
temasta hizmet saglayabilmek icin Turk Telekom
ofislerindeki Kurumsal Musteri Temsilcileri
yetkilendirilerek satis sonrasi musteri taleplerinin
karsilanmasi saglannmistir.

Kurumsal ofislerde musteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesi standardizasyonunun saglanmasi
misyonuyla aylik ofis degerlendirmeleri
gerceklestirilmistir.

KMH Cagn Merkezi’ne gelen nakil, iptal, yeni
tesis, devir, hiz artinmi gibi islemlerin ilk temasta
girisleri yapilmaya baslanmistir. Bu sayede ¢c6zim
sUrelerinde kayda deger iyilesme saglanmistir.

Cagn Merkeziicerisinde Ust segment musterilere
verilen hizmet kalitesini arttirmak adina konusunda
uzman ekipler ile yeniden yapilanma sureci
tamamlanmistir. Bu kapsamda Fatura inceleme,

is Emri Giris/Onay Backoffice, Kurumsal VIP Ariza
Takip ve KMH Kurulum Takip ekipleri olusturularak
musteri beklentilerine yonelik cozUmler
sunulmustur.

Kurumsal PSTN Arnza Sikayet Sureci Otomasyonu
ile sikayete donltsen ariza bildirimlerinin éncelikli
olarak ¢ozulmesi saglanmistir. Bu sayede etkin
musteri memnuniyeti yonetimi hedeflenmistir.
Tum kanallardan gelen sikayetler icin kok neden
analizleri, ilgili birimlerle dnleyici ve iyilestirici
aksiyon surecleri 2015'te gelistirilerek devam
etmistir.
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Turk Telekom mobil hizmetler icin Cagn
Merkezi'nde kalite 6lcim, benchmark, kok neden
analizi ve musteri sikayetlerinin degerlendirilmesi
calismalarnn yurttmek ve verilen hizmetler ile Cagn
Merkezi streclerinde surekli gelisim saglamak Uzere
CM Kalite Olcim ve Gelistirme ekibi kurulmustur.

Turk Telekom mobil icin verilen hizmetler SME
Back Office, Sikayet ve islem Back Office olarak
aynstinlarak dedike c6zumler saglannis ve destek
ekiplerin yetkileri artinlarak sikayet cozim suresi
kayda deger sekilde dustrulmustar.

Musterilere sikayetleri sonucunda geribildirimler
her durumda canli arama ile yapilmaya
baslanmistir.

Kurumsal musterilere daha saghkl hizmet vermek
amaciyla kurumsal trtnlerin (TTVPN, NGN SIP
TRUNK, TTSS, YoneTT WIFI, TTVM) sistem ve
sureclerinin gelistirilmesi icin Grun bazl ekipler
kurularak yeni surecler tasarlanmistir.

Yeni fatura 6deme gelistirmeleriyle tahsilat miktan
kayda deger sekilde artinlmistir.
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Turk Telekom internet hizmetleri icin CRM
operasyonel islem (Toplu ADSL, community,
internet NMS, internet ME evrak surecleri vb.)
talepleri Kurumsal Musteri Hizmetleri’nde “Merkezi
Operasyon” tarafindan yapilmaya baslanmis,
boylece musteri talepleri merkezden daha hizli
karsilanmistir.

Network gecici hiz artinm taleplerinin daha hizl
karsilanarak musteri memnuniyetinin saglanmasi
amaciyla yine Merkezi Operasyon’da ekipler
kurulmustur.

Kamu ve kurumsal segmentin yaninda KOBI
muUsterilerinin projeleri de merkezilestirilerek
Kurumsal Musteri Hizmetleri tarafindan
yonetilmeye baslanmis, hizli kurulumlarla musteri
memnuniyeti artintmistir.

Kompleks yapidaki TT Veri Merkezi Grtnleri ile

ilgili hizmet kalitesi yaklagimini benimseyen ve
musterilerin teknik bilgi ihtiyacin karsilayan KMH
Teknik Destek Ekibi kurulmustur. Bu sayede, arnza
¢c6zUm suresinde 6nemli bir gelistirme saglanmistir.
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Yatirnnmlar ve Altyapi Projeleri

Turk Telekom Grubu, sektdrdeki oncu
pozisyonu ve yenilikci vizyonuyla Turkiye'yi
iletisim alanindaki en modern teknolojilerle
tanistirma misyonu dogrultusunda yatinmlar
yapmaya devam etmektedir.

Turk Telekom Grubu surekli degisime, farklibk
yaratmaya, yenilige ve is streclerini de buna bagh
olarak yapilandirmaya calismaktadir.

Grup, uzmanligl, sektordeki dGncultk gorevi, hiz
kesmeden surdurdugl yatinmlan ve yenilikci
vizyonuyla Turkiye’yiiletisim alanindaki en modern
teknolojilerle tanistirma misyonu dogrultusunda
yatinmlar yapmaya devam etmektedir.

Sabit Veri Cekirdek Sebeke ve Genisbant Projeleri
Artan musteri trafigine cevap verebilmek ve
teknolojik 6mrunu tamamlayan ekipmanlarin
dontsumu ile musteri memnuniyetini arttirmak
amaciyla XDSL musterilerine servis veren Sabit Veri
Cekirdek Sebekesinde yatirimlara devam edilmistir.
Yapilan calismalar neticesinde sabit veri sebekesi:
operasyonu kolay, yuksek kapasiteli ve yedekli bir
yapilya kavusmustur.

Musteriler icin yeni servislerin ve musteri
memnuniyetin artirlmasi amaciyla VDSL
yatinmlarina devam edilmis ve genisbant
sebekesinde modernizasyon calismalan

gerceklestirilmistir.

Mobil Veri Cekirdek Sebeke Projeleri

Mobil data musterilerine servis veren Mobil Veri
Cekirdek Sebekesi’nde, 4,5G teknolojisine hazirlik
kapsaminda 2G/3G uyumlu ekipmanlar 4,5G ile de
uyumlu hale getirilmistir. Frekans ihalesi sonrasi
Sirketimiz 900 MHz bandini kullanma hakkina
sahip olmus, boylece binaici kapsama seviyesini
artirma avantaji kazanmistir. Buna istinaden 3G veri
trafiginde beklenen artisi karsilayacak yonde, Mobil
Veri Cekirdek Sebekesine ek yatinm yapilmistir.

Sabit Ses Cekirdek Sebeke Projeleri

MUsteri taleplerine daha etkin ve efektif cevap
verilmesi amaciyla eski teknoloji trinu sistemlerin
yeni nesil sistemlerle donusturulmesi calismalarina
devam edilmis ve operasyonel giderlerde 6nemli
olcude tasarruf saglanmistir.

Mobil Ses Cekirdek Sebeke Projeleri

Mobil Ses Cekirdek Sebekesi'nde eski teknoloji
urtnu sistemler yeni nesil yuksek kapasiteli
sistemler ile degistirilmistir. Mimari yapida
degisiklige gidilerek yedeklilik senaryolan
gelistirilmis ve musteri memnuniyetinin artinlmasi
hedeflenmistir. Sebekenin 4,5G teknolojisine hazir
hale getirilmesi icin gerekli altyapi kurulmustur.



IP/MPLS Sebekesi Projeleri

xDSL, Fiber, IPTV, Sanal Santral ve Turk
Telekom Intranet hizmetlerinin yuksek hizli

ve kaliteli olarak musterilere sunuldugu 1P/
MPLS sebekesinin kuruldugu gunden bu yana
port kapasitesi 80 kat artirlmistir. Uzerinden
verilen servisler ve sebeke altyapisinin kalitesi
ve buyuklugu acisindan Avrupa’nin en buyuk
omurgalan arasindaki pozisyonunu 2015 yilsonu
itibanyla da korumaktadir. IP/MPLS sebekesinin,
4.5G ihtiyaclanni da karsilayabilmesi amaciyla
yatinmlara devam edilmistir.

Uluslararasi Sebeke Projeleri

2015 yiinda uluslararast IP Trafigi %42’lik bir artis
gostermistir. Amsterdam, Londra, Frankfurt, Milan
ve Viyvana'da yer alan 5 adet POP noktasina 2015
yili icerisinde Sofya ve Bukres POP noktalan da
eklenerek POP sayis1 7°ye cikanlmistir. Google

ile bu yil devreye alinan Sofya POP noktasi
Uzerinden yapilan peering sayesinde ara baglanti
bant genisliginin artmasi sonucu Turk Telekom
kullanicilarinin Youtube gibi Google servislerinin
kalite parametreleri de iyilesmis, HD olarak izlenme
orani artmistir.

Transmisyon Sebekesi Projeleri

Transmisyon Sebekesi’nde artan trafik yukanun ve
musteri ihtiyaclarimin karsilanmasina yonelik olarak
kapasite artinmina ve sebeke modernizasyon
calismalarina devam edilmistir.

Evrensel Hizmet Projesi

Evrensel Hizmet YukUmlulUkleri cercevesinde
telefon ve internet hizmetinin ulastirnlamadig 224
karakola ve 20 yerlesim yerine 2015 yili icerisinde
hizmet sunulmaya baslanmistir.

Elektrik Tiiketimindeki lyilesmeler

Hayata gecirilen donusum ve verimlilik projeleri
sayesinde 2015 yili elektrik tiketiminde dnemli
olcude tasarruf saglanmis, ayni zamanda karbon
salinimi konusunda da 6nemli 6lcude iyilesme
saglamistir.
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Mobil Sebeke

2015 sonu itibanyla 2G nufus kapsama orant %98,5
olarak gerceklesirken, 3G nufus kapsama orani
%85,4’e ulasmistir.

Fiber Sebeke
2015 sonu itibarnyla toplam fiber uzunlugumuz 213
bin km’dir.

FIBERKENTT Projesi

Musteri beklentilerini karsilamak amaciyla

mevcut bakir altyapisinin fiber optik altyapiya
donusturtlmesi calismalan gerceklestirilmektedir.
Proje cercevesinde santral sahalannin teknik ve
ticari analizleri yapilarak musteri profillerine uygun
FTTX cozumlerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Proje Kapsaminda elde edilen faydalar sunlardir:
Fiber Optik cozumlerle katma degerli servislerin
artinlmasi ve yeni musteri kazanimi.

Uygun sahalarda santral geneli dontsum
yapilarak isletme giderlerinden tasarruf
saglanmasi
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Turk Telekom, ulkemizdeki mevcut bilgi
birikimi potansiyelini mumkun olan en Ust
seviyede kullanmak Uzere, Universitelerin,
Ar-Ge faaliyeti yogun KOBT'lerin ve uluslararasi
Ar-Ge ortaklarnnin da dahil oldugu guclu bir

ekosistem olusturmustur.

Turk Telekom, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri ile
yeni nesil teknolojilerin arastinlmasi, gelistirilmesi
ve ticarilestirilmesi yoluyla musterilerine yenilikci
cozUmler sunmak amaciyla Turkiye ve yakin
cografyada iletisim teknolojilerinde lider konumuna
gelme vizyonu tasimaktadr.

Bu vizyon dogrultusunda, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, Ar-Ge Merkezimiz altinda
yuratulmektedir.

Turk Telekom Grubu bu dogrultuda:

- Universitelerle yakin iliskiler kurarak acik
inovasyonu destekler,

- KOBI Ar-Ge ortaklaryla calisarak yenilikci
UrUnlere ve servislere donUsebilecek prototiplerin
gelistirilmesi ve Urunlesme asamasina destek
verir,

- Temel Ar-Ge calismalari ile yeni teknolojilerin
degerlendirilip incelenmesi, patentlerin
gelistirilmesi ve teknolojik yol haritasinin
tammlanmasina katki saglar,

- Cok uluslu arastirma projelerine katilarak ileri
arastirma projeleri yuaratar.

Turk Telekom Grubu, 2015 yiliicerisinde 40
patent basvurusu ve 40 adet yayin basvurusu
gerceklestirmistir.

Ulusal ve Cok Uluslu Arastirma Projeleri

Cok uluslu arastirma projeleri kapsaminda,
teknolojik yetkinligi olan uluslararasi Universiteler,
arastirma merkezleri, buyuk sirketler ve KOB''ler ile
cok ortakli arastirma projeleri yurttulmektedir.
Avrupa 7. Cerceve Programlan kapsaminda, MOTO,
CROWD projeleri desteklenmeye devam edilmis ve
tamamlanmistir. H2020 Programi kapsaminda alti
proje basvurusu yapilmistir. Cok uluslu projelerin
yapilmakta oldugu bir diger platform olan Eureka
Celtic catisi altinda iki proje basvurusu yapilmistir.
Ulusal platformlarda ise TUBITAK etiketli alti
projeye devam edilmis, bu alti projenin tcu yilsonu
itibaryla tamamlanmstir. Ayrica U¢ adet TUBITAK
TEYDEB basvurusu ve ¢ adet TUBITAK ARDEB
basvurusu yapilmistir.

5G Teknolojisi Calismalarn

2015 yiliicerisinde 5G kapsaminda yuruttlen
Mobile Oportunistic Traffic Offloding (MOTO),
Connectivity management for Energy Optimised
Wireless Dense networks (CROWD) ve SDN Concept
in Generalized Mobile Network Architectures
(SIGMONA) projeleri calismalan strduralmus,
MOTO ve CROWD projeleri 2015 yilsonu itibanyla
tamamlanmistir.
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Sektorde 5G teknolojisi ile 4.5G teknolojisine oranla
birim alan basina 1000 kat daha fazla bant genisligi
saglanmasi, ginumuzde kullanilan cihaz sayisinin
100 kat1 kadar cihaza servis saglanabilmesi,

uctan uca gecikmenin 1 milisaniyeye dusmesi ve
kullamar cihazlannda T1ile 10Gbps hizlara erisilmesi
hedeflenmektedir. Ongorilen bu teknik hedefler
dogrultusunda Turk Telekom’un 5G vizyonu her
zaman, her yerde, her teknolojiyi kullanarak
kisisellestirilmis, akilli ve glvenli servisler sunmaktir.
Bu kapsamda 5G Ar-Ge calismalan da veri

analitigi, nesnelerin interneti ve yeni nesil iletisim
teknolojileri Uzerine yogunlasmis durumdadir.

Kulucka Merkezi

Kulucka Merkezi catist altinda, M2M platformu
ve akilli enerji Uzerine calismalar yapan iki
firma desteklenmeye ve Urlnlerini gelistirmeye
baslamislardr.

Universite-Sanayi Arastirma is Birlikleri

13 Universite ile is birligi strdurulmektedir.
Cogunlukla proje bazli ilerlenen is birliklerinin
yani sira uzun soluklu is birlikleri kurulmus ve
yuratulmektedir. Uluslararasi alanda Massachusetts
Institute of Technology (MIT) ile, yurticinde

ise Bilkent Universitesi ile isbirliklerine devam
edilmistir. MIT ile mUsteri deneyimi Uzerine proje
calismalarn yapilirken, Bilkent Universitesi ile
sosyal medya analizleri Uzerine proje calismalan
gerceklestirilmistir.

Tiirk Telekom PILOT Girisim

Hizlandirma Programi

Turk Telekom’un girisimcilige destek olmak,
yenilikci girisimlerle isbirligi yaparak ekonomik
fayda yaratmak amaciyla 2013’te baslattigr girisim
hizlandirma programi PILOT, G¢ dénemi geride
birakarak Turk Telekom'u girisimcilik ekosisteminin
onemli oyuncular arasina yazdirmistir,
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Turkiye'de ozel sektor tarafindan yurutulmeye
baslanan ilk girisim hizlandirma programi olan
PILOTtan toplam 30 girisim mezun olmus,
yedi girisim Turk Telekom ile is birligi firsat
yakalamuis, bir girisim projesi Turk Telekom
tarafindan satin alinmistir.

Turkiye’'de 6zel sektor tarafindan yuruatilmeye
baslanan ilk girisim hizlandirma programi olan
PILOT’un tamamlanan ¢ déneminde, bine yakin
basvuru alinmis, otuz girisim programdan basari
ile mezun olmus ve girisimcilere toplamda 750 bin
TLlik sermaye destegi saglanmistir. Her donem
sonunda ilk Uce giren girisimler Silikon Vadisi'ne
giderek Google, Apple, Facebook, HP, Intel,
Cisco, Linkedin, Uber, Airbnb, Spotify gibi lider
teknoloji sirketleriyle; Stanford ve UC Berkeley
Universitelerinden temsilcilerle ve YCombinator,
500 Startups, Endeavor gibi ekosistemde
girisimcilere destek veren 6nemli kurum ve
kuruluslarla gorusme imkani elde etmistir.

PILOT Programrnda desteklenen yedi girisim Turk
Telekom ile is birligi firsati yakalamis, bir girisim
projesi Turk Telekom tarafindan satin alinmistir.
Dokuz girisim ise yatinmcilardan yatinm almistir.

PILOT Girisimcilik Zirvesi

Eylal 2015'te PILOT Girisimcilik Zirvesi, dinyanin ve
Turkiye’nin 6nde gelen girisimcilerini, yatinmcilarin
ve ekosistemin 6nemli paydaslarini bir araya
getirmistir.

Dunyaca unlu girisimci ve yatinmci Sherpa Ventures
kurucu ortagr Shervin Pishevarin dinleyicilerle
deneyimlerini paylastigi zirvede, Husni M. Ozyegin
Vakfi Yonetim Kurulu Baskant Husnt M. Ozyegin

ve basaril girisimciler m-Spark’in Kurucu Ortagi
Ferhan Cook ve Big Chefs’in Kurucu Ortagl Gamze
Cizreli konusmalanyla yer almistir.

2015 yilinda da PILOT Programini basari ile
tamamlayan sekiz girisim, PILOT Girisimcilik
Zirvesi’nde projelerini seckin katiima kitlesine
sunma firsati yakalamistir. En basarh g girisimin
aciklandigr zirvede AppAnalytics birinci, Kolay

IK ikinci ve hrBeyond Ucuncu secilmistir. Zirve
sonunda odulleri takdim edilen girisimciler,
ABD’de Silikon Vadisi programina katilmaya hak
kazanmistir. Girisimciler Silikon Vadisi’nde dokuz
glnde 30’un Uzerinde toplanti yaparak dinyanin
onde gelen yatinmcilan, teknoloji sirketleri ve
girisimcileri ile gorusme ve projelerini sunma
firsatina sahip olmustur.

Onumuzdeki PILOT doéneminde programin
kapsaminin genisletilerek yepyeni olanaklarla
iceriginin zenginlestirilmesi ve girisimlere yapilacak
yatinm miktannin da énemli 6lctde artirilmasi
hedeflenmektedir.



Turk Telekom, PILOT Programi ile yeni girisimleri
Ulke ekonomisine kazandirma ve Turkiye'yi
bolgenin girisimcilik merkezi yapma yolunda diger
buyuk sirketlere 6rnek olmaya devam edecektir.

Etkinlikler

- Turk Telekom, Horizon2020 Avrupa Birligi
Proje Destekleri’ne, Netas, Airbus ve Comodo
sirketlerinin olusturdugu bir konsorsiyum
dahilinde, “The Reputation Based Trust
Ecosystem” baslikli, bilgi glvenligine yonelik bir
projeyle basvuruda bulunmustur.

- Grup, OWASP Turkiye Uygulama Guvenligi
Toplulugu tarafindan organize edilen
Mobil Guvenlik Calistayrna sponsor olarak
destek vermistir. AVEA Labs yerleskesinde
gerceklestirilen calistayda mobil uygulama
glvenligi ve mobil kullanici glvenligi ana
basliklarinda iOS ve Android tabanli mobil
cihazlara bulasan mobil zararli yazihmlar ve
bunlardan korunmak icin gerekli guvenlik
kontrolleri, mobil uygulamalardaki givenlik
aciklarint bulmaya yonelik guvenlik testleri, son
kullancilan hedef alan kare kod olta saldirlan
ve korunma yollan, Facebook, LinkedIn, Twitter
vb. sosyal aglarin mobil uygulamalannin cihazlar
Uzerinde kaydettigi kisisel verileri ve bunlann adli
bilisim analizi, mobil kullanic1 gizli anahtarlarinin
glvenliginin bulutta hesaplama destegi ile
saglanmasi, mobil glvenligin hukuki acidan
gereksinimleri ve benzeri konularda sunumlar
gerceklestirilmistir.

- Turk Telekom, COBIT gibi teknoloji streclerindeki
en iyi uygulamalarnn cercevelerinin
olusturulmasini saglayan ISACA (Bilgi Guvenligi
Denetimleri ve Kontrolleri) Dernegi'nin istanbul
Bolumu Yonetim Kurulu’nda yer almaya
baslamistir.

Odiiller

- Turk Telekom, Ozel sektor, Universite ve kamu
kurulusu temsilcilerinden olusan 21 takimin
katildigr Siber Guvenlik Etkinligi “Capture
The Flag (CTF) 2015* Yarnismasi Ozel Sektor
kategorisinde birincilik 6dulu kazanmistir.

- Turk Telekom Grubu, 15 Ekim 2015, Carsamba
glinu Istanbul Kongre Merkezi’'nde duzenlenen
SAP Forum istanbul'da, her yil sadece tek bir
kuruma verilen “Yiin SAP Donusum Projesi
Odulu”nun sahibi olmustur. “Yiin SAP Dénusum
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Projesi Oduli’nin yani sira “SAP Kalite” ve “Yilin
Satinalma Donusum Projesi” kategorilerinde de
odul Turk Telekom Grubu’nun olmustur.

Mobil Online islem Merkezi Uygulamasi, “Musteri
Hizmetlerinde Yenilik” dalinda Stevie Award’a ve
Verimlilik icin Mobil Uygulamalar dalinda, Horizon
Interactive 6duline layik goralmustar.

- Genisband Veri Yonetimi Ekibi, Data Warehouse

Institute tarafindan 2015 yili Buyuk Veri Projesi
Odult’ne ve Turkiye Bilisim Dernegi 2015 yili
Buyuk Veri Projesi Odulirne layik géralmastar.

- Turk Telekom Mobil tarafindan devreye alinan

OPERA uygulamasi, TMForum Nice 2015de,
Musteri Odakliik alaninda Solution Excellence
Odultrne layik gorulmustir. TmForum
standartlarinda gelistirilmis Opera Urund,

yapilan anketlerde bayiler tarafindan da en ¢cok
begenilen siparis yonetimi uygulamasi secilmistir.
Haziran 2015’'de Prag’da yapilan HP Customer
Forum'da Avea; “HP Urlnlerini en iyi
konumlandiran ve kullanan firma” édulunu
kazanmistir.

- Avea, “Horizon Interactive Awards” yarismasinda

Online islemler Mobil uygulamasi ile “Mobile
Apps for Productivity” kategorisinde Gumus
Odul, “Mobile Apps for Business” kategorisinde
ise Bronz odul almistir.

- Avea, Sesli Adimlar uygulamasi ve Kayip Suriyeli

Ailelerin Birlestirilmesi projeleri ile Dunya GSM
Birligi (GSMA) 2015 Dunya Mobil Kongresi
kapsaminda finalist olmustur.

- Avea Ar-Ge Merkezi Test ekibi EMEA HP

Customer Forum’da “Shining Star” 6dulunu
kazanmistir.

- Avea, yenilenen satis ve satis sonrasi islemler

sistemi Opera’y1 hayata gecirdigi UNICORN
projesiile 2015 TM Forum Excellence Awards
2015’te “Musteri Odakhlik” kategorisinde odul
almistir.

- Avea, gorme engellilerin bulunduklan noktayi

sesli soyleyerek onlarin daha 6zgur hareket
etmelerini saglamak Uzere ECE Turkiye ile birlikte
gelistirdigi Sesli Adimlar uygulamast ile ICSC
Social Marketing Awards 2015'te Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kategorisinde 6dule hak kazanmistir,

- Suriyeli kayip aileler projesi, MMA Turkiye

Smarties Awards Altin Odul'une deger
bulunmustur.

Intellimap, Best In Bizz yarismasinda Altin
Madalya kazanmistir.
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Insan Kaynaklan

Turk Telekom, 2015te dUnyanin en prestijli is
odulleri arasinda yer alan The International
Business Awards'da Yilin Insan Kaynaklari
Takimi kategorisinde Turk Telekom Cevik
Studyo uygulamast ile Gumus Madalya

kazanmistir.

Turk Telekom Grubu, Turkiye telekomunikasyon
sektorunde en cok tercih edilen sirket olmayi

ve bu sayede gelecek stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda, kurum kulturt ve degerlerine
uygun nitelikli isgucunun Sirket’e kazandirnlmasinm
hedeflemektedir.

Grup, farkl cografyalardan gelen, farkli gecmisleri
ve uzmanlik alanlar olan ¢alisanlara sahip

34147 kisilik buyUk ailesiyle hizmet vermektedir.
Calisanlann %20’sini kadinlar, %80’ini erkekler
olusturmaktadir. Calisanlarn %7’si yuksek

lisans, %39'u lisans, %32’si 6n lisans programlan
mezunudur. Calisanlann %56°s1 21-35 yaslan
arasinda, %22’si 35-45 yaslan arasinda ve %22’si 45
ve Ustundeki yas gruplarinda yer almaktadir. Yas
ortalamasi ise 35'tir.

11inci Dénem Toplu is Sézlesmesi

Turkiye genelindeki Turk Telekom Grubu
isyerlerinde calisan 12.000 sendika Uyesi
calisant kapsayan, ucret, sosyal haklar, izinler,
calisma sureleri, is saghgi ve guvenligi ile disiplin
hukUmlerine iliskin maddeleri dizenleyen ve 1
Mart 2015- 28 Subat 2017 tarihleri arasinda gecerli
olacak, 17inci Donem Toplu Is Sézlesmesi'nin
Sirket ile Turkiye Haber-Is Sendikasi arasindaki
gorusmeleri 15 Nisan 2015 tarihinde baslamis,

6 Temmuz 2015 tarihinde imza altina alinmistir.

ise Alim

2015 yil basinda ISKUR Stajyer Tekniker programi
kapsaminda 700 kisilik ise alim gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda ilk alt1 ay icin teknikerler ISKUR
Stajyeri olarak istihdam edilmis ve Sirket’in yaptigi
ek ddemeler disindaki sigorta-baz maas gibi asil
masraf kalemleri ISKUR tarafindan karsilanmistir.

Alt1 aylik sUrecte stajyerlerin performanslarn izlenmis
ve basaril olanlar Turk Telekom Grubu kadrosuna
gecirilmistir.

2015 yiinda Genel Mudurluk icin 848 kisi, Saha
Yonetimiicin 772 kisi olmak Uzere toplam 1.620
kisilik ise abm gerceklestirilmistir.

Akademi ve Yetenek Yonetimi

Turk Telekom Grubu entegrasyon sureci
kapsaminda, stratejik odagi olarak gordlugu insan
kaynaklar alanminda da énemli bir adim atarak;
Turk Telekom, Avea ve TTNET akademilerini “Turk
Telekom Akademi” catisi altinda birlestirmis ve
Turkiye'nin en blUyuk entegre kurumsal okulunu
hayata gecirmistir.



Yetenegi, kapsamli performans ve potansiyel
degerlendirme adimlaryla tespit ederek
gelistirmeyi amaclayan Turk Telekom Akademi,
“teknolojiicin insan, insan icin gelisim” mottosuyla
gerceklestirdigi basarl uygulamalanyla yeni
olusum surecinde; yetenek yonetimi, performans
yonetimi ve akademi sureclerini entegre bicimde
yonetecektir.

Akademi, 600 konu basliginda, 135 egitim
lokasyonunda, 465 i¢ egitmeniyle ve glncel egitim
teknolojilerini kullanarak egitim ve gelisim hizmeti
sunacaktir. 2015 yilinda tanitilan ve Akademi’nin
entegre yaklasimini temsil eden Orkestra ile
yetenek yonetim sistemi icinde dogru kisilerin
dogru pozisyonlarda ve dogru gelisim destegiyle
gelistirilmesi mumkun olacaktir.

Orkestra; Performans Yonetimi, Yetenek Yonetimi
(Potansiyel Degerlendirme) ve Egitim/Gelisim
(Gelisimi Planlama) olmak Uzere U¢ temel adimdan
olusmaktadir.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Kariyer ve yetenek yonetimi sistem/surecleri Grup

ihtiyaclan cercevesinde yeniden yapilandirilmistir.

Bu kapsamda,

Liderlik Modeli, Turk Telekom Grubu icin yeniden
tanimlanmistir.

- 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme Sistemi
revize edilmistir.

- Yetenek ve Yedekleme Sistemi tasarlanmustir.
Entegrasyon kapsaminda 973 yonetici/yonetici
aday1 Degerlendirme Merkezi'ne katilmis ve
basarl olanlar ilgili pozisyonlara atanmistir.
ic Degerlendirme Merkezi kurulmus ve mudur
adaylar icin faaliyete gecmistir.

Tiirk Telekom Akademi Okullar

Turk Telekom Akademi’de calisan gelisimi, ana
fonksiyonlara ¢zel okullarla yapilandirilmistir.
Amac, Turk Telekom Grubu’nun vizyon ve
stratejileri dogrultusunda, calisanlarin mesleki
bilgi ve becerileri ile kisisel ve yonetsel yetkinlikleri
acisindan performanslarinin gelisimine katki
saglamaktir. Hedef kitle ise is gruplarina ve
uzmanliklara gore veya ihtiyaca 6zel olarak
belirlenen calisan gruplandir.
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Bu cercevede;
Liderler Okulu
Finans Okulu
Pazarlama Okulu
- Satis&Musteri Hizmetleri Okulu
- Teknoloji Okulu
insan Kaynaklarn Okulu
+ Ceviklik Okulu
calisanlara yapilandinlmis programlar sunmaktadir.

Calisanlann kisisel gelisim ihtiyaclan ise Kisisel
Gelisim Okulu bashigr altindaki egitimlerle
karsilanmistir. Bu kapsamda; Genel Mudurluk ve
Bolge Mudurlukleri icin ayn Kisisel Gelisim Egitim
Kataloglar acilmis, toplam 25 farkl baslikta egitim
verilmistir. Genel Mudurltk’'te 3.500 calisanin
katibmiyla 41.000 saat, Bolge Mudurluklerinde

ise 2.900 kisinin katibmiyla 40.000 saat egitim
verilmistir.

“Hayat Bilgisi Seminerleri” bashgr altinda Ankara,
Esentepe ve Umraniye konferans salonlarinda
genel katihma acik seminerler yapilmaya
baslanmistir. Agustos ayindan bu yana duzenlenen
yedi seminere, yaklasik 1.000 kisi katilmistir.

Egitim Teknolojileri

Turk Telekom Grubu, egitim gelisim sureclerinde
sinif egitimlerinin yaninda alternatif egitim
teknolojilerini de Grun yelpazesine hizla

dahil ederek egitim ve gelisimi her ortamdan
desteklemeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda 2015
yiliicerisinde;

E-egitim katalogu 23.000 calisana acilmis,

- Turk Telekom Akademi Video Portali gelistirilmis;
33 video icerik Uretilmistir. Bu iceriklerin 18’ kisisel
gelisim, 5’1 UrUn ve servis, 5’1 Agile, 5'i teknoloji
Uzerinedir.

Cevik Stiidyo

2014 yiinda organizasyonel cevikligi arttirmak
ve bunun surekli olmasiicin kurum kulturune
yerlesmesini saglamak amaciyla kurulan Cevik
Studyo, faaliyetlerini Turk Telekom Akademi
altinda strdurmektedir. 2015 yili icerisinde Cevik
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insan Kaynaklar

Turk Telekom Isveren Markast Yonetimi
calismalan, en cok tercih edilen kurum
olma yaklasimi ile strdurtlmektedir.

Bu kapsamda Turk Telekom Grubu’nun
universite 6grencilerine yonelik hazirladigl
genc yetenek programlarn START adi altinda

birlestirilmistir.

Studyo; Kurumsal Satis, Bireysel Musteri Hizmetleri,
insan Kaynaklari ve Teknoloji gibi fonksiyonlarda
yer alan 22 takima cevik organizasyona dogru
kultUrel donusumu saglayacak Sirket ici 6grenme
ve danismanlik hizmetleri vermis ve ceviklik bakis
agisinin yayginlasmasi ve cevik yontemlerin
uygulanmasi noktasinda tamamen ic kaynaklarla
egitim-gelisim programlan yuratmuastar.

Cevik Studyo’nun duzenledigi Turkiye’nin en

buUyuk kurum ici Agile etkinligi olan Turk Telekom
Agile Zirvesi, 17 Eylul 2015 tarihinde 300°den

fazla katiimcaiyla gerceklestirilmistir. Cevik Studyo
tarafindan 2015 yilinda sekiz adet “Teknoloji
Sohbetleri” etkinligi duzenlenmis, Kurum icinden ve
Kurum disindan konusmacilarin deneyimleri Kurum
calisanlan ile paylasilmistir. Cevik Studyo, bes farkl
fonksiyondan 22 takima hizmet vermektedir.

iK isveren Markasi Yonetimi / START

Genc¢ Yetenek Programi

Turk Telekom Isveren Markasi Yonetimi calismalar,
en cok tercih edilen kurum olma yaklagimi ile
strdurtlmektedir. Bu kapsamda Turk Telekom
Grubu'nun universite 6grencilerine yonelik
hazirladigl genc yetenek programlan START adi
altinda birlestirilmistir. Bu program Turk Telekom’a

katilmak isteyen genclere “360° telekomunikasyon
deneyimi” vaadiyle telekomunikasyon sektorunun
mobil, sabit hat ve internet is alanlarni detayli
olarak anlama ve deneyimleme firsati sunmaktadir.

START 2015'te, 20.296 basvuru alinmis, kriterleri
saglayan 5.100 aday genel yetenek ve ingilizce
sinavlarina, sinavlardan basanl olan 1.510 aday
grup calismalarina alinmistir. Basarili olan 325 aday
birebir mulakatlara alinmis ve 44 aday START olarak
tam zamanli, ayrica 42 aday da stajyer ve yan
zamanl calisan olarak ise alinmistir. Yil icerisinde
START aday havuzu kullanilarak stajyer-part time
personel ihtiyaclarn bu havuzdan saglanmistir.

Universitelerle isbirligi

Turk Telekom Grubu, calisanlannin egitim ve
gelisim faaliyetlerini Universitelerle kapsamli isbirligi
sozlesmeleri yaparak desteklemeyi, 2015 yili
faaliyet doneminde de surdtUrmustur. Turk Telekom,
Universite isbirlikleri ile calisanin yetkinliklerini
artirmayi, entelekttel bilgi seviyesini yukseltmeyi
ve sektorln gelisimine katkida bulunmayi
amaclamaktadr.

Universite isbirlikleri cercevesinde 2015 yilinda
yeni bir atiim yapilmis ve Turk Telekom Akademi



- Meslek Yiksek Okulu (MYO) istihdam Projesi
hayata gecirilmistir. Erciyes Universitesi'nde
baslatilan ve yurt genelinde yayginlastinlacak
olan MYQ isbirlikleri ile MYO 6grencilerinin mevcut
teknik bilgi ve becerilerinin artinlmasi, 6grencilerin
sektordeki uygulamalara hazirlanmasi, mezuniyet
sonrasi istihdamlarnyla mevcut is streclerine

katki saglanmasi, Turk Telekom ve alt yuklenici
firma calisanlannin sertifikalandirilmasi, Turk
Telekom musterilerine sunulan tesis ve kurulum
hizmet kalitesinin sistematik bir sekilde artirilmasi
amaclanmaktadir.

Turk Telekom Telekomunikasyon Teknolojileri
Sertifika Programlan cercevesinde ilk isbirligi ise
Gazi Universitesi ile baslatilmistir. Temel Operasyon
Sertifikasyon Programi ile baslayan sertifikasyon
programlarinin amaci, teknolojinin gelisimi ile
birlikte ihtiyac duyulan teknik uzmanliklarnn
yetistirilmesine katkida bulunmak ve Grup
bunyesinde ihtiyac duyulan yetkinliklerin gelisimini
saglamaktir.

Calisan Etkinlikleri

Entegrasyon sonrasinda hem ekiplerin kaynasmasi,
tanismasi; hem de sureclerin, hedeflerin, mevcut
durumun ve is streclerinin net olarak tanimlanmasi
amaciyla Nisan 2015 itibanyla Direktorlik ve Genel
Mudur Yardimciligi bazinda 100’0 askin kaynasma
ve tanisma etkinliginde yaklasik 11.000 calisana
ulasilmistir. Tum toplantilarda icerik, entegrasyonun
glcunu yasatmak ve pekistirmekicin “Tek Takim,
Tek Hedef” sdylemi Uzerine kurgulannmistir.
Etkinlikler sonrasinda yapilan memnuniyet
anketlerinin sonuc¢ ortalamasi 5 Uzerinden 4,23't0r.

Calisan Memnuniyet Anketi

2015 yilinda Turk Telekom genelinde gerceklestirilen
calisan memnuniyeti arastirmasi, calisanlarn
%82'lik yUksek katihmi ile tamamlanmistir.

Alaninda uzman global bir bagimsiz arastirma
kurulusu tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
Turk Telekom’un calisan memnuniyeti ve baglilik
seviyesi, Turkiye normlar ve global normlarin
Uzerinde, %75 olarak gerceklesmistir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda Kariyer Gelisimi ve Yetenek
Yonetimi, Strecler, Kultur ve Degerler, I¢ iletisim,
Odullendirme ve Yan Haklar gibi konularda grup
genelinde aksiyonlar hayata gecirilmistir.
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Sosyal Etkinlik Kuliibii: Baharat

2015 yilinin son ceyreginde devreye alinan Baharat
ile cocuklan okula yeni baslayan calisanlarn
ailelerine yonelik sohbet gerceklestirilmistir.
Basketbol ve voleybol takimlarn sosyal kultp
catisinda toplanmis, 2015-2016 sezonu takimlar
secilmis, turnuvalara baslanmistir.

Entegre iletisim Kanallan

Sirket ici bilgi paylasimiicin en etkin kanal olduguna
inanilan ortak portal, yeni gorunumu ve icerigi

ile Trk Telekom Port adr altinda lanse edilmistir.
Entegre iletisim kanallarn olusturma stratejisi
dogrultusunda hazirlanan ortak portal “Turk
Telekom Port”un sosyal paylasimi ve is arkadasligini
guclendiren, capraz fonksiyonlu calisma kultGrunt
destekleyen, etkin dokiman yonetimi yapilabilen,
cift yonlu iletisim ortami yaratacak ortak bir
kurumsal portal haline getirilmesi hedeflenmistir.

Turk Telekom, yeni sirket kultarantn
prensiplerinden ve teknoloji alaninda atilan blyuk
adimlardan alinan ilham ile her konuda farkin
ortaya koymak amaciyla Santral dergisini hayata
gecirmistir.

iK Odiilleri

Turk Telekom Grubu, 2015’te dinyanin en prestijli
is odulleri arasinda yer alan The International
Business Awards'da Yilin insan Kaynaklan

Takimi kategorisinde Turk Telekom Cevik Studyo
uygulamasi ile Gumus Madalya kazanmistir. Ayrica
Turk Telekom Akademi Network Uzmanhgi Sertifika
Programi, TEGEP (Egitim ve Gelisim Platformu
Dernegi) tarafindan En lyi Egitim Teknolojileri
Uygulamasi 6dulunt almaya hak kazanmistir.

Turk Telekom Grubu Calisan Bilgileri

34.441

2013

2014

2015
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Yatinma liliskileri

Turk Telekom, TUYID tarafindan dizenlenen
Yatinmar iliskileri Zirvesinde; “En lyi Yatirmc
lliskileri Web Sitesi” kategorisinde Ust Uste
ikinci kez birincilik, “En lyi Finansal Sonuc
Aciklama” kategorisinde birincilik ve “En lyi
Faaliyet Raporu” kategorisinde ise Ucunculuk

odulunu almistr.

Turk Telekom Grubu, musterilerine sabit hat, mobil,
data, TV ve internet hizmetlerini bir arada sunan
dunya standartlarinda, entegre telekomunikasyon
ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir.

Baslica hissedarlan Ojer Telekom (%55) ve T.C.
Hazine Mustesarligi (%30) olan Turk Telekom’un
geri kalan %15 hissesi Borsa istanbul'da (BIST) islem
gormektedir. Grubun 2015 sonu itibanyla piyasa
degeri yaklasik 19,1 milyar TLye ulasmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin
uygulanmasi icin azami 6zen gosteren Turk
Telekom, hissedarlanyla seffaf ve yakin bir iliski
icerisinde, tum pay ve menfaat sahiplerinin
cikarlann esit bir bicimde gbzetmektedir.

Yatinmar iliskileri 2015 yilinda Ucu Turkiye'de olmak
Uzere toplam 24 yatirnmci konferansina katilmis

ve katildigr konferanslarda 318 yatinm kurulusu ile
gorusmustar.

Yilicinde Avrupa, ABD ve ingiltere’ye dizenlenen
roadshowlarda da 40 yatinmci ile gorusulmustuar.

Katiim saglanan yatinmci konferanslan ve yurt
disina duzenlenen roadshow’lar haricinde gelen
her turlu bilgi talebine eksiksiz yanit verme
gayretinde olan Turk Telekom Yatinmar iliskileri,
ayrica istanbul'da da 38 yatirmciile ayri ayr
toplanti duzenlemistir. Yapilan tum faaliyetler
neticesinde Yatinmai iliskileri 2015 yili icinde 396
yatinmaciile gérisme firsati yakalanistir.

200 Seviyelerinde Kurumsal Yatirimci Tabani
Bagimsiz bir hizmet saglayicisi tarafindan
Temmuz 2015'te yapilan en son calismaya gore,
Turk Telekom’un dunya capinda 200’den fazla
kurumsal yatinmcist vardir. Yapilan bu arastirmaya
gore, hissedar tabaninin cogunlugunu “Degere
yonelik yatinmar” olusturmaktadir. Bunun yani sira,
baslica yatinm stilleri arasinda Buayume (Growth),
Buyume&Makul Fiyat Karsiiginda (GARP - Growth
at a Reasonable Price) ve Endeks (Index) yer
almaktadir.
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Sirket’in kurumsal yatinmailannin %35’ini Avrupa
bazl fonlar, %28’ini ABD bazli fonlar, %17’sini

ise ingiltere ve irlanda bazli fonlar olustururken,
kalan kismiise dunyanin pek cok farkl

yerinden (Singapur, Lubnan, Turkiye, vb.) fonlar
olusturmaktadir. Turk Telekom’u aktif olarak takip
eden aract kurum sayisi ise Turkiye’deki sirketler icin
oldukca yuksek bir duzeyde, 30’un Gzerindedir.

Tablet ve Mobil Uyumlu ilk Yatirimci

iliskileri Web Sitesi

Oncu bir yaklasimla, yatinmci iliskileri alaninda en
ileri uygulamalarn hayata gecirmeyiilke edinen Turk
Telekom, Yatinmci iliskileri Web Sitesi'ni, bu icerigin
hedef kitlesi olan bireysel/kurumsal yatinmcilar,
uzmanlar, analistler ve Turk Telekom hakkinda
yatinm bilgisine erismek isteyen kisilerin gereksinim
ve beklentilerini dikkate alarak hazirlammstir.

Pay ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay
bicimde ulasmalann saglayan sitenin icerigi,
hem Turkce hem ingilizce olarak eszamanl
glincellenmektedir.

Turkiye’nin tablet ve mobil telefon uyumlu ilk
yatinmai iliskileri web sitesi olan Turk Telekom
Yatinmai iliskileri Web Sitesi, bugtine kadar aldig
dunya capinda odullerle basansint kanitlamistir.

Site, son olarak, TUYID tarafindan 24 Kasim 2015
tarihinde duzenlenen Yatinmar iliskileri Zirvesi'nde,
“En lyi Yatinmar iliskileri Web Sitesi” kategorisinde
Ust Uste ikinci kez birincilik odulunt almistir. Zirvede
Turk Telekom, “En lyi Finansal Sonug Aciklama”
kategorisinde birinci, “En lyi Faaliyet Raporu”
kategorisinde ise Uclncu sirada yer almistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom Grubu, toplumdalki
dezavantajli gruplann bilgiye erisimine
katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu
olarak gbrmekte ve bu prensiple calismalar

yurutmektedir.

Turk Telekom Grubu, surdurulebilir ekonomik
buyume ve toplumsal kalkinma icin temel itici gl¢
olan bilisim teknolojilerini Turkiye'nin her késesinde
kullanima sunmaktadir.

Grup, gelistirdigi Urun ve hizmetlerin yani sira
ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal
hayata esit katilamayan tum kesimlerin bilgiye
erisimine katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu
olarak gormekte ve bu prensiple calismalar
yUratmektedir.

Turkiye’ye Deger

Gelistirdigi trtin ve hizmetlerle musterilerinin
yasamina deger katan Turk Telekom,

Turkiye capinda hayata gecirdigi tum sosyal
sorumluluk faaliyetlerini 2012 yiindan bu yana
“Turkiye'ye Deger” catisi altinda yurutmektedir.
Turkiye'ye Deger projelerine iliskin bilgiler
www.turkiyeyedeger.com tr adresinden kamu ile
paylasilmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Telefon Kiitiiphanesi

Gorme engelli vatandaslarnimiz icin Bogazici
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvan (GETEM) ortakligi ile gerceklestirilen
Telefon Kutlphanesi Projesi ile gbrme engelli
kullanicilar ev telefonu Uzerinden Ucretsiz olarak
kitap dinleyebilmektedir. Tlrkiye’'nin ilk Telefon
Kutuphanesi sayesinde gdérme engelli kullanicilar,
Turkiye’nin neresinde olursa olsun romandan siire,
tasavvuftan tarihe, cocuk kitaplarindan kisisel
gelisim kitaplanna pek cok farkl turdeki yuzlerce
kitaba Ucretsiz ulasabilmektedir.

Telefon Kutlphanesi 2015 yilsonuna kadar 200 bin
kez aranmis, 3,5 milyon dakika dinlenmistir.

Sesli Adimlar Uygulamasi

Sesli Adimlar uygulamasi, teknolojik altyapisiyla
dunyada bu alandailk defa Turkiye'de
gerceklestirilen ve operator bagimsiz olarak akill
telefon sahibi tim gérme engelliler tarafindan
kullanilabilen bir uygulamadir. Boylece, gbrme
engellilerin hayata entegre olmalarinin 6ntndeki
engellerin kaldinlmasi yonunde énemli bir adim
atilmistir.
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ENGELLERI
RALDIRIYORUZ!

Uygulama ECE AVM’lerinden MarmaraPark,
Metrocity, MaltepePark’ta, ayrica EsPark ile
Palladium’da aktif olarak kullanilmaktadir. Buglne
kadar toplam 15 bin kisi uygulamay1 indirmis,
bunlann icinden 3.612 tekil kisi en az bir kere
ECE’nin 4 AVM’sinden birisini ziyaret etmistir.

Engelsiz Tivibu

Tivibu'da yapilan duzenleme ve gelistirmeler
sayesinde gorme ve isitme engellilerin televizyon
izleme olanaklar artinlmistir. Yeni dénem TV
platformu Tivibu kapsaminda yapilan gelistirmeler
sayesinde, gbrme engelli Tivibu musterileri,
kullandiklarn ekran okuyucu programlarla Tivibu
Web Uzerinden kaliteli bir TV izleme deneyimi
yasayabilmektedir. Engelsiz Tivibu kapsaminda
gorme engelli kullanicilar, Tivibu kumandasindan
555 tuslayarak hizlica Engelsiz Tivibu klasorune
ulasabilmekte, betimlemeli filmleri izleyebilmekte,
konusan TV kumandasi ile rahatca kanal degistirip
yayintileri, geri oynatip tekrar izleyebilmekte,
engelli dostu olarak yeniden tasarlanan Tivibu
Web ile tum Tivibu platformunu ekran okuyucu
programlarla kullanabilmektedir.
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Engelsiz
Tivibu
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Turk Telekom Grubu sirketlerinden Avea, az gbren
cocuklarnn erken mudahale egitimi ile bagimsiz
hareket eden ve normal egitime kaynastirilan
bireyler haline getirilmesi ve bu egitim ile ailelerin
bilinglendirilmesi amaciyla Gunisigi Projesi’ni
desteklemektedir. Proje kapsaminda, gorme engelli
cocuklarnn gorme dereceleri tespit edilmekte, yeterli
goérme kalintisi olan 100 cocuk, 7 ay boyunca “az
goren egitimi’ne tabi tutulmakta ve gérme yetilerini
kullanma konusunda bilinclendirilmektedir.
Teknolojisiyle erken mudahale egitiminin tlke
geneline yayilmasini saglayan Avea, bu egitimlerin
uzaktan alinmasini saglamaktadir. Bu kapsamda,
2015 yiinda 100 ¢ocugun egitimi tamamlanmistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Internetle Hayat kolay, kalkinmada oncelikli
illerde yasayan 35 yas ustu oncelikle kadin
tum yetiskinleri online dunya ile tanistirarak
Turkiye’nin dijital donusumune katkida
bulunmay1 hedeflemektedir.

internetle Hayat Kolay

internetin sundugu olanaklan yeterince
tanimayan ve bu olanaklardan faydalanamayan
kisilere internet okuryazarlig egitimleri vererek
online dunyayla tamsmalanna éncultk eden
“Internetle Hayat Kolay” projesi; Turk Telekom
Grubu sirketlerinden TTNET, Habitat Dernegi ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
isbirligi ile uygulanmaktadir. Proje, kalkinmada
oncelikli illerde yasayan 35 yas ustu oncelikle
kadin, tum yetiskinleri online dinya ile tanmistirarak
Turkiye’'nin dijital dontsumune katkida bulunmay1
hedeflemektedir.

Proje kapsaminda 2015 sonu itibariyla 10 bin kisi
internet okuryazan olmustur. 20 ilde baslayan
proje su an 28 ilde devam etmektedir. 120 gonullu
ile baslanan calismalarda su an 180 gonullu gorev
almaktadir.

Tiirk Telekom Okullar

Turk Telekom okullan egitimde firsat esitligi ve
ulkemizin gelecegine yatinm anlayisindan hareketle
Turkiye’nin dort bir yaninda égrencileri modern
egitim ortamina kavusturmak amaci ile baslatilmis
ve bu kapsamda 76 egitim binasi (33 lise ve

dengi okul, 18 ilk ve ortaokul, 25 yurt binasi) Milli
Egitim Bakanligrna devredilmistir. Her yil yaklasik
30 bin 6grenci Turk Telekom okullannda egitim
gormektedir.

Tirk Telekom Amator Spor Kuliipleri

Turk Telekom, sporun genclerin gelisimlerine
sagladigr olumlu katkidan hareketle, Turkiye’nin
dort bir yaninda pek cok farkl kategoride amator
sporcular desteklemektedir. Basketboldan eskrime,
atletizmnden badmintona 30 bransta 5.000’e yakin
sporcu arasinda, milli takima secilme basarisinm
gostererek Turkiye'yi yurt disinda temsil eden ve
gurur kaynagi olan yuzlerce geng bulunmaktadr.



Tiirk Telekom internet Evleri

Turk Telekom, bilgiye erisimde firsat esitligi
prensibinden hareketle, Ulkemizin dort bir
yaninda tam donanimli bilgisayar bulunan ve
genisbant hizmeti sunan internet evleri kurarak
yerel yonetimlere devretmistir. 1000’e yakin
Turk Telekom internet Evi'nden herkes tcretsiz
faydalanabilmektedir.

FCBEscola istanbul AVEA Futbol Okulu

Proje, cocuklarin Barcelona Futbol KullubU degerleri
ile egitim almasini; saglikl yasam bilinci ve sporcu
ahlaki ile futbol oynamayi 6grenmesini saglamakta,
dunya standartlannda futbol egitimi vererek
cocuklara firsat esitligi sunmaktadir. Avea’nin, FC
Barcelona isbirligi sayesinde Turkiye’de hayata
gecirdigi FCBEscola istanbul Avea Futbol Okulu;
biri Maslak’ta, digeri Maltepe’de olmak Uzere, iki
ayrn kampuste faaliyet gdstermektedir. Okullar,
Turkiye’de yabanci spor kulubu isbirligiyle kurulan,
ilk futbol okulu olma &¢zelligini tasimaktadir.
Okullarda 6 ila 14 yaslar arasinda cocuklar ve
gencler egitim almaktadir.
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Oziimiizle Uretiyoruz

Turk Telekom Grubu sirketlerinden Avea, Ozumuzle
Uretiyoruz projesiile is arama surecinde engellerin
kaldinlmasi, engelli bireylerin is glivencesine ve
strdurulebilir gelire sahip olmasy, aile ve sosyal
yasamlarinin desteklenmesini saglamaktadir.
Avea’nin, destekcisi oldugu Fiziksel Engelliler

Vakfi (FEV) ve IS-KUR isbirligiyle hayata gecirdigi
Ozumuzle Uretiyoruz Projesi, 2005'ten beri

toplam 3.400’Un Uzerinde engelliyi is sahibi
yapmistir. Turkiye’'nin en buyuk engelli kariyer
planlamalarindan biri olarak nitelenen proje, engelli
bireylerin karsilastiklan zorluklan hafifletmekte

ve ailelerine destek olacak ekonomik glicu
kazanmalarina destek olmaktadir.
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Surdurulebilirlik Calismalan

Turk Telekom Grubu, gelecek nesillere
daha iyi bir dunya birakmak hedefiyle
ofis uygulamalarnni ve is sureclerini
surdurulebilirlik prensiplerine gore

donusturmektedir.

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak
hedefiyle ofis uygulamalarni ve is streclerini
surdurulebilirlik prensiplerine gore donusturen
Turk Telekom, bu surece tum c¢alisanlanni, onlarnn
ailelerini, tedarikcilerini ve musterilerini de dahil
etmeyi, stratejisinin bir parcasi olarak gérmektedir.

Enerjinin verimli kullanmimina ve tasarrufuna yonelik
e-sUrdurulebilirlikle ilgili konularn organize eden
GeSl'ye (Global e-Sustainability Initiative) Uye olan
ilk Turk sirketi unvanina sahip olan Turk Telekom,
surdurulebilirlik anlayisin is yapis streclerine,
ofislerdeki uygulamalarina, Grin ve hizmetlerine de
yansitmaktadir.

Is stireclerinde yuksek enerji tiketiminin toplum
ve cevreye olan etkisinin bilincinde olan Turk
Telekom, enerji kaynaklarnnin verimli kullanilmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayginlastirilmasi
ve cevreye olan olumsuz etkinin azaltilmasi
amaciyla enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
alanlanndaki yatinmlara ve calismalara 6nem
vermektedir.

Bu kapsamda; gunes enerijisi ve rlzgar enerjisi
kullanimina yonelik calismalan ile karbon emisyonu
tasarrufu saglamaktadir. Verimliligi dUsuk olan

DC enerji ekipmanlan yuksek verimli techizatla:
santral donusum/Fiberkentt projeleriile enerji
verimliligi dusuk olan santraller, verimliligi yuksek
olan yeni nesil santraller/outdoor ekipmanlar ile
degistirilmektedir.

Sistem odalarinda bulunan klima cihazlan
yerine, yeni nesil, dustk enerji tuketimli Free-
Cooling klimalarin kurulumu ile karbon emisyonu
dusutrulmektedir. Smart Metering projesiile
enerji tiketimi detayli ve gerektiginde anlik
olarak takip edilebilmektedir; teknolojik ©mrunu
dolduran eski nesil sistemler GUzerindeki servisler
yeni nesil transmisyon sistemleri Uzerine
aktarilip bakim isletme kolaylg, enerji tasarrufu,
salon iyilestirilmesi saglanarak hizmet kalitesi
artinlmaktadir.

Ofislerdeki surdurulebilirlik calismalarn kapsaminda
bina/salon optimizasyon projeleriile alan tasarrufu
ve buna bagl olarak sogutmada harcanan eneriji
tUketiminde ciddi azalma saglanmaktadir. Bunlarin
yani sira tasarruflu ampul kullanimi, 1s1 yalitimi ve
mantolama, toplu tasima, bina otomasyonlarn,
cevre dostu arag filosu, kagit geri donustimu,
elektronik belge ve dokUmantasyon sistemi
(EDITT), merkezi baski sistemleri, e-6grenme,
telepresence ve video konferans kullanmimi ile geri
donusum, tasarruf ve ayrica karbon saliniminda da
azalma saglanmaktadir.

Cevreci Urunler kapsaminda e-fatura uygulamasi
da musterilerin karbon ayak izini azaltmaya yonelik
fayda sunmaktadir. 2015 yilinda 160 milyon e-fatura
gonderimi yaklasik 60.000 agacin kesilmesini
onlerken, 13,9 milyon kw/saat enerji ve 110.000
metrekUp su tasarrufu saglamistir.



Siirdiiriilebilir Satinalma Yaklasimi
Surdurulebilir Satinalma yaklasiminin amaci, satin
alma faaliyetleriile Turk Telekom faaliyetlerinde

genel olarak sturdurulebilirligi saglamak, bu sayede:

- Cevre ve insan saghiginin korunmasi,
Dogal kaynak tuketiminin azaltilmas,
- Atiklann azaltilmasi,
LEED sartlarini yerine getirmektir.

Siirdurilebilir Satin Alma Prensipleri

Turk Telekom, Turkiye pazar sartlarinda tedarik
sikintist olmadig! takdirde asagida belirtilen
sUrdurulebilirlik sartlarina uymaya 6zen gosterir.
Turkiye pazarinda istenen sartlara %100 uyan
malzeme olmamasi durumunda sartlara en yakin
ozellikte veya etiketlerin yerel alternatifini tasiyan
UrUnleri tercih etmeye &zen gosterir.

Turk Telekom, tedarikcilerini asagida belirtilen

surdurulebilirlik konularin takip etmeye tesvik eder.

Satin alma yapacak personel, satin alacagi
UrUnlerin asagidaki sartlara uygun olup
olmadiklarint énceden arastirir. Sonuclara gére
alinip alinmamasina karar verir.

Surekli Tuketilen (Sarf) Malzemelerin
Satin Almasi
Surekli kullanilan ucuz birim fiyath malzemelerin
(kagit, defter, bloknot, zarflar, kartvizitler, ataslar,
kartuslar, dosyalar, kalem, evrak sepeti, piller vb.)
satin aliminda yillik toplam maliyetin en az %60 1N
karsilayacak sekilde asagidaki kriterlerden bir veya
birkacina sahip Urunler tercih etmeye 6zen gosterir:
- Enaz %20 oranminda geri donusturilmus icerige
sahip malzemeler
En az %50 oraninda yerel icerige sahip
malzemeler (800 km icerisinde ham maddesi
cikanlmis ve Uretilmis Grtnler)
En az %50 oraninda Forest Stewardship Council
sertifikall kagit kullanimi
- Sarj edilebilir piller

Bu UrUnlerin istenen performans ve glvenlik
sartlarint %100 sagladiklarina emin olunur.
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Turk Telekom, kendi tedarikcilerinin de mumkun
oldugunda ayni sekilde tercihlerde bulunmasini
bekler. Tedarikcilerinin sagladiklan urtnlerdeki geri
donutsturulmus icerik hakkinda bilgi vermesini ve
daha az ambalaj kullanimi hakkindaki firsatlan veya
yukandaki standartlan saglayan alternatif Grtnler
hakkindaki firsatlan paylasmasini bekler.

Turk Telekom, tedarikci seciminde bu kriterleri
tedarikcilerle paylasarak onlardan bilgi talep eder,
degerlendirir.

Kalic1 (Dayanikli) Uriin Satin Almasi

Bu politika kapsaminda incelenecek elektrikli ve

elektronik cihazlar ve diger kalici Grunler:
Bilgisayar, monitor, fotokopi cihazi, yazici,
tarayiql, faks vb. iletisim ekipmani (cep telefonu
haric)
Buzdolab1, bulasik makinesi, televizyon, goruntu
ve ses ekipmanlar,
Elektrikli ¢cim bicme makinesi, elektrikli temizlik
ekipmanlarn

Bu urunlerin satin almasinda asagida belirtilen
surdurulebilirlik kriterlerine uyulmasina 6zen
gosterilir.

- Satin alinan Urtnlerin yilik maliyet olarak en az
%40 1NN asagidaki kosullart saglamasina 6zen
gosterilir.

- Elektronik Grtnler Energy-Star sertifikal
olmalidir (www.energystar.gov'’dan teyit
edilmelidir)

- Energy Star isareti kullanilmayan ama alternatif
isaretleme (A++ vb.) olan Urlnlerde enerji
verimliligi yuksek urunler tercih edilmelidir.

- Kullanilan bakim onarim cihazlan elektrikli
veya sarjli pilli olmal, mazotlu olmamaulidir. Pilli
cihazlann pilleri cevre dostu jel tipi pil olmaldir.
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Surdiriilebilirlik Calismalar

Turk Telekom, atik Uretimini en aza indirmek
icin gundelik operasyonlarda binaya gelen
urunlerin ambalajlamasint en aza indirmeyi;
gereksiz ve asirt ambalaj malzemesi
kullaniminin dnune gecmeyi hedeflemektedir.

insaat ve Onarim/Tadilat Faaliyetlerine
ait Malzemeler
Bina kapsaminda i¢ ve dis mekanlarda yapilacak
butun insaat ve onarim/tadilat faaliyetlerinde
kullanilacak malzemelerin yillik maliyet olarak en az
%50’sinin asagidaki surdurulebilirlik kriterlerinin bir
veya birkacina sahip olmasina 6zen gosterilir:
- Malzeme basina agirlik olarak en az %20
oraninda geri donusturulmus icerik
En az %50 oraninda ham maddesi en fazla 800
km uzakta olan bir yerde cikarilmis/Uretilmis
malzeme (yerel malzeme)
En az %50 oraninda Forest Stewardship Council
sertifikall ahsap
En az %70 oraninda tekrar kullanim amaciyla bina
icinden toplanmis malzeme ve ekipman kullanimi
En az %70 oraninda tekrar kullanmim amach bina
disindan malzeme kullanimi
- Yapistinc maddelerdeki ucucu organik bilesik
miktarnnn SCAQMD kurallannin izin verdigi
olcude olmast
Boya ve sivalarin Green Seal GS-11'e uygun ucucu
organik bilesik emisyon degerine sahip olmasi
Hali ve hali althklarninin Green Label Plus
sertifikasina sahip olmas.
Kompozit panel ve ahsap urunlerin Ure-
formaldehit recine icermemesi (E1 dahil).

Lambalar
- Satin alinacak lambalarin en az %901nda
asagidaki kurala uyulmasina 6zen gosterilir:
- LUmen saat basina civa miktar 90 pikogrami
asmayacaktir.

Ambalajlama

- Atik Uretimini en aza indirmek icin glndelik
operasyonlarda binaya gelen Urtnlerin
ambalajlamasinin en aza indirilmesi, gereksiz
ve asir ambalaj malzemesi kullaniminin énune
gecilmesi hedeflenir.

- Ambalaj malzemelerinin dogal malzemeler
olmasi halinde en az miktarda tuketilmesine ¢zen
gosterilir.

- Ambalaj malzemelerinde dogada ¢cézinmeyen
malzemelerin kullanimi istenmez.

- Ambalajlama islemlerinde dogaya zarar veren
islemlerle elde edilmis sentetik malzemelerden
kacinmlir.

Geri Dénustiiriilmiis icerik

Turk Telekom, fiyat ve kalite gibi diger 6ncelikler
sakli kalmak kaydiyla, geri donusturulmus icerige
sahip trunlerin kullanimina 6zen gosterir. Bu
kapsamda tedarikcilerinin geri donusturualmus icerik
orant yuksek Urtnlere dncelik vermesini tesvik eder.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

Argela’nin Turkiye’den Turki Cumhuriyetler’e,
Afrika’dan, Orta Dogu ve Balkanlara ve
Amerika'ya uzanan genis bir musteri portfoyu
bulunmaktadir.

ARGELA

>

166"

calisan

12"

5G patent basvurusu

> www.argela.com

2004'te kurulan ve 2007'de Turk Telekom bunyesine katilan Argela, gelecek
nesil telekomunikasyon teknolojileri icin arastirma, gelistirme ve inovasyon
faaliyetleri yurutmekte, 5G ve 5G’yi etkinlestiren teknolojiler konusunda fikri
mulkiyet gelistirmektedir.

Argela, gelistirdigi cozUm ve Urunleri Turki Cumhuriyetlerden Amerika
Birlesik Devletleri’ne uzanan genis bir cografyadaki telekom operatorlerine
ve Turkiye’deki kamu ve savunma sanayii kuruluslarina pazarlamaktadir.

Argela, 5G ve 5Gyi etkinlestiren teknolojiler basta olmak Uzere, gelecek
nesil telekomunikasyon teknolojileri konusunda bir arastirma, gelistirme
ve inovasyon merkezi olarak faaliyet gdstermekte ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde basvurdugu patentler ve gelistirdigi fikri mulkiyetlerle hem
Turkiye'de hem de dinyada gelecek nesil telekomunikasyon teknolojileri
konusunda katma deger yaratmaktadir.

Argela, yurt icinde savunma sanayii kuruluslan ile isbirligi icinde stratejik
projeler gelistirmektedir. Sirket, savunma sanayi ile 2013’te imzalanan
Dorduncl Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi disinda, 2015
yilinda imzalanan MILAT Projesi kapsaminda kamu givenligi aglan icin
yaziim tanmimli aglar projelerini gerceklestirmektedir. Yine benzer sekilde,
Ulastirma Bakanligi, TIB, MIT, Emniyet Genel Mudurligi ve ASELSAN

ile savunma sanayisine yonelik cesitli projeler konusunda calismalarin
stUrdUrmektedir.

Argela, Turk Telekom Grup sirketleri icin ¢cozUmler ve Urunler sunarken,
ayni zamanda sahip oldugu ve gelistirdigi urunleri yurt disindaki telekom
operatorlerine pazarlamaktadir.
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Argela’nin ¢6zum portfoyunde programlanabilir
radyo erisim aglan, yaziim tanimb aglar, ag
performans izleme, smallcells (3G ve 4.5G), 4.5G
makro baz istasyonlan, yasal dinleme, video
yonetim sistemleri ve sabit-mobil yakinsamasi
bulunmaktadir.

Sirket, bu calismalarnn yani sira, Avrupa Birligi FP7
ve Celtic projeleri kapsaminda bircok universite
ve sirket ile ortak calismalar yurutmektedir. Bu
calismalar ile Turkiye’nin teknolojik gelisimine
katkida bulunan Argela, ayni zamanda Ar-Ge
calismalan icin AB destegi ile fon elde etmektedir.

Argela’nin Turkiye'deki bircok Universite ile
gerceklestirdigi calismalann arasinda 4,5G aglan,
yazilim taniml aglar, akill sehirler ve evler, kendi
kendini organize eden mobil sebekeler, trafik
glvenlik cozumleri, bulut servisleri ve insan
bilgisayar etkilesimi gibi yeni nesil teknoloji projeleri
yer almaktadir.

Merkezi istanbul'da olan Sirket'in, Ankara ve
ABD’nin Sunnyvale kentinde Ar-Ge ofisleri vardir.
2015'te de yurt disindaki varligin, bilinirligini
artirmak, yeni musteriler elde etmek amaciyla
bircok Ulkede is ortakliklan gelistiren Argela’nin
Turki Cumhuriyetlerden Afrika’ya, Orta Dogu ve
Balkanlardan Amerika’ya uzanan bir musteri profili
bulunmaktadir.

Yazilim Tanimli Aglar (MILAT) Projesi

2015'te Savunma Sanayii Mustesarligi ile
imzalanan anlasma cercevesinde Argela Turk
Silahli Kuvvetleri’nin siber gvenlik ihtiyaclarin
karsilayacak ve Kamu Guvenligi ve 5G proje
altyapilaninda kullanilacak Yazilim Tanimb Aglar
¢O6zUmMUNU gelistirmeye baslamistir.

Dordiincii Nesil Haberlesme Sistemi

Gelistirme (ULAK) Projesi

2013'te ilk defa telekomunikasyon disinda

bir sektdre yonelen Argela, Savunma Sanayii
Mustesarligrnin (SSM) Dorduncl Nesil (4G/4.5G)
Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi’ni
yapmaya uygun gorulmustur. Proje kapsaminda;
Argela, Aselsan ve Netas firmalar isbirligi yaparak
dorduncu nesil mobil iletisim teknolojilerine
sahip baz istasyonlarinin tim donanim ve
yazilim bilesenlerinin yurt icinde gelistirilmesi
icin calismaya baslamistir. Proje kapsaminda
gelistirilecek 4.5G teknolojili baz istasyonlarn,
hem mobil operatdrlerin hem de kamu glvenligi
kapsaminda gorev yapan kurumlarin kullanimina
sunulacaktir.

Turkiye’nin, mobil iletisim altyapisi ithal eden

bir tlke konumundan ihracat yapan bir konuma
ulasmasi hedefinde, buyuk bir kilometre tas niteligi
tasiyan proje, Turkiye’de 4.5G teknolojisinin yerli
sermaye ile gelistirilmesini hedeflemektedir.
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Guclu teknolojik altyapisiyla etkin insan
kaynagi yonetimi ve mukemmeliyetci
hizmet anlayisina sahip olan AssisT T, cagn
merkezi standartlarnni belirleyen marka
olma yolunda ilerlemektedir.

ASSISTT

>

0757

calisan

22...
sehirde N
25 lokasyon

460"

milyon dakika Uretim

> www.assistt.com.tr

2007'de kurulan AssisTT A.S., cagrn merkezi hizmetlerinin yani
sira “stratejik yol arkadas1” olarak hizmet verdigi tim kurumsal
muUsterileriicin, satis ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmalarina
yonelik veri Ureterek geleneksel cagri merkezi fonksiyonlarindan
daha fazlasini sunmaktadir. AssisTT, her biri kendi alaninda

oncl olan ozel sirketlere ve kamu kurumlarina, uctan uca ve
ozellestirilmis “deger katan” hizmetler sunmaktadir.

AssisTT, Turk Telekom Grubu sirketlerine cagn merkezi
hizmetleri sunmanin yani sira Turkiye’nin énde gelen kurum ve
kuruluslarina da hizmet vermektedir.

Sirket, 2015’te cagn merkezi sektérinun en buyuk projelerinden
biri olarak kabul edilen “T.C. Saglhk Bakanlig Merkezi Hastane
Randevu Sistemi ihalesi’nin yedinci fazi olan MHRS7

ihalesini kazanmis, Temmuz 2015 itibanyla U¢ yillik s6zlesme
imzalanmistir.

AssisTT, Anadolu’da yaptig! yatinmlar sayesinde, binlerce

kisiye istihdam saglayarak ekonominin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Guclu teknolojik altyapisiyla etkin insan kaynagi
yonetimi ve mukemmeliyetci hizmet anlayisina sahip olan
AssisTT, cagn merkezi standartlarnini belirleyen marka olma
yolunda ilerlemektedir.
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Innova, Turkiye'nin en hizli buyuyen teknoloii
sirketlerinin listelendigi Deloitte Teknoloji
Fast50 programinda, “10 yildir araliksiz olarak
yer almay1 basaran tek sirket” olma unvanini
kazanmistir.

iNNOVA Innova Bilisim Coztmleri A S., bilisim teknolojilerinde uzmvan kadrosuyla
Turkiye’nin 6ncu yazilim ve sistem entegratoru firmasidir. Istanbul ve
Ankara’daki ana ofislerinin yani sira Turkiye’'nin cesitli bolgelerine yayilmis
12 ofisi ile faaliyetlerine devam eden innova, Turkiye’nin en hizli buytyen
teknoloji sirketlerinin listelendigi Deloitte Teknoloji Fast50 programinda, “10

* yildir araliksiz olarak yer almayi basaran tek sirket” olmustur.

»
1.048
» 4 kita, 36 iilke

calisan Telekomunikasyon, finans, kamu, saglik, perakende ve spor olmak
Uzere farkl sektorlerden Turkiye’nin lokomotif sirketlerinin tim bilisim
ihtiyaclarnna uctan uca entegre ¢cozamler sunan innova, bugtine kadar
> kendi kaynaklarnyla Urettigi cozumleri TUrkiye sinirlarnnin 6tesine tasimis,
> i 2015 yiinda urun ve hizmet sundugu ulkelere Kenya ve Gana'yi da
1 2 . ekleyerek faaliyet gosterdigi Ulke sayisim dort kitada 36 Ulkeye cikarmistir.
ofis

innova tarafindan gelistirilen ve bir marka haline gelen tahsilat, 6deme ve
sadakat cozumleri platformu “PayFlex innova”, yurt icinde ve yurt disinda
pek cok telekom ve finans kurulusu tarafindan tercih edilmektedir. Alaninda
lider konumda olan kiosk Uretim markasi “Kiosk innova” da yurt icinde ve
yurt disinda cok sayida seckin sirketin tercihi konumundadir.

>

>
36
Akilli Sehir

Ulkeye ihracat Turk Telekom’un baslattigr entegre akilli sehirlerle dijital donusum hareketi
cercevesinde bulunan, guvenlik, verimlilik, ekonomi, cevresel duyarlilik ve
yasam kalitesi yUkseltme gibi hedefler somut uygulamalara déonusmeye
baslamistir. Bu kapsamda gerceklestirilen en buyUk iki proje ise Konya’nin
Karaman ilcesinde ve Antalya’da bulunmaktadir.

4 .
» > www.innova.com.tr



ilk Akilli Sehir Karaman: Karaman'da baslatilan
Turkiye’nin ilk Akill Sehir projesi 28 Subat 2015
tarihinde devreye alinmistir. Proje kapsaminda Turk
Telekom Veri Merkezi’nde (IDC) konumlandinlan
innova loT platformu, sehrin ylzlerce noktasinda
bulunan 12 farkl tipte donanimla entegre edilmistir.
Ayrica; Akill Durak, Akilh Kavsak, TEDES (hiz ve
1sik ihlali), BuluTT Goz, Kisi Tamma, Akilli Sulama,
Akilli Aydinlatma, BuluTT Olcum, Akilli Cop, Akilli
Otopark, Sayac Okuma gibi ¢cozUmler merkezi
platform ile entegre bir sekilde calisir hale
getirilmistir.

TT Managed WiFi Akilli Sehir (Antalya): Antalya’yi
bir akill sehir haline getirmesi planlanan ilk
calismalar arasindaki Managed WiFi projesi, il
capinda genis bant kablosuz internet hizmeti
sunulmasina olanak taninmaktadir. Proje ile bes
meydan ve U¢ plajin tamami yalnizca iki hafta gibi
kisa bir strede kapsama alanina alinmistir.

Tirkiye Diyanet Vakfi CRM Projesi

Turkiye Diyanet Vakfi (TDV) bunyesindeki bagis,

burs ve egitim sureclerini iyilestirmek Uzere Haziran
2015 tarihinde baslatilan CRM projesinde ilk

faz tamamlanmistir. Kampanya Yonetimi, Bagis
Yonetimi, Burs Yonetimi, Egitim Yonetimi, TDV Sube
Yonetimi, Bagis, Sube ve Ogrenci Portal uygulamalan
konularnda ise calismalar devam etmektedir.

Projenin ilk fazini olusturan Kurban Bagisi Toplama
ve Dagitim Operasyonu surecleriicin bagis portali,
2.500 imam ve gonullinun kullammina acilmistir.
Bu asamada yaklasik 200 bin kurban bagisi ve
sonrasindaki kesim/dagitim operasyonlarinin
Microsoft CRM Uzerinden yurttilmesi mumkun
hale gelmistir.
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E-Nabiz

T.C. Saghk Bakanligr tarafindan gelistirilen

E-Nabiz sistemi projesi, buyuklugu bakimindan
Turkiye'deki sayill e-devlet projelerinden biri olma
ozelligini tasimaktadir. Turkiye’nin en kapsamli
kisisel e-saglik hizmeti olarak gelistirilen E-Nabiz
kapsaminda, vatandaslann tim saglik kayitlarin
kendi istekleri dogrultusunda paylasabilecekleri ve
kayitlanini her zaman yanlarinda tasiyabilecekleri
“Dijital Saglk Karnesi” sistemi kullanima alinmistir.

Altyapr calismalan, uygulama gelistirme ve
entegrasyon surecleri uctan uca Turk Telekom ve
innova tarafindan gerceklestirilen proje, ilk etapta
860 hastane ve saglk kurulusunda devreye alinmis
ve hizla yayginlasmaya baslamistir. Turkiye’'nin 81
ilindeki tum kamu saglik kuruluslarinin, kisilerin
onay1yla kisisel saglik kayitlarina erisebilmesini
mUumkun kilan proje kapsaminda, Turk Telekom’un
Ustun guvenlikli veri merkezinde depolanan
bilgilerin, vatandaslara saglik hizmetlerini daha
kisa sUrede, sorunsuz ve zahmetsizce alabilmesi
hedeflenmektedir.

Diger Projeler

Tirk Telekom Magazalan Altyapi Projeleri: Proje
ile Turk Telekom magazalarinin tum data altyapr, IT
cihaz kurulumlan, Turk Telekom-TTNet-Avea sistem
tammlari, DS ekranlarin tedarik-kurulum ve devreye
alinma islemleri gerceklestirilmistir.

Fatih Artirim Projesi: Proje ile 11 milyon kullanic
kapasiteli merkezi sistem temini ve kurulumu ile
yaklasik olarak 2.250.000 kullaniciya internet ve
MEB egitim icerigine erisim imkani saglayan altyap1
kurulmustur.
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Innova, basarili projeleri sayesinde hem
Turkiye'de bilisimin nabzini tutan arastirma
sirketleri hem de uluslararasi dort ¢6zUm ortagi
tarafindan cesitli 6dullere layik gorulmustur.

Tiirk Telekom Satin alma ve iK Transformasyonu
SAP Projeleri: Turk Telekom Grubu satin alma
faaliyetlerinin organizasyonel olarak entegre
edilmesinin ardindan gerceklestirilen proje

ile satin alma islemlerinin tek bir SAP sistemi
Uzerinde ve tekil data ile yapilmasi saglanmistir.
Ayrica, gerceklestirilen insan Kaynaklan
Transformasyon Projesiile Turk Telekom, TTNET
ve Avea’nin bordro altyapisi Turk Telekom SAP
sisteminde tekillestirilmistir. IK transformasyon
projeleri kapsaminda performans sistemi de
glncellestirilerek ortak insan kaynaklar sisteminde
gelistirilmistir.

Turkiye Bankalar Birligi Musteri Sikayet Yonetimi
ve SAP CRM Projesi: Turkiye Bankalar Birligi
Musteri Sikayet Yonetimi Projesi’nde banka, sigorta
ve emeklilik sirketleriile sorun ve sikayetleri olan
vatandaslann surecleri yonetilmektedir. Proje
kapsaminda CRM, Anket ve Basvuru takip sayfalan,
SAP Basis Operasyonu ve Business Warehouse
Raporlama gibi fonksiyonlar kullanima alinmistir.

Tepe Home CRM ve Bl Projesi: Proje kapsaminda
Tepe Home’'un mevcut bayii, sadakat, POS ve
E-ticaret sistemlerinde olusan musteri ve satis
verileri tekillestirilerek veri madenciligi ile uygun
kampanyalar olusturulmasi hedeflenmistir. Proje,
Microsoft is zekasi, veri madenciligi ve Microsoft
CRM ile birlikte kullanima alinmstir.

BURULAS Biletleme ve Top-up Kiosku Projesi:
Bursa Buyuksehir Belediyesi'nin istiraki BURULAS
icin metro istasyonlarinda kullanilmak tzere 91 adet
kiosk uretilmistir. Vatandaslar, kiosklar kullanarak
ulasim kartlarnna kagit para, bozuk para ve kredi
kartlar ile para yuklemesi yapabilmektedir. Ayrica
yveni kart veya kagit bilet de satin alinabilmektedir.

KNET Vize Basvuru Kiosku Projesi: Kuveyt merkezli
firmanin, devlet ile ilgili ©demelerde kullanilan
fiziksel pullan dijital ortama tasimasini saglayan
uygulamadir. Vize basvurusu, harg, nufus islemleri
vb.islemler icin QR kodlu dijital pul uretilmekte ve
kiosklardan ciktisi alinabilmektedir.



Tlrk Telekom Portal Projesi: Turk Telekom, Avea
ve TTNET in intranet portallarinin birlestirilmesi
ihtiyaci Gzerine baslatilan proje kapsaminda
merkezi is takibi ve onaylarin ayni portal Uzerinden
yapilmasi planlanmistir.

Turk Telekom Elektronik Belge ve Dokiiman
Yonetim Sistemi (EdiTT): Turk Telekom bunyesinde
projelendirilen EdiTT sistemi, 18.000 kullanicinin
giris yaptigi ve 6 milyondan fazla belge ve
dokumanin tutuldugu bir elektronik belge ve
yonetim sistemidir.

Yurtici Kargo Sanal Santral Projesi: Yurtici Kargo
Sanal Santral Projesi, Turkiye’nin t¢ ay gibi kisa

bir strede tamamlanmis ilk ve tek Sanal Santral
projesidir. Proje kapsaminda 812 Yurtici Kargo
Subesi ve iki Genel Mudurluk binasindaki calismalar
tamamlanarak teslim edilmistir.

Adalet Bakanligi Merkez Sistemler Altyap1
Yenileme Projesi: Projeyle, Adalet Bakanlhigrnin
Merkez Bilgi islem Topolojisi yeniden ele alinmis
ve gerekli planlama ve yeni yedekli yapilanma ile
olusturulan sistem devreye alinmistir.

Burgan Bank Kurum islem Merkezi (KIM) Projesi:
Burgan Bank’ta devreye alinan Kurum Islem
Merkezi'yle banka musterileri 17 farkl kurumun
faturalann bankalarindan ¢deyebilir hale gelmistir.
Uygulama cercevesinde gerekli hizmet Turk
Telekom Data Center’dan hosted olarak ve tum
operasyonu kapsayacak sekilde innova tarafindan
sunulmaktadir.

Hurriyet Sanal POS Projesi: Hurriyet e-gazete
icin abonelik tcretleri innova’nin gerceklestirdigi
sanal POS Uzerinden tahsil edilmeye baslanmistir.
PayFlex Sanal POS kullanimi, Hurriyet’in tim
tahsilat strecleri icin genisletilmektedir.
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VIA Tax Free (Vergi iade islem) Projesi: Turkiye'de
ikamet etmeyen ve yurt disina ¢ikis yapacak olan
yolcularnn anlasmali magazalardan yaptiklan
alisveris sonrasinda yurt disina ¢ikarken vergi iadesi
alabilmesine imkan saglayan uygulamadir.

TT G20 Zirvesi Managed WiFi: Antalya Belek'te
duzenlenen G20 zirvesi kapsaminda 6zelikle
konferans ve basin toplantilannin yapildig1 bélgede
toplanti-konferans salonlan, gorsel basin odalar,
yayin merkezleri ve acik alanlarda; dinya capindaki
tum basin mensuplarnna kablosuz internet altyapisi
ve hizmeti saglanmistir.

“Big Star” innova

2011-2014 yillan arasindaki net satis gelirlerinde
kaydettigi blylme performansiyla Deloitte
Teknoloji Fast 50 Programrna 10’uncu kez adin
yazdirmay1 basaran innova, programin “Buyukler
Ligi” olarak da bilinen “Big Star” kategorisinde en
iyl performansi gosteren sirket olmustur. “Big Star”
kategorisi birincisi, 2014 mali yili sGresince gelirleri
50 milyon Euro ve Uzeri olan sirketlerin son dort
yildaki buytme hizlarina, 6zgln trlnlerine ve Ar-
Ge faaliyetlerine gore belirlenmektedir.

innova’ya 2015’te 7 Odiil Daha
innova, basarnl projeleri sayesinde hem Turkiye'de
bilisimin nabzin tutan arastirma sirketleri hem de
uluslararast dort cozim ortagi tarafindan cesitli
odullere layik gorulmus, Deloitte 6dullerinin yani
sira yedi 6dul daha almistir:
HP Yilin En Buytk Projesi Odulu
LinkPlus Oracle Partner Excellence Club-Oracle
Is Ortagi Basar Odulu
Bilisim 500 Cesitli Is Uygulamalarn-Sistem
Entegratori Kategorisinde Birincilik Odulu
Huawei Yonetilebilen Hizmetler En lyi Is Ortag
Odulu
Bulut Hizmetleri ve Yonetilebilir Hizmetler: Orta
Dogu ve Turkiye
- Cisco Yonetilebilir Hizmetler Yilin Is Ortag Odula
- Cisco Bulut Hizmetleri Yilin Is Ortag Odulu
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Turkiye'de bircok ilke imza atan Sebit,
“Bilisim Destekli Katihmcar Egitim” vizyonuyla
egitim sektorunde gerceklestirilmesi
hedeflenen donusumun, ulkemizdeki ve
dunyadaki bas aktorlerindendir.

SEBIT

>
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> www.sebit.com.tr

28 yilik arastirma-gelistirme deneyimi ve uluslararasi 6rgutlenmesiyle
Turkiye’nin en buyuk egitim teknolojileri sirketi olan Sebit, Turk Telekom’un
grup sinerjisinden aldig1 gucle ve teknolojinin yenilikci kullanimiyla
Turkiye'de egitimin donustimune katkida bulunmaktadir.

Sirket, kurulusundan buglne gelistirdigi egitim ¢cozumleriyle yalniz
Turkiye'de degil, yurt disinda da aktif olarak yer almakta; toplumsal fayda
ve bireylerin ihtiyaclarina 6zel ulusal ve uluslararasi egitim cozumleri
sunmaktadir.

Turkiye'de bircok ilke imza atan Sebit, “Bilisim Destekli Katiimcr Egitim”
vizyonuyla egitim sektorunde gerceklestirilmesi hedeflenen donusumun,
Ulkemizdeki ve dinyadaki bas aktorlerindendir. Sirket’in 1998'den bu yana
kullanimda olan Akademedia ve Vitamin markalanyla bilinirligini artiran
urun ve hizmet portfoyu, surekli genisleyerek egitimde donusime yon
vermektedir.

Turkiye'de ilk bilgisayar destekli egitim uygulamasi; egitimde ilk sayisal
video uygulamast; ilk 3 boyutlu canlandirma uygulamast; ilk 2D egitsel
oyun: ilk 3D egitsel oyun: Piri the Explorer Ship; ilk egitsel arama motoru
gibi bircok ilke sahip olmanin gururunu yasayan Sebit, gelistirdigi egitim
urunleriyle Turkiye'deki egitimin gelismesinde oncu rol Ustlenmektedir.

Sebit’in, Ankara ODTU Teknokent'te ve ABD, Arizona Devlet Universitesi
Skysong Inovasyon Merkezi’'nde 207 profesyonelden olusan kadrosuyla
gelistirdigi egitim UrUnleri, ttm dunyada 6grenci ve 6gretmenler tarafindan
kullanilmaktadir.

Calismalarini yetkin ve yaratici insan kaynagiyla strduren, 6nculugunt
aldigr cok sayida odulle kanmitlayan Sebit, dinyanin en iyi egitim
teknolojileri sirketlerinden biri olarak gosterilmektedir.
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Fatih Projesi

2007 yiinda Turk Telekom Grubu’na katilan

Sebit, Turk Telekom’un grup sinerjisinden de
aldigr gucle, Ulkemizdeki egitimin gelismesine,
tasarladigl yeni egitim hizmetleriyle mobil bilisim
ve internet teknolojilerini kullanarak egitimin her
asamasinda 6grenmede firsat zenginligi sunmayn,
katilimar egitimin 6nundeki engelleri kaldirmay1
planlamaktadir.

2013’te Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan
yurUrluge konulan 4+4+4 sistemine uyumlu
hale getirilen Sebit’in Urtnlerine eklentiler ve
glncellemeler 2015'te de devam etmistir.

Fatih Projesi kapsaminda pilot okullarda
gerceklestirilen calismalar da basariyla
strdurulmektedir.

Fatih Projesi’nin resmi portali niteligindeki Egitim
Bilisim Ag1 EBAda (www.eba.gov.tr) mufredat
iceriklerinin bir 6grenme yonetim sistemi Uzerinden
takibini saglayan EBA Ders bolumu, Sebit’in
Vitamin ve Lisego platformlarinin entegrasyonuyla
hayata gecirilmistir.

Es zamanl olarak, Bakanligin dagittig tabletler
Uzerinde sinifta etkin ders isleyisini saglamak Uzere
Sebit’in Etkilesimli Sinif Yonetimi yazilimi olan
VSinif, Bakanligin intiyaclanna goére guncellenerek

yilicerisinde dagitilan 700 bin tabletle beraber
ogretmen ve ogrencilere ulastinlmistir.

Diger taraftan 6gretmenlerin de dijital icerik
gelistirme surecine dahil olabilmelerine olanak
tanimak Uzere Sebit’in icerik gelistirme ekosistem
platformu da ¢gretmenlerin hizmetine acilnistir.

ilk asamada Bakanligin sectigi, Mersin’de yapilan
sekiz haftalik e-icerik egitimiyle 1000 dégretmenin
egitimi saglanmistir. Bu 1000 6gretmenden
katiimai ve yaratici olan 250 6gretmen secilerek
Aralik ayinda Antalya’da iki haftalik ikinci asama
egitimleri verilmistir. Bu 6gretmenlerin Bakanhgin
kurdugu 13 merkezde bulunan EBA studyolarinda
lider rol oynayarak diger 6gretmenlerin icerik
gelistirmelerine destek vermeleri beklenmektedir.
Ayni zamanda Sebit, MEB ile olan isbirligi

geregi 6gretmenlerin periyodik egitimlerini de
surdurecektir.

Sebit, Fatih Projesi cercevesinde gelistirmis oldugu
diger yonetim platformlarini ve servislerini de MEB
sistemlerine entegre etmeye devam etmektedir.
Bu cercevede egitim.com, egitim.gov.tr alan adi
Uzerinden Bakanhgin resmi egitsel arama motoru
olarak devreye alinmis, EBA icerisinden yapilan
tum aramalarda da bu arama motoru kullanilarak
sonuclar gosterilmeye baslanmistir.
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28 yillik Ar-Ge deneyimine ve uluslararasi
orgutlenmeye sahip olan Sebit, teknolojinin
yenilikci ve etkin kullanimiyla egitim
teknolojilerinde dinyada oncu sirketlerden biri
olma yolunda ilerlemektedir.

Yurt Disinda Sebit

28 yillik Ar-Ge deneyimine ve uluslararasi
orgltlenmeye sahip olan Sebit, teknolojinin
yenilikci ve etkin kullanimiyla egitim
teknolojilerinde dunyada oncu sirketlerden biri
olma yolunda ilerlemektedir. Sirket’in gelistirdigi
Urunler, bes Ulkenin pazarinda yer almaktadir.

Sebit’in bulut temelli egitim teknolojisi ¢cozUmU olan
VCloud kapsaminda, 2013’te baslayan calismalar,
ozellikle butunlesik 1-1 egitim c6zUmu olarak
gelistirilmeye devam edilmistir.

Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve egitim kurumu
yoneticilerinin yonetsel, egitsel ve 6gretim
ihtiyaclarnnin yani sira is birligi, iletisim ve yonetisim
alanlarina yonelik fayda sundugu bir platform
haline getirilen VCloud, Fatih Projesi kapsaminda
ilgili tum bilesenleriyle bir yandan MEB sistemlerine
entegre edilmeye bir yandan da kurumsal pazarda
6zel okullar ve yurtdisi hedefleriyle gelistirilmeye
devam etmektedir.

VCloud hizmeti icin Microsoft ile yurutulen is

birligi cercevesinde Turkiye'nin yani sira Letonya,
Guney Afrika, Azerbaycan, ABD ve Meksika'da pilot
uygulamalar icin calismalar yapilmistir.

Yeni Nesil Universiteye Hazirlik Platformu Raunt
Sebit’in gelistirmis oldugu Turkiye'nin ilk ve tek
kisisellestirilmis Universiteye hazirlik platformu
Raunt, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda
yayinevleriyle yapilan isbirligi cercevesinde hem
bireysel pazara yonelik olarak hem de 6zel okul ve
temel liselerdeki Universite adaylannin kullanimina
sunulmustur.

Raunt, www.raunt.com web sitesi Uzerinden
Universiteye hazirlik surecinin basindan sonuna
kadar sundugu kisisellestirilmis rehberlik hizmeti,
calisma planlamasi ve zengin icerigiyle eksiksiz
bir sekilde YGS ve LYS adaylanni sinavlara
hazirlamaktadir. Raunt, iddiali bir dershanenin
oOgretme ve test programini; 6zel ders dgretmeninin
ogrenci Uzerindeki dikkatini, takibini ve bire bir
ilgisini; tecrubeli bir rehberin yonlendirmesini tek
bir platformda birlestirerek Universite adaylarinin
evlerine getirmektedir.

Raunt, Sebit’in egitim teknolojileri birikiminden
olusan online zekasi ile basiliiceriklerin akill bir
sistemde butunlestirilmis halidir.

Raunt, streci kullanicinin hedefleri dogrultusunda
tasarlayan dinamik bir zekaya sahiptir. Ayni
zamanda kusursuz 6grenme teknolojisiyle; nevyi,



ne zaman ve ne derinlikte 6grenmesi gerektigini
soyleyerek kullanicinin 6nemli 6lcude zaman
kazanmasini saglamaktadir.

Raunt; online zekasi, Turkce Matematik, Matematik
Fen, Turkce Sosyal kitap paketlerinden olusan
zengin icerikli yayinlan, kisiye 6zel calisma plani,
Turkiye basan siralamasini belirleyen deneme
sinavlan sunarken; akilll yonlendirme, performans
takibi ve raporlama sistemiyle surecin basindan
sonuna kadar kullaniciy1 takip etmektedir

ve kademeli olarak hedefine yaklasmasini
saglamaktadir.

Raunt’un Grun yelpazesi diger yayincilarin
katilimiyla genislemeye devam etmektedir.

Ozel Egitim Ogrencilerine Evde Online

Ucretsiz Egitim Firsati

Sebit, zorunlu 6grenim caginda olup saglik
problemleri nedeniyle 6rgun egitim kurumlarindan
dogrudan yararlanamayacak durumdaki 6grenciler
icin MEB’in sundugu evde egitim hizmetine, online
egitim UrlUnleriyle destek vererek teknolojik bir
boyut kazandirmistir.

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda 2015
yilindan itibaren MEB ve Sebit isbirligiyle okul

ead
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oncesinden liseye 6zel egitime gereksinim duyan
tum ogrenciler, Sebit’in online Urunlerinden Ucretsiz
yararlanmaya baslamislardir.

Fatih Projesi’nin 6zel egitim ihtiyaclanna yonelik
calismalan cercevesinde ele alinan evde egitim
hizmetiyle, 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin
egitime erisimlerinin saglanmasi ve sunulan egitim
hizmetlerinin kalitesinin artinlmasi amaclanmistir.

Sebit’in Markalan
Raunt (www.raunt.com)

- Vitamin (www.vitaminegitim.com)
Lisego (www.lisego.com)

- Vitamin Ogretmen (www.vitaminogretmen.com)

- Adaptive Curriculum
(www.adaptivecurriculum.com)
Egitim.com (www.egitim.com)
Hizligo (www.hizligo.com)

- VCloud

- ACVBook

- Akademedia

- Vitamina
Uzinggo

- Tianyi
Kayip Sesler Ulkesi

- TEDdy’s Ready Vitamin
Buki Ogreniyor Vitamin
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Turk Telekom International, Orta Dogu ve
Asya yonlu genisleme stratejisine 2015
yilinda da devam ederek bolgedeki guclu
pozisyonunu daha da saglamlastirmistir.

TURK TELEKOM
INTERNATIONAL
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> www.turktelekomint.com

Turk Telekom International, Turk Telekom Grubu’nun uluslararasi
toptan ses ve data altyapi satis ve pazarlama faaliyetlerinden
sorumlu istirakidir. 2010 yilinda gerceklestirilen satinalma ile
Turk Telekom Grubu’na katilan Sirket, 2013 yilina kadar Pantel
International adi ile faaliyet gostermis, 1 Mayis 2013’te ise
markasini Turk Telekom International olarak degistirmistir.

Turk Telekom International, istirakleri ile birlikte, Orta ve Dogu
Avrupa, Turkiye, Orta Dogu ve Kafkaslar bolgelerini de icine alan
40’tan fazla Ulkede yerlesik operatorlere, alternatif tasiyicilara,
mobil operatorlere, kablo TV sirketlerine, internet servis
saglayicilara ve kurumsal musterilere tam kapsamli internet veri
hizmetleri, tek elden musteri yonetimi, tumlesik ag operasyonlarn,
altyapi ve toptan ses hizmetleri sunmaktadir.

Turk Telekom International, agirlikl olarak Orta ve Dogu Avrupa
ulkelerinde bulunan 40.000 km’yi askin fiber-optik sebeke
omurgasi ile Turkiye’'nin ve Turk Telekom’un Avrupa ve Asya
arasinda bir telekomunikasyon koprusu ve veri kavsagl haline
gelmesine ve kiuresel konumunu guclendirmesine 6nemli bir
katki saglamaktadir.

Sadece bulundugu cografyada degil, global dlcekte genis
bilinirligi olan Turk Telekom markasinin glcunu arkasina alan
Sirket, Orta Dogu ve Asya yonlu genisleme stratejisine 2015
yilinda da devam ederek bolgedeki gliclu pozisyonunu daha da
saglamlastirmistir.
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AMEER-S

2014 yili Capacity Kuresel Tasiyic Odullerinde
“Orta Dogu’nun En lyi Projesi” odulune layik
gorulen Turk Telekom International’in bolge Ulkeleri
ile karasal konsorsiyum modeli cercevesinde
gerceklestirdigi AMEER (Alternatif Orta Dogu-
Avrupa Rotasi-Alternative Middle-East-Europe-
Route) projesi, Dubai'den Frankfurt’a alternatif,
yedekli, denizalti ve karasal altyapinin beraber
kullanimi ile hizli ve guvenilir bir alternatif
sunmustur. 2015 yilinda konsorsiyumun
genisletilmesi ile rotaya Dubai-Singapur hatti da
eklenmis ve boylece Turk Telekom International’in
onculuglunde Asya ile Avrupa arasinda kesintisiz
bir yeni rota yaratilmistir. Olusan bu yeni sisteme,
Singapur’un eklendigini vurgulamak amaciyla
AMEER-S ismi verilmistir.

Yeni Avrupa-Asya Rotasi

Avrupa ve Asya arasinda en az gecikmeli (minimum
latency) telekomunikasyon linkini saglayabilecek
olan rota, Turkiye, Iran, Pakistan ve Cin rotasidir.
Denizalti kablolara erisim imkani olmayan
Afganistan, Kafkas Ulkeleri, Dogu Avrupa Ulkeleri
ve Turki Cumhuriyetlere de baglanti imkani
saglayacak olan bu rotayr hayata gecirmek uzere,
China Telecom Global ile Pakistan ve iranin hakim
telekomunikasyon operatorleri ile 2014 yiinda
baslatilan calismalara bu yil da devam edilmistir.
Cin-Pakistan ve Pakistan-iran gecis noktalarina
iliskin calismalarn tamamlanmasiyla birlikte rota
devreye alinacaktir.

Sea-Me-We-5

Turk Telekom International, Sea-Me-We-5
konsorsiyumuna tam Uye olarak katilmistir. GUney
Dogu Asya - Orta Dogu - Bat1 Avrupa kelimelerinin
kisaltmasindan turetilen SEA-ME-WE-5 kablo
sistemi, 2016 yilsonunda hizmete girecek ve
Asya’dan Avrupa’ya 20.000 kilometreden uzun bir
mesafede 18 Ulkeyi birbirine baglayacaktir.
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Turk Telekom International, Capacity
Magazine tarafindan duzenlenen Kuresel
Tasiyict Odullerinde “En lyi Satis Ekibi”
odulunun sahibi olmustur.

En yeni ve gelisime acik teknolojilerin kullamlacag:
kablo sisteminde, baslangic kapasitesi 24 terabit/s
olarak belirlenmistir. Turk Telekom International’in
konsorsiyuma katilmasi ile birlikte Marmaris,
SEA-ME-WE-5 denizalti kablo sistemine bir
istasyon olarak eklenecek ve kablo Uzerindeki
diger operatorler icin, hem Turkiye Uzerinden diger
ulkelere ulasim, hem de Bati Avrupa yonunde
alternatif bir rota saglanacaktir. Turk Telekom
International, Turkiye’nin glclu bUyume potansiyeli
bulunan Asya Ulkelerine dogrudan baglantisini
saglayacak olan bu dev projede yer alarak ¢cok
onemli bir stratejik avantaj yakalanmasina énculuk
etmektedir.

Dogu Avrupa’mn En lyi Tasiyicisi

Turk Telekom International, Capacity Magazine
tarafindan dtzenlenen ve toptan telekomuinikasyon
hizmetleri alaninda en prestijli 6dul kabul edilen
Kuresel Tasiyict Odullerinde 2013 ve 2014'ten

sonra 2015'te de “Dogu Avrupa’nin En lyi Tasiyicisi”
secilerek buyUk bir basarya imza atmistir. Sirket
ayni zamanda, “En lyi Satis Ekibi” édulinin de
sahibi olmustur.

“Dogu Avrupa’nin En lyi Tasiyicisi” unvani, Turk
Telekom Internationalin uyguladigi yenilikci ve
vizyoner gelisim stratejisi ile Avrupa toptan telekom
pazarnnin dort bir yaninda gosterdigi olaganustu
performans nedeniyle Ust Uste Uguncu kez Turk
Telekom International’a verilmistir.

“En lyi Satis Ekibi” 6dulu ise, Turk Telekom
International Satis Ekibi'nin, genis bir cografyada,
farkli ihtiyac ve beklentilere sahip musterilerine en
iyi hizmeti sunan, gectigimiz yillar icinde surekli
blUyume saglayan, Turk Telekom International’in
yeniisbirliklerine imza atmasina ve yeni pazarlara
girmesine 6nculuk eden bir ekip olarak uluslararasi
toptan telekomunikasyon cevrelerinden gordugu
takdiri yansitmaktadir.
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Faaliyet D6nemi Sonras1 Onemli Gelismeler

4 Ocak 2016 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
Uzun Vadeli Kredi S6zlesmesi

Sirketimiz ve bagl ortakliklanmizin yatinmlarinin
finansmani amaciyla, Sirketimiz ile ING ve Mizuho
bankalan arasinda Export Development Canada
sigortasi kapsaminda 150 milyon ABD Dolan esiti
Euro tutarinda bir uzun vadeli kredi anlasmasi
imzalanmistir. S6z konusu kredi 10 yil vadeli olup,
yillik faiz orant EURIBOR + %0,45'tir.

15 Ocak 2016 Tarihli Ozel Durum Agiklamasi

Ust Yonetim ve Organizasyon Degisikligi
Sirketimiz Saha Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi
Tevfik Fikret Karaman emekliye ayrilmaya karar
vermistir. Daha 6nce Saha Yonetimi Genel Mudur
Yardimcisrna bagl olarak gorev yapan bolge
mudurlukleri bundan boyle Turk Telekom CEO’suna
baglh olarak gorev yapacaklardir.

26 Ocak 2016 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
Grup Markalarinin Birlestirilmesi

Buglnden itibaren mobil, sabit ses, sabit genisbant
ve TV alaninda hizmet veren markalarimizi, Turk
Telekomunikasyon A.S., TTNET A'S. ve Avea iletisim
Hizmetleri A.S nin tuzel kisiliklerini koruyarak “Turk
Telekom” tek markasi altinda birlestiriyoruz. TUm
Urln ve servislerimizi entegre satis kanallarimizdan
“Turk Telekom” tek markast altinda sunarak coklu
hizmet tekliflerimizi glclendirip Turkiye’nin gelisen
telekomunikasyon ihtiyaclarnni en etkin sekilde
karsilamay1 hedefliyoruz.

3 Subat 2016 tarihli Ozel Durum Acgiklamasi
Bagh Ortakligimizin Elektrik Tedarik Lisansi
Bagl ortakligimz TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.,
Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu’ndan Tedarik
Lisanst almistir.

11 Subat 2016 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
2015 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi

Yonetim Kurulumuz, Sirketimizin 2015 yili Olagan
Genel Kurul Toplantisrnin 31.03.2016 tarihinde saat
10:30’da asagida yer alan gindem maddelerini

gorismek Uzere Turk Telekomunikasyon A.S. Genel
Mudurltk Kultar Merkezi, Turgut Ozal Bulvan 06103
Aydinlikevler, Ankara adresinde ve elektronik
ortamda yapilmasina karar vermistir.

Giindem

1. Acilis ve Toplanti Baskanliginin Secilmesi;

2. Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazir Bulunanlar
Listesinin imzalanmasi hususunda Toplanti
Baskanligina yetki verilmesi,

3. 2015 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu faaliyet
raporunun okunmast;

4. 2015 faaliyet yilina iliskin Denetci raporunun
okunmast;

5. 2015 faaliyet yili bilanco ve kar-zarar hesaplarinin
okunmasi, muzakeresi ve tasdiki:

6. Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirket’in 2015 y1li
faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra edilmeleri;

7. Istifa nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu
Uyeliklerine Yonetim Kurulu tarafindan gecici
olarak yapilan atamalarin Turk Ticaret Kanunu’nun
363. Maddesi uyarinca Genel Kurulun onayina
sunulmas,

8. Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucretlerinin tespit
edilmesi;

9. Denetim Kurulu Uyelerinin Ucretlerinin tespit
edilmesi:

10. 2015 yili karnnin dagitimi hususunda Yonetim
Kurulu'nun teklifinin gorustlerek karara baglanmas;
11. Turk Ticaret Kanunu’nun 399. maddesi ile Sirket
ana sozlesmesinin 17/A maddesi geregince, Sirket’in
2016 yili faaliyet ve hesaplarnni incelemek Uzere
Denetci secimi;

12. 2015 yilicinde yapilan bagis ve yardimlar
hususunda Genel Kurul'a bilgi verilmesi;

13. Sirket’in 2015 yilinda 3. kisiler lehine vermis
oldugu teminat, rehin ve ipotekler ve elde etmis
olduklan gelir veya menfaatler hususunda Genel
Kurul'a bilgi verilmesi:

14. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 1.3.1 (b) no’lu
Kurumsal Yonetim ilkesi geregince, Sirketimizin

ve bagl ortakliklarinin gegcmis hesap déneminde
gerceklesen veya gelecek hesap donemlerinde
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planladig sirket faaliyetlerini dnemli dlcude
etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekceleri
hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi;

15. Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 1.3.6. no’lu
Kurumsal Yonetim ilkesi geregi, Yonetim kontrolini
elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu
Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin
ve bunlarn es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin; Sirket veya bagl ortakliklarile cikar
catismasina neden olabilecek Gnemli bir islem
yapmasi ve/veya Sirket’in veya bagh ortakliklarin
isletme konusuna giren ticari is turunden bir

islemi kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya
da ayni tur ticariislerle ugrasan bir baska sirkete
sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi ile ilgili
olarak 2015 faaliyet yili icerisinde gerceklestirilen
islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi:

16. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 4.6.2. no’lu
Kurumsal Yonetim ilkesi geregi, Yonetim Kurulu
Uyeleriile Ust DUzey Yoneticiler icin belirlenen
“Ucretlendirme Politikasi” hakkinda ortaklara bilgi
verilmesi;

17. Sirketimizin ve bagh ortakliklarinin bir sonraki
olagan genel kurula kadar gerceklestirecegi her
turlu sirket satin alimlarinin her birisi icin ayr ayn
gecerli olmak tzere 500 Milyon Euro’ya kadar
alimlar icin Yonetim Kurulu’nun ve/veya Yonetim
Kurulu tarafindan yetkilendirilecek kisi/kisilerin
gorevlendirilmesi hususunun gorustlmesi ve
oylanmast;

18. S6z konusu satin alimlarla ilgili olarak,
gerektiginde 6zel amach sirket(ler) kurma
yetkisinin Yonetim Kurulu’na verilmesi hususunun
gorusulmesi ve oylanmasi:

Faaliyet Dénemi Sonrasi Onemli Gelismeler

19. Yonetim Kurulu Gyelerine, Sirket’in konusuna
giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalan
adina yapmalar veya bu ¢esit isleri yapan sirketlere
ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri
hususunda Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396.
maddeleri geregi izin verilmesi hakkinda karar
verilmesi;

20. Dilekler ve Kapanrs.

12 Subat 2016 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
2016 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina
iliskin Ongériiler

2016 yilinda,
Insaat geliri dizeltmesi haric konsolide
gelirlerimizin 2015 yilina gore ylzde 7-9
seviyelerinde artmasini,
Konsolide FAVOK tutarimizin 5,5 milyar TL - 5,7
milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,
Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik
3,2 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,
normal kosullarda 6ngdérmekteyiz.



Kar Dagitim Onerisi

129

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 2015 Yili Kar Dagitim Tablosu

1) Odenmis/Cikarlmis Sermaye

3.500.000.000

2) Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore)

2.289.385.928

Ana Sozlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi

SPK’ya Yasal Kayitlara

Doénem Karinmin Dagitim Gore (YK) Gore
3) Donem kar 1.261.281.492,81 1.562.571.500,22
4) Odenecek Vergiler (-) 398.430.350,60 257159.773,68
5) Net Donem Kari (=) (3-4) 907.445.184,51 1.305.411.726,54
6) Gecmis Yillar Zararlan (-) 0,00 0,00
7) Genel Kanuni Yedek Akge (-) ((5YK-6YK)*0,05) 0,00 0,00
8) NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) (5-6-7) 907.445.184,51 1.305.411.726,54
9) Vil Iicinde Yapilan Bagislar (+) 21.821.934 41

Birinci Temettaun Hesaplanacag)
10)  Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir (8+9) 929.267118,92

Doénem Kan

Ortaklara Birinci Kar Pay1
m - Nakit . (@ veya 10) * ortaklik tarafindan 185.853.423.78

- Bedelsiz belirlenen oran)

- Toplam

Imtiyazli Hisse Senedi (Ana Sozlesme hgkumlerw
12)  Sahiplerine Dagitilan cercevesinde imtiyazhpay 0,00

Temettd sahiplerine dagitilacak temettu

tutarn)

Dagitilan Diger Kar Pay1
13) Yonetim Kurulu Uyelerinne, 0.00

-Calisanlara

-Pay Sahibi disindaki kisilere

intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan
14)

Temettu
15)  Ortaklara Ikinci Kar Payi 655.005.834,86
16) Genel Kanuni Yedek Akce ((11+12+13+14+15+20)-(H4*0,05))/10 66.585.925,86
17)  Statu Yedekleri 0,00
18)  Ozel Yedekler 0,00
19)  OLAGANUSTU YEDEK 5-(6+7+11+12+13+14+15+16+17+18) 0,00 397.966.542,00
20) Dagitilmasi Ongorilen Diger Kaynaklar 0,00 0,00

Kar Dagitim Yonetim Kurulu Karar

Sirketimizin 2015 faaliyet yilina iliskin Olagan Genel
Kurul Toplantisrnda karar verilmek Uzere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015

tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-14.1 sayili “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligi” hukumleri uyarinca hazirlanmis olan
bagimsiz denetimden gecmis konsolide mali
tablolara gore olusan karinin 907.445.184,51 TL
oldugu, Turk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu

hukUmleri cercevesinde hesaplanan ticari karinin
ise 1.305.411.726,54 TL oldugu,

2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi
sonrasi kar olan 907.445.184,51 TL'nin Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 11-19.1 sayil Kar Pay1 Tebligi
uyarinca kar dagitiminda esas alinmasi,

3. Turk Ticaret Kanunu’nun 519’uncu maddesine
gore Sirketimizin genel kanuni yedek akce tavanina
ulasmis olmasi nedeniyle 2015 yiliicin bu yedek
akcenin ayrilmasina gerek olmadigr,
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4. Birinci kar pay1 matrahinin 929.267.118,92 TL
olarak belirlenmesi (Bu tutar Sermaye Piyasasi
Kurulu dizenlemelerine gore 90744518451 TL
tutanndaki 2015 yili dagitilabilir karina yil icinde
yapilan 21.821.934 41 TL tutarnndaki bagislann
eklenmesi ile bulunmustur),

5.a. Birinci kar payr matrahi olarak dikkate alinan
929.267.118,92 TLnin %20’sine karsilik gelen
185.853.423,78 TL'nin ortaklara nakit birinci kar payi
olarak dagitilmasi,

b. 66.585.925,86 TL (Sermaye Piyasasi

Kurulu duzenlemelerine gére net dagitilabilir
doénem karindan 6denmis sermayenin %5’'inin
dusulmesi sonucu bulunan tutar 17e boltnerek
hesaplanmistir) tutarindaki genel kanuni yedek
akcenin net dagitilabilir donem karinin kalan
kismindan ayrilmasi,

Dagitilan Kar Pay1 Oram Hakkinda Bilgi
Pay Basina Temettii Bilgileri

c. Kalan kisim olan 655.005.834,86 TL’nin ikinci
temettl olarak dagitilmasi,

Buna gore;

d. Toplam nakit olarak dagitilacak 840.859.258,65
TLnin tamaminin dénem net karindan dagitilmasi,
e. Hissedarlarimiza 1 Kurus nominal degerinde
beher hisse icin brut 0,240246 Kurus (%24,0246)
olmak Uzere toplam brut 840.859.258,65 TL nakit
temettld 6denmesi,

6. Nakit temettu 6demelerinin hissedarlarimiza
dagitimina, 30/05/2016 tarihinde, Merkezi Kay1t
Kurulusu A.S’nin Suzer Plaza Askerocagl Caddesi
No:15 Kat:2 34367 Elmadag - Sisli / istanbul
adresinde baslanmasi,

Kararlastinlmstir.

Toplam Temettii

1TL Nominal Degerli Hisseye

Grubu Tutan (TL) isabet Eden Temettii
TUTARI (TL) ORAN (%)
BRUT A 462.472.592,26 0,2402460 24,02
B 252.25777760 0,2402460 24,02
C 0 0 0]
D 126.128.888,80 0,2402460 24,02
TOPLAM 840.859.258,65 0,2402460 24,02
NET A* 462.472.592 26 0,2402460 24,02
B** 214.419.110,96 0,2042091 20,42
C** 0 0 ]
D**** 107.209.555,48 0,2042091 20,42
TOPLAM 784.101.258,69 0,2042091 20,42

Ortaklara Dagitilan Kar
Pay1 Tutar (TU)

Ortaklara Dagitilan Kar Payinin Bagislar Eklenmis Net
Dagitilabilir Donem Karina Oram

840.859.258,65 93%

* Sirketimizin A grubu hisseleri Ojer Telekomunikasyon A.Sye aittir. Ojer Telekomunikasyon A.S., tam mukellef tizel kisi bir kurulus oldugu

icin kendilerine 6denecek temettiden stopaj kesintisi yapilmayacaktir.

** Sirketimiz B grubu hisseleri T.C.Hazine Mustesarligrna aittir ve T.C.Hazine Mustesarligi stopaja tabidir
***Sirketimizin Tadet C grubu hissesi bulunmaktadir. Bu hisse T.C.Hazine Mustesarligina ait olup Sirketimiz Ana So6zlesmesi uyarinca kardan

pay alma hakkina haiz degildir

**** Sirketimizin D Grubu hisselerinin toplam sermaye icindeki pay1 %15'tir. Bu paylar BIST nezdinde islem gordtgu icin hisse sahiplerinin “dar
mukellef, tam mukellef, ttzel kisi veya gercek kisi” olup olmadiklan bilgisine sirketimiz sahip degildir. D grubu hisseler icin brut temettu-net
temettl hesaplamasi bu gruptaki hisse sahiplerinin timunun stopaja tabi oldugu varsayimiyla hazirlanmistir
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Bagliblk Raporu Sonucu

01.01.2015 - 31.12.2015 Hesap Donemi Baglillk Raporu Sonucu

“Isbu Raporun,6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199. maddesinin (1) no’lu fikrasina istinaden,
Sirketimizin, 2015 faaliyet yilinda, Hakim Sirketle/Tesebbusle ve Hakim Sirkete/TesebbUse bagl sirketlerle
arasindaki iliskileriile ilgili olarak, Yonetim Kurulumuzun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara gore
duzenlenmis oldugunu, Raporda belirtilen her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglandigini ve
alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem dolayisiyla Sirketimizin zarara ugratilmadigini
beyan ederiz.”
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekomunikasyon A.S. (“Turk Telekom?”),
Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin
uygulanmasi icin azami 6zen gostermektedir.
Sirket, faaliyet raporu ve internet sitesini bu
uyum cercevesinde guncelleyip paydaslarinin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri strekli
glncel tutulan Turk Telekom yatinmocr iliskileri
web sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte,
ayrica sorulann Yatinmar Iliskileri Direktorligune
yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim Ilkelerine uygun olarak derecelendirme
yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri

AS. (SAHA AS) tarafindan Sirketimizin kurumsal
yonetim derecelendirme raporu hazirlanmis olup,
Sirketimiz kurumsal yonetim derecelendirme
calismasi sonucunda genel ortalama olarak 8,91
notu ile derecelendirilmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK’nin konuya iliskin ilke
kararn cercevesinde farkli sekilde agirliklandirlmis
dort ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim

Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu
belirlenmistir. Kurumsal yonetim derecelendirme
notumuzun ana basliklar itibariyle dagiimi asagida
verilmektedir

Alt Kategoriler Agirlik (%) Alinan Not
Pay Sahipleri 25 8,45
Kamuyu Aydinlatma ve

Seffaflik 25 9,66
Menfaat Sahipleri 15 8,68
Yonetim Kurulu 35 8,79
Toplam 100 8,91

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak
gerceklestirilen derecelendirme calismasinda SAHA

A.S nin vermis oldugu 8,97lik not, Sirketimizin SPK
Kurumsal Yonetim ilkelerine dnemli 6lciide uyum
saglamis oldugunun, gerekli politika ve dnlemleri
uygulamaya dahil ettiginin bir gdstergesidir.

Uygulanmayan kurumsal yonetim

ilkeleri’nin gerekgeleri

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun, 03.01.2014 tarihli,
[1-17.1 say1ll Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili
duzenlemeler cercevesinde uygulanmayan

ilkeler ve gerekceleri asagida yer almaktadir.
Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugtine kadar bir
cikar catismast yasanmamistir.

Ana Sozlesme’de pay sahiplerine 6zel denetci
atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik haklari ile
ilgili ek diizenleme bulunmamasi

Ozel denetci atanmasi ve azinlik haklan ile ilgili
TTK ve SPK duzenlemelerinin yeterli oldugu
dustunulmektedir. 01.07.2012 tarihinde yurarlige
giren 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun getirdigi
duzenlemeler cercevesinde her pay sahibinin 6zel
denetim isteme hakki gdzetilecektir.

Pay Sahiplerine agirlikh oy hakki veya olumlu/
olumsuz veto hakki taninmasi

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligrna ait olan
Altin Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar 4673
sayili kanun ile getirilen bir dizenleme olup,
degistirilmesi Sirketimizin yetkileri dahilinde
degildir.

Ana Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin
Yonetim Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi
hikminiin bulunmamasi

01.07.2012 tarihinde yururluge giren 6102 sayih Turk
Ticaret Kanunu uyarinca her bir Yonetim Kurulu
Uyesi, Yonetim Kurulu Baskanrndan Yonetim
Kurulu’nu toplantiya davet etmesini yazili olarak
isteyebilir.

Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet etmek icin
baska bir yontem ongorulmemistir.



Basta Sirket calisanlar olmak lizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katiliminm
destekleyici mekanizma ve modellerin Sirket’in i
diizenlemelerinde veya Ana S6zlesmesi’nde yer
almamasi

Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Denetim Komitesi Tiziigiinlin heniiz kamuya
duyurulmamis olmasi
Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Menfaat sahipleri (diizenleyici kuruluslar ile kamu

otoriteleri) ile olan ihtilaflar
intilaflann cozulmesi icin calismalar devam
etmektedir.

Pay Sahipleri
Yatirimai iligkileri Béliimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri

ile iliskilerin duzenli bir sekilde yurutulmesi,
yatinmaci ve analist sorularinin en verimli sekilde
cevaplanmasi ve Sirket degerinin artirilmasina
yonelik calismalarn yurtatilmesi amaciyla
dogrudan Genel Mudur’e bagh olan Yatinmci
iliskileri ve Kurumsal iliskiler Kidemli Direktorlagu

altinda Yatinmar lliskileri Direktorlag (“Direktorlik”)

olusturulmustur ve yatinmailar ile iliskiler bu
Direktorluk vasitasiyla yurttulmektedir. Sirket’in
sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yUukumlultklerinin yerine getirilmesinde ve
kurumsal yonetim uygulamalarinda koordinasyonu
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Dlzey ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhig
lisanslarina sahip olan Kurumsal Yonetim ve Uyum
Muduru Suleyman Kisac saglamakta olup, Sirket’in
yatinmai iliskileri faaliyetlerinin yonetiminden
Yatinmai iliskileri Direktoru Sabriye Gozde Cullas
ile Yatinmar Iliskileri ve Kurumsal iliskiler Kidemli
Direktort Onur Oz sorumludur.

Direktorlugln yuruttigu bashca faaliyetler
asagidaki gibidir:
Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma
ile ilgili her turlu husus da dahil olmak Uzere
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Sermaye Piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukumluluklerin yerine getirilmesinin gdzetilmesi,
Sirketici ve Sirket disi gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, ilgili streclerin takip edilmesi,

- Turk Telekom Grubu’nun yurtici ve yurt disi bireysel

ve kurumsal yatinmacilara tamtiminin yapilmasi,
Mevcut ve potansiyel yatinmcilarnn duzenli olarak
Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine
yonelik eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde
bilgilendirilmesi,

- Yatinmailar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar

ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarnn saglikl,
guvenli ve glincel olarak tutulmasinin saglanmasi,
Pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazil bilgi
taleplerinin yanitlanmasr,

- Genel Kurul Toplantistile ilgili olarak pay

sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokUmanlarnn hazirlanmasi ve Genel Kurul
Toplantisrnin ilgili mevzuata, Ana Sézlesme’ye

ve diger ortaklik ici duzenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglayacak tedbirlerin alinmasi

- Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi

taleplerinin karsilanmasi, Sirket’in en iyi sekilde
tamtilarak yatinmailar icin hazirlanan raporlarnn
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasinin
saglanmasi,

- Ara doénem ve yilsonu mali ve operasyonel

sonuclarinailiskin tablolar, yatinmci sunumlan,
basin aciklamalan ve faaliyet raporlarinin
yatinmcilar ve basin ile paylasilmasi, yatinma
iliskileri internet sitesinin duzenli olarak
guncellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulasmasinin saglanmasi,

Konferans ve yatinmci toplantilarina katihm ile
yatinmcilarin Turk Telekom ve Turk sermaye
piyasalarnindaki gelismelere yonelik duzenli olarak
bilgilendirilmesi,

- Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat

uyarinca kamuya yapilan aciklamalarn takibi,
Borsa Istanbul'da islem goren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanci kompozisyonunu,
islem hacmindeki 6nemli degisiklikleri takip ederek,
sirket icinde hisse duyurularnnin yayinlanmasi,
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Yatirimai iliskileri Direktorliigii Calisanlan:

Ad1 Soyadi Unvam

Onur Oz Kidemli Direktor
Sabriye Gozde Cullas Direktor
Suleyman Kisag Maduar

Ozge Kelek Madur

Eren Oner Madur

Sule Gencturk Kidemli Uzman

Nergis GUndogdu Kidemli Uzman

Selin Akar Uzman

Ayca Sincan

Kidemli Direktor Asistani

Telefon: 0212 309 96 30

E-postair@turktelekom.com.tr

Temettl, Genel Kurul'da oy kullanimi ve hisse devri
ile ilgili sorular icin Suleyman Kisac ile baglanti
kurulmalidir.

2015 yiliicinde telefon ve e-posta yoluyla binin
Uzerinde soru gelmis ve tamami cevaplanmistir.

Yatinmar lliskileri 2015 yilinda tGcu Turkiye'de olmak
Uzere toplam 24 yatinmcar konferansina katilmis

ve katildig1 konferanslarda 318 yatirnm kurumu ile
gdrusmustir. Yilicinde Avrupa, ABD ve ingiltere’ye
duzenlenen roadshowlarda da toplamda 40
yatinmaiile gorusulmustur. Katihm saglanan
yatinmci konferanslari ve yurt disinda duzenlenen
roadshowlar haricinde gelen her turlt bilgi talebine
eksiksiz yanit verme gayretinde olan Turk Telekom
Yatinmar lliskileri ayrica istanbul'da da 38 yatinma
ile ayn ayn toplanti duzenlemistir. Yapilan tim
faaliyetler neticesinde Yatinmci iliskileri 2015 yili
icinde 396 yatinmci ile gorusme firsati yakalamistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanim

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup,
telefon, e-posta ve diger yollarla Yatinmar Iliskileri
Direktorlugu’ne ulasan sorular, 6102 Sayil Turk

Ticaret Kanunu cercevesinde gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisiyle gortsulerek en hizli
ve etkin sekilde yanitlanmaktadir. ilgili donemde
Turk Telekom’a ulasan binin Uzerinde bilgi talebi
yanitlanmistir. Ayrica pay sahiplerini ilgilendiren
Turk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, yatirnmcai
iliskileri internet sitesi araciigiyla Turkce ve
ingilizce olarak glincel ve gecmise dénuk olarak
yayinlanirken veri tabanina kayit olan kisilere de
e-posta yoluyla diuzenli olarak aktanlmaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullanimiile ilgili olarak, Turk Telekom bilgilerine
hizli ve kolay erisimin saglanmasi amaciyla,
yatinmaiiliskileri internet sitesinde bilgiler
sunulmaktadir. Bu bilgilerin buyuk kismi hem Turkce
hem Iingilizce olarak internet sitesinde mevcuttur.
ILgili dokiimanlarin yer aldigi internet sitesi olan
www.ttyatirimciiliskileri.com.tr periyodik olarak
glincellenmektedir.

Asagida “Sirketin Yatinmai iliskileri Web-Sitesi
ve Icerigi” basligr altinda pay sahiplerinin bilgi
edinme haklannin kullanimr ile ilgili detayli bilgi
bulunmaktadir.



Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun énerisiyle
Genel Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis
denetci ve denetciler tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir. 2015 yili faaliyetleri bagimsiz
dis denetim hizmetleri, faaliyetlerini Akis Bagimsiz
Denetim ve SMMM A S tuzel kisiligi altinda yuruten
KPMG tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Ana Sézlesmemizde
hukum yer almamaktadir. Sirketimiz 2015 faaliyet
yilinda herhangi bir dzel denetci tayini talebi ile
karsilasmamis olup, 6zel bir denetim yapilmarmustir.
Ote yandan, Sirketimizin faaliyet gosterdigi

sektor itibariyle ilgili mevzuat kapsaminda

Bilgi Teknolojileri ve iletisimi Kurumu, Sermaye
Piyasasi Kurulu ve Rekabet Kurumu’'nun inceleme
ve denetimine tabidir. Denetim ve inceleme
sonuclanndan kamuyu ilgilendirenler ilgili kurumlar
tarafindan cikarlan bultenler ve 6zel durum
aciklamalan esaslan tebligi geregince yapilan

6zel durum agiklamalan cercevesinde kamuyla
paylasilmaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina
iliskin haklar 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438.
ve 439. maddelerine gore dlizenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Ana Sozlesme’nin 19'uncu maddesinde “Genel

Kurul, kanunlar cercevesinde Sirket isleriile ilgili her

turlt yetkiyi haiz esas karar organidir” hukmu yer

almaktadir. Ana Soézlesme’nin 21'inci maddesinde

“Genel Kurul tarafindan Alinacak Onemli Kararlar”

ise asagidaki sekilde belirtilmis ve bu kararlarin

alinmasiicin 6zel nisap 6Gngoérulmustr:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda
bulunulmast;

b) Ana Sozlesme’de herhangi bir degisiklik
yapilmas;

) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik
yapilmast;

d) Kanunen ongorulenler disinda, Sirket hesap
doneminde veya muhasebe politikalarinda
herhangi bir degisiklik yapilmasi;
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e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi
veya herhangi bir hissenin yahut diger bir
menkul kiymetin ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya
da herhangi bir opsiyon hakki veya sermayeye
katilma hakki taninmasi yahut herhangi bir
belgenin bedelsiz hisselere donutsturulmesi harig
hisselere veya menkul kiymete donusturtlmesi;

f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse
grubunun sahip oldugu haklann degistirilmesi
yahut Sirket tarafindan Sirket’in hisselerinin ve
diger menkul kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi
veya baska bir sekilde elde edilmesi;

g) Sirket’in baska bir sirketle birlesmesi veya baska
bir sirketin 6Gnemli bir kisminin satin alinmas;

h) isle ilgili herhangi bir 5nemli faaliyete son
verilmesi;

i) Isin niteliginde dnemli bir degisiklik yapilmas;

i) Ana Sozlesme’nin Kann Odeme Zamani ve Sekli
ile ilgili 30’uncu maddesinde dngorulenler haric
Sirket tarafindan herhangi bir kar pay1 dagitiminin
yapilmasi veya aciklanmasi veya hisselere iliskin
diger bir dagitimin yapilmasr;

k) Ana Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilan
ileilgili 12’nci maddesi uyarinca onaylanmadigi
muddetce asagidaki kararlar:

- Butcede ongorulmemis oldugu halde Grup
sirketini (her bir islem icin) 50 milyon ABD
dolarindan fazla gidere sokabilecek herhangi
bir sbzlesme veya taahhude girisilmesi;

- Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam
maliyeti her bir islem icin 50 Milyon ABD
dolanndan fazla herhangi bir malvarliginin
veya mulkun iktisabr;

- Her birislem icin toplam degeri 10 milyon
ABD dolanni gecen herhangi bir duran varligin
satilmasi veya elden ¢ikarilmast;

- Islerin olagan akisi icinde, bankalardan
saglanacak krediler haric olmak Uzere; bir Grup
sirketi tarafindan yapilan ve bu Grup sirketinin
diger borclanyla toplandiginda 150 milyon ABD
dolarni asan borclanmalar;
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

- Bir Grup sirketi ve herhangi bir hissedar (B
grubu hisse sahibi haric) veya onunilgili
sirketleri arasinda yapilan ve (x) piyasa
kosullarinda olmayan veya (y) deger olarak
30.000.000 ABD dolanndan daha fazla
para, mal ve hizmet devrini iceren herhangi
bir anlasma (Ana Sozlesme Madde 12(g)de
belirtilen herhangi bir yonetim s6zlesmesi
haric) yapilmasr;

- Herhangi bir Grup sirketinin (Sirket veya AVEA
haric) Genel Kurul'una Sirket adina hareket
etmek Uzere gbonderilecek herhangi bir
temsilcinin tayini.

- Bir tarafta bir Grup Sirketi ve diger tarafta
herhangi bir Hissedar, onun herhangi bir ilgili
Sirketi veya A grubu Hisse sahibi veya herhangi
bir ilgili Sirketi ile blok satisa iliskin ihale streci
ile ilgili olarak bir yonetim s6zlesmesi/yonetim
danismanlig sézlesmesi imzalamis bulunan
herhangi bir kisi arasinda yapilan herhangi bir
yonetim sozlesmesi. Ancak bu hukum Sirketin
herhangi bir bireyle is akdi veya danmismanlik
sozlesmesi akdetmesini engellemeyecektir.

Sirketimiz Genel Kurul Toplantilarr’na iliskin
duzenlemeler, Sirketimiz yatinmai iliskileri internet
sitesinde yer alan ve kamuya acik olan Turk
TelekomUnikasyon A.S. Ana Sozlesmesi'nde yer
almaktadir. Burada yer alan 18’inci maddeye gore,
Sirket’in Genel Kurul toplantilarina katilma hakki
bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret
Kanunu’nun 1527°'nci maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilabilir.

2015 yil1 Genel Kurul Toplantilan

31 Mart 2015 tarihinde, Turk TelekomUnikasyon
AS. Genel Mudurltk Kultur Merkezi, Turgut Ozal
Bulvar, 06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde,
Sirket hisselerinin %94,58’inin temsil edildigi,
menfaat sahipleri ve medyanin toplantilara
katilmadigr 2014 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik
ortamda hem de sahsen katilan pay sahipleri

ve temsilcileri soru sorma haklarin kullanmis

olup, yoneltilen sorulara iliskin cevaplar toplanti
esnasinda verilmis ve soru cevap oturumunda
konusulanlar toplanti tutanagina eklenmistir.
Toplantida yoneltilen soru ve cevaplarn yer aldigl
toplant tutanagi http://www ttinvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/genel-kurul-toplanti-
bilgileri.aspx adresinde yer almaktadir. Pay sahipleri
tarafindan bu toplanti esnasinda herhangi bir
glndem onerisi verilmemistir.

31 Mart 2015 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisina
iliskin hususlar 3 Nisan 2015 tarihli Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’'nde yayinlanmistir. Ayrica Genel Kurul
Toplantistyla ilgili Sirketimiz tarafindan yapilmis olan
6zel durum agiklamalan, toplanti tarihleri itibariyle
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayinlanmistir.

8 Temmuz 2015 tarihinde, Turk Telekomunikasyon
A.S. Genel Mudurluk Kultar Merkezi, Turgut Ozal
Bulvan, 06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde,
Sirket hisselerinin %95,06’sinin temsil edildigi,
menfaat sahipleri ve medyanin toplantilara
katilmadigr Olaganustl Genel Kurul Toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik
ortamda hem de sahsen katilan pay sahipleri

ve temsilcileri soru sorma haklanni kullanmis
olup, yoneltilen sorulara iliskin cevaplar toplanti
esnasinda verilmis ve soru cevap oturumunda
konusulanlar toplanti tutanagina eklenmistir.
Toplantida yoneltilen soru ve cevaplarin yer aldig
toplanti tutanagi http://www.ttinvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/genel-kurul-toplanti-
bilgileri.aspx adresinde yer almaktadir. Pay sahipleri
tarafindan bu toplanti esnasinda herhangi bir
gundem onerisi verilmemistir.

8 Temmuz 2015 tarihli Olaganustlt Genel Kurul
Toplantisrna iliskin hususlar 20 Temmuz 2015 tarihli
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayinlanmistir.
Ayrica Genel Kurul Toplantistyla ilgili Sirketimiz
tarafindan yapilmis olan 6zel durum aciklamalar,
toplanti tarihleri itibariyle Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda yayinlanmistir.



Sirket’in Genel Kurul toplantilarina iliskin kurallar,
6zel durum aciklamast ile kamuya duyurulmus olan
ve sirket yatinmai iliskileri web sitesinde de yer alan
Turk TelekomUnikasyon A.S. Ana Sozlesmesi ile
belirlenmistir.

Turk TelekomUnikasyon A.S. Ana Sozlesmesi'nde
yer alan 3Tinci maddeye gore Genel Kurul
toplantilarindan énce pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul ilanlan, Turk
Ticaret Kanunu’nun 414’Gnct maddesi hukumleri
cercevesinde, ilan ve toplanti gtinleri hari¢ olmak
Uzere toplanti gununden en az 21 glin 6nce Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde (TTSG) ve iki ulusal
gazetede yapilmaktadir. Genel Kurul'a iliskin
bilgiler, Genel Kurul gindemi, davet mektuplari,
vekaletname ornekleri ve giindem maddelerine
iliskin detayl bilgi iceren Bilgilendirme Dokumani
Sirketimiz yatinmai iliskileri internet sitesinde de
ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekomunikasyon A.S.
sahipligindeki A grubu ve T.C. Basbakanlk Hazine
Mustesarligr sahipligindeki C grubu hisseleri
nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir. Pay
sahipliginden kaynaklanan haklarini kullanmak
isteyen, genel kurullara katilmak icin ilgili mevzuat
uyarinca gerekli prosedurleri yerine getiren
ortaklarimiz Genel Kurul'a istirak etmislerdir.

Kurumsal yonetim ilkelerince pay sahiplerine

ilan edilmesi gereken bilgileri iceren Genel Kurul
bilgilendirme doklimanlan ve toplanti tutanaklan
www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde ve
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda devamli surette
pay sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda karar alinabilmesi icin
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin cogunlugunun
olumlu oyunun arandig1 ve olumsuz oy vermeleri
nedeniyle kararin genel kurula birakildigr bir islem
gerceklesmemistir.
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Genel Kurul Toplantisrnda hissedarlara Sirket’in
2014 yiliicerisinde egitim, saglik, spor, kultur, sanat
ve insani yardim konularinda dernek ve vakiflara
yapilan toplam bagis ve yardim tutan (8.537.047,65
TL) hakkinda bilgi verilmistir. 2015 yili icerisinde
yapilan toplam bagis ve yardim tutan 21.821.934 41
TLdir. Bagis politikasina gore bir hesap donemi
icerisinde yapilabilecek toplam bagis miktan 40
Milyon TL ile sinirlhidir,

Sirketimizin bilgisi dahilinde, yonetim kontrolinu
elinde bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu
Uyeleri, idari sorumlulugu bulunan yoneticiler ve
bunlann es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlar, Sirket veya bagl ortakliklan ile ¢ikar
catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem
yapmamis, Sirket’in veya bagli ortakliklann isletme
konusuna giren ticari is turunden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmanmis, ya da ayni tur
ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifatiyla girmemistir. 2015 yili icerisinde
yerine getirilmeyen herhangi bir genel kurul karan
bulunmamaktadir.

Oy Haklari ve Azlik Haklan

Turk Telekom’un, C grubu 1 adet imtiyazl hissesi
adisindaki tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik
ile ilgili olarak milli yararlarnin korunmasi amaciyla
asagidaki konular ister Yonetim Kurulu’'nda ister
Genel Kurul'da oylansin, C grubu imtiyazli hissenin
olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Aksi
takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki
nama yazili hisselerin devri;

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine
islenmesi

Sirketimiz Ana Sozlesmesi geregi C grubu imtiyazl
hisse sahibi, imtiyazli hisseyi temsilen Turk Telekom
Yonetim Kurulu'nda bir Gye bulundurur. C grubu
imtiyazl hisse sahibi sermaye artinmlarina katilmaz.
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8 Temmuz 2015 tarihinde yapilan Olaganustt Genel
Kurul Toplantisrnda Talat Aydin C grubu imtiyazl
hisseyi temsilen Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmistir.

Sirketimiz Ana Sézlesmesi’nde azinlik haklarinin
6denmis sermayenin en az %5’ini temsil eden
pay sahipleri tarafindan kullanilmasi hUkmu
bulunmaktadir. Ancak azinlik hissedarlan Yonetim
Kurulu’'nda temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikl istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki

Sirket kanna katilma konusunda Sirket Ana
Sozlesmesi’nde bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Her hisse esit kar pay1 hakkina sahiptir ancak; C
grubu hisse sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk
Telekom’un kar dagitimi mevzuatta éngorulen yasal
sUreler icinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz, Ana S6zlesmesi’nin 28, 29 ve 30’uncu
maddelerine gore dagitilabilir karin azamisinin
dagitimi seklinde bir kar dagitim politikasi
benimsemis olup, Sirketimiz kar dagitim politikasi
27 Mayis 2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerince
onaylanmistir. Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar
dagitim 6nerisini belirlerken Grup sirketlerinin

kisa vadeli mali yukumlultkleri ve alacaklilarla
yapilan anlasmalarda yer alan sartlarn da géz
onunde bulundurmaktadir. 2014 yili kannin dagitinm
hususunda Yonetim Kurulu teklifi Genel Kurul
tarafindan karara baglanmis olup, halka kapal
paylara dusen kar dagitimi 28 Mayis 2015, halka
acik paylara dusen kann dagitimiise 1 Haziran 2015
tarihinde gerceklesmistir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde belirtildigi Uzere,
senelik karnn hissedarlara hangi tarinlerde ve ne
sekilde verilecegi Yonetim Kurulu'nun Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hukumlerine
uygun olarak hazirlanan teklifi Uzerine Genel Kurulca
kararlastinlmaktadir.

Sirketimizin “Kar Dagitim Politikas” yatinmcr iliskileri
web sitesi (www.ttyatirimdciiliskileri.tr) vasitasiyla
kamuya aciklanmakta ve Sirketimiz faaliyet
raporlarinda yer almaktadir.

2015 yiliicerisinde sirketimizin iktisap ettigi kendi pay1
bulunmamaktadr.

Paylarin Devri
Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde yer alan paylarnn
devrini kisitlar nitelikteki hikUmler asagidaki gibidir:

A grubu hisse sahibi, stratejik taahhut stresinin sona
erme tarihinden ve A grubu hisse sahibinin sirketteki
hisseleriicin 6demesi gereken tutarin tamamini
odedigi tarinten hangisi sonra ise bu tarinten sonra
herhangi bir zamanda, hisselerinin tamamini veya
bir kismini bir Uclinct sahsa her zaman C grubu
imtiyazli hissenin veto hakkina tabi olmak kosuluyla
devredebilir.

A grubu hisse sahibi, zaman icerisinde hisse rehnine!
tabi olmayacak hisselerinin Uzerinde, s6z konusu
hisselerin satin alinmast ile ilgili olarak veya baska
bir sekilde aldig1 borclann teminati olarak, bir
finansal kurum lehine rehin veya yukumluluk tesis
edebilir. S6z konusu finansal kurumun, bu rehin veya
yUkumlulugu paraya cevirmesi halinde, bu kurum A
grubu hisse sahibinin rehin ve yukumlultge tabi olan
hisselerini ancak Hazine’nin énceden yazili nzasin
(s6z konusu rizanin verilmesinden makul olmayan
nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

" Hisse satis sozlesmesi uyarinca satis bedelinin 6denmemis olan kismrile ilgili olarak A grubu hisse sahibinin Sirket'teki
1.540.000.000.000 adet A grubu nama yazili hissesi Uzerinde (A grubu nama yazili hisselerin %80’ine esittir) teminat teskil etmek

Uzere B grubu hisse sahibi lehine tesis edilen rehni ifade eder.



Asagidaki iki paragraf hukumlerine tabi olmak
kaydiyla, B grubu hisse sahibi, stratejik taahhut
sUresi icerisinde hisselerinin tamamini veya bir
kismini, A grubu hisse sahibinin énceden rizasin
almadan (s6z konusu rizanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) Gclnci bir
tarafa devredemez.

1. Ancak Hazine Sirket’in hisselerinin halka arzi
ile iliskili olarak hisselerinin tamamini veya
bir kismini, bir 6nceki paragrafta belirtilen
kisitlamaya tabi olmaksizin herhangi bir zamanda
borsaya kote ettirerek satabilir.

2. B grubu hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanun’a
uygun olarak herhangi bir zamanda ve herhangi
bir bedelle, bir veya bir dizi ayr islemle, devir
sirasinda Sirket’in toplam hisselerinin %5
veya daha az bir kismina esit olan kendisine
ait hisseleri, 406 sayili Kanun’da bahsi gecen
calisanlara ve “kucuk tasarruf sahiplerine”, birinci
paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin
devredebilir.

Ayrica, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’nun
Ek 17'nci maddesi ve Sirket Ana S6zlesmesi’nin
6’nc1 maddesinin 4’Uncl fikrast uyarinca C grubu
1adet imtiyazl hissenin satilmasi mumkuin
bulunmamaktadir.

Stratejik taahhut suresi 14.11.2008 tarihinde sona
ermis olup A grubu hisse sahibi Sirket’teki hisseleri
icin 6demesi gereken tutarin tamamini 6demistir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikast SPK'nin 11—

15.1 say1li Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur.

27 Mayis 2014 tarihli Genel Kurul Toplantisrnda
ortaklarnn bilgisine sunulan s6z konusu politika;
Sirketimizin yatinma iliskileri internet sitesinde
(www ttyatirimciiliskileri.com.tr) “Kurumsal Yonetim”
baslig altinda yayinlanmaktadir. S6z konusu
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politikalarn takibinden ve gelistirilmesinden
Yatinmai iliskileri Direktorligu sorumlu olup
yetkililerin isim ve gorevleri Yatinmar Iliskileri
bolumu bashgr altinda verilmistir. Yetkililer Yonetim
Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi ile yakin
isbirligi icerisinde bu sorumluluklarini yerine
getirmektedirler.

2015 yiinda UFRYK 12 insaat geliri hari¢ konsolide
gelirlerimiz 2014 yilina gore yuzde 7,2 artarak 2015
yili gelir artis beklentisi olan yUzde 5-7'nin Ust
limitinde gerceklesmistir. 2015 yilinda konsolide
FAVOK 5,33 milyar TLye ulasirken, 2015 yili FAVOK
beklentisinin Ust limiti olan 5,2 milyar TLyi asnistir.
2015 yil basinda 4.5G yetkilendirme Ucreti haric
2.3 milyar TL olarak belirlenen konsolide yatirm
harcamalarn beklentisi mobil sebeke yatinmlannin
hizlandinlmasi ve Turk Lirasindaki deger kaybinin
yatinm harcamalarina etkisi nedeniyle Ekim
ayinda 2,9 milyar TL olarak degistirilmis; 4.5G
yetkilendirme Ucreti hari¢ konsolide yatinm
harcamalan beklentiye uygun olarak 2,93 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir.

Sirket’in Yatinmaci iliskileri Web-Sitesi ve icerigi:
Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafigin
saglanmasinda, Sermaye Piyasasi mevzuati,
SPK ve BIST karar ve dizenlemeleri ve SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri paralelinde,
www. ttyatirimciiliskileri.com.tr internet adresindeki
Turk Telekom web sitesi etkin olarak kullamlr. Web
sitesinde bulunan bilgilerin buyuk kismi hem Turkce
hem Ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde
izlenebilecek 6nemli basliklar asagida 6zetlenmistir:
Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler
- Vizyon, misyon ve degerler
- Sirket organizasyonu ve ortaklik yapis
- Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust yonetimi
hakkinda bilgi
- Sirket Ana Sozlesmesi
- Ticaret sicili bilgileri
Finansal bilgiler, faaliyet raporlan
- Ozel durum agiklamalan
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Basin aciklamalan hizmet aldigr kurumlarla arasinda bir ¢cikar catismasi
- Yatinmcilara yapilan sunumlar olmamistir. Yonetim Kurulu Genel Kurul'a karn
- Yatinmai lliskileri haberleri dagitilmamasina iliskin herhangi bir teklifte
Hisse senedi performansi bilgisi bulunmanmstir. Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
- Analist iletisim bilgileri Mudur ayni kisi degildir.
- Genel Kurul'un toplanma tarihi, davet, gindemi
ve Genel Kurul bilgilendirme dokUmanlan Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari
- Genel Kurul toplant1 tutanagi ve hazirun cetveli yaptinm ve ceza verilmemistir. Sirket’in karsiikh
- Vekaletname ornegi istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu sebeple bu
Kurumsal yonetim uygulamalar ve uyum raporu yonde faaliyet raporunda yer verilmesi 6ngorulen
Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye bilgi bulunmamaktadir.
artinmlan
Bagimsiz Denetci bilgisi 2015 yiinda UFRYK 12 insaat geliri hari¢ konsolide
idari Sorumlulugu bulunanlar listesi gelirlerimiz 2014 yilina gore ylzde 7,2 artarak 2015
Risk Yonetimi ve ic Denetim yili gelir artis beklentisi olan ylUzde 5-7’nin Ust
Bilgilendirme Politikasi limitinde gerceklesmistir. 2015 yilinda konsolide
- Telekom sozIlugu FAVOK 5,33 milyar TLye ulasirken, 2015 yili FAVOK
Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkuleri ve beklentisinin Ust limiti olan 5,2 milyar TLyi asmistir.
izahname 2015 yil basinda 4.5G yetkilendirme Ucreti harig
- Turk Telekom Cagn Merkezi ve iletisim bilgileri 2.3 milyar TL olarak belirlenen konsolide yatirim
- Yatinma lliskileri iletisim bilgileri harcamalan beklentisi mobil sebeke yatinmlannin
- Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine hizlandinlmasi ve Turk Lirasindaki deger kaybinin
iliskin bilgiler yatinm harcamalarina etkisi nedeniyle Ekim
ayinda 2,9 milyar TL olarak degistirilmis; 4.5G
Faaliyet Raporu yetkilendirme Ucreti hari¢ konsolide yatinm
Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu harcamalan beklentiye uygun olarak 2,93 milyar TL
ve Sermaye Piyasasi Mevzuatrnca 6ngorllen seviyesinde gerceklesmistir.

iceriklere yer verilmektedir. Sirket’in yatinm
damsmanlig ve derecelendirme gibi konularda

Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Aciklanmasi
Kayitl sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup, sermayesinin
tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) Pay1 (%)
A Ojer Telekomunikasyon AS. 1.925.000.000,00 55
B T.C. Basbakanlik Hazine MUstesarligi 1.049.999. 999,99 30
C T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi 0,01

D Halka Agik 525.000.000,00 15

Toplam 3.500.000.000,00 100
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Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:

HARIRI AILESI
\L %100
Saudi Oger Azinlik
Limited Hissedarlar

\L%13,2

N Oger Telecom Saudi

%86.8 Arabia Limited

J/ %23,8 %35

%26,67 —>  Oger Telecom Limited

\L %99 %14,53

%1 Oger
— Telekomiinikasyon A.S.

%15
Halka Acik

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Turk Telekom pay sahipleri ve yatirnmcilan
kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Urtnler
hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri,
musteri sorunlarinin ¢c6zumu Bireysel Musteri
Hizmetleri Genel Mudur Yardimciligl ve Kurumsal
Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcailigr

tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir.

STC Turkey
Holding Limited %7

%70 Public Investment

Fund
%100

The General
Organization for

STC <& Social Insurance
Azinbk
Hissedarlan
%669 Public Pension
Agency
%55 %1631 Halka Acik

%30

>
. >>’ ¢ T.C. Basbakanlik Hazine
Tirk Telekpm l\/§IUste§arhgl

>

Sirket ici bilgilendirmeler insan Kaynaklarn altindaki
ic Iletisim birimi tarafindan yapilmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Menfaat sahiplerinin yonetime katiimi konusunda
6zel bir duzenleme bulunmamaktadir ancak
menfaat sahiplerinin Sirket’in mevzuata aykin

ve etik agidan uygun olmayan islemlerini
Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne iletebilmesiicin
yatinmai iliskileri web sitesinde iletisim formu
olusturulmustur.
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insan Kaynaklari

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon
sektorunde en cok tercih edilen sirket olmayi ve bu
yolla gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda,
kurum kulturu ve degerlerine uygun nitelikli is
glcunun Sirket’e kazandinlmasin hedeflemektedir.

Sirketimizce belirlenen insan kaynaklan

politikasi cercevesinde ise alimlarda ve kariyer
planlamalarinda, esit kosullardaki kisilere esit firsat
saglanmasi ilkesi benimsenmektedir. Personel
alimina iliskin bir kurallar batanlugu yaratilms

olup ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler cercevesinde
olusturulmustur. Teknolojik gelismeler, mali ve
ekonomik durumlar, faaliyet alanindaki sektorel
degisiklikler, mal ve hizmetlerin yakinsamasi,
organizasyonel ve benzeri sartlarda meydana
gelen degisikliklerin izin verdigi oranda ve imkanlan
dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler
sunmak adina prensip olarak calisanlarnn uzun
sUreli istihdam edilmesi hedeflenmektedir. Sirket’in
strekli basansi, calisanlarnnin sektérin degisen
tum sartlanna hizli ve verimli uyum saglayabilme
yetenegine ve bu konudaki esnekligine baglidir.

Bu baglamda, isin gereklerine uygun kisiler yerel
ve uluslararasi kaynaklar gozetilerek saglanir.

ilgili ttm mevzuatlar geregince ise alim surecleri
belirlenmektedir. Sirket’in calisanlan ile iliskilerinin
yUrUttlmesi Uzere henUz bir temsilci atanmamis
olup, halihazirda sureci insan Kaynaklan altindaki
Insan Kaynaklan Partnerleri yonetmektedir. Sirket’in
cabisanlan ile iliskilerini yurttmek Gzere henuz bir
temsilci atanmamis olup, halihazirda iliskileri insan
Kaynaklar altindaki Insan Kaynaklar Is Ortaklan
yonetmektedir.

Calisma Kiilturi

Turk Telekom, “Musteri Odakli, GUvenilir, Yenilikci,
Sorumlu ve Ozverili olmak” olarak benimsedigi
degerleri, saygi ve paylasima dayali olusturdugu ve
yasattigr Sirket kulturu ile calisanlan, yoneticileri ve
paydaslanyla saygi, glven ve etik degerlere dayali
sUrekli bir iliski kurmay1 hedeflemektedir. 2015 yili
icinde calisanlardan ayrimailik konusunda gelen bir
sikayet olmamistir.

Turk Telekom Urun ve hizmetlerindeki kaliteyi hep
ileride tutmak, tedarik-Sirket-musteri kanalinda
mutlak memnuniyeti korumak, stre¢ verimliligini
arttirmak Turk Telekom ¢alisma kulturanun bir
parcasidir. Sirket’in belirli, dlculebilir, ulasilabilir,
gercege uygun ve zamanlama gozetilerek
belirlenen hedefleriis sonuclanyla birlikte
degerlendirilir. Musteri Odakli Alternatif kanallar ve
sUrecler devreye alinmis olup, musteri sikayetlerinin
degerlendirilmesi, cozulmesi, yonlendirilmesi ve
takip edilmesine yonelik uygulamalar baslatilmistir.

Intranet uygulamast ile calisanlarin, kurumsal
farkindaliga sahip olmasi, is kaynaklarina
kolaylikla erisebilmesi ve kariyer gelisimine katki
saglamasi, etkinlik ve sosyal aktiviteler ile sinerji
olusturmasi hedeflenmektedir. Sirket calisanlarinin
gorev tanimlarn ve dagiimi ile performans ve
odullendirme kriterleri ise performans yonetimi
birimince calisanlara bildirilmektedir.

is Saghig1 ve Giivenligi

Turk Telekom, isyerlerinde Is Kanunu’nun is

saghgr ve glvenligine iliskin maddeleri ve bu
maddelere dayali olarak ¢ikarilan mevzuatin
zorunlu kildhigr tedbirleri almakla yukumld olup,
belirtilen mevzuatta 6ngorulen tedbirleri butun
isyerlerinde yerine getirmeye ve gelistirmeye 6zen
gostermektedir. Turk Telekom Is Saghigi ve Guvenligi
& Cevre Yonetim Sistemi modeli gelistirilerek is
kazalarni énleme ve calisanlar arasinda cevre
bilincini gelistirme surecleri olusturulmustur.

Turk Telekom bunyesinde sendikali calisanlar
mevcut olup, imzalanan Toplu Is Soézlesmeleri
geregince isveren ve isci haklan gozetilmektedir.

Performans Yonetimi ve Siirekli Gelisim

Sirket calisanlan ve kurumsal performansin
yonetilmesi ve degerlendirmesi Uzere “sirket ici
performans degerlendirme” metotlan olusturulmus
olup, objektif kriterler butunlugtnde, isin niteligi,
niceligi, zaman ve maliyeti cercevesinde calisanlarin



sorumluluklan, yetkinlikleri, isin gelistirilmesi ve

Sirket hedeflerine olan katkisi tespit edilmektedir.

Bu surecte, performans geri bildirimleri sonras,

calisan egitim gereksinimleri tespit edilerek

objektif kriterler cercevesinde tayin, terfi ve diger
odullendirme mekanizmasi calistinlmaktadir.

Performans degerlendirmeye iliskin metot ve

mekanizmalar, degerlendirme dncesi personelin

bilgisine sunulmaktadir. Olusturulan performans
yonetimi modulu ile;

- Sirket hedefleriyle uyumlu sekilde bireysel
hedeflerin planlanmasi ve onaylanmasi,
Hedefler, faaliyet planlarn ve yapilan élcumler
dogrultusunda calisanin performansinin surekli
olarak izlenmesi, geribildirimde bulunulmasi,

- Gosterilen performansin degerlendirilmesi,
Motivasyon ve surekli gelisime destek
saglanmas, gelisim planlarinailiskin beklentilerin
netlestirilmesi,

sureclerinin yonetilmesi ele alinmaktadir.

Calisanlann gelisimine katki saglamasi amaciyla,
bireysel ve profesyonel gelisimleri icin esit
firsatlar saglayarak, onlarin potansiyellerini
ortaya cikarabilecekleri, surekli gelisim odakl
performans yonetim anlayisi yaratmayi, en
degerli kaynagi olarak gordlgu “insan kaynaginin”
Sirket’e bagliigim artirarak Sirket hedeflerine katki
saglamay1 amaclamaktadir. Yarn zamanl ve tam
zamanl tum calisanlar Turk Telekom Akademi
tarafindan verilen mesleki ve kisisel gelisim
egitimlerinden faydalanabilmektedir.

Sirketimiz musterilerinin kisisel verilerinin glvenligi
konusunda oldukca gelismis bilgi guvenligi
politikalan ve uygulamalan gelistirmis ve ISO 27001
sertifikasina sahiptir. Musterilerin kisisel verilerine
erisime yalnizca gorevi geregi intiyac duyan kisiler
yetkilidir. SUpheli veya amaci disinda kullanimi
tespit edebilmek amaciyla bu verilere erisim
strekli kayit altina alinmakta ve denetlenmektedir.
Bilgi glvenligi konusunda calisanlara egitim
verilmektedir.

Ucretlendirme

Turk Telekom’un simdiki veya gelecekteki
hedeflerini gerceklestirebilmek icin nitelikli insan
glcunun sirkete cekilmesini, calisanlann elde
tutulmasini, motivasyonunu yuksek tutup hizmetin
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strdurulebilir kilnmasi ve Ustun performans
gosterenlerin édullendirmesini amaclamaktadr.
Bu kapsamda Ucretler, ilgili mevzuat, isin tanimi,
sorumluluklan, gerektirdigi nitelikler ve piyasa
degeri degerlendirilerek belirlenir.

Etik Kurallar

Sirketimiz yatinmar iliskileri internet sayfasi
vasitasiyla kamuya duyurulmus bulunan ve

hem Sirketimizin hem de calisanlarimizin kisisel
basarisiicin 6nemli olan etik kurallarnmiz Yonetim
Kurulumuzca onaylanmis ve 6 Nisan 2010 tarihli
2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisrnda
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Etik Kurallan,
basta Denetim ve Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket
yoneticileri olmak Uzere tum calisanlarimizin
uymalarn ve diger calisanlarnn da bu kurallara
uygun hareket etmelerinde énculuk etmeleri
gereken kurallar buttnudur. Etik Kurallanmiz Turk
Telekom Grubu Disiplin Esaslar’nin tamamlayicist
niteligindedir. Sirketimiz calisanlanna etik kurallar
egitimi vermektedir.

Sosyal Sorumluluk

Gelistirdigi Urun ve hizmetlerle musterilerinin
yasamina deger katan Turk Telekom, Turkiye
capinda hayata gecirdigi tum sosyal sorumluluk
faaliyetlerini 2012 yilinda “TUurkiye’ye Deger” catisi
altinda toplamistir.

Turkiye’nin 6ncu iletisim ve yakinsama teknolojileri
sirketi, gerek teknoloji ve altyapiya, gerekse insan
kaynagina yapilan yatinmlarla tlkeye katkida
bulunmak ve deger yaratmayi dncelikli hedefleri
arasinda bulundurmaktadir.

Turk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi
telekomunikasyon alanina degil, basta egitim,
kultur/sanat, spor ve cevre alanlarnnda olmak Uzere
cesitli alanlarda sosyal sorumluluk projeleri ile
topluma deger yaratmaktadir.

“Turkiye'ye Deger” projelerine iliskin bilgiler
Sirketimizin internet sitesinde de kamu ile
paylasilmaktadir. Ayrica, www.turkiyeyedeger.
com.trinternet adresinden daha detayl bilgilere
ulasilabilmektedir.
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Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Sirketimiz Yonetim Kurulu 8 Temmuz 2015 tarihli Sirketimiz OlaganUstt Genel Kurul Toplantisrnda Uc yil

gorev yapmak Uzere secilmis olup rapor tarihi itibanyla yapisi asagidaki sekildedir:

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Olup

icraci olup/

Yer Aldig1 Komiteler

Adi Soyadi Gorevi Olmadig olmayan ve Gorevi
Mohammed Hariri ~ Yonetim Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Kurumsal Yonetim
Kurulu Baskani Komitesi (Uye)
Abdullah Tivnikli Yonetim Bagimsiz Uye Degil icraci Degil
Kurulu Uyesi
Nasser Suleiman Yonetim Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Denetim Komitesi
A Al Nasser Kurulu Uyesi (Gozlemci Uye)
Hakam Kanafani Yonetim Bagimsiz Uye Degil icraci Degil
Kurulu Uyesi
Rami Aslan Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye Degil icract
Uyesi, CEO
Mazen Abou Yonetim Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Denetim Komitesi
Chakra Kurulu Uyesi (Gozlemci Uye),
Risklerin Erken
Saptanmasi Komitesi
(Uye)
Cenk Serdar Yoénetim Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Kurumsal Yonetim
Kurulu Uyesi Komitesi (Uye),
Risklerin Erken
Saptanmasi Komitesi
(Uye)
Talat Aydin Yoénetim Bagimsiz Uye Degil icraci Degil -
Kurulu Uyesi
Kemal Madenoglu  Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye icraci Degil
Baskan Yardimcisi
Fahri Kasirga Yonetim Bagimsiz Uye icraci Degil
Kurulu Uyesi
Yigit Bulut Yonetim Bagimsiz Uye icraci Degil Denetim Komitesi
Kurulu Uyesi (Uye), Riskin Erken
Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi
Baskan
Ibrahim Eren Yonetim Bagimsiz Uye icraci Degil Kurumsal Yonetim

Kurulu Uyesi

Komitesi (Baskan)
Denetim Komitesi
(Baskan)




Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Kurulu baslikh bolimunde ve Sirket
Yatinmar iliskileri web sitesinin Kurumsal Yonetim
bolumunde yer verilmistir. Ana Soézlesme’nin
10’'uncu maddesinde yer alan hukme gore,
Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev suresi Gg¢ yildir.

8 Temmuz 2015 tarihli Sirketimiz Olagan Genel
Kurul Toplantisrnda adayliklan gortsulup karara
baglanan bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
belirlenmesinde Aday Gosterme Komitesi’nin

aday gosterme sorumluluklan Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatina uygun olarak Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yerine getirilmistir. B grubu
hissedar tarafindan Kurumsal Yonetim Komitesi’ne
dort bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi aday1
sunulmus olup adaylarin bagimsizlik kriterlerini
tasiyip tasimadigina iliskin Kurumsal Yonetim
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Komitesi tarafindan 19 Haziran 2015 tarihinde bir
rapor hazirlanmis ve ayni tarihte Yonetim Kurulu'na
sunulmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
bagimsiz yonetim kurulu adaylarna iliskin uygunluk
g6rlsu sonrast adaylar Genel Kurul onayina
sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin
imzaladigi bagimsizlik beyanlarina bu raporun
sonundaki EK bolumunde yer verilmistir. ilgili
faaliyet donemiitibariyle bagimsizligi ortadan
kaldiran herhangi bir durum ortaya ¢ikmamistir.
Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda

baska gorevler almasi henuz belirli kurallara
baglanmanmstir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket disindaki gorevleri
asagidaki gibidir:

Ad1 - Soyadi, Son 5 Yilda
Ortaklikta Ustlendigi Gorevler

Tiirk Telekomiinik

yon A.S. Dis

da Aldig1 Gorevler

Mohammed Hariri
Yonetim Kurulu Baskani,
Icra Komitesi Baskani,
Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi

Yonetim Kurulu
Baskanlig

Al Mal Investment Holding, Avea Iletisim Hizmetleri A.S.,

Cell C (Pty), GroupMed International Holding Limited,
GroupMed sal (Holding), BankMed sal, Oger Telecom Ltd.,
Ojer Telekomunikasyon A.S., SaudiMed Investment Company,
TTNETAS.

Eski:
Denetim Komitesi Baskani Yonetim Kurulu Baskan

Yardimcailig

Saudi Oger Ltd

Yonetim Kurulu Uyeligi

3C Telecommunications (PTY) Limited, Arab Bank plc.,
Enterprise de Travaux Internationaux, Lanun Securities S A,
Oger International S.A.

Kemal Madenoglu Yonetim Kurulu Uyeligi

Kirgizistan Manas Universitesi Mitevelli Heyet Baskan

Yonetim Kurulu Baskan

Yardimcisi Diger

T.C. Basbakanlk Mustesan

Abdullah Tivnikli
Yonetim Kurulu Uyesi, Icra
Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanlig

ATEK lletisim A.S., A G Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret
AS., Alphakat Dizel Sanayi ve Ticaret A.S., Cesme Enerji AS.,
Eksim Elektrik Enerijisi ithalat inracat ve Toptan Satis A'S.,
Eksim Enerji Danismanlik A.S., Eksim Yatinm Holding A.S.,
Eksun Gida Tanm Sanayi ve Ticaret A.S. Hasanbeyli Enerji A.S.,
Iltek Enerji Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S., Incesu Gayrimenkul
Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S., Karadeniz Elektrik Uretim
Sanayi A.S., Kartaltepe Enerji A.S., Kok Elektrik Enerjisi Ithalat
Ilhracat ve Toptan Satis A.S., Merzifon Enerji A.S., Rewe Eneriji
AS., Rsh Enerji A.S., Seferihisar Eneriji A.S., Sinangil Gida
Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S., Susurluk Enerji A.S., Tam
Enerji Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S., Tokat Enerji A.S

Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligl

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., innova Bilisim
Cozumleri AS., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S

Yonetim Kurulu Uyeligi

Akabe Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S., Akabe
Insaat Sanayi ve Ticaret A.S., Akasya Cocuk DUnyasi A.S.,
AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., Avea lletisim
Hizmetleri A.S., Bati Hatt1 Dogalgaz Tic. A.S., Kat Turizm
Gayrimenkul Yatinmlan ve Isletme Ticaret A.S., Ottoman
Gayrimenkul Yatinmlan Insaat ve Ticaret AS, TTNET AS.
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Rami Aslan

Yonetim Kurulu Uyesi, icra
Komitesi Uyesi,

Genel Mudur-CEO

Eski:

Denetim Komitesi Gozlemci
Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanligi

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S,,
AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., Innova Bilisim
Cozumleri A.S., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., Turk
Telekom International AT AG

Yonetim Kurulu Uyeligi

3C Telecommunications Pty Ltd., ALBtelecom, Avea lletisim
Hizmetleri A.S., Cell C (Pty), Net Ekran Televizyonculuk

ve Medya Hizmetleri A.S., Oger Telecom Ltd., Ojer
TelekomUnikasyon AS, TTNETAS

N Sulei

1AALN

Yonetim Kurulu Uyesi,

Icra Komitesi Uyesi,
Denetim Komitesi Gozlemci
Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanlig

STC Solutions

Yonetim Kurulu Uyeligi

Avea lletisim Hizmetleri A.S.

Diger

Saudi Telecom Company, Kidemli Baskan Yardimcisi

Fahri Kasirga
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Yuksekogretim Kurulu (YOK)

Diger

T.C. Cumhurbaskanligr Genel Sekreteri

Mazen Abou Chakra
Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Gozlemci
Uyesi,

Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

11818 Rehberlik ve MUsteri Hizmetleri A.S., 3C
Telecommunications Pty Ltd., AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., Cell C (Pty), Net Ekran Televizyonculuk

ve Medya Hizmetleri A.S., Oger Telecom Ltd., Ojer
TelekomUnikasyon A.S., Turk Telekom International AT AG

Diger

Oger Telecom Ltd. Hukuktan Sorumlu Genel Muadur Yardimcisi
ve CEO Vekili

Hakam Kanafani
Yonetim Kurulu Uyesi

11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., Argela Yazibm
ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S,, Cell C (Pty),

Yonetim Kurulu Uyesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi, Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Eski Yonetim Kurulu Uyeligi Innova Bilisim Cozumleri A.S., Oger Telecom Ltd., Ojer
TT Grup CEO TelekomUnikasyon A.S., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.,
Turk Telekom International AT AG
Diger -
Cenk Serdar Avea lletisim Hizmetleri A.S., Contact Centers Company (CCC),

SALE Advanced Co. Ltd.

Diger

Avea lletisim Hizmetleri A.S., Denetim Komitesi Uyesi, Contact
Centers Company (CCC), Denetim Komitesi Uyesi, SALE
Advanced Co. Ltd., Icra Komitesi Uyesi, SALE Advanced Co
Ltd., Ucretlendirme Komitesi Uyesi, Saudi Telecom Company,
Kidemli Baskan Yardimcisi

ibrahim Eren

Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Baskan,
Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskani

Yonetim Kurulu Uyeligi

Euronews, International Academy of Television Arts & Science
(Emmy Awards), Director on the Board

Diger

TRT Genel Mudur Yardimcisi, Euronews Onursal Baskan
Yardimcisi

Yigit Bulut

Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetim Komitesi Uyesi,
Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Baskant

Yonetim Kurulu Uyeligi

Diger

T.C. Cumhurbaskanlg Basdanismani

Talat Aydin
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Avea lletisim Hizmetleri A.S

Diger

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig Musaviri




Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Ana Sozlesme’de belirtilen
hukumler cercevesinde, en az yilda dort defa
olmak Uzere, Sirket faaliyetleri gerektirdikce
toplanmaktadir. Yonetim Kurulu is ve islemleri
Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan
yurutulmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi ve
belirlenen glindem ile gindeme iliskin evraklar

10 is guinU dncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine
incelenmek Uzere gonderilmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri toplantiya e-posta vasitasiyla
cagnilmaktadir. Yonetim Kurulu Toplantilan
glndeminin belirlenmesi, e-posta vasitasiyla
yapilmakta olup; Yonetim Kurulu Uyelerinin, Genel
Mudur, Genel Mudur Yardimcilan ve departman
yoneticilerin gorus ve onerileri dogrultusunda
olusturularak ve Yonetim Kurulu Baskanrnin nihai
onayini alarak gerceklestiriimekte olup, 2015
yilinda yedi Yonetim Kurulu Toplantisi yapilmistir.
Bu toplantilara Yonetim Kurulu Gyelerinin katilim
yUzdesi ortalama %95 olarak gerceklesmistir. Ana
Sozlesme’nin 12’nci maddesi geregince Yonetim
Kurulu kararlan Yonetim Kurulu tarafindan alinacak
onemli kararlar hari¢ toplantida hazir bulunanlarnn
oy cogunlugu ile alinmistir. Ana Sézlesme’nin

12’nci maddesinde siralanan 6nemli kararlar ise;
toplanti nisabi en az yedi Uyeden olusmak Uzere,
en az bir tanesi Hazine'yi temsil eden yedi Uyenin
olumlu oy kullanmasi ile alinmistir. Toplantida
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan yoneltilen
sorular ile birden cok gorus aciklanan konulara
iliskin yoneltilen sorular ve aciklanan gorusler karar
zaptina gecirilmistir. C grubu imtiyazl hisseyi temsil
eden Yonetim Kurulu Uyesi'nin haklarn bu raporun
Oy Haklan ve Azinlik Haklar baslikli bolumunde
aciklanmistir. Onaylanmayan herhangi bir karar
bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin onayina sunulan énemli nitelikte islem
olmamis olup, iliskili taraf islemlerinin tamami ise
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin cogunlugu
tarafindan onaylanmistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlart ile Sirket’te sebep
olacaklan zarar sigorta ettirilmis olup sigorta bedeli
limiti 125.000.000 ABD dolardir.
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Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin
Say1, Yapi ve Bagimsizligi

Denetim Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde
almis oldugu karar ile Denetim Komite Uye yapisi
degistirilmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi ibrahim Eren
Denetim Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Yigit Bulut ise Denetim Komitesi Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. icraci olmayan Yonetim
Kurulu Uyeleri Mazen Abou Chakra ve Suleiman
Nasser A Al Nasser ise Gozlemci Uye olarak gorev
yapmaktadir.

Denetim Komitesi'nin toplanma sikhgr yilda

en az bes kezdir. Bu komite; 2015 yilinda Turk
Telekom Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim
surecleri ile kanun ve mevzuata ve kendi davranms
kurallarina uygunlugun izlenmesi sureclerini ve
zaman zaman Yonetim Kurulu'nun ¢zel olarak
gorevlendirdigi baska konulart incelemis ve takip
etmistir. Bu faaliyetleri yerine getirirken takip
ettikleri prosedurleri kapsayan Denetim Komitesi
Yonetmeligi'ndeki degisikliklere iliskin hazirhiklar
devam etmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde
almis oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Ibrahim Eren
Komite Baskani, icraci Olmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri Mohammed Hariri ve Cenk Serdar ile
Kurumsal Yonetim ve Uyum Mudurt Suleyman
Kisac Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nin Sirket icerisinde olusturulmasini,
gelistirilmesini, benimsenmesini ve uygulanmasini
saglar. Kurumsal Yonetim Komitesi calismalarnnin
etkinligi icin gerekli gorulen siklikta toplanr.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday Gosterme ve
Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirmektedir.
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Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 23.10.2013 tarihinde
almis oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi

ve Yonetimi Komitesi kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite
Baskan, icraci Olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri
Mazen Abou Chakra ve Cenk Serdar Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
her iki ayda bir toplanir. Bu komitenin kurulus amaci
Sirket’in varligini, gelisimini ve surekliligini tehlikeye
sevk edecek her turll potansiyel risklerin tespiti ve
belirlenen potansiyel risklerin bertaraf edilmesi icin
gerekli dnlem ve aksiyonlarin uygulanmasi ve risk
yonetim araclari ile risklerin bir risk yonetimi sistemi
dahilinde yonetilmesi ve gbzden gecirilmesiyle
ilgili calismalann yuratilmesi ve koordine edilmesi
ve Yonetim Kurulu’na bu konularda raporlama
yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren,
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani ve Denetim
Komitesi Baskani olarak; Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Yigit Bulut, Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Baskani ve Denetim Komitesi
Uyesi olarak birden fazla komitede gérev
yapmaktadir.

Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Turk Telekom Grubu risk ve firsatlarinin yonetimi
misyonunu, “Degisen ic ve dis dinamiklerin
farkindaligini saglamak suretiyle, karsilasilabilecek
risklerin ve bunlarla ilgili firsatlarnin en iyi sekilde
yonetilmesini saglamak; Kurumsal Risk ve Firsat
Yonetimi’ni kurum kaltGranun ve stratejik karar alma
sUreclerinin aynlmaz bir parcasi haline getirmek”,
vizyonunu ise “Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi
sistemini, Turkiye’'de ve dunyada en iyi uygulama
modeli olarak Turk Telekom Grubu yonetim sistemi
icerisine entegre etmek” seklinde belirlemistir.

Grubun yonetim yaklasimini sadece risk evreninde
var olan/olusabilecek risklerden dogacak kaybin
azaltilmasi degil; aynt zamanda, firsatlardan
yararlanamamanin dogurdugu/doguracagi risklerin
de ele alinarak bertaraf edilmesi olusturmaktadir.
Bu cercevede, Turk Telekom Grubu Ust Yonetimi

ve Yonetim Kurulu, Grup Kurumsal Risk ve Firsat
Yonetimi'nin deger yaratici rolunt benimsemekte
ve sistemin etkinliginin saglanmasi icin tam destek
saglamaktadir.

Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi, Grubun
stratejik hedeflere ulasmasina katkida bulunmak
amaciyla yapilandinlmistir. Stratejik hedefler
belirlenirken; her bir secim ile ilgili riskler ve
getirileri degerlendirilmekte, boylece performans
hedefleriile s6z konusu riskler arasindaki

denge saglanmaktadir. Stratejik tesebbusleri
engelleyebilecek/etkinliklerini azaltabilecek
riskler belirlenerek, ilgili metriklerle dlctimleri
yapilmaktadir. Grup ve Grup Sirketleri’nin
kontrolinde bertaraf edilemeyecek dis etkenli
risklerin ise etkileri, olasiliklar, gelisim hizlan ve
Grubun s6z konusu risklere hazirlikl olma durumu
degerlendirilerek, stratejilerin ve dolayisiyla
hedeflere ulasma surecinin en etkin sekilde
yonetilmesine katkida bulunulmaktadir. Bu yap1
vasitasiyla, strateji planlama strecinde; Grup risk
evreninde var olan/olusabilecek firsatlar da tespit
edilmektedir.



Grup risk evreninin periyodik olarak, ilgili ttm
birimler tarafindan tespit edildigi ve hem risklerin
dogurdugu hem de firsatlardan yeterince
yararlanilmamasinin yarattigi kaybin azaltilmasina
yonelik Grup bazinda entegre bir yonetisim modeli
gelistirilmistir. Bu kapsamda tum risk alanlan
yakindan izlenmekte ve riskler, risk sahipleri
tarafindan yonetilmektedir.
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Turk Telekom Grubu bunyesinde maruz kalinan
riskler: stratejik, operasyonel, finansal, yonetsel

ve uyum riskleri olmak Uzere bes temel bashk
altinda izlenmektedir. S6z konusu riskler nicel ve
nitel risk 6lcumleri ve yonetimi araclan kullanilarak
olculmekte ve bu araclar, hizla degisen global
kosullar ve ICT sektoru kosullarina uyum icin strekli
olarak gelistirilmektedir.

Tiirk Telekom Grubu Kurumsal Risk ve Firsat Yonetim Siireci

— ¢— TURK TELEKOM GRUBU STRATEJILERi —>
Stratejik —>
5 Operasyonel —> Tespit Risk ve Firsatlann
5 Yonetilmesi
w N2
" .
H ) . ) Izleme ve
LE Finansal —>|> Degerlendirme —> —> Raporlama
g v
x Risk Firsat
= Uyum —> Konsolidasyon Yonetimi Yonetimi
Yonetsel —> J/ l
Kaginma Yararlanma
Hafifleme Gelistirme
Transfer Etme Paylasma
Kabul Etme Kacinma

Bu kapsamda, Turk Telekom Grubu Risk ve Firsat Yonetimi Yonetisim Yapisi 23.10.2013 tarihinde,
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun ilgili dizenlemelerine uygun olarak, Risklerin Erken Saptanmasi ve

Yonetimi Komitesi’nin kurulmast ile gelistirilmistir.
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Tirk Telekom Grubu Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Yonetisim Yapisi

Yonetim
Kurulu Gozetim
Risklerin Erken
Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi
Eskalasyon

Grup Kurumsal
Risk ve Firsat Yonetimi

Koordinasyon

is Bolumleri

Risk Sahipligi

ic Denetim

Kontrol & GUvence

Bu yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz
kaldig riskleri ve karsilastigr firsatlarn Grup
stratejileri ile uyumlu olarak inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldigi riskleri ve
karsilastigi firsatlan saptayarak; “Risk ve Firsat
Yonetim Streci’ni tesis eder. Onemli seviyede
gordugu risk ve firsatlan Yonetim Kurulu'na tasir.

Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi, Turk
Telekom Grubu bunyesindeki risk ve firsat yonetim
faaliyetlerini koordine eder. Risk limitlerini ve

Turk Telekom Grubu icin dnem teskil edecek risk
seviyeleriniinceler.

is Birimleri, risk ve firsatlan sahiplenerek gerekli
aksiyonlan alir.

ic Denetim, kontroller ve aksiyonlara dair glivence
saglar. Sistemin islerligini kontrol ederek, aksiyon
yonlerini raporlar.

Turk Telekom Grubu bazindaki riskler ve firsatlar,
belirlenen yaklasim mimarisi cercevesince,

Grup sirketleri ve sirket is kollar ile duzenlenen
calistaylarda net bir sekilde ortaya konmustur.
Degerlendirme surecinde riskleri doguran kok
nedenler, riskler arasindaki iliskiler, sektor faktorleri
ve Ulkenin makroekonomik dinamikleri de g6z
onunde bulundurulmustur.



Bu surec, Grup sirketlerinin is birimleri ve yonetim
kademeleri boyunca asagidan yukariya giden

bir yaklasim izlenerek tasarlanmistir. Boylelikle
analizler her asamada bir Ust yonetici ile tekrar
degerlendirilerek, tespit edilen riskler ve ilgili
firsatlar iteratif bicimde Ust kademedeki karar
alicilara sunulmustur. Bu yaklasim, risk ve
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firsatlann degerlendirilmesinde ilgili verileri, tim
kaynaklardan titiz ve butunsel bir yontem ile bir
araya getirmesi ve sUrece tum is kademelerini
dahil etmesinden dolay risk evrenini en ince
detayina kadar belirlemek ile risk ve firsat yonetimi
sahipligini en Ust seviyeye cikarmak acisindan
avantajli olmustur.

Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Projesi Yaklasim Mimarisi

Turk Telekom Kurumsal Risk ve Firsat
Grubuve Grup | Riskve Firsat | Degerlendirme

Firmalarnnin Yonetimi Olcutlerinin

Analizi Analizi Belirlenmesi

Risk, Kontrol
Degerlendirme

& Kontrol

Planlama
Risk ve Firsat

Yonetimi

Cercevesinin
Olusturulmasi

Risk ve Firsat
Tanimlama ve
Siralama

Anahtar Risk
Gostergelerinin
(KRI)
Tanimlanmasi

Risk Yonetimi & Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi KultGranun Olusturulmasi

Grup Seviyesi

Aksiyon planlarnna iliskin calismalar devam etmekte
olup; is surecleri ve ilgili risk yonetim yaklasimlan
dinamik bir yapida olusturulmaktadir. Benzer
uygulamalar periyodik olarak Grup Kurumsal

Risk ve Firsat Yonetimi koordinasyonunda
yurttulmektedir.

Basanli sekilde kurulan risk yonetimi ve ic kontrol
sistemlerinin etkinligi Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi ve Denetim Komitesi araciigiyla
Yonetim Kurulu tarafindan duzenli olarak gdzetim
altinda tutulmakta ve tatmin edici seviyede
etkinlige sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri
Sektordeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin

yorumlanmasi ve musteri tercihlerinin belirlenmesi
ile belirlenen stratejik hedefleriiceren 5 yillik
stratejik plan ve yillik butcelerin degerlendirilerek
onaylanmasi Yonetim Kurulu’nun yetkisindedir.
Stratejik hedeflere ulasilmasi konusundaki
performans Yonetim Kurulu tarafindan aylik takip
edilmektedir.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’ncl
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer
alan ilkelere paralel uygulamalar benimsenmistir.
31 Mart 2015 tarihli Genel Kurul Toplantisynda;
yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay
sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, Ust dizey



>
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yoneticilerine ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri yakinlarina; Sirket veya bagh
ortakliklar ile ¢ikar catismasina neden olabilecek
nitelikte islem yapabilmeleri, rekabet edebilmeleri
hususunda 11-171 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi
geregi izin verilmis ve yil icerisinde bu kapsamda
gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve st dizey
yoneticilere saglanan her turlt hak, menfaat ve
Ucretin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve
Ucretlendirme esaslar 31 Mart 2015 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantistnda
pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve kamuya
aciklanmistir. Aynca Sirket’in yatinmcr iliskileri web
sitesinde ayrica yer verilmistir. 6102 sayili Ticaret
Kanunu’nun 408 ve Sirket Ana Sozlesmesi'nin 8’inci
maddesi geregince Yonetim Kurulu Uyelerinin
Ucretleri Genel Kurulca tespit edilir. Olagan Genel
Kurul Toplantisrnda; Yonetim Kurulu Uyelerinin
Ucretleri aylik net 8.000 TL olarak belirlenmis

ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda)

olmak Uzere birer ikramiye édenmesine karar
verilmistir. Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik
performans olcimu ve buna bagh bir édullendirme
bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir Yonetim
Kurulu Uyesine ve yoneticilerine borc vermemis,
kredi kullandirmamis, tGcuncu bir kisi araciigr ile
sahsi kredi ad1 altinda kredi kullandirmanmis veya
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

Yonetim kurulu Uyelerine ve Ust duzey yonetimde
bulunan yoneticilere saglanan faydalar ise toplu
olarak asagidaki gibidir:

1Ocak- 1Ocak-
(bin TL) 31Aralik 2015 31Aralik 2014
Kisa vadeli 104.957 96.243
faydalar
Ucret 41.202 31.087
Prim ve 48.678 34.440
huzur hakki
Ayrilanlara 15.077 30.716
yapilan
odemeler
Uzun vadeli 2.066 1.936
tanimlanmis
faydalar
SGK primleri 2.066 1936
107.023 98.179

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla sona eren hesap
doneminde OTYH, Turk Telekom’a, 33.735 TL
(31Aralik 2014: 29.697 TL) tutarinda damsmanlik
Ucretini ve 114 TL (31 Aralik 2014: 210 TL) tutanndaki
masraf yansitma Ucretini fatura etmistir.

OTYH’nin ana hissedarn Saudi Oger’dir. OTYH

ve Sirket arasinda imzalannis bulunan yonetim
sOzlesmesi Sirket Ust yonetimine ait maaslan da
kapsamaktadir. S6zlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde
yillik 12.000 ABD dolan (6nceki s6zlesme bedeli
yillik 8.500 ABD dolan) olmak tzere 3 yilicin
yenilenmis olup, 15 Nisan 2015 tarihinde sona
ermistir. S6zlesme, 12 Mayis 2015’te imzalanan
yeni protokole gore, tutar ayni olmak Uzere ve 15
May1s 2017 tarihinde sona erecek sekilde 2 yilicin

yenilenmistir.
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Bagimsizlik Beyanlan

Turk TelekomUnikasyon A.S/ de (Sirket) bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-17.1 say1ih Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim
ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn
yonetim kontrollne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarn %5 inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte ticari iliski kurmadigimn,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli délctde
hizmet veya Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urtn satin alindigl veya satildig
donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gbrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan
veya yonetim kurulu Gyesi olmadigim,

- Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

- 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,
- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢cikar
catismalaninda tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarnni dikkate alarak 6zgurce karar

verebilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin yonetim kurulunda son on yilicerisinde alt1 yildan fazla yonetim kurulu tyeligi yapmamis
oldugumu,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarn yénetim kontrollne sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

sl

Kemal Madenoglu
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Bagimsizlik Beyanlan

Turk Telekomunikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasast Kurulu'nun I1-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi:

- Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarn %5 inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli élctde
hizmet veya Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urun satin alindigr veya satildig
donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan
veya yonetim kurulu Uyesi olmadigim,

- Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

- 31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye’de yerlesmis sayildigimi,
- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zgurce karar

verebilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolune sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ibrahim Eren
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Bagimsizlik Beyanlan

Turk TelekomUnikasyon A.S. de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Gyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-17.1 say1il Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn
yonetim kontrollne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarn %5 inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte ticari iliski kurmadigimn,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin dnemli délctde
hizmet veya Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urtn satin alindigl veya satildig
donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gbrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan
veya yonetim kurulu Gyesi olmadigim,

- Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

- 3112.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimn,
- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢cikar
catismalaninda tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarnni dikkate alarak 6zgurce karar

verebilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarin yéonetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yigit Bulut
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Bagimsizlik Beyanlan

Turk Telekomunikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis
bulunmaktayim. Sermaye Piyasast Kurulu'nun I1-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi:

- Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarn %5 inden fazlasina
birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli élctde
hizmet veya Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urun satin alindigr veya satildig
donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan

veya yonetim kurulu Uyesi olmadigim,

- Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

- 31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye’de yerlesmis sayildigimi,
- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zgurce karar

verebilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlcude sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolune sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

/%--(’S

Fahri Kasirga
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Sorumluluk Beyani

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR SAYISI: 8
KARAR TARiHi: 11.02.2016

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN I1-14.1 SAYILI TEBLiGiNiN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESI
GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

a) 31.12.2015 tarihinde sona eren déneme ait Konsolide Finansal tablolarin tarafimizca incelendigini,

b) isletmedeki gorev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal
tablolann 6nemli konularda gercege aykin bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibanyla yaniltici
olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi

Kurulu'nun 11-14.1 say1l Tebligi uyarnnca hazirlanmis finansal tablolann konsolidasyon kapsamindakilerle

birlikte isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zararn ile ilgili gercegi durUst bir bicimde

yansittigim

beyan ederiz.

ibrahim Eren Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

hod oyt

Rami Aslan Murat Kirkgoz
CEO Finans Genel Mudur Yardimcis
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Sorumluluk Beyani

Faaliyet Raporunun Kabuliine iliskin Yonetim Kurulu’nun
Karar Tarihi: 29.02.2016
Karar Sayisi: 11

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-14.1 Sayili Tebliginin 9. Maddesi Geregince Sorumluluk Beyani
a) 31.12.2015 tarihinde sona eren hesap donemine ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun tarafimizca
incelendigini,

b) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, faaliyet raporunun
onemli konularda gercege aykin bir aciklama veya aciklamanin yapildig tarih itibanyla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

) Isletmedeki gérev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 11-14.1 say1l tebligi uyarinca hazirlanmis faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve
konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli riskler
ve belirsizliklerle birlikte, durUstce yansittigin,

beyan ederiz.

Yignt Bulut
Denetiln Komitesi Baskan Denetim Komitesi Uyesi

Finans Genel Mudur Yardimcisi
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Bagimsiz Denetc¢i Raporu
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Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsz Denetci Raporu
Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan
Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Sirket”) ve bagl ortakliklarimin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2015 tarihinde
sona eren hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514’Unct maddesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) I1-14.1

No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukumleri uyarinca yillik faaliyet raporunun
konsolide finansal tablolarla tutarli olacak ve gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasini saglamak icin gerekli gordtgu i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Grup’un faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’nin 397°'nci maddesi ve Teblig cercevesinde yaptigimiz bagimsiz
denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Grup’un 11 Subat 2016 tarihli bagimsiz denetci raporuna
konu olan konsolide finansal tablolanyla tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda gorus vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yurttulmustuar. Bu standartlar,
etik hikUmlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin konsolide finansal
tablolarla tutarl olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glvence elde etmek tUzere planlanarak
yurutalmesini gerektirmektedir. Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
prosedurlerinin uygulanmasiniicerir. Bu prosedurlerin secimi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértistmuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorus
Gorusumuze gore Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen
konsolide finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumlulukler

TTK'nin 402°'nci maddesinin Uclncd fikrast uyannca; BDS 570 “Isletmenin Sarekliligi” cercevesinde, Turk Telekominikasyon
Anonim Sirketi'nin 6ngorulebilir gelecekte faaliyetlerini stirdiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken 6nemli bir hususa
rastlamlmamistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$
A member of KPMG International Cooperative

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Denetci
29 Subat 2016
Istanbul, Turkiye






Turk Telekomiinikasyon

Anonim Sirketi ve Bagh Ortakhklan
31 Aralik 2015

Tarihi itibariyla ve Aynm Tarihte
Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

11 Subat 2016

Bu rapor, 1sayfa denetim raporu
ve 110 sayfa finansal tablolar

ve tamamlayici dipnotlarindan
olusmaktadir.



Akiz Bagumaz Danatim va

Sarbast Muhasebeci Mal Mugavirik A.5.
Kavacik Adzgarh Bahge Mah. Kavak Sck,
Mec29 Baykoz 34805 |stanbul

Tal +80 [218) 681 90 00

Fax +90 [278) 881 80 80

v R, oo AT

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Rapor

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagli ortakliklannin (“Grup”) 31 Aralik 2015 tarihli konsolide finansal durum tablosunun, ayni
tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu, konsolide diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim
tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger aciklayici notlardan olusan ilisikteki
konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz

Yonetimin Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarnn Turkiye Muhasebe Standartlar’na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyen konsolide finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak icin gerekli
gordugu ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu konsolide finansal tablolar hakkinda gorts vermektir. Yaptigimiz bagimsiz
denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn
Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak
yurutulmastar. Bu standartlar, etik htktmlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, konsolide finansal tablolarin 6nemli yanlislik
icerip icermedigine dair makul glivence elde etmek tzere planlanarak yurutulmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, konsolide finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
prosedurlerinin uygulanmasini icerir. Bu prosedurlerin secimi, konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “onemli yanlislik”
risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini
yaparken, sartlara uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla, isletmenin konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercege
uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolt degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontrolunun etkinligine iliskin bir gorts verme
amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir buttin olarak konsolide finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani sira, isletme
yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin
degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisimuzin olusturulmast icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goras

Gorusumuze gore konsolide finansal tablolar, Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagl ortakliklarinin 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Turkiye Muhasebe Standartlar’na
uygun olarak tum 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dordtncu fikrasi uyarinca dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve
Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 3 Subat 2016 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK'nin 402’nci maddesinin dorduncu fikrast uyarinca Grup’un 1Ocak — 31 Aralik 2015 hesap doneminde defter tutma didzeninin, finansal
tablolarin ve topluluk finansal tablolarninin, TTK ile esas sozlesmenin finansal raporlamaya iliskin hdkamlerine uygun olmadigina dair 6nemli
bir hususa rastlanmamistir.

3) TTK’nin 402’nci maddesinin dordunct fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalar yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
A member of KPMG International Cooperative

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Denetgi

Alos Bagenei Dosttr vi Seebist Muhasebed Meb Migkaik & 5,
11 Subat 2016 8 Tir ket cofpaonatan and o membaer ird of the KPRG nateark of mdapendent
mapmber frms o Blaiad with KPMG inferratonal Coopanatms. 8 Swas endly

Istanbul, TURKIYE



iCINDEKILER

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSU

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

Dipnot 1 Sirket’in Organizasyonu ve Faaliyet Konusu

Dipnot 2 Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar

Dipnot 3 Bolumlere Gore Raporlama

Dipnot 4 Nakit ve Nakit Benzerleri

Dipnot 5 Finansal Borclar

Dipnot 6 iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar ve Borclar
Dipnot 7 Finansal ve Operasyonel Kiralama Alacaklan ve Borclan
Dipnot 8 iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar ve Borclar

Dipnot 9 Kontrol Guct Olmayan Paylar Satis Opsiyonu Yukumlulugu
Dipnot 10 Diger Alacaklar ve Borglar

Dipnot 11 Stoklar

Dipnot 12 Ertelenmis Vergi Varlik ve Yukumlultkleri

Dipnot 13 Diger Varliklar, Diger YukUumlulukler ve Calisanlara Saglanan
Faydalar Kapsaminda Borglar

Dipnot 14 Pesin Odenmis Giderler ve Ertelenmis Gelirler

Dipnot 15 Finansal Yatinmlar

Dipnot 16 Turev Finansal Araclar

Dipnot 17 Serefiye

Dipnot 18 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varliklar
Dipnot 19 Yatinm Amach Gayrimenkuller

Dipnot 20 Maddi Duran Varlklar

Dipnot 21 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Dipnot 22 Borg Karsiliklan

Dipnot 23 Sermaye ve Kar Yedekleriile Gecmis Yil Karlan
Dipnot 24 Hisse Bazli Odemeler

Dipnot 25 Taahhutler ve YUkUmlultukler

Dipnot 26 Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Dipnot 27 Faaliyet Giderleri (Satislarin Maliyeti Dahil)
Dipnot 28 Niteliklerine Gore Giderler

Dipnot 29 Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler / (Giderler)
Dipnot 30 Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler / (Giderler)
Dipnot 31 Finansal Gelirler / (Giderler)

Dipnot 32 Vergiler

Dipnot 33 Finansal Risk Yonetimi ve Politikalan

SAYFA
164-165
166-167

168
169

170-172
172-197
198-200
200
202-204
205-206
206-207
208-209
210

21

212
212-215

216

217

218
218-223
224-226
227

227
228-229
230-233
234-236
237-242
243
244-257
258

258

259

260

260

261
261-263
264-274



164 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2015 Tarihi itibaryla Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Varliklar
Donen varliklar 8.441.600 6.413.004
Nakit ve nakit benzerleri 4 2.837786 2.538.446
Ticari alacaklar
-lliskili taraflardan ticari alacaklar 8 6.504 17757
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 3.794.474 3.715.181
Diger alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 10 83144 39948
Turev araclar 16 388.767 74.032
Stoklar 11 252245 144182
Pesin 6denmis giderler 4 286.791 263.072
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 50.468 6.355
Diger donen varlklar 13 741.421 187.664
8.441.600 6.386.637
Satis amach elde tutulan duran varliklar 18 - 26.367
Duran varliklar 17.332.304 13.464.783
Finansal yatinmlar 5 11.840 11.840
Ticari alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 49135 40.113
Diger alacaklar
~lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 10 31537 45.330
Turev araclar 16 45002 24.395
Yatinm amacl gayrimenkuller 19 27189 13.547
Maddi duran varliklar 20 8.538.182 8.180.932
Maddi olmayan duran varliklar
-Serefiye 7 44944 48.734
-Diger maddi olmayan duran varliklar 21 8.216.886 4.789.152
Pesin 6denmis giderler 14 46.454 30.392
Ertelenmis vergi varligi 2 286.804 259.308
Diger duran varhklar 13 34.331 21.040
Toplam varliklar 25.773.904 19.877.787

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalarndir.



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem

165

Onceki Dénem

(Bagimsiz
denetimden gecmis)

(Bagimsiz
denetimden gecmis)

Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Kaynaklar
Kisa vadeli yukiimliliikler 8.552.927 4.225.718
Kisa vadeli bor¢clanmalar

-Banka kredileri 5 242.091 29.414
Uzun vadeli borclanmalarin kisa vadeli kisimlari

-Banka kredileri 5 2363672 691.154

-Finansal kiralama islemlerinden bor¢lar 7 8.034 12961

-Ihrag edilmis tahvil, bono ve senetler 5 9963 4.943
Diger finansal yukamlultkler

-Kontrol glici olmayan paylar satis opsiyon ydkdmlilagd 9 - 439.664
Ticari borclar

-lliskili taraflara ticari bor¢lar 8 10.745 7888

-lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 4.225.532 1.541161
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 3 115.205 275767
Diger borclar

-lliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 10 628116 463.088
Turev araclar 6 104.673 -
Ertelenmis gelirler 4 131.035 110.709
Donem kari vergi yukumlulagu 32 182.503 197574
Kisa vadeli karsiliklar

-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 22 178.822 160.050

-Diger kisa vadeli karsiliklar 22 296.674 241259
Diger kisa vadeli yukamlulukler 3 55.862 50.086
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 12.227.609 9.348.729
Uzun vadeli borclanmalar

-Banka kredileri 5 6.300.674 5.837.599

-Finansal kiralama islemlerinden borclar 7 997 6.995

-lhrac edilmis tahvil, bono ve senetler 5 2877296 2294.732
Ticari borglar

-lliskili olmayan taraflara ticari borclar 6 962258 613
Diger borclar

-lliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 10 617453 7619
Tdrev araclar 6 160.911 84.592
Ertelenmis gelirler 4 267564 255,555
Uzun vadeli karsiliklar

-Kidem tazminati karsilig 22 635366 555595

-Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar 22 79677 68.907

-Diger uzun vadeli karsiliklar 22 7711 7593
Ertelenmis vergi yukumlulagua 2 317.702 228929
Ozkaynaklar 4.993.368 6.303.340
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar
Odenmis sermaye 23 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklan 23 (239.752) (239.752)
Azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu 23 - (227.065)
Istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger duzeltme farki 23 (1.320.942) (858.134)
Calisanlara yapilan hisse senedi bazli 6demeler fonu 23 24 9.528 9.528
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak birikmis diger kapsamli gelirler
veya giderler

-Tanimlanmis fayda planlar yeniden 6lctim kayiplari 23 (434.385) (382.368)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsaml
gelirler veya giderler

-Riskten korunma kayiplari (208.646) (124.116)

-Yabanci para ¢evirim farklari 23 44.430 48.703
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 2.289.384 2122798
Gecmis yillar karlan 446.307 446.307
Net dénem kar 907.444 2.007.439
Toplam kaynaklar 25.773.904 19.877.787

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalarndir.



166 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine ait

Konsolide Kar Veya Zarar Tablosu
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dé6nem Onceki Dé6nem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis) gegmis)
10cak- 10cak-
Dipnot 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Hasilat 3 14.522.855 13.601.623
Satislarnin maliyeti (-) 327 (7.565.517) (7.030.297)
Briit kar 6.957.338 6.571.326
Genel yonetim giderleri (-) 327 (2.143.274) (1.833.865)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 327 (1.901.161) (1.843191)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 327 (47304) (66.521)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 3 29 622.216 307.224
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 3 29 (448.327) (254.692)
Esas faaliyet kan 3.039.488 2.880.281
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 3 30 141.009 251174
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) 3 30 (15.518) (7.631)
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kan 3.164.979 3.123.824
Finansman gelirleri 31 2.808.848 1.786.215
Finansman giderleri (-) 31 (4.712.546) (2.334.158)
Vergi 6ncesi kan 1.261.281 2.575.881
Vergi (gideri) / geliri
-Donem vergi gideri 32 (310.756) (696.190)
-Ertelenmis vergi (gideri)/ geliri 2 32 (87.675) 89.277
Doénem karn 862.850 1.968.968
Donem karinin dagilimi
Kontrol glict olmayan paylar 23 (44.594) (38.471)
Ana ortaklik paylan 907444 2.007.439
Ana ortaklik hissedarlanina ait pay basina kazang
(tam Kurus) 23 0,2593 0,5736
Ana ortaklik hissedarlarina ait sulandirilmis pay basina
kazang (tam Kurus) 23 0,2593 0,5736

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnin tamamlayici parcalandir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine ait

Konsolide Diger Kapsambl Gelir Tablosu

(Tam tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)
1Ocak- 1Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2015 31Aralik 2014
Donem kari 862.850 1.968.968
Diger kapsamh gelir:
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar
Tammlanmis fayda planlan yeniden 6lcim kayiplan 22 (62.385) (19.128)
Tammlanmis fayda planlarn yeniden 6lcim kayiplan
vergi etkisi 12.097 3.689
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar
Yabanca para cevirim farklan (4.273) (9.402)
Nakit akis riskinden korunma amacl araclarda gercege
uygun deger degisimi 16 (73.245) (134.168)
Nakit akis riskinden korunma amacli araclarin
ertelenmis vergi etkisi 16 14.649 26.835
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden
korunma (kayiplart) / kazanclan 16 (32.418) 8.484
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden
korunma (kayiplarinin) / kazanclannin vergi etkisi 16 6.484 (1.697)
Diger kapsamli gelir (vergi sonrasi) (139.091) (125.387)
Toplam kapsamli gelir 723.759 1.843.581
Toplam kapsamli gelirin dagilim:
Kontrol glict olmayan paylar (44.641) (38.539)
Ana ortaklik paylan 768.400 1.882.120

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalandir.
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bin’lik degerlerden gosterilmistir.)
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla Konsolide Nakit Akis Tablosu

169

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

Cari Dénem

Onceki Dénem

(Bagimsiz
denetimden ge¢mis)

(Bagimsiz
denetimden gecmis)

Dipnot 10cak-31Aralik 2015 10cak-31Aralik 2014
Net dénem kan 862.850 1.968.968
Dénem net kart mutabakati ile ilgili diizeltmeler
Amortisman ve itfa gideri 28 2.235.298 1.952.452
Deger dusuklugu 28 36.511 49.284
Vergi gideri 32 398431 606912
Duran varliklarin elden cikarnlmasindan kaynaklanan kazanclar ve kayiplar, net 30 (125.490) (243.543)
TFRS Yorum 12 insaat gideri/(geliri), net (38.235) (41.224)
Faiz gider ve geliri, net (27100) 71.266
Gerceklesmemis yabanci para cevirim farklarn 1.949.962 447983
Konusu kalmayan supheli alacaklar geliri 6,10 (235.678) (172.392)
Supheli alacak karsilik gideri 6,10 539.564 372963
Kidem tazminati karsilik gideri 22 106.393 151.378
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar, net 22 148.598 160.168
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar - 44.205
Dava karsiliklarindaki artis, net 22 65.069 53.844
1zin karsiliklan degisimi 15.599 14.21
Tarev arac gideri 31 135184 29.056
Turev arag geliri (366.779) (165.321)
Stok deger dusuklugu karsiligl, net 2.002 (2.962)
Diger karsiliklar (53.695) 1798
isletme sermayesindeki degisimlerden &nceki faaliyet gelirleri 5.648.484 5.299.046
isletme sermayesinde gercekl degisiml
Ticari alacaklardaki artisla ilgili duzeltmeler (664.872) (211.943)
Diger cari/dénen varliklar (616.216) 97.461
Stoklardaki artislailgili duzeltmeler (110.065) (54.191)
Ticari borglardaki artis/(@zalisla) ilgili duzeltmeler 920.625 (169.321)
Diger uzun vadeli varliklar (15.468) (6.869)
Kisa vadeli diger yukumlulukler ve borg karsiliklar (77.242) (23.835)
Diger uzun vadeli yukumlalukler (17.196) (5.598)
Bloke hesaplar (55.746) 39.735
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislar
Kidem tazminati yukumluligu édemeleri 22 (89.169) (67.007)
Karsilik 6demeleri (144.991) (50.623)
Vergi 6demeleri (363.457) (558.272)
Alinan faizler 168.448 147.458
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 4.583.135 4.436.041
Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar
Kontrol glict olmayan pay alimi (27.500) -
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 180.905 312.000
Maddi ve maddi olmayan duran varlik aimindan kaynaklanan nakit ¢ikislari (3.319.603) (2169.257)
Yatirim faaliyetlerinde kullamlan net nakit (3.166.198) (1.857.257)
Finansman faaliyetlerinden kayr nakit akislar
Banka kredisi temini 4143150 3.395.017
Banka kredisi geri 6demeleri (3.251.504) (5.477.794)
Tahvil, bono ve senet ihract - 2130.293
Finansal kiralama 6demeleri (13.927) (9.334)
Faiz 6demeleri (341.140) (281.119)
Vadeli piyasa islemleri 3.999 23.653
Temettt ddemeleri 23 (1.840.853) (912.131)
Alinan faizler 157.401 130.223
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.142.874) (1.001.192)
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS 274.063 1577592
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEKI KUR FARKI (30.468) (4.179)
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 2.270.791 697.377
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 2.514.386 2.270.790

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalandir.



170 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye'de tuzel kisilige haiz anonim
sirket seklinde kurulmustur. Sirket’in esas1 23 Ekim 1840°’ta aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i
Amirane’ye (Postahane Departmani) dayanmaktadir. Turkiye genelinde telefon sebekesi kurma ve
isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel Mudurlugu’ne (“PTT”) verilmisti.

Sirket, dnceden her ikisi de PTT tarafindan yurutulen telekomunikasyon ve posta hizmetlerinin ayrilmasi
sonucu 24 Nisan 1995’te ayr bir tuzel kurulus olarak kurulmus ve PTT’nin telekomunikasyon hizmetleriile
ilgili ttm personel, varlik ve yukumlultkleri, hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlk Hazine
MUstesarligrna (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer TelekomuUnikasyon A.S. (‘OTAS”) Turk
Telekom’'un %55 payini almak icin Ozellestirme idaresi Yonetimi'yle Hisse Devir Anlasmasi imzalamistir. Bu
cercevede Sirket’in hisselerinin %55’lik kisminin blok satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin
Sozlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis ve bu tarihten sonra OTAS,
Sirket’in ana ortagi olmustur.

Sirket’in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine'ye ait 525.000 TL
nominal degerli sermayesini temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanhgrnin
izniile 15 Mayis 2008 tarihinde halka arz olunmustur. Bu tarihten beri Sirket hisseleri Borsa Istanbul'da
TTKOM ismiyle islem gormektedir.

Sirket’in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99’una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”)
sahiptir. Oger Telecom Dubai Finans Merkezi'nin kanunlarina uygun olarak Agustos 2005'te limited sirket
olarak kurulmus bir sirkettir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibanyla, Sirket’i kontrol eden ana ortak Oger Telecom’un ana ortagi
olan Saudi Oger Ltd. dir (“Saudi Oger”).

Sirket ve Turk Telekomuinikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”))
arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde imzalanmis bir imtiyaz sozlesmesi (“imtiyaz Soézlesmesi”) bulunmaktadir.
Bu imtiyaz Sozlesmesi kapsaminda Sirket’e 28 Subat 2001 tarihinden baslamak Uzere 25 yil sure ile

her turlu telekomunikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi,

bu tesislerin diger lisansl operatorler tarafindan kullanilmasi ve telekomunikasyon hizmetlerinin
pazarlamasi ve tedariki haklarn sunulmaktadir. imtiyaz Sozlesmesi 28 Subat 2026’da sonlanacak olup,
Sirket telekomunikasyon hizmeti verebilmek Uzere kullandigr tum altyapisini isler bir vaziyette BTK'ya
devredecektir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibanyla Sirket’in bagh ortakliklarn ve bu bagh ortakliklarina iliskin

bilgiler asagida sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve Fonksiyonel 31Aralik 31 Aralik
Bagli Ortakliklar faaliyet yeri Faaliyet konulari para birimi 2015 2014
TTNet Anonim Sirketi (‘“TTNet”) Turkiye internet servis saglayici Turk Lirasi 100 100
Avea lletisim Hizmetleri A.S.("Avea”) Turkiye GSM operatoru Turk Liras 100 89,99
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi(“Argela”) Turkiye Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri Tark Lirasi 100 100
Innova Bilisim Cézumleri Anonim Sirketi (“Innova”) Turkiye Telekomunikasyon cozum sistemleri Turk Liras 100 100
Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim
irketi (“AssisTT”) Turkiye Cagri merkezi ve musteriiliskileri Turk Liras 100 100
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.(“Sebit”) Turkiye Veri tabanh egitim hizmetleri Tark Liras 100 100
Argela-USA. Inc ABD_Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri ABD Dolarn 100 100
Sebit LLC ABD Veri tabanli egitim hizmetleri ABD Dolan 100 100
TT International Holding BV.(“TT International”) ©) Hollanda Holding sirketi Avro 100 100
TT Global Services BV. (“TT Global”) 9 Hollanda Hizmet sirketi Avro - 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International AT AG ©) Avusturya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International HU Kft © Macaristan genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
S.C. EuroWeb Romania S.A. © Romanya genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International BG EOOD ) Bulgaristan genisligi saglayia Avro 100 100
Cek  Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International CZ sro @ Cumhuriyeti genisligi saglayicl Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International SRB d.o.0. Sirbistan genisligi saglayic Avro 100 100
Turk Telekom International Telekomunikacije Telekomunikasyon altyapi ve bant
d.o.ol Slovenya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International SK sro ) Slovakya genisligi saglayici Avro 100 100
MTCTR Memorex Telekomunikasyon Sanayi ve TelekomuUnikasyon altyapi ve bant
Ticaret Limited Sirketi © Turkiye genisligi saglayia Turk Liras 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International UA TOV © Ukrayna enisligi saglayicl Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International srl © Italya genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International DOOEL © Makedonya genisligi saglayia Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International RU 0.0.0 © Rusya genisligi saglayicl Avro 100 100
Turk Telekomunikasyon Euro Gmbh. (“TT Euro™) © Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100
Telekomunikasyon altyap ve bant
Turk Telekom International d.o.o. ) Hirvatistan genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant
Turk Telekom International HK Limited © Hong Kong genisligi saglayici HK Dolari 100 100
Net Ekran TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100
TTES Elektrik Tedarik Satis AS.(‘\TTES”) Tarkiye Elektrik enerjisi ticareti Tark Liras 100 -
TT Euro Belgium S.A.© Belcika Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100
Fleksus Mobil Finans ve Dagitim
Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. (“Fleksus ") Turkiye Mobil finans Turk Liras 100 100
Net Ekranl TV ve Medya Hiz. A.S. (“‘Net Ekran1”) Turkiye Televizyon ve radyo vayinciligi Tark Lirasi 100 100
Net Ekran2 TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran2”) Turkiye Televizyon ve radyo vayinciligi Turk Liras 100 100
Net Ekran3 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran3”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 100
Net Ekran4 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran4”) Turkiye Televizyon ve radyo vayinciligi Turk Lirasi 100 100
Net Ekran5 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran5”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Tark Liras 100 100
Net Ekran6 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran6”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Tark Lirasi 100 100
Net Ekran7 TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran7”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Liras 100 -
Net Ekran8 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran8”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Tark Lirasi 100 -
Net Ekran9 TV ve Medya Hiz. A.S. (“‘Net Ekran9”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 -
11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S. (“118187) Turkiye Cagn merkezi ve musteriiliskileri Turk Liras 100 100

O Bundan sonra TTINT grup olarak anilacaktir.
(928 Aralik 2015 itibarnyla tasfiye edilmistir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

1. $iRKET’iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)
Bundan boyle Turk Telekom ve yukarnda belirtilen bagl ortakliklan birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomunikasyon hizmetleriyle, cagn merkezi, musteri
iliskileri yonetimi, teknoloji ve bilgi yonetimi, internet Urun ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket’in resmi kayith adresi Turgut Ozal Bulvar, 06103 Aydinlikevler, Ankara’dir.
Grup’un 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibarnyla personel sayisi Dipnot 22'de belirtilmistir.
2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR

Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli bash muhasebe politikalan
asagidaki gibidir

2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar
a) TMS’ye uygunluk beyani

llisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seri Il, 14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukumleri uyarinca Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan ve yUrUrluge girmis olan Turkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”) esas
alinmistir. TMS; Turkiye Muhasebe Standartlarn, Turkiye Finansal Raporlama Standartlar ile bunlara iliskin
ek ve yorumlardan olusmaktadir.

b) Finansal tablolarin hazirlanis sekli

Konsolide finansal tablolar ve dipnotlar SPK tarafindan 7 Haziran 2013 tarihli duyuru ile aciklanan
formatlara uygun olarak sunulmustur.

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak Uzere 3 Subat 2016 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Genel Kurul'un ve ilgili dUzenleyici kurumlarin yasal mevzuata gore dizenlenmis finansal
tablolan ve bu konsolide finansal tablolarn degistirme hakki bulunmaktadir.

c) Yuksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acik sirketler icin, 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak lUzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigin
ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal tablolarinda, bu karar cercevesinde 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren, TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi uygulanmanustir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Liras (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devami)
d) Olciim esaslan

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen
maddi duran varliklar ve yatinm amach gayrimenkuller ile kontrol glicu olmayan paylar satis opsiyon
yukumlulugu ve turev finansal araclar haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlanmistir. Varsayilan
maliyet yontemi ile degerlenen maddi duran varliklar ve yatinm amach gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli
gercege uygun degerleri Uzerinden, kontrol gucl olmayan paylar satis opsiyon yukumlulugu ve turev
finansal araclar ise bilanco tarihi itibarnyla tespit edilen gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir.

Gercege uygun deger 6lcimunde kullanilan yontemler ayrica Dipnot 2.4 (u)da belirtilmistir.
e) Gecerli ve raporlama para birimi

Yurtdisinda kurulu olan bagh ortakliklar haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para
birimi Turk Lirasi'dir (“TL") ve muhasebe kayitlarnin Turkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve
Maliye Bakanligrnca yayimlanan Tek Duzen Hesap Plani gereklerine gore TL olarak tutmaktadir.

Grup’un bagl ortakliklarninin gecerli para birimleri Dipnot T'de 6zetlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandinlmis ve TL cinsinden ifade edilmis
olup, KGK tarafindan yayinlanan Turkiye Muhasebe Standartlar’na goére Grup’un durumunu layikiyla arz
edebilmek icin bir takim duzeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.

2.2 Konsolidasyon esaslari

llisikteki konsolide finansal tablolar, Turk Telekom’un ve bagl ortakliklarinin finansal tablolarin
icermektedir. Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolan konsolide finansal tablolarla ayni tarih
itibanyla hazirlanmistir.

a) Bagli ortakliklar

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla konsolide finansal tablolar; Turk Telekom’un ve Dipnot T'de verilen ve
Grup’un finansal ve faaliyet politikalar Gzerinde kontrol gliciine sahip oldugu bagh ortakliklarninin finansal
tablolanni icermektedir.

Kontrol, Sirket’in, yatinm yaptigi isletme Uzerinde ancak ve ancak su gostergelerin tumu birden mevcut
oldugunda saglanmaktadir; a) yatinm yaptigi isletme Uzerinde glice sahipse, b) yatinm yaptigi isletmeyle
olan iliskisinden dolay1 degisen getirilere maruz kalmakta veya bu getirilerde hak sahibi ise, ) elde
edecegi getirilerin miktarini etkileyebilmek icin yatinm yaptigi isletme Uzerindeki glcunt kullanma
imkanina sahip ise. Bagl ortakliklannn dénem kar/zararlar satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya
zarar tablosuna dahil edilmislerdir.

Bagl ortakliklarin muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastig
durumlarda gerekli duzeltmeler gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak
muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap duzeni ile hazirlanmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)
b) isletme birlesmeleri

Grup, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yeniden diuzenlenmis TFRS 3 “Iisletme Birlesmeleri” standardini
uygulamistir. Bu muhasebe politikas degisikligi ileriye donuk olarak uygulanmistir ve 6nceki donemlerde
gerceklestirilen isletme birlesmelerine iliskin bir degisiklik yapilmamistir.

Isletme birlesmeleri, kontroliin Grup’a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma yoéntemiile
muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen bedelin gercege uygun
degeri ve isletmedeki kontrol glicu olmayan paylarin toplami olarak olculur

Transfer edilen bedel, Grup tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme tarihindeki gercege uygun
degerlerinin, Grup tarafindan edinilen isletmenin énceki sahiplerine karsi Ustlenilen borclarin ve Grup
tarafindan cikanlan 6zkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanmistir. isletme birlesmesi sézlesmesi,
gelecekte ortaya ¢ikacak olaylara bagl olarak maliyetin dlzeltilebilecegini dngdren htkumler icerirse;
bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme maliyetine dahil edilmistir. Satin
alma sirasinda Grup tarafindan katlanilan butun islem maliyetleri genel yonetim giderleri hesabinda
giderlestirilmistir.

Grup, her bir sirket birlesmesi icin edinilen isletmedeki kontrol glict olmayan paylan gercege uygun deger
Uzerinden mi yoksa edinilen isletmenin net tanmimlanabilir varliklannin muhasebelestirilen tutarlarindaki
orantili pay1 Uzerinden mi 6lcecegini belirler.

Grup, bir isletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borclarn siniflandirmalarini ve belirlemeleri
birlesme tarihinde var olan s6zlesme hukumleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tum kosullan
esas alarak yapar. Bu sakl bir tirev Grintn ana sdzlesmeden ayrilmasi gerekip gerekmediginin
degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yukumlulukler ve sarta bagh
yUkumluluklerin satin alinilan glindeki gercege uygun degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir.

S6z konusu satin alinan sirketlerin TFRS 3’e gore belirlenmis varliklar, yukumlulukleri ve sarta bagh
yUukumlulukleri satin alinma gunundeki gercege uygun degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir. Satin
alinan sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmektedir.

Iktisap edilen tammlanabilir varliklarin, yukumlultklerin ve kosullu yakamlualtklerin gercege uygun
degerlerinin veya birlesme maliyetinin sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin
gerceklestigi donemin sonunda Grup, s6z konusu gecici degerler Uzerinden birlesme islemini
muhasebelestirmistir. Gecici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini takip eden on iki
ay icerisinde tamamlanmasi ve duzeltme kayitlarninin birlesme tarihinden itibaren yapilmasi gerekmektedir.

c) Kontrol giicti olmayan paylar

Konsolidasyona dahil edilmis bagh ortakliklarin net varliklarindaki ana ortaklik disi kontrol giict olmayan
paylan Sirket’in 6z sermayesinin icinde ayn bir kalem olarak yer almaktadir. Kontrol glicu olmayan paylart,
ilk satin alma tarihinde hali hazirda kontrol glict olmayan paylara ait olan tutarlar ile satin alma tarihinden
itibaren bagl ortakligin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik disi paylarin tutarindan olusur.
Kontrol glict olmayan paylan negatif (-) bakiye verse dahi, baglh ortakliklarnn yaptiklan zararlardan pay
almaya devam ederler.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)
c) Kontrol glicii olmayan paylar (devami)

Grup’un kontrol giicti olmayan pay sahipleriile bagh ortakliktaki kontrol glicint kaybetmeden yaptigi hisse
alim/(satim) islemleri sirket ortaklan arasinda yapilan bir islem olarak degerlendirilmis ve 6zkaynaklar altinda
“bagh ortakliklardaki pay orani degisiminden kaynaklanan duzeltme farki” hesabinda muhasebelestirilmistir.

d) Konsolidasyonda diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda
silinmistir. Istirakle ana ortaklik ve ana ortakligin konsolidasyona tabi bagl ortakliklar ve mustereken kontrol
edilen ortakliklar arasinda gerceklesen islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki
pay1 oraninda netlestirilmistir. Gerceklesmemis zararlar deger dusuklUglne dair kanmit olmadigi strece
gerceklesmemis kazanclarla ayni sekilde silinirler.

e) Yabanci para
i) Yabanci para islemler

Yabanci paraislemler, ilgili Grup sirketlerinin gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
cevrilmislerdir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yukumlultkler raporlama tarihindeki kurlardan
gecerli para birimine cevrilmislerdir. Parasal kalemlere iliskin yabanci para cevirim farki kazanci veya zaran,
donem basindaki gecerli para birimi cinsinden itfa edilmis tutarin etkin faiz orani ve 6demelerin etkisi
duzeltilmesiyle ddnem sonundaki yabanci para birimi cinsinden itfa edilmis tutarin donem sonu kurundan
cevrilmis tutar ile arasindaki farki ifade eder. Cevirimle olusan kur farklar, diger kapsamli gelirde kayitlara
alinan nakit akis riskinden korunma araclarindan dogan farklar haric, kar veya zararda kayitlara alinir.

Yabanci para cinsinden olan ve gercege uygun degerleriyle 6lculen parasal olmayan varliklar ve
yukumlulukler, gercege uygun degerin tespit edildigi tarinteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yabanci
para cinsinden tarihi maliyetiyle 6lculen parasal olmayan kalemler, islemin gerceklestigi tarinteki kurdan
cevrilmislerdir. Yeniden cevirimle olusan kur farklan, diger kapsaml gelirde kayitlara alinan nakit akis
riskinden korunma araclarin etkin olan kismindan dogan farklar haric, kar veya zararda kayitlara alinir.

ii) Yabanci operasyonlar

Yabanci operasyonlann varlik ve yukamlulukleri, satin aimdan kaynaklanan serefiye ve gercege uygun deger
duzeltmeleri dahil olmak Uzere, raporlama tarihindeki doéviz kuru ile raporlama para birimine cevrilir. Yabanci
operasyonlarin gelir ve giderleri aylik ortalama doviz kuru ile raporlama para birimine ceuvrilir.

Yabanci para cevirim farklan diger kapsaml gelirler icerisinde kayitlara alinir ve 6zkaynaklar altinda yabanci
para cevirim farklarinda sunulur.

Sirket ve bagl ortakliklar, TL, Avro, ABD Dolarrni gecerli para birimi olarak kullanmaktadirlar, cinkt bu para
birimleri ilgili Sirket ve bagl ortakliklannnin operasyonlarinda énemli 6lcude kullanilmakta veya operasyonlari
Uzerinde 6nemli etkiye sahip bulunmakta olup, bu sirketlere iliskin olay ve kosullarin ekonomik 6ztnu
yansitmaktadir. Finansal tablolardaki kalemlerin 6lcumu icin secilen gecerli para birimi hari¢ butun para
birimleri yabanci para olarak ele ainmaktadir. Dolayisiyla, gecerli para birimiyle 6lcilmemis olan islemler ve
bakiyeler, ilgili gecerli para birimleri cinsinden yeniden ifade edilmistir. Grup, konsolide finansal tablolar ve
dipnotlarin sunumu amaciyla raporlama para birimi olarak TLyi kullanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (DEVAMI)

2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)

e) Yabanci para (devami)

i) Yabanci operasyonlar (devami)

Gecmiste yuksek enflasyonlu kabul edilen bir ekonominin (Turkiye) para birimiyle raporlayan bagh
ortakliklanin finansal tablolar, yUksek enflasyonun sona erdigi tarihe kadar raporlama tarihinde gecerli
olcum birimi cinsinden yeniden ifade edilmistir. Yukanda anilan 17 Mart 2005 tarihli karar neticesinde
enflasyon muhasebesi uygulamalarinin 31 Aralik 2004 tarihi itibanyla sona erdigi kararlastinldigindan,
1Ocak 2005 tarihinden itibaren TL yUksek enflasyonlu olmayan bir ekonomiye ait para birimi olarak

degerlendirilmistir.

Avro / TL ve ABD Dolan / TL kurlarindaki senelik degisimler ile yillik ortalama degisimler asagidaki gibidir

Ortalama kur Dénem sonu kuru
31 Aralik 2015 31Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Avro / TL 3,0187 29042 31776 2,8207
ABD Dolan/ TL 2,7191 21865 29076 2,3189

i) Yurtdisi faaliyetlerindeki net yatirimlarin riskten korunmasi

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirnmini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine
girmistir. Parasal kalemler, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemi ile
iliskilendirildikleri durumda cevirimlerinden ve 6demelerinden dogan kur farklar diger kapsaml gelir altina
simflanir. Diger kapsamli gelir tablosuna alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme satilana kadar burada takip
edilir ve satis aninda birikmis tutarin tamami kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir. Diger kapsaml gelir
altinda takip edilen cevirim farklan ile iliskili vergi etkileri de yine diger kapsaml gelir altina simflanir.

2.3 Muhasebe politikalarinda degisiklikler, karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal
tablolarin diizeltilmesi

Grup’un 6nceki donem tarihli konsolide finansal tablolarinda duzeltme bulunmamaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

a) Finansal aracglar

i) Turev olmayan finansal varliklar

Grup kredi ve alacaklan ile mevduatlarini olustuklar tarihte kayitlarina almaktadir. Gercege uygun deger
farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar dahil diger butun finansal varliklar Grup’un ilgili finansal
aracin sozlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Grup, finansal varliklarla ilgili s6zlesme uyarinca meydana gelen nakit akislan ile ilgili haklan sona
erdiginde veya ilgili haklarini, bu finansal varlik ile ilgili butln risk ve getirilerinin sahipligini bir alim satim
islemiyle devrettiginde s6z konusu finansal varligi kayitlarindan ¢ikarnr. Grup tarafindan devredilen
finansal varliklann yaratilan veya elde tutulan her turlt hak, ayr bir varlik veya yukumlultk olarak
muhasebelestirilir.

Grup, finansal varlik ve yukumluluklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda
ve islemi net bazda gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yukUimlulugun yerine getirilmesini
es zamanl yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutan finansal tablolarinda
gostermektedir.

Grup turev olmayan finansal varliklan krediler ve alacaklar ve finansal yatinmlar olarak gosterebilir.
Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar aktif piyasada kayitli olmayan, sabit veya degisken 6demeli finansal varliklardir. Bu tur
varlklar baslangicta gercege uygun degerleriile direk iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin eklenmesiyle
muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarini takiben krediler ve alacaklar gelecekteki anapara ve faiz nakit
akislarinin etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden deger dusuklukleri indirilerek
gosterilmektedir.

Krediler ve alacaklar genel olarak nakit ve nakit benzerleri, ticari ve diger alacaklar ve iliskili taraflardan
alacaklardan olusmaktadir.

Ticari alacaklar, bir hasilat unsurunun tamamina veya bir kismina iliskin olarak finansal tablolara alinan
musterilerden olan alacaklardir. Diger alacaklar ise, ticari alacaklar ile finansal yatinmlar disinda kalan
alacaklardir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, gercege uygun degerlerinde degisim riskinin cok az oldugu, nakit bakiyeler ve
alindigr gun vadesi U¢ ay veya daha kisa sureli mevduat hesaplarindan olusur ve Grup tarafindan kisa
vadeli yukumlultklerin finansmant icin kullanilr.

Nakit ve nakit benzerleri, nakit, banka mevduatlan ve diger nakit ve nakit benzerlerini kapsar.

Proje ve rezerv hesaplarindan olusan kullanimi kisith banka bakiyeleriise diger donen varliklar icerisinden
gosterilmektedir. Proje ve rezerv hesaplarinin kullanimi finansal s6zlesmelere gore 6dung verenin rizasina
baghdir.

Finansal gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi Dipnot 2.4 (o)da anlatilmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devam)
a) Finansal araclar (devami)

Finansal yatinmlar

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibaryla Sirket, Cetel Telekom iletisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(Cetel)ndeki %20 oranindaki hissesini konsolide finansal tablolarda finansal yatirim olarak siniflandirmistir. 31
Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibanyla Grup, Cetel'de 6nemli etkisinin bulunmamasi nedeniyle, Cetel'deki istirak
payini eger varsa deger dusuklugunu de indirgedikten sonra konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden
tasimaktadir. Sirket’'in Cetel Uzerinde 6nemli etkisi bulunmamaktadir, bu nedenle konsolide finansal
tablolarda finansal yatinm olarak muhasebelestirmektedir.

ii) Turev olmayan finansal ydkdamldlikler

Grup borclanma senetlerini ve sermaye benzeri yukumlaltklerini olustuklar tarih itibanyla
muhasebelestirmektedir. Butun diger finansal yukuamlultkler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin
sozlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinr.

Sozlesmeye dayali yukumluluklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z konusu
finansal yukumlalugu kayitlarindan ¢ikarir.

Grup, turev olmayan finansal yukumlultklerini diger finansal yukumlulikler kategorisine siniflamaktadir. Bu tur
finansal yukumlultkler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin
cikanlmasiyla muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarnni takiben finansal yukumlulikler, gelecekteki anapara
ve faiz nakit akislannin etkin faiz oranlarn kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Uzerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yukumlulukler finansal borclar, banka nezdindeki cari hesaplar, ticari ve diger borclardan ve
iliskili taraflara borclardan olusmaktadir.

Ticari borclar, tcuncu kisilere tedarikci sifatlarn dolayisiyla olusan borclardir. Diger borclar, tedarikci veya
musteri sifati tasimayan taraflarla olan islemlerden kaynaklanan, ticari borclar disinda kalan ve finansman
faaliyetlerinden kaynaklanmayan borclardir.

Grup finansal varlik ve yukumluluklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal hakki oldugunda ve islemi
net bazda gerceklestirmek ya da varligin gerceklesmesi ile yukimlulugun yerine getirilmesini es zamanl
yapmak konusunda niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutan finansal tablolarinda
gostermektedir.

Eger bir finansal arac Grup’un bir parcasi Uzerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik cikisi veya baska bir finansal
arac cikisina sebebiyet veriyorsa, bu finansal arac finansal yukamlultk olarak simflandinlir. Finansal arag
ancak asagidaki kosullar iceriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngdren bir sézlesmeye dayali yukumlultk
tasimiyorsa veya isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde
karsilikl olarak degistirmesini dngodren sdzlesmeye dayali yukumlalik tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclan ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi durumunda, Grup’a
cesitli sayida sermaye devrini gerektiren turev finansal arac tanimina girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki
nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin degisimini iceren turev finansal arac olmasi durumunda.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

a) Finansal aracglar (devami)

i) Sermaye

Adi pay senetleri 6zkaynak olarak siniflanir. Adi hisse senetleri ihraci ile dogrudan iliskilendirilebilen ek
maliyetler, vergi etkisi dusulduUkten sonra 6zkaynaklarda azalis olarak muhasebelestirir.

iv) Tdrev finansal araclar
Grup, yabanci para ve faiz orani risklerinden korunmak amaciyla turev finansal araclar kullanmaktadir.

Grup’un girmis oldugu faiz takasi sozlesmelerinin gercege uygun degeri, piyasada gbzlemlenebilir verilere
dayanan degerleme yontemleri kullanilmak suretiyle belirlenmektedir.

Finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda, muhasebelestirilmis bir varlik veya yukumluluge ya
da gerceklesme ihtimali yuksek tahmini bir isleme veya yabanci para riski tasiyan muhasebelestirilmemis
bir sirket taahhudune iliskin belirli bir riskle iliskilendirilebilen nakit akisi degisikliklerinden korunmak icin
gerceklestirilen turev islemler nakit akis riskinden korunma amacl finansal arag olarak simflanir.

Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, isletme finansal riskten korunma isleminde bulunmasina
neden olan risk yonetimi hedef ve stratejisini tamimlar ve finansal riskten korunma iliskisini belgelendirir.
Anilan belgelendirme, finansal riskten korunma aracinin belirlenmesi, finansal riskten korunma konusu
varlk ya da islemi, korunulan finansal riskin yapisini ve isletmenin ilgili finansal riskten korunma aracinin
varligin gercege uygun degerinde veya nakit akislarinda meydana gelen ve korunulan finansal riskle
iliskilendirilebilen degisiklikleri dengelemedeki etkinligini nasil degerlendirecegini icerir. Finansal riskten
korunma isleminin, korunulan risk ile iliskilendirilebilen gercege uygun degerdeki veya nakit akislarindaki
degisiklikleri dengelemede oldukca etkin olmasi beklenir. Finansal riskten korunma islemi tammlandig
tum finansal raporlama dénemleri boyunca surekli olarak gercekten etkin oldugunun tespiti icin
degerlendirilir ve belgelendirilmis risk yonetim stratejisi ile tutarli olmasi beklenir.

Grup, riskten korunmanin ilk kayit tarihinde ve devam eden surec icerisinde, riskten korunma metodunun
ilgili araclann metodun uygulandigr surecteki beklenen gercege uygun degerlerindeki veya nakit
akimlanndaki degisiklikler Uzerinde etkinligini veya her bir metodun gerceklesen sonuclarindaki etkinliginin
%80-%125 araliginda olup olmadigini dlcer.

Tahmini islemle ilgili nakit akis riskinden korunmada islemin gerceklesme intimalinin yuksek olmasi ve nihai
olarak raporlanan net kan etkileyecek nakit akis varyasyonlarina acik olma durumunda olmasi gerekir.

Turev finansal araclar ilk olarak gercege uygun degerleriyle kayitlara alinir ve turevlere atfolunan ilgili islem
maliyetleri olustuklan tarinte kar veya zarar olarak kaydedilir. ilk kayitlara alinmalarini muteakiben, ttrevler
gercege uygun degerleriyle 6lculur ve olusan degisimler asagidaki sekilde muhasebelestirilir.

Nakit akis riskinden korunma

Bir tUrev araci kayitlara alinmis bir varligl, yakumlualugu veya kan / (zaran) etkileyecek gerceklesme ihtimali
yUksek tahmini islemle ilgili belirli bir riskin nakit akislardaki cesitliliginin riskinden korunma araci olarak
tasarlandiginda; turev aracinin gercege uygun degerindeki degisikligin etkin kismi diger kapsaml gelir
icerisinde muhasebelestirilir ve 6zsermaye altinda riskten korunma rezervlerinde gosterilir.



180 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

a) Finansal araclar (devami)

iv) Turev finansal araclar (devami)

Nakit akis riskinden korunma (devami)

Diger kapsamli gelir icerisinde muhasebelestirilen tutarn buradan cikarlip kar veya zarara dahil olmasi,
riskten korunan nakit akislannin kar veya zaran riskten korunan aracla kapsamu gelir tablosundaki aym
hesap kaleminde etkiledigi donemde gerceklesir. TUrevin gercege uygun degerindeki etkin olmayan kisim
dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilir.

Riskten korunma araclan, riskten korunma muhasebesi kistaslarina artik uymuyorsa, vadesi gecmis veya
satilmissa, sona erdirildiyse veya kullanildiysa, riskten korunma muhasebesi ileriye yonelik olarak durdurulur.
Onceden diger kapsaml gelir icerisinde kaydedilen ve dzkaynaklar altinda finansal riskten korunma fonu
icerisinde gosterilen birikmis kar veya zararlar tahmini islemin gerceklesmesine kadar orada tutulur. Eger
riskten korunmaya konu olan arag finansal olmayan bir varliksa, diger kapsamli gelire kaydedilen tutar

ilgili varlik kayitlara alindiginda varligin kayith degerine transfer edilir. Tahmini islemin gerceklesmesi
beklenmiyorsa, diger kapsaml gelire kaydedilen tutar hemen kar veya zararda kayitlara alinir. Diger
durumlarda ise 6zkaynaklarda kayitlara alinan tutar, riskten korunmaya konu olan kalem kar veya zarari
etkilediginde kar veya zarara transfer edilir.

b) Maddi duran varliklar
i) Muhasebelestirme ve élgme

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklukleri
indirgendikten sonraki tutarlan Uzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolann TMS 29 “Yuksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000
tarihinden 6nce edinilen maddi duran varliklarin, ilk edinim tarihi ve bedellerine dair yeterli bilgi
bulunmamasindan 6turd, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla var olan maddi duran varliklarini varsayilan maliyet
yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Bina ve arazilerin 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet
degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansli Gc degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke
ekipmani ve araclarin degerlemesi ise Detecon International GmbH (Deutsche Telecom AG’nin bir bagl
ortaklig) tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigi maddi duran varliklar disinda kalan
varliklann ilk edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gimruk vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin
ve maddi duran varliklar kullanilir hale ve kullanim yerine getirene kadar katlanilan, maddi duran varliklarla
direkt iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur. Varsayilan maliyet yontemiyle veya ilk edinim
maliyeti ile kayda alinan maddi duran varliklar TMS 29 standardi kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyona gore duzeltmeye tabi tutulmustur.

Maliyet ilgili varligin iktisabiyla dogrudan iliskili harcamalan ifade etmektedir. Grup tarafindan insa edilen
varlbklann maliyeti, malzeme maliyeti, iscilik ve o varligi Grup’un kullamimina hazir hale gelmesiyle dogrudan
iliskili maliyetleri ve parcalarin sokimu, yer degistirmesi ve Uzerinde bulunduklan alanin eski haline
getirilmesine iliskin maliyetleri icermektedir. ilgili ekipmanin kullanilabilmesiyle ilgili satin alinan yaziim, o
ekipmanin parcasi olarak aktiflestirilir. Maddi duran varliklan olusturan kalemler farkli ekonomik émurlere
sahipler ise maddi duran varliklarin ayn kalemleri (temel bilesenler) olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklann elden cikanlmasiyla ilgili kazang veya kayiplar, elden ¢ikarma tutar ile varhigin kayith
degerinin karsilastinlmasi ile belirlenir ve konsolide kapsamli gelir tablosunda, “yatinm faaliyetlerden gelirler
/ (giderler)” altinda kayitlara alinir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLi$KiN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

b) Maddi duran varliklar (devami)

ii) Sonradan ortaya cikan giderler

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dolayi olusan ve arastirma ve bakim onarim
maliyetlerini de iceren giderler s6z konusu maddi duran varligin gelecekteki ekonomik faydasini arttirci
nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Degisen parcalarin kayith degerleri kayitlardan ¢ikanlir. Diger tum giderler
olustukca, kar veya zararda muhasebelestirilir.

i) Amortisman

Maddi duran varliklar, varliklann tahmin edilen faydali dmurlerine gore satin alma tarihi veya kurulma
tarihleri esas alinarak esit tutarli, dogrusal amortisman yontemi kullanilarak tahmini artik degerleri
dustldukten sonra amortismana tabi tutulmakta ve kar veya zarara kaydedilmektedir. Arazi ve arsalar,

amortismana tabi degildir.

Maddi duran varliklarin ekonomik émurleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varlik Ekonomik omiir (yil)
Binalar 21-50 vil
Harici tesisler 5-21yil
lletim cihazlan 5-21 il
Santral ekipmanlan 5-8 yil
Data aglan 3-10 yil
Tasitlar 5yl
Doseme ve demirbaslar 3-5yil
Diger maddi duran varliklar 2-8 yil

Sirket’e ait maddi duran varliklarin ekonomik 6murleri imtiyaz anlasmasinin stresi ile sinirlandintmistir.
imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda Sirket’in 2015 alimlari icin ekonomik dmur en fazla 11 yildr.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali dmrinun veya s6z konusu kiralama suresinin kisa
olani Uzerinden Grup’un sahip oldugu maddi duran varliklari ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

c) Maddi olmayan duran varliklar
i) Serefiye

Bagl ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir.
Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde 6l¢cmektedir:

- Satin alma bedelinin gercege uygun degeri; arti
Isletme birlesmelerinde edinilen isletme Uzerindeki kontrol giicti olmayan paylarnn kayith degeri, arti
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
c) Maddi olmayan duran varliklar (devami)

Eger isletme birlesmesi birden cok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha 6nceden elde
tuttugu edinilen isletmedeki 6zkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri; eksi

- Tanimlanabilir edinilen varlik ve varsayilan yukumlulUklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde
gercege uygun degeri).

Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin alimi dogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilir. Satin alma bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlarn icermez. Bu tutarlar
genelde kar veya zararda muhasebelestirilir. isletme birlesmesiyle baglantili olarak Grup’un katlandigi,
borclanma senetleri veya hisse senedine dayali menkul kiymetler ihraclanyla iliskili giderler disindaki islem
maliyetleri tahakkuk ettiginde giderlestirilir.

Sonraki élcim
Serefiye, maliyet degerinden kalict deger kayiplan dusulerek olculur.
ii) Diger maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Uzerinden kayitlara alinmaktadir.
Varlklann ilk kez kayitlara ainmalarinin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa
paylarn ve varsa birikmis deger kayiplan dusulerek gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran
varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri donemde giderlestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik dmurleri belirli streli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide
finansal tablolarda, Grup'un ekonomik 6mru belirsiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir.
Belirli ©mru olan maddi olmayan duran varliklar, normal itfa yontemi kullanilarak ekonomik dmurleri ile
imtiyaz soézlesmesi stresinin kisa olani suresince itfa edilmektedirler. Deger dusuklugu belirtilerine rastlandigi
durumlarda varliklar deger kaybi icin yeniden gdzden gecirilmektedir. itfa stresi ve yontemi en azindan her
mali yil sonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.

itfa stresi ya da metodu, dngdrilen ekonomik dmirdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarin
tuketim sablonundaki degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik muhasebe
tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir. Belirli 6mri olan maddi olmayan duran varliklar icin
hesaplanan itfa payi giderleri konsolide kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan duran varliklarin
itfa streleri 3 ile 25 yil arasindadir. Maddi olmayan duran varliklarnn geriye kalan ekonomik émurleri imtiyaz
sozlesmesiile simirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda 2015 alimlari icin ekonomik émur en
fazla 11 yildir.

iii) Arastirma ve gelistirme

Arastirma harcamalan gerceklestiginde gider olarak muhasebelestiriimektedir. Gelistirmeden kaynaklanan
harcamalar ise asagidaki kosullarn varligl halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir.
Maddi olmayan duran varligin kullanima veya satisa hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik
olarak mumkun olmasi, maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varligi kullanma veya satma niyetinin
bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik fayday1 nasil saglayacaginin belirli
olmasi, gelistirme safhasini tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarnn mevcut olmasi ve
gelistirme surecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarin gtvenilir bir bicimde olculebilir
olmasi durumunda maddi olmayan duran varlik kaydedilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

c) Maddi olmayan duran varliklar (devam)

iil) Arastirma ve gelistirme (devami)

Gelistirme suresince varligin deger dusuklugune ugrayip ugramadiginin tespiti icin donemsel olarak

deger dusuklugu testi yapilir. Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tim birikmis
itfa ve deger dusuklugu zararlan dustlmus olarak izlenir. Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve
varligin kullamima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varligin itfasi varliktan beklenen fayda stresinde
yapilmaktadir. Kullanima hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger dusukliginu belirlemek icin, periyodik
olarak deger dusuklUgu testi yapilmaktadir.

d) Yatinm amacl gayrimenkuller

Yatinm amacl gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, ilk olarak maliyet bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek 6lculmektedir.
Defter degeri, maliyete eklenme prensiplerinin olusmasi durumunda yatirim amach gayrimenkultn bir
parcasinin degistirilmesi icin katlanilan maliyeti de kapsamaktadir. Yatinm amach gayrimenkullerin hizmet
saglamasina iliskin olarak yapilan gunluk harcamalar bu deger icinde yer almamaktadir. Grup, mali tablolarin
UMS 29 standardina gore ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla mevcut olan yatirnm amach
gayrimenkullerine iliskin saglikl alim tarihi bilgileri ve tutarlar bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatinm
amacl gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle degerlemis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik
2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltmeye tabi tutmustur.

Gayrimenkullerin kullanim amaci degistigi takdirde yatinm amacl gayrimenkullerle maddi duran varliklar
hesap gruplan arasinda transfer yapilmaktadir. Yatinm amach gayrimenkullerin elden ¢ikarilmasi durumunda
satis gelirleri ile net defter degeri arasindaki fark konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

SPK tarafindan lisansh bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatinm amach gayrimenkullerin 1 Ocak 2000
tarinindeki piyasa degerleri belirlenmistir. Kayitlara ilk alinislarindan sonra yatinm amach gayrimenkuller,
maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger kayiplan dusulerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatinm amacl gayrimenkuller 6ngorilen ekonomik 6murleri Gzerinden normal amortismana
tabi tutulmaktadir. Sirket’e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman suresi 15 ile 50 yil arasindadir
(imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda 2015 alimlari icin ekonomik &mur en fazla 11 yildir).

e) Satis amaciyla elde tutulan varliklar

Grup, maddi duran varligin defter degerinin surdurilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile
geri kazanilacak olmasi durumunda s6z konusu maddi duran varlig (veya satis amaciyla elde tutulan varlik
grubunu) satis amaclh olarak siniflandirmaktadir. Bu durumun gecerli olabilmesi icin; ilgili varligin (veya elden
cikanlacak varlik grubunun) bu tur varbiklann satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde
derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiiginin yuksek olmasi gerekmektedir. Satis olasiiginin
yUksek olmasiicin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden cikarnlacak varlik grubunun) satisina
iliskin bir plan yapilmis ve alicilann tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis
olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubu) gercege uygun degeriyle
uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satisin, simiflandirilma tarihinden itibaren bir
yilicerisinde tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve plani tamamlamak icin
gerekli islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin dusuk oldugunu
gostermesi gerekmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
e) Satis amaciyla elde tutulan varliklar (devami)

Satis amaciyla elde tutulan varliklann satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontrolinde olmayan
sebeplerden dolayi ertelenmesi halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu
varliklan satis amaciyla elde tutulan varlik olarak siniflamaya devam etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklan, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden
dustk olantile degerlemistir. Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak sinifladigr maddi duran
varliklarn amortismana tabi tutmamaktadir ve varliklann satisindan dogan kar veya zarar yatinm
faaliyetlerinden gelir/gider hesaplarina kaydedilmektedir.

f) Kiralama islemleri
1) Kiralayan durumunda Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira donemi boyunca dogrusal yontem kullanilarak esit tutarlarda kar veya
zarar tablosuna kaydedilir. Kiraya verme isleminin muzakere edilmesi ve gerceklesmesiicin baslangic
asamasinda katlanilan dogrudan maliyetler de kiraya verilen varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal
yontem ile kira stresi boyunca itfa edilir.

i) Kiraci durumunda Grup

Mulkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiraciya devir edildigi kiralama islemi, finansal kiralama olarak
siniflandinlir. Diger butun kiralamalar operasyonel kiralama olarak siniflanir. Finansal kiralama yolu ile
elde edilen varliklar, varligin kiralama tarihindeki gercege uygun degerleri ya da asgari kira 6demelerinin
bugunkl degerinden dusuk olant kullanilarak kayitlara ainmaktadir. Kiralama ile ilgili yakumlaluk,
bilancoda finansal kiralama yukumlultgu olarak gosterilir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri
ve finansal kiralama yukumlugtundeki azalisi saglayan anapara édemesi olarak aynstirlir ve boylelikle
borcun geri kalan anapara bakiyesi Gzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanir. Finansman giderleri
konsolide kar veya zarar tablosunda yansitilir.

Operasyonel kiralama sozlesmesinden kaynaklanan kira borclan kiralama dénemi boyunca konsolide kar
veya zarar tablosunda esit tutarlarda gider olarak kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amaciyla elde
edilen ve edilecek faydalar da ayni sekilde esit tutarlarda operasyonel kiralama dénemi boyunca kar veya
zarar tablosuna yansitilir.

g) Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin dusuk olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyetini
olusturan unsurlar alim maliyeti ve ilgili durumlarda stoklan mevcut durum ve konumuna getirmek

icin katlanilan giderleri kapsamaktadir. Maliyet, agirlikli ortalama yontemine gore hesaplanmaktadir.

Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan satis
gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde
edilen tutardir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

h) Varliklarda deger dusuklugu

i) Finansal varliklar

Her bir raporlama tarihi itibanyla, Grup, bir varligin deger dustkluglne ugramis olabilecegini gdsteren
herhangi bir belirtinin bulunup bulunmadigint degerlendirir. itfa edilmis maliyetinden gosterilen kredi
ve alacaklarda veya vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarda deger dustklugu zararin meydana
geldigine iliskin tarafsiz bir gbstergenin bulunmasi durumunda, ilgili zararin tutan, gelecekteki tahmini
nakit akislarnnin (henuz olusmamis gelecekteki kredi zararlan haric) finansal varligin orijinal faiz orani
(diger bir ifadeyle, ilk muhasebelestirme sirasinda hesaplanan etkin faiz orani) Uzerinden iskonto
edilerek hesaplanan buglnku degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak olculur. Varligin defter
degeri, dogrudan veya bir karsilik hesabi kullanilmak suretiyle azaltilir. ilgili zarar tutan kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Daha sonraki bir donemde, deger dusuklugu zaran miktarinin azalmasi ve s6z konusu azalmanin

deger dusuklugl zaran muhasebelestirildikten sonra meydana gelen bir olay ile tarafsiz bir sekilde
iliskilendirilebilmesi durumunda (borclunun kredi derecesinde iyilesme yasanmasi gibi), daha 6nce
muhasebelestirilmis bulunan deger dusuklUgu zaran dogrudan dogruya veya bir karsilik hesabi araciigiyla
iptal edilir. iptal islemi, ilgili finansal varligin defter degerinin, deger dusuklUgunin muhasebelestirilmemis
olmasi durumunda deger dusuklugunun iptal edildigi s6z konusu tarih itibanyla olusacak olan itfa edilmis
degerinden fazla olmasina sebep olmaz. iptal edilen tutar, kar veya zararda muhasebelestirilir.

Vadesi ge¢cmis tahsil imkani bulunmayan finansal varliklara deger dusukligu karsihigr ayrilmaktadir. Ayrica,
vadesi gelmemis ticari alacaklar icin belirlenen kriterler dogrultusunda portféy karsiigr ayrnlmaktadir.
Deger dusuklukleri tahsil imkaninin olmayacagi durumlarda kayitlardan ¢ikartilmaktadir.

ii) Finansal olmayan varliklar

Maddi ve maddi olmayan varliklar

Grup, her bilanco déneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger kaybina iliskin bir
gosterge olup olmadigini degerlendirmektedir. Eger boyle bir gbsterge mevcutsa, deger dusuklugu
tutanni belirleyebilmek icin o varligin geri kazanilabilir tutar tahmin edilmektedir. Varhigin tek basina geri
kazanilabilir tutannin hesaplanmasinin mimkun olmadigr durumlarda, o varligin ait oldugu nakit treten
biriminin geri kazanilabilir tutar hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dustldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya
kullanimdaki degerin buyuk olanidir. Kullamimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlar,
paranin zaman degeri ve varliga 6zgu riskleri yansitan vergi 6éncesi iskonto orani kullanilarak bugtnku
degerine indirilmektedir.

Varligin (veya nakit Greten birimin) geri kazanilabilir tutarinin, defter degerinden daha az olmasi
durumunda varligin (veya nakit Ureten birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilmektedir. Bu
durumda olusan deger dusUklugu kayiplarn kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Deger dusukluglnun iptali nedeniyle varligin (veya nakit Ureten birimin) kayith degerinde meydana gelen
artis, onceki yillarda deger dusuklugunin mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter
degerini (@mortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamaldir. Deger dusuklugunun iptali
konsolide kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir,
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)

h) Varliklarda deger dusuklugu (devami)

ii) Finansal olmayan varliklar (devami)

Serefiye

Serefiye yillik olarak veya bir deger dusukligu olusabilme olasiligl var ise daha sik olarak deger dusuklugu
acisindan gozden gecirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda,
konsolide kar veya zarar tablosunda deger dustklugu olusur.

Deger dusukluglnun testi icin, satin alinma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya
cikacak faydadan yararlanmasi beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplann diger
varlklan veya yukumlultkleri icerip icermedigine bakilmaksizin dagitilir. Serefiyenin dagitildigi birim ve
gruplar, yonetimsel amaclar icin serefiyenin izlenildigi en ktcuk birim veya grubu temsil eder.

Deger dusUklugune serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir
degerinin degerlendirilmesiyle karar verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime
baglh tum nakit yaratan birimlerin tutarindan az ise, deger dtstuklUgu zaran olusur. Serefiyeye iliskin deger
dusuklugu gelecek donemlerde ters cevrilmez.

1) Kidem tazminati karsiligi

Onceden belirlenmis katki payli emeklilik planlariicin yapilan édemeler, katki payinin iliskilendirildigi
donemde giderlestirilir. Sosyal Guvenlik Kurumu’'na yapilan édemeler de dnceden belirlenmis katki payli
emeklilik planlan icin yapilan édemeler gibi degerlendirilir ki; Grup’un yukumlulukleri, katki payl emeklilik
planlanindakine benzerlik gosterir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan édemeler zorunludur. Grup’un

bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska bir ddeme yukumlulugl bulunmamaktadir. Katki paylar hizmetin
saglandigi donemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alinir.

Tanimlanan fayda planlarn ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalan saglamaktan dogan
maliyetler her bilanco tarihinde yapilan aktteryal degerlendirmelerle, dngorulen yukimluluk yontemi
kullanilarak belirlenir. Sirket gecmis donem hizmet maliyetini asagidaki tarihlerden erken olaninda gider
olarak muhasebelestirir:

a) Plandaki degisikligin veya kuculmenin gerceklestigi tarih ve
b) llgili yeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakimz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolay1
saglanan faydalarin muhasebelestirildigi tarih.

Bilancodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiligl, gecmis hizmet maliyeti icin dUzeltmeye tabi
tutulmus tanimlanan fayda planlarinin buginkt degerini gostermektedir. Tanimlanan fayda planlan
icin kaynak gereksinimi yoktur. AktlUeryal kazancg ve kayiplar konsolide diger kapsamli gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

J) Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukumlulugtn bulunmasi ve yukumluligun yerine getirilmesinin
ve ekonomik fayda getiren kaynaklarnn isletmeden ¢cikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumluluk
tutarlanmn guvenilir bir bicimde tahmin edilebilmesi durumunda konsolide finansal tablolarda bu
yukumlultkler icin karsiik aynlir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibanyla yakimlulugun yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli
oldugu durumlarda bugunku degerine indirmek icin iskonto edilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
k) Sarta bagh yukumlulukler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikisina
veya girisine neden olacak mevcut varlik veya yukumluluk olarak tamimlanmaktadir.

Sarta baglh yukumlulukler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu
durumlar haric, finansal tablo dipnotlarinda aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel
olmasi halinde ise sarta baglh yukumlultkler mali tablolara yansitilir.

Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, sarta bagl varlikla ilgili olarak
finansal tablo dipnotlarninda aciklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesinlesmesi
durumundaysa, s6z konusu varlik ve bununla ilgili gelir degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.

1) iliskili taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:

S6z konusu kisinin,

(iy  Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol giciine sahip olmasi durumunda,

(i)  Sirket Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iti)  Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Isletme ve Sirket’in aym grubun Uyesi olmasi halinde,

(i) Isletme’nin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Uyesinin) istiraki ya da
is ortakligr olmasi halinde,

(ili) herikiisletmenin de ayni bir G¢clncu tarafin is ortakligr olmasi halinde,

(iv) isletmelerden birinin Gclncl bir isletmenin is ortakligi olmasi ve diger isletmenin s6z konusu Uglncu
isletmenin istiraki olmasi halinde,

(v) Isletme’nin, Sirket’in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde (Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmasi
halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir),

(vi) Isletme’nin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi
halinde,

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya
s6z konusu isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi
olmasi halinde.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devam)
m) Hasilat

Satislar, Urunln ve hizmetin teslimi, Urun ve hizmetle ilgili risk ve fayda transferlerinin yapilmis olmasi, gelir
tutannin gtvenilir sekilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili ekonomik faydalann Grup’a aktarilmasinin muhtemel
olmasi Uzerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri Uzerinden tahakkuk esasina gore
kayitlara alinir.

Gelirler, alinan veya alinacak olan bedelin gercege uygun degeri ile 6lculebilen ve isin normal akist icinde mal
ve hizmet satisina iliskin indirimler ve satis ile ilgili vergiler distldUkten sonra kalan tutan ifade eder. Hizmet
gelirleri hizmetin verildigi donemde gelir kaydedilmektedir.

i) Sabit ses gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullamm, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalan gibi
telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, hizmet saglandigi zaman tahakkuk ettirilir. Baglanti
Ucretleri, baglantt maliyetlerinin baglant gelirlerini asmasi nedeniyle aninda gelir olarak kaydedilir aksi halde
hizmet sUresince gelir kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez kullanim hakki satis gelirleri sézlesme dénemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.
i) GSM gelirleri

GSM telekomUnikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi
dolasim hizmetlerinden saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin
verildigi anda gelir kaydedildigi aylik Ucretlerden olusmaktadir. Pesin ddenen konusma Ucretleri distributorlere
satilan 6n 6demeli kart ile nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda Grup, aboneler hizmeti
kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilan arasinda imzalanan anlasmalara gore
kaydetmektedir. Grup’un ana hizmet saglayicisi olmasindan dolay1, abonelerden elde edilen gelirler brit olarak
gosterilmekte, icerik saglayicilarina 6dedigi kisim ise faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

iil) Ekioman satis gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger sebeke ekipmanlarnnin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin musterilere
teslim edilmesiyle gelir kaydedilmektedir.

Kampanyalar kapsaminda diger telekomunikasyon hizmetleri ile telefon cihazlan ve modemler beraber
fiyatlandinlarak da satilabilmektedir. Bu durumda kampanya kapsaminda musteriye sunulan her unsur,
gercege uygun degerlerinin bulunmasi ve her birinin hasilat unsurlarinin gerceklesmis olmasi sartiyla ayr ayn
muhasebelestirilirler. Kampanya kapsaminda elde edilen toplam bedel, kampanya icindeki unsurlarn gercege
uygun degerleri oraninda Urtn ve hizmetlere dagitilarak hasilat kaydedilir. Teslim edilen Urtne atfolunan
hasilat tutan diger rtndn teslimatina bagh olmayan bedelin toplam tutar ile sinirlandinlmistir. Bu kapsamda
olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabi icinde gosterilmektedir. Urtin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat
kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

n) Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve yatirim faaliyetlerinden giderler
Yatinm faaliyetlerinden gelirler, sabit kiymet ve hurda satislarindan elde edilen gelirleri icerir.

Yatinm faaliyetlerinden giderler, sabit kiymet satislanyla olusan giderleri icerir.
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Liras (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
o) Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman gelirleri faiz gelirleri, kur farki gelirleri ve kar veya zararda muhasebelestirilen turev
enstrumanlanndan kazanclar icerir. Faiz geliri, etkin faiz yontemi kullanilarak tahakkuk esasina gore kar
veya zarar icerisinde muhasebelestirilir.

Finansal giderler, banka kredilerinin faiz giderleri, kredi islem maliyetlerini, tahvillerin kupon édemelerini,
finansal varliklarla (ticari alacaklar disindaki) ilgili muhasebelestirilen deger dustkluklerini ve kar veya
zararda muhasebelestirilen tlrev finansal riskten korunma araclarninin etkin olmayan kisimlarinin kayiplan
icerir. Bir varligin iktisabi, insaati ya da Uretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen borclanma maliyetleri etkin
faiz oran kullanilarak kar veya zarar icerisinde muhasebelestirilmistir.

Ticari islemlere iliskin reeskont, faiz gelir/giderleri ve kur farki gelir/giderleri, esas faaliyetlerden diger gelir
ve giderlerde muhasebelestirilmektedir.

p) Pay basina kazang

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda belirtilen pay basina kazang, net donem karinin ilgili
donem icerisinde piyasada mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikl ortalama sayisina bolunmesi ile
bulunmustur.

r) Vergiler

Vergi gideri, donem vergisi ve ertelenmis vergi toplamindan olusur. Donem vergisi ve ertelenmis vergi
isletme birlesmeleri veya dogrudan 6zkaynaklar veya diger kapsamli gelir ile iliskilendirilenler disinda kar
veya zararda muhasebelestirilir.

i) Dénem vergisi

Donem vergisi, raporlama donemi sonu itibariyla yururlukte olan veya yururluge girmesi kesine yakin olan
vergi oranlan dikkate alinarak hesaplanan cari yilda vergiye konu kar veya zarar Uzerinden beklenen vergi
yUukumlulugu veya alacagidir ve gecmis yillardaki vergi yukumlulUkleri ile ilgili dUzeltme kayitlarnini da icerir.
Odenecek cari vergi tutarlari, ayni vergi otoritesine 6denmis veya ddenecek olmasi durumunda pesin
odenen vergi tutarlanyla netlestirilmektedir.

Turkiye'de vergi mevzuati, ana ve bagl ortakliklann konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu yuzden konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiligy, sirketler icin ayr ayn
hesaplanmistir.

ii) Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi, varliklarnin ve yukumlulUklerin mali tablolarda gosterilen tutarlan ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlan arasindaki gecici farkliliklann bilanco yukumluluk yontemine

gore yasalasmis vergi oranlarn dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi
yukumlulukleri vergilendirilebilir gecici farklann timu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

r) Vergiler (devami)

ii) Ertelenmis vergi (devami)

Asagidaki durumlarda meydana gelen gecici farklar icin ertelenmis vergi muhasebelestirilmez:

Bir isletme birlesmesi olmayan ve ne muhasebe karini ne de vergiye tabi kar veya zaran etkilemeyen bir
islem sonucu olusan varlik veya yukumlultklerin ilk kayitlara alinmasinda ortaya ¢ikan gecici farklar;

- Ongorulebilir bir gelecekteki tersine donmesi muhtemel olmayan ve Grup’un geri cevirim zamanini
kontrol edebildigi bagl ortaklik, istirak ve mustereken kontrol edilen isletmelerdeki yatinmlanyla ilgili
gecici farklar; ve

- Serefiyenin ilk muhasebelestiriimesi sirasinda olusan vergilendirilebilir gecici farklar.

Ertelenen vergi variginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibanyla gbzden gecirilir. Ertelenen vergi
varliginin bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dlizeyde mali
kar elde etmenin muhtemel olmadigr durumlarda, ertelenen vergi variginin kayith degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yukumlultklerini
netlestirmek suretiyle mali tablolarnna yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmanmistir.
Ertelenmis vergi, varliklann olustugu veya yukumluluklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi
beklenen vergi oranlar Uzerinden hesaplanir.

Kullanilmanmis gecmis yil mali zararlan, vergi avantajlan ve indirilebilir gecici farklar icin ilerideki dénemde
bunlann mahsup edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir kar elde edileceginin muhtemel
olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilir. Ertelenmis vergi varliklan her raporlama tarihinde
gbzden gecirilir ve ilgili vergi avantajinin kullaniminin muhtemel olmadigi kisimlar icin ertelenmis vergi
varliklan azaltilir.

i) Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlan belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini

ve ddenmesi gerekecek ek vergi ve faiz yukumlulugu olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi
kanunu ve gecmis tecribelerine dayanarak yaptigi degerlendirmelerde vergi incelemesinden gecmemis
donemler icin vergi karsiliklannin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki olaylarla
ile ilgili bircok mesleki kanaat icerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Sirketin mevcut vergi
yukumlalugunun yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya ¢ikmasi durumunda
vergi yukumluligundeki bu degisim, bu durumun belirlendigi doneme ait vergi giderini etkileyecektir.

s) Abone edinim maliyetleri
Abone edinim maliyetleri gerceklestigi yilda konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Abone

edinim maliyetleri telefon cihazi subvansiyonlarini, abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki araci kurulus
komisyonlarini icermektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devami)
t) Bolumlere gore raporlama

Faaliyet bolumu, Grup’un hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi isletme faaliyetlerinde bulunan,
faaliyet sonuclannin bolume tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlann alinmasi ve boliumun performansinin
degerlendirilmesi amaciyla Grup’un faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtzenli olarak
gozden gecirildigi ve hakkinda ayn finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kisnidir.

u) Gergege uygun degerin belirlenmesi

Grup’un cesitli muhasebe politikalan ve aciklamalan hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve
yukamluluklerin gercege uygun degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Gercege uygun degerler 6lcme
ve/veya aciklama amaciyla asagidaki yontemlerle belirlenmektedir. Uygulanabilir olmasi halinde, gercege
uygun degerlerin belirlenmesinde kullanilan varsayimlarla ilgili ilave bilgiler varlik veya yukimluluge 6zgu
dipnotlarda sunulmustur.

i) Ticari ve diger alacaklar

Ticari ve diger alacaklarnn gercege uygun degerleri gelecekteki nakit akislarinin 6l¢im tarihindeki piyasa faiz
oranlan ile indirgenmesiyle bulunacak deger olarak tanmin edilir. Belirli bir faiz oran1 olmayan kisa vadeli
alacaklar indirgenme etkisinin dnemsiz olmasi durumda orijinal fatura tutarindan degerlenirler. Bu gercege
uygun degerler ilk muhasebelestirme sirasinda ve aciklama amaciyla her raporlama dénemi sonunda belirlenir.

i) Vadeli doviz islem sézlesmeleri ve vadeli faiz orani takaslari

Vadeli doviz islem sézlesmelerinin ve vadeli faiz orani takaslarinin gercege uygun degerleri, arac
kotasyonlarina dayalidir. Bu fiyat tekliflerinin makul olup olmadigi, tahmin edilen nakit akislarnnin, her
sozlesmenin sart ve vadesine bagl olarak, 6lcim guntnde benzer araclara uygulanan piyasa faizleri
kullanilarak indirgenmesi ile test edilir. Gercege uygun degerler, s6z konusu aracin kredi riskini yansitir ve uygun
olan durumlarda Grup’un ve karsi taraflarin hesaba katmasi gereken kredi riski ile ilgili dUzeltmeleri icerir.

iii) Ihra¢ edilmis tahvil, bono ve senetler

ihrac edilen tahvil, bono ve senetlerin gercege uygun degeri, degerleme tarihindeki kayitl fiyat dikkate alinarak
belirlenmektedir. Ilk muhasebelestirme sonrasinda ihrac edilmis tahvil, bono ve senetlerin gercege uygun
degerleri sadece dipnot agiklamalarn amaciyla belirlenir.

iv) Diger tuirev olmayan finansal yukdamldliikler

Diger turev olmayan finansal yukumluluklerin gercege uygun degerleri, ilk muhasebelestirme sirasinda ve
aciklama amaciyla her raporlama dénemi sonunda belirlenir. Gercege uygun deger, gelecekteki anapara ve faiz
nakit akislarinmin 6lcUm tarihindeki piyasa faiz oranlan ile buginku degere indirgenmesi ile hesaplanmaktadir.
v) 2015 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve hentiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
Yayinlanan ama ydirdirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hentz
yurdrluge girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmanus yeni standartlar, yorumlar ve

degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtilmedikce yeni standart ve yorumlann yururltge girmesinden
sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devam)

v) 2015 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devamn)

Yayinlanan ama yiirdirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)
TFRS 9 Finansal Araclar - Siniflandirma ve Olciimleme

Aralik 2012°de yayinlanan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleriicin gecerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarnn ve
yukamlultklerin 6lculmesi ve siniflandintmasina iliskin yeni hikamler getirmektedir. TFRS 9’da yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklarnn siniflama ve dlcumunu ve gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilarak olculen olarak siniflandirilan finansal yuktmlaluklerin élcimunt etkileyecektir ve bu tur finansal
yukumluluklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir
tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, standardin
finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 16 ve TMS 38 - Uygulanilabiliramortisman ve itfa yontemlerine aciklik getirilmesi

TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yapilan degisiklik gelir bazli amortisman hesaplamasi
yontemlerinin maddi duran varliklarin amortisman hesaplamalarinda kullanilamayacagin acikca ifade
etmektedir. TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standardinda yapilan degisiklik, maddi olmayan duran
varlklarnn amortismaninda gelir bazli amortisman yontemlerinin kullanilmasinin uygun olmayacagi yonunde
aksi kanitlamlabilir bir varsayim uygulamaya koymaktadir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan
yillk hesap dénemleriicin gecerlidir ve ileriye donuk olarak uygulanacaktir. Standardin erken uygulamasina
izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 11 - Mdsterek faaliyetlerde edinilen paylarin muhasebelestirilmesi

Degisiklikler bir isletme standardin isletme tanimina uygun olan musterek faaliyetlerde edinilen paylar icin
TFRS 3 isletme Birlesmeleri standardinin uygulanip uygulanamayacagina aciklik getirmektedir. Degisiklikler
isletme birlesmesi muhasebelestirmesinin bir isletme teskil eden musterek faaliyetlerde edinilen paylar icin
uygulanmasini gerektirmektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleriicin
gecerlidir ve ileriye donuk olarak uygulanacaktir. Standardin erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikligin
Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 14 Duzenleyici Erteleme Hesaplari

Bu Standart ilk kez UFRS uygulayacak isletmeler icin halihazirda genel kabul gormus muhasebe
prensiplerine gére muhasebelestirdikleri dizenleyici erteleme hesaplarnnm UFRS’ye gecislerinde ayni sekilde
muhasebelestirmelerine izin vermektedir. Bu Standart 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
doénemleriicin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya
performansi Uzerinde 6énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Aciklama insiyatifi (TMS Tde degisiklik)

Bu dar kapsamli degisiklik, TMS 1 Finansal Tablolarnn Sunulusu standardint 6nemli 6lcude degistirmek yerine,
TMS Tde sunulan gereklilikleri acikhiga kavusturmaktadir. Degisiklikler cogu durumda TMS T'deki ifadelerin asin
kuralcr yorumlamalarina yanit vermektedir. Degisiklikler su konulara aciklik getirmektedir: Gnemlilik seviyesi,
dipnotlarin siralamasy, alt toplamlar, muhasebe standartlarn ve aciimlar. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Degisikligin erken uygulamasina izin verilmektedir.
Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.



193

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait
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bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2015 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devami)

Yayinlanan ama ydirdirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

Yatinmci isletmenin istirakine veya is ortakligina yaptigi varlik satisi veya katkisi (TFRS 10 ve TMS 28°de
degisiklikler)

Bu degisiklikler yururlukteki konsolidasyon ve 6zkaynak muhasebesi uygulamalarnnin arasindaki celiskiyi ele
almaktadir. Degisiklikler transfer edilen varliklarin TFRS 3 Isletme Birlesmeleri standardindaki “is” tanimina
uymast haline buttn kazancin muhasebelestirilmesini gerektirmektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gecerlidir ve ileriye donuk olarak uygulanacaktir. Standardin
erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli
bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Bireysel finansal tablolarda 6zkaynak yontemi (TMS 27°de degisiklikler)

Degisiklikler 6zkaynak yonteminin bireysel finansal tablolarda kullanilmasina izin vermektedir ve bu uygulama
sadece istirak ve is ortakliklar icin degil bagh ortakliklar icin de gecerlidir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gecerlidir ve geriye donuk olarak uygulanacaktir. Standardin
erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde énemli
bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Yatinm isletmeleri: Konsolidasyon muafiyetinin uygulanmasi (TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28’e yapilan
degisiklikler)

Degisiklikten once, yatinm ile alakali servis saglayan bagl ortakliklarin nasil muhasebelestirilecegi acik degildi.
Degisikligin sonucunda, ara seviyedeki yatinm isletmelerin konsolide edilmesine izin verilmemektedir. Buna
bagli olarak bir yatinm isletmesinin ic yapisi ara seviyedeki isletmeleri kullanirsa, finansal tablolar yatinm
performanst hakkinda daha az aynntili bilgi saglayacaktir - 6rnegin temel alinan yatinm portfoydnu olusturan
yatinmlarin gercege uygun degerleri ve yatinmlardan elde edilen nakit akislan hakkinda daha az ayrinti. Bu
degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yilik hesap donemleri icin gecerlidir ve ileriye dénuk olarak
uygulanacaktir. Standardin erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’un finansal durumu veya
performans Uzerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Yillik iyilestirmeler-2012-2014 Dénemi

Uygulamadaki standartlar icin yayinlanan ‘TFRS'de Yillik lyilestirmeler’ asagida sunulmustur. Degisiklikler 1
Ocak 2016'dan itibaren gecerlidir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerlidir. Degisikligin erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya
performans Uzerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFERS 5 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler

Degisiklik, isletmelerin varliklann (veya varlik gruplarinin) elden c¢ikanlmasi yontemini degistirdikleri ve bu
varliklarin dagitim amach elde tutulan varlik kriterine artik uymadigi durumlarda TFRS 5 gerekliliklerini acikhiga
kavusturmaktadir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar

TFRS 7, isletmenin devredilen finansal varliklarla ilgisinin devam ettigi ve bu varliklarin finansal durum tablosu
dist birakildig durumlardaki hizmet anlasmalannin bu standardin gerekli kildig1 aciklamalarnn kapsamina girdigi
durumlarn acikliga kavusturmak amaciyla degistirilmistir. TFRS 7 ayn1 zamanda Aciklamalar: Finansal Varlik

ve Borclarnn Netlestirilmesi (TFRS 7’de degisiklikler) tarafindan getirilen ek aciklama gerekliliklerini acikliga
kavusturmak Uzere degistirilmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2015 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve heniiz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar
(devam)

Yayinlanan ama yurdrlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar

TMS 19 iskonto oraninin belirlenmesinde kullanilan yuksek kaliteli 6zel sektor tahvillerinin veya devlet
tahvillerinin, faydalarnn édenecegi para birimi ile ayni olmasi konusuna aciklik getirecek sekilde degistirilmistir.

TMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama

TMS 34 bazi agiklamalarin ara donem finansal tablolara ait dipnotlara dahil edilmemesi durumunda, bu
aciklamalann “ara donem raporlamanin baska bolumlerinde” sunulabilecegi konusuna aciklik getirmek
Uzere degistirilmistir. Ornegin, ara dénem finansal raporlara génderme yaparak finansal raporlamanin baska
bolumlerinde (yonetim yorumlan veya risk raporlar) bu bilgiler aciklanabilir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan
yayinlanmis fakat cari raporlama dénemiicin hentz yururluge girmemistir; fakat bu yeni standartlar, yorumlar
ve degisiklikler hentz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/ yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin

bir parcasini olusturmazlar. Buna bagl olarak UMSK tarafindan yayimlanan fakat hali hazirda KGK tarafindan
yayimlanmayan standartlara UFRS veya UMS seklinde atifta bulunulmaktadir. Grup, konsolide finansal
tablolarnnda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de yurUrluge girdikten sonra
yapacaktir.

UFRS 9 Finansal Araclar - Riskten Korunma Muhasebesi ve TFRS 9, TFRS 7 ve TMS 39’daki degisiklikler -
UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013'de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve TMS 39 ve TFRS 7°deki ilgili
degisiklikleri iceren UFRS 9’un yeni bir versiyonunu yayinlamistir. Bu versiyona bagl olarak isletmeler tim
riskten korunma islemleri icin TMS 39’un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya devam
etmek Uzere muhasebe politikasi secimi yapabilirler. Buna ek olarak Standart UFRS 9’un eski versiyonlarinda
yer alan 1 Ocak 2015 zorunlu yururluluk tarihini ertelemektedir. UFRS 9 (2013)'den sonra yayimlanan UFRS

9 (2014) ile zorunlu yurarluluk tarihi 1 Ocak 2018 olarak belirlenmistir. Grup, standardin finansal durumu ve
performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 9 Finansal Araclar (2014)

Temmuz 2014’de yayimlanan UFRS 9 standardi TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme
standardindaki mevcut yonlendirmeyi degistirmektedir. Bu versiyon daha énceki versiyonlarda yayimlanan
yonlendirmeleri de icerecek sekilde finansal varliklardaki deger kaybinin hesaplanmasi icin yeni bir beklenen
kredi kayip modeli de dahil olmak Uzere finansal araclarin siniflandirnlmasi ve élctlmesi ve yeni genel

riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili gincellenmis uygulamalari icermektedir. UFRS 9 ayni
zamanda TMS 39'da yer alan finansal araclann muhasebelestirilmesi ve bilanco disinda birakilmasi ile ilgili
uygulamalarn yeni UFRS 9 standardina tasimaktadir. UFRS 9 standardi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan
villik hesap dénemleriicin gecerlidir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini
degerlendirmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) 2015 yilinda uygulanmaya baslanan standartlar ve henliz uygulamada olmayan yeni standart ve
yorumlar (devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve duizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UFRS 15 Musterilerle Yapilan Sozlesmeler

Yeni standart, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan (UFRS) ve Amerika Birlesik Devletleri

Genel Kabul Gormus Muhasebe Prensipleri’nde yer alan rehberlikleri degistirip; musterilerle yapilan
sozlesmeler icin kontrol bazli yeni bir model getiriyor. Bu yeni standart, hasilatin muhasebelestirilmesinde,
sozlesmede yer alan mal ve hizmetleri ayrstirma ve zaman boyunca muhasebelestirme konularinda

yeni yonlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin, gercege uygun degerden ziyade, sirketin hak etmeyi
bekledigi bedel olarak dlculmesini dngdrmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleriicin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durumu
ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlan

Muhasebe politikalarnnin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkileri bulunan
asagida belirtilen muhasebe kararlarim almistir (tahmin iceren kararlar haric):

1) Operasyonel Kiralama Sézlesmeleri-Kiralayan Durumunda Sirket: Sirket, PTT ile ortak bina kullanim
anlasmast yapmistir. Grup, yasal mulkiyetine sahip oldugu ve sozlesme dahilinde operasyonel kiralama ile
kiraya verdigi gayrimenkullerin tum risk ve getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

ii) Kampanyali satis gelirleri- Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar dizenlemekte ve bu kampanyalar
kapsaminda tedarikcinin temin ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber
satabilmektedir. Grup Yonetimi asagida belirtilen hususlarin bulundugu satislan isletmeci degil araci olarak
muhasebelestirmektedir.

- Grup’un envanter riski tasimadigi,

- Musteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigl, satis sonrasi yukumlulugun tedarikciye ait oldugu,

- Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigi,

- Tahsilat riskinin tedarikci ile paylasildigr,

- Ekipman satislarinin cirosu Uzerinden belirli bir yizde alinan veya hic kar edilmeyen durumlarda.

i) On Odemeli Hat Satislarinda Araci - Isletmeci Analizi: Avea, Nisan 2010 tarihinden baslayarak
hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini Gzerinde tasimasi ve fiyatlarin
belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle 6n 6demeli kart gelirlerini brut gdstermektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (devam)

iv) Komisyon gelirleri: Avea, 6zel satis kanallarnindaki distribitorler tarafindan satilan cihazlarnn tahsilatina
aracibkta bulunmaktadir. Bu duruma iliskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutarin
hem de GSM hizmetlerini kapsamaktadir. Her faydanin acikca tanimli ve diger kalemlerden ayn belirtildigi
GSM faturalan araciigiyla musterilerden 24 aya kadar olan taksitlerin tahsilatlan yapilmaktadir. Avea’nin
fiyatlar Uzerinde bir kontrolt veya stokla ilgili bir riski bulunmadigindan dolayi cihaz satisindan gelir
kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutarinin tahsilat riski Avea Uzerindedir ve distributorler,
tahsil edilen bu tutan Avea’dan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden ayri olarak Avea, var olan
musteri tabanini ve satis kanallanni kullandirdigindan distribttorlerden bir komisyon bedeli alir ve cihazin
musteriye ulastinldigr anda bu tutan, diger gelirler altinda kaydeder.

v) Icerik Gelirleri- Avea, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini Gzerinde
tasimasi ve fiyatlarnn belirlenmesi Gzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brut
gostermektedir.

vi) Tedarik¢i finansmani kapsaminda borclar: Grup, yatinm harcamalarn kapsaminda bir kisim tedarikcileri
ve cesitli bankalar ile yaptig anlasmalar cercevesinde tedarikci finansmani uygulamasi yapmaktadir.
Grup, tedarikcinin bu uygulama kapsaminda iskontoladigi borclarini borcun kosullarinin tamami veya bir
bolumunde 6nemli bir degisiklik bulunmamasi nedeniyle ticari borc olarak muhasebelestirmeye devam
etmektedir.

Grup’un TFRS Yorum 12 kapsaminda aldig1 onemli kararlan “Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan”
pbolumunin TFRS Yorum 12 bashigr altinda belirtilmistir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama doneminde varlik ve yukumlulukler Gzerinde 6nemli duzeltmelere
neden olabilecek belirli bir risk tasiyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama
belirsizliginin kaynaklan asagida aciklanmistir.

a) Deger dusuklugune dair bir gosterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger dustklugu
olup olmadigini geri kazanilabilir tutar hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit Greten birimin
kullanimdaki degerinin hesaplanmasini gerektirmektedir. Kullamimdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un
nakit Greten birimin gelecek donemde elde edilmesi beklenen tahmini nakit akimlarinin hesaplamasini ve
bu nakit akimlarnn buglnkl degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto oraninin belirlemesini
gerektirir (Dipnot 17).

b) TFRS Yorum 12 'nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida ¢zetlenmistir:

i) Sirket, maddi olmayan duran varliklara siniflandinlan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik
olarak finansal tablolara yansitilan sebeke elemanlarina iliskin ongorulen yatinmlarnn gincellenmis is
planina gore belirlenen yaklasik %30'unun imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu
dustunmektedir. ileriki yillarda gerceklestirilmesi éngdrilen zorunlu yenileme yatinmlari icin Grup konsolide
finansal tablolarinda 7.711 TL (31 Aralik 2014: 7.593 TL) (Dipnot 22) tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu
karsilik ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu yenileme harcamalarnnin 31 Aralik 2015 tarihine
indirgenmis tutandir. iskonto orant %12,84 (31 Aralik 2014: %13,5) olarak belirlenmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlan
Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklarn (devami)

il) Sirket maddi olmayan duran varlik yatinmlarinin maliyetini, ilgili sebeke elemanlarn insaat maliyetlerinin
Uzerine piyasada ayni nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z
konusu kar marji 31 Aralik 2015 yiliicin %13 (31 Aralik 2014: %13) olarak uygulanmistir. 2015 yili icerisinde
edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda degerlendirilen 332.355 TL (31 Aralik 2014: 358.329 TL) (Dipnot 21)
tutanndaki maddi olmayan duran varliklarin Uzerinde aktiflestirilen kar marji 38.235 TLdir (31 Aralik 2014:
41224 TL).

C) Ertelenmis vergi varliklan, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun
tespiti halinde kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda,
ertelenmis vergi varligi tasinan ve kullanilmayan birikmis zararlar ile her turlt indirilebilir gecici farklar
Uzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Avea’nin yasal kayitlarinda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden
dustlmesi muhtemel olan tasinan vergi zaran Uzerinden ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil
tasinan vergi zararlanni tekrar gbzden gecirmekte ve mali tablolarnnda tasidigi vergi varliginda énemli bir
degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabi tutmaktadir (Dipnot 12).

d) Maddi ve maddi olmayan duran varlklarnn deger dusukligu testinde kullanilan varsayimlar Dipnot 17'de
aciklanmistir.

e) Ticari alacaklar ve diger alacaklardaki deger dusuklugu kaybi, Grup Yonetimi'nin ticari alacaklar tutarnin
miktan, gecmis deneyimler ve genel ekonomik kosullar ile ilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Grup,
ticari alacaklannin tahsil edilebilirligini donemsel olarak takip etmekte ve gecmis yillardaki tahsilat
oranlarini esas alarak tahsilati sipheli alacaklardan dogabilecek muhtemel zararlan icin supheli alacak
karsihigr ayirmaktadir. Eger ekonomik kosullar, tahsilat egilimleri veya diger belirgin sektor egilimleri Grup
Yonetimi'nin tahminlerinden daha kotu gerceklesirse, konsolide finansal tablolarda yer alan supheli ticari
alacak karsiigi tutan gerceklesen supheli alacaklan karsilamayabilir.

Grup, 2015 yiinda mobil faaliyet alaninda supheli alacak karsiigl hesaplamasi ile ilgili tahminlerini
degistirmistir. Bu degisikligin 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren dénemde supheli alacak karsiliklarina
45539 TL tutannda arttinc etkisi olmustur. Supheli alacak karsiig tahmin degisikliginin ileriki yillara etkisi,
Sirket’in yapacagi tahsilatlara ve toplam faturaladigi gelirlere bagh oldugu icin gelecek donemlerle ilgili
rakamsal etkileri hesaplanamamaktadir.

f) Sirket’in, serefiyenin deger dusuklugunun testi sirasinda kullandigi varsayimlar Dipnot 17°'da aciklanmistir.
Grup bir varligin faydali dmrunt o varligin tahmini faydasini g6z éntnde bulundurarak belirler. Bu
degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir. Grup, ayrica piyasadaki degisimler
ve gelismeler sonucu varliklarin teknik veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave deger
dustklugunu goz 6nunde bulundurmaktadir.

Ayrica, ekonomik 6murlerin belirlenmesi, hukuki islemlere iliskin karsilik ayrilmasi (Dipnot 25) sirasinda da
yonetim tarafindan bazi 6ngoruler yapilmistir.
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3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un iki faaliyet alanm bulunmaktadir: sabit hat ve mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom,
TTNet, Argela, Innova, Sebit, AssisTT ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, mobil hizmetlerini Avea
yuratmektedir. Yonetim bolum performansini faiz, vergi ve amortisman oncesi kar (“FVAOK”) Uzerinden
degerlendirmektedir. FVAOK tutarina, faaliyet karinin Gizerine yatinm faaliyetlerinden gelirler ve giderler,
amortisman, itfa, deger dusus karsilik giderleri ilave edilerek ve esas faaliyetlerden diger gelirler ve
giderlerde yer alan cari hesap kur farki gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri, cari hesap ve diger

esas faaliyet faiz gelir ve giderleri dusulerek ulasilmaktadir. Grup yonetimi bolum performanslarinin
degerlendirmesinde FVAOK kullanilmasint ayni sektérde yer alan gruplarla karsilastinlabilirligi acisindan
tercih etmistir. Grup yonetimi, Grup performansini cografi bolumlere gore takip etmedigi icin cografi
bolumlere gore raporlama verilmemektedir. Bolum faaliyet sonuclan ve bilanco kalemleri asagida
Ozetlenmistir:
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200 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (DEVAMI)

10cak - 10cak -
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Sabit hat bolim FVAOK'U 4.504.263 4349724
Mobil bolum FVAOK'U 830.868 696.123
Bolumler arast eliminasyon (1.216) 734
Konsolide FVAOK 5.333.915 5.046.581
Esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan faiz, yabanci para
cevirim ve reeskont gelirleri 391.357 214734
Esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan faiz, yabanci
para cevirim ve reeskont giderleri (-) (288.484) (135.755)
Finansal gelirler 2.808.848 1.786.215
Finansal giderler (-) (4.712.546) (2.334.158)
Amortisman ve itfa paylan, deger dusuklugu (2.271.809) (2.001.736)
Konsolide vergi 6ncesi kar 1.261.281 2.575.881
Bolumlerle
iliskilendirilmeyen
varlik ve
31 Aralik 2015 Sabit Hat Mobil Eliminasyon yilikimliiliikler Toplam
Toplam bolum
varliklan 17.580.619 10.594.367 (2.401.082) - 25.773.904
Toplam bolum
yukamlalukleri (16.136.389) (7.045.666) 2.401.519 - (20.780.536)
Bolumlerle
iliskilendirilmeyen
varlik ve
31 Aralik 2014 Sabit Hat Mobil Eliminasyon ylikiimliilukler © Toplam
Toplam bolum
varliklan 16.031.406 5.511.679 (1.665.298) - 19.877.787
Toplam bolum
yukamlalukleri (11.449.888) (3.356.732) 1.671.837 (439.664) (13.574.447)

37 Aralik 2014 itibanyla 439.664 TL tutarinda kontrol glicti olmayan paylar satis opsiyon yukumlulugunt icermektedir
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

4. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Nakit mevcudu 332 447
Bankadaki nakit - Vadesiz hesap 420.361 358.367
Bankadaki nakit - Vadeli hesap 2.410.835 2176.019
Diger 6.258 3.613
2.837.786 2.538.446

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Grup’un TL ve déviz cinsinden tum vadeli mevduatlarn en fazla bir ay vadelidir
ve faiz oranlan TL hesaplar icin %5,00 ve %14,00, ABD Dolar hesaplar icin %0,10 ve %3,50, Avro hesaplar
icin %0,20 ve %2,65 arasindadir (31 Aralik 2014: TL hesaplar icin %6,00 ve %11,90 arasinda, ABD Dolan
hesaplar icin %0,15 ve %2,50 arasinda, Avro hesaplar icin %0,10 ve %2,15 arasindadir).

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerine mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Nakit ve nakit benzeri varliklar 2837786 2538.446
Eksi bloke tutarlar
-Tahsilat protokolleri (318.864) (262.296)
-ATM tahsilati (3.801) (3.206)
-Diger (735) (2154)
Serbest Nakit 2.514.386 2.270.790

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla vadesiz mevduatlarn 318.864 TL tutarnndaki (31 Aralik 2014: 262.296 TL) kismi
abone tahsilatlarnnin belirlenen gun sonunda serbest kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol
kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir. Ayrica, vadesiz mevduatlarin 3.801 TL tutarindaki

(31 Aralik 2014: 3.206 TL) kismi, 31 Aralik 2015 tarihi itibarnyla ATM tahsilatlarindan olusan ve serbest
kullanimda olmayan tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla Grup’un 386.595 ABD Dolari (31 Aralik 2014: 45.893 ABD Dolar) ve 455.244
Avro (31 Aralik: Yoktur) tutarinda henuz kullanilmamis, taahhut edilmis, kullanim vadesi 2 Ekim 2017
tarihinde sona erecek banka kredisi bulunmaktadir.
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR

Banka kredileri

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Agirlikh Agirlikh
ortalama ortalama
etkin faiz  Orijinal TL etkin faiz Orijinal TL
oran1% tutar karsilig oran1% tutar karsiigr

Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar 9,27 237582 237582 11,85 28.503 28.503
TL cinsinden degisken faizli finansal borclar - 1553 1553 - - -
Kisa vadeli finansal borglarin faiz tahakkuklar::
TL cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 2956 2956 Elll 911
Kisa vadeli finansal borg¢lar 242.091 29.414
Uzun vadeli finansal borg¢larin kisa vadeli kisimlar:
ABD Dolar cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,05 48.625 141.381 3,04 46.731 108.365
ABD Dolar cinsinden degisken faizli
finansal borglar ©) 3,00 586.259 1704.607 2,95 151.006  350.168
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar 7 1,52 152.531 484.683 1,89 72952  205.773
Uzun vadeli finansal borglarin faiz tahakkuklan:
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar 7 7 - -
ABD Dolan cinsinden sabit faizli finansal borg¢lar 622 1.808 830 1925
ABD Dolar cinsinden degisken faizli
finansal borglar © 9.220 26.809 8.652 20.063
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar 1377 4377 1723 4860
Uzun vadeli borclarin kisa vadeli kismi 2.363.672 691.154
Toplam kisa vadeli finansal bor¢lar 2.605.763 720.568
Uzun vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar 14,80 16.000 16.000 11,84 24.003 24.003
ABD Dolarn cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,05 112.259 326.404 3,04 160.751 372765
ABD Dolarn cinsinden degisken faizli finansal
borglar ) 3,00 1.339.420 3.894.497 295 1566958 3.610.430
Avro cinsinden degisken faizli finansal borclar 7 152 649475 2063773 1,89 648916 1.830.401
Uzun vadeli finansal borglar 6.300.674 5.837.599
Toplam finansal yukiumlilukler 8.906.437 6.558.167

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla, faiz orani LIBOR + %0,54 ve %3,40 araligindadir (31 Aralik 2014: LIBOR +%0,80 ve %3,40 araliginda)
(31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, faiz orant EURIBOR + %0,25 ve %3,00 araligindadir (31 Aralik 2014: EURIBOR +%0,25 ve %3,00

araliginda)

31 Aralik 2015 itibarnyla Turk Telekom, Avea’nin kullanmis oldugu 230.000 ABD Dolari ve 133.125 Avro kredi ile ilgili olarak 400.000
ABD Dolan, TTINT Romanya’'nin kullanmis oldugu 300 Avro kredi ile ilgili olarak ayni tutarda sirket garantisi temin etmistir.
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

5. FINANSAL BORCLAR (DEVAMI)

Ihrac edilmis tahvil, bono ve senetler

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Agirlikli Agirlikli
ortalama ortalama
etkin faiz  Orijinal TL etkinfaiz Orijinal TL
oran % tutar karsiigr  oram % tutar karsilig
ihrac edilmis kisa vadeli tahvil, bono
ve senetlerin faiz tahakkuklari:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli
finansal borclar 454 3.427 9963 4,54 2132 4943
ihrac edilmis kisa vadeli tahvil, bono
ve senetler 3.427 9.963 2.132 4.943
ihrag edilmis uzun vadeli tahvil,
bono ve senetler:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli
finansal borclar 454 989578 2877296 454 989578 2294732
ihrag edilmis uzun vadeli tahvil,
bono ve senetler 989.578 2.877.296 989.578 2.294.732
Toplam finansal yukimliliikler 993.005 2.887.259 991710 2.299.675

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolar1 10 yil vadeli, %4,875 kupon oranli tahvil %4,982 oraninda
yeniden satis getirisi Gizerinden fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasrna kote
edilmistir.

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolari 5 yil vadeli, %3,75 kupon oranli tahvil %3,836 yeniden satis
getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasrna kote edilmistir.

Ihrac edilmis tahvil, bono ve senetlerin TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gore detayi
asagidaki gibidir.

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
3ay-1yil 1-5yil  5yildan 3ay-1yil 1-5yil  5yildan
arasi arasi fazla Toplam arasi arasi fazla Toplam
ihrac edilmis
tahvil, bono ve
senetler 9963 1441897 1435399 2887259 4943 1149.957 1144775 2.299.675

9.963 1.441.897 1.435.399 2.887.259 4.943 1.149.957 1.144.775 2.299.675
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

6. ILISKIiLI OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARi ALACAK VE BORCLAR

Ticari alacaklar

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kisa vadeli
Ticari alacaklar 5.097900 4.308.489
Diger ticari alacaklar 139.001 92683
Gelir tahakkuklan 559.719 446.502
Supheli ticari alacaklar karsihigi (-) (2.002.146) (1.732.493)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 3.794.474 3.115.181
Uzun vadeli
Ticari alacaklar 49135 4013
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 49.135 40.113

Kisa vadeli ticari alacaklarin ortalama vadesi 60 gundur (31 Aralik 2014: 60 gun).

Supheli alacak karsiigr hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak 2015- 10cak 2014-

31 Aralik 2015 31Aralik 2014

1 Ocak tarihi itibanyla (1.732.493) (1.532.987)
Yilicinde ayrilan karsilik (538.411) (372.181)
Karsiigin ters cevrilmesi-tahsilatlar 235.063 171.619
Supheli alacagin kayitlardan ¢ikarilmast 33.686 904
Kur degisim etkisi 9 152
31 Aralik tarihi itibariyla (2.002.146) (1.732.493)

Grup, vadesi ge¢mis alacaklarimin hukuka intikali icin ortalama 90 guin beklemektedir. Gecmis donem
alacaklarindan yaptigi tahsilat performansina dayanarak vadesi gecmis alacaklarindan énemli 6lctde
tahsilat gerceklestirmeyi beklemektedir. 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibanyla vadesi gelmeyen
alacaklar ve vadesi gecmis ancak stpheli olmadigr icin karsilik aynlmamis ticari alacaklarin detayi
asagidaki gibidir:

Vadesi gecen fakat siipheli olmayan alacaklar

Vadesi
gelmeyen <30 30-60 60-90 90-120 120-360 >360
Toplam alacaklar giin gilin giin gilin giin giin

31 Aralik 2015 3.843.609 2710560 358.632 125149 88.815 81.394 178573  300.486
31 Aralik 2014 3.155.294 2215446 273435 117343  68.512 77.805 162108  240.645

Grup’un teminat altina alinmis alacaklan 29.831 TL tutanndadir (31 Aralik 2014: 25.331TL).
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

6. ILISKILI OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARIi ALACAK VE BORCLAR (DEVAMI)

Ticari borglar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Kisa vadeli

Ticari borglar 3.819.843 1.238.250
Gider tahakkuklan 395.092 293.695
Diger ticari borclar 10.597 9.216
Toplam kisa vadeli ticari bor¢lar 4.225.532 1.541.161
Uzun vadeli

Ticari borclar 962191 613
Diger ticari borclar 67 -
Toplam uzun vadeli ticari borglar 962.258 613

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla kisa vadeli ticari borclar, Avea’nin 4.5G lisans alimina iliskin 1.523.839 TL (31
Aralik 2014: Yoktur) tutanndaki borcunu, yeni alinan TV yayin ve icerik haklarindan kaynaklanan borclarn

icermektedir

Kisa vadeli ticari borclann ortalama vadeleri 30 ile 150 gun arasinda degismektedir (31 Aralik 2014: 30 ile

90 gun).

31 Aralik 2015 tarihi itibarnyla uzun vadeli ticari borclar, Avea’nmn 4.5G lisans alimina iliskin 747174 TL (31
Aralik 2014: Yoktur) tutanndaki borcunu ve yeni alinan TV yayin ve icerik haklarindan kaynaklanan ve

vadesi 1 yildan uzun olan borg¢lan icermektedir.

31 Aralik 2015 itibanyla 625.477 TL tutanindaki kisa vadeli ticari borg, tedarikci finansmani kapsamindaki

borclardan olusmaktadir (31 Aralik 2014: Yoktur).

7. FINANSAL VE OPERASYONEL KiRALAMA ALACAKLARI VE BORGLARI

Finansal Kiralama

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibanyla Grup’un finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

Grup’un finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazi, arag ve bina alimina iliskin finansal kiralama

yukumlultukleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Asgari kira

Asgari kira

Gelecekteki odemelerinin  Gelecekteki odemelerinin
asgari kira buglinkii asgari kira buglinkii
odemeleri Faiz degeri odemeleri Faiz degeri

1yila kadar 8.226 192 8.034 13.660 699 12.961
1-2 yil arasi 1.002 5 997 7139 144 6.995
9.228 197 9.031 20.799 843 19.956
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

7. FINANSAL VE OPERASYONEL KiRALAMA ALACAKLARI VE BORCLARI (DEVAMI)
Operasyonel Kiralama

a) Sirket’in kurulusundan sonra PTT ile 1997 yilinda yapilan anlasma geregince ortak kullanimda bulunan
binalann karsilikl olarak 49 yiligina Ucretsiz olarak kullanilmasi kararlastinlmistir. 2005 yilinda sézlesmede
duzenlemeye gidilmis ve Sirket’in PTT'den kullandigi net m2 alan icin 10 yil boyunca yilda 35.000 TL
odemesine ve her yil bu tutarin Maliye Bakanhgrnin belirleyecegi kira artis oraninda arttinlmasina karar
verilmistir (s6z konusu net m2 alan PTT’nin sahip oldugu ancak Sirket tarafindan kullanilan net m2 ile
Sirket’in sahip oldugu ancak PTT tarafindan kullanilan m2 arasindaki farktir). Operasyonel kira sézlesmesi
11 Nisan 2015 tarihi itibanyla sona ermis olup, rapor tarihi itibarnyla taraflar yeni sézlesme icin gérismeye
devam etmektedir.

Bilanco tarihinde diger gayrimenkul kiralama islemleri cercevesinde Grup’un iptal edilemeyecek
operasyonel kiralama taahhutleri vardir. Bu taahhutlerin vadesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 ) 31Aralik 2014 ©

Bir yil icerisinde 775 20.458
Ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) - 4326
775 24784

O Gelecek yillardaki eskalasyonlar dikkate alinmamis ve gelecek yil 6demeleri cari donem kira bedeli baz alinarak hesaplanmistir

b) Sirket’in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2015 tarihinde sona
eren yilicerisinde elde edilen toplam kiralik devre geliri 427.804 TL tutarindadir (31 Aralik 2014: 413.284 TL).

c) Grup’un operasyonel kiralama yoluyla kullandigi baz istasyon alanlar ve kiralik devreler bulunmaktadir.
31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yil icerisinde toplam operasyonel kiralama gideri 278.288 TL tutarindadir
(31 Aralik 2014: 275.287 TL).

Grup’un baz istasyon alanlan ve kiralik devreler icin kiralama taahhutleri ve bunlann vadeleri soyledir:

31Aralik 2015 31Aralik 2014
Bir yil icerisinde 96.363 110.316
ikinci ve besinci yillar icerisinde 340.381 322.034
Bes yildan fazla 70.140 41.690

506.884 474.040
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8. ILiISKIiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR

Grup iciiliskili kuruluslar ile yapilan tum islem ve bakiyeler, sirketler arasi karlar, gerceklesmemis kar ve

zararlar konsolidasyon amaciyla kayitlardan elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine’nin Sirket’'in %30’una ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolu altindaki kurumlar
iliskili kurulus olarak nitelendirilmektedir. Devlet kontrolu altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tanimlanmis

fakat TMS 24’te taninan istisna kapsaminda, genel aciklama yukumluluklerinden muaf tutulmustur.

Grup ile iliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla bakiyeler asagida

sunulmustur:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
iliskili taraflardan ticari alacaklar
Ana ortakliklar
Saudi Telecom Company (“STC”) @ 5730 16.602
Diger iliskili taraflar
OGER Systems Company Ltd. @ 771 1118
Oger Telekom Yonetim Hizmetleri Limited Sirketi (“OTYH”) (1) 3 37
6.504 17.757
iliskili taraflara ticari borglar
Ana ortakliklar
STC®@ 682 650
Diger iliskili taraflar
OTYH® 9.879 7154
OGER Systems Company Ltd. @ 123 -
Oger Telecom Ltd. @ 44 67
Oger Telecom South Africa (Proprietary) Limited @ 17 17
10.745 7.888

M Oger Telecom’un istiraki
@ Oger Telecom’un bagli ortakhigr
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8. iLi$KiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)

Hissedarlarla islemler:

Avea, Avea Imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine'ye aylik brut gelirinin %15’ kadar pay (“Hazine Pay1”)
odemekle yukumludur. Ayrica, Sirket ve telekomunikasyon sektorunde faaliyet gosteren diger bagh
ortakliklan 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrna bir dnceki yillik net gelirlerinin %1'i oraninda evrensel hizmet katki pay1 ve %0,35 oraninda
kurum masraflanna katki pay1 6demekle yukumludurler.

31 Aralik 2015 tarihi itibarnyla 6denmemis Hazine Payi, evrensel hizmet katki payi ve kurum masraflarina
katki payi tutarlan diger kisa vadeli borc¢lar hesabinda takip edilmektedir ve bu giderler satislarin maliyeti
hesabinda giderlestirilmektedir.

lliskili kuruluslara saglanan garantiler:

Sirket’in, iliskili taraflarin uzun vadeli finansmanini desteklemek amaciyla verdigi garantiler Dipnot 5'de
aciklanmistir.

Diger iliskili kuruluslarla yapilan islemler:
Sirket, PTT'den posta hizmetleri alimi yapmaktadir.

Ayrica Sirket ile PTT arasindaki anlasma geregi operasyonel kiralama gideri 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla
34.243 TL tutanndadir. (31 Aralik 2014 : 68.227 TL).

Sirket, STC ile uluslararasi ses trafigi tasima, data hatt1 kiralama hizmetleri almak ve satmakta ve reklam
giderleri paylasimi yapmakta olup, bu islemler neticesinde 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren dénem
itibanyla 19.410 TL satis ve 1.023 TL alis (31 Aralik 2014: satis: 29.162 TL, alis: 697 TL) yapmistir.

Ust diizey yoéneticilere saglanan faydalar

Ust diizey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

1Ocak- 10Ocak-

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Kisa vadeli faydalar 104.957 96.243
Ucret 41.202 31.087
Prim ve huzur hakki 48.678 34.440
Ayrilanlara yapilan 6demeler 15.077 30.716
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 2.066 1936
SGK primleri 2.066 1936
107.023 98.179

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla sona eren hesap doneminde OTYH, Turk Telekom’a, 33.735 TL (31 Aralik 2014:
29.697 TL) tutarninda danismanlik Gcretini ve 114 TL (31 Aralik 2014: 210 TL) tutarindaki masraf yansitma
Ucretini fatura etmistir. OTYH’nin ana hissedarn Saudi Oger’dir. OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis bulunan
yonetim sdzlesmesi Sirket Ust yonetimine ait maaslan da kapsamaktadir. S6zlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde
yillik 12.000 ABD Dolan (6nceki sézlesme bedeli yillik 8.500 ABD Dolari) olmak tzere 3 yilicin yenilenmis
olup, 15 Nisan 2015 tarihinde sona ermistir. S6zlesme, 12 Mayis 2015’te imzalanan yeni protokole gore, tutar
ayni olmak Gzere ve 15 Mayis 2017 tarihinde sona erecek sekilde 2 yil icin yenilenmistir.
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9. KONTROL GUCU OLMAYAN PAYLAR SATIS OPSiYONU YUKUMLULUGU

15 Eylul 2006 tarihinde Sirket, Is Bankasi Grubu ve diger Avea hissedarlari ile 2004 yilinda imzalanmis olan
“Hissedarlik Anlasmast” ve “Halka Arz ve Satis Anlasmasrna yonelik “Degisiklik Anlasmasi” imzalamistir.
Degisiklik Anlasmasrna gore, Sirket, is Bankasi Grubu’na, Is Bankasi Grubu'nun elindeki Avea hisseleriicin
bir satis opsiyonu tanimaktaydr.

Sirket, 29 Nisan 2015 tarihinde Turkiye Is Bankasi A.S., Turkiye Sise ve Cam Fabrikalan A.S., Trakya Yatinm
Holding A.S., Anadolu Hayat Emeklilik A.S., Efes Holding A.S. ve Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi

ile ellerinde bulundurduklan Avea’nin ¢ikarlmis sermayesinin %10,0035’lik kismini temsil eden paylar,
875.000 TLye satin almak Uzere Pay Devir Sozlesmesi imzalamistir. Pay devrinin 4 Agustos 2015 tarihi
itibanyla gecerli olmasi ile satis opsiyonu yukumluligu sona ermis, kontrol glct olmayan paylar satis
opsiyonu yukumlultgu ve 6zkaynaklar icerisindeki “kontrol gucl olmayan paylar satis opsiyonu degerleme
fonu” ile “tammlanmis fayda planlar yeniden olcim kayiplan’nin icindeki “kontrol glict olmayan

paylarn, 6zkaynaklar icerisindeki “istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger duzeltme farki’na
simflanmistir. Pay devrinin gerceklestigi tarih itibaryla satin aim bedeli, buglnkl degerine indirgenerek
kisa ve uzun vadeli borclarda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2015 itibanyla bu pay devrinden kaynaklanan 27.472 TL kisa vadeli diger bor¢ ve 606.208 TL uzun
vadeli diger borc¢ finansal tablolarda tasinmaktadir (Dipnot 10). Pay devrinin gerceklestigi tarih itibariyla
632.542 TL tutarindaki hisse satis opsiyonu yukumlulugu defterlerden cikanlmistir. Ozkaynaklar icerisindeki
227.065 TL tutanndaki “kontrol glcl olmayan paylar satis opsiyonu degerleme fonu” ve “tamimlanmis
fayda planlan yeniden olcum kayiplan® icerisindeki 1.729 TL defterden cikartilarak, 6zkaynaklar icerisindeki
istirak almindan kaynaklanan gercege uygun deger dlzeltme farki hesabina siniflanmistir.
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10. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Diger kisa vadeli alacaklar 82.085 39733
Verilen depozito ve teminatlar 1.059 215
Diger supheli alacaklar 24 434 23.896
Supheli alacaklar karsiligi (-) (24.434) (23.896)

83.144 39.948

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 54.057 TL tutarindaki (31 Aralik
2014: 21.680 TL) kisim Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden T.C. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrndan alinacak tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla, yil icerisinde 1153 TL (31 Aralik 2014: 781 TL) diger sUpheli alacaklar karsiligi

ayrilmis, 615 TL (31 Aralik 2014: 772 TL) karsilik ters cevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Verilen depozito ve teminatlar 31.473 30.194
Diger alacaklar 64 15.136
31.537 45.330

Diger kisa vadeli bor¢lar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Odenecek vergi ve borclar 307.249 186.881
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku @ 17724 115.263
BTK katiim pay1 tahakkuklan 79.500 70.872
Hazine Payi tahakkuklan 77631 70.973
Diger borclar 46.012 19.099

628.116 463.088

116 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu'na iliskin yasaya gore, Turk Telekom, TTNet ve 11818 her
yil Nisan ayinin sonuna kadar bir dnceki yillik net gelirlerinden %1'ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanligrna édemekle yukumludur.

Diger uzun vadeli bor¢lar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Diger borclar 606.208 -
Alinan depozito ve teminatlar 11.245 7619
617.453 7.619

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla diger uzun vadeli borclar icerisindeki diger borclann tamam, diger kisa vadeli
borclar icerisindeki borclarnn 27.472 TLlik kism1 Avea’nin ¢ikarilmis sermayesinin %10,0035'lik kismini temsil
eden paylarinin, Turk Telekom tarafindan satin alinmasi ile olusan borcun, buglnkUu degerine indirilmis

halidir (Dipnot 9).
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11. STOKLAR

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla 252.245 TL (31 Aralik 2014: 144.182 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z
konusu stoklarin buyuk bolumi modem,uydu alicilan, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo, kablo kutusu,
baglama blogu gibi sarf malzemeleri ve SIM kartlardan olusmaktadir.

12. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Grup, vergiye esas yasal mali tablolan ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na gore hazirlanmis mali
tablolan arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklan icin ertelenmis vergi varlik ve
yukUmlalugunu hesaplamaktadir. S6z konusu farkliiklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye
esas tutarlan ile Turkiye Muhasebe Standartlar’na gore hazirlanan mali tablolarda farkl donemlerde yer
almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir.

Grup, vergi varligini surekli olarak gbzden gecirmekte ve 6nceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan
ertelenmis vergi varligini (Avea’dan ve TTINT Grubu’ndan) is planina gére olusmasi muhtemel
vergilendirilebilir karlarina dayandirarak mali tablolarina yansitmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla TTINT Grubu’na ait bagh ortakliklarnin gecmis yil mali zararlan icin hesaplanan
ertelenmis vergi varligr 15.389 TLdir (31 Aralik 2014: 9.631 TL). 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla TTINT Grubu’nun
tasidigl Uzerinden ertelenmis vergi varligr ayrilmayan ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek
mali yil zararlarnnin detay1 ve bu zararlann itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
2021 1.436 1.585
2022 2.087 -
Suresiz 192.342 167116

195.865 168.701
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12. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla Avea’nin tarafindan ertelenmis vergi hesaplayabilecegi gecmis mali yil
zararlarnnin detay1 ve bu zararlann itfa tarinleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
2015 - 946.414
2016 1.020.603 1.020.603
2017 687955 687955
2018 621709 621709
2019 668.650 668.650
2020 856.977 -

3.855.894 3.945.331

31 Aralik 2015 itibanyla Avea’nin ge¢mis yil mali zararlan icin hesaplanan ertelenmis vergi varligi 261.500
TLdir (31 Aralik 2014: 238.500 TL).

Avea’nin Dipnot 32’de sunulan yatinm indirimlerine istinaden kayitlara almadigl 72.889 TL tutarinda
ertelenmis vergi alacag bulunmaktadir (31 Aralik 2014: 68.974 TL).

7 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6637 sayili kanunun 8. Maddesi uyarinca, Kurumlar
Vergisi Kanunu’nun 10. Maddesi’nde degisiklik yapilmis ve bu degisiklik uyarinca; finans, bankacilik

ve sigortacilik sektorlerinde faaliyet gosteren kurumlar ile kamu iktisadi tesebbusleri hari¢c olmak

Uzere sermaye sirketlerinin ilgili hesap donemi icinde, ticaret siciline tescil edilmis olan 6denmis veya
cikarilmis sermaye tutarlanndaki nakdi sermaye artislan veya yeni kurulan sermaye sirketlerinde 6denmis
sermayenin nakit olarak karsilanan kismi tzerinden Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
indirimden yararlanilan yil icin en son agiklanan “Bankalarca acilan TL cinsinden ticari kredilere uygulanan
agirlikl yilbk ortalama faiz oran1” dikkate alinarak, ilgili hesap déneminin sonuna kadar hesaplanan
tutarn %50’si oranindaki kismin Kurumlar Vergisi hesaplamasinda kurum kazancindan indirilmesi
kanunlastinlmistir. Kanuna gore, matrahin yetersiz olmasi nedeniyle ilgili donemde indirim konusu
yapilamayan tutarlar, sonraki hesap donemlerine devreder. 2015 yili icerisinde Avea’nin sermayesi
2.000.000 TL tutarinda arttinlmistir ve bu kanun maddesiyle uyumlu olarak Sirket’in sermaye arttinmina
istinaden suresiz olarak indirim konusu yapabilecegi indirim hakki bulunmaktadir. 31 Aralik 2015 itibariyla
bu indirim hakki Uzerinden ertelenmis vergi varligi hesaplanmanustir.
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12. ERTELENEN VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

10cak 2015- 10cak 2014-
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Tasinan vergi zararlan 28759 (27.631)
Sabit kiymet yenileme fonu 12.324 12.348
Uzun vadeli calisan haklar karsihig 4930 (10.054)
Kullanilmanmis izin karsilig 3156 755
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylan 1.261 3.015
Kur degisimlerinin etkisi 348 (829)
Dava harclarinin silinmesi (13) -
Gelir tahakkuklan (9.372) 37026
Supheli alacak karsiig (10.582) 414
Diger kisa ve uzun vadeli karsiliklar (17.760) 73.337
Turev araclar (30.869) (2.767)
Maddi duran varlk Uzerindeki gecici farklar (48.385) 14181
Diger (21.472) (10.518)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (87.675) 89.277

Ertelenmis vergi yilikiimlulugi hareketi

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

1 Ocak itibanyla acilis bakiyesi (228.929) (354.753)
Kapsaml gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi gelir / (gideri):
Emeklilik planlarina iliskin aktteryal kayip 12.097 3.689
Riskten korunma amach aracglar 14.648 26.835
Donem kar veya zararina yansitilan tutar (M5.169) 94.472
Kur degisimlerinin etkisi (349) 828
31 Aralik itibanyla kapanis bakiyesi (317.702) (228.929)

Ertelenmis vergi alacagi hareketi

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

1 Ocak itibanyla acilis bakiyesi 259.308 264503
Donem kar veya zararina yansitilan tutar 27496 (5.195)
31 Aralik itibanyla kapanis bakiyesi 286.804 259.308

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Donem kar veya zararina yansitilan tutar:

-Ertelenmis vergi yukumlulugu (gider) / geliri (115.169) 94.472
-Ertelenmis vergi alacagi gelir / (gideri) 27496 (5.195)
Ertelenmis vergi (gideri) / geliri (Dipnot 32) (87.675) 89.277
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13. DIGER VARLIKLAR, DIGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR
KAPSAMINDA BORCLAR

Diger doénen varliklar

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

ingljrilecek Katma Deger Vergisi (‘KDV”) ve Ozel iletisim Vergisi
(“Olv7© 541.486 27477
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler 123783 95.180
TSKEMS projelerinden alinan avanslar 46.364 44793
Verilen avanslar ) 27906 18.144
Diger donen varliklar 1882 2.070
741.421 187.664

O BTK tarafindan gerceklestirilen ve kamouyounda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi
sonucunda 6édenen bedelin “KDV” tutanni icermektedir

Y Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislan sebebiyle Avea'nin distributorlerine verdigi avanslardan olusmaktadir.

) Verilen avanslar, agirlikli olarak tedarikcilere verilen avanslardan olusmaktadir

Diger duran varliklar

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler 34.324 21.037
Diger duran varhklar 7 3
34.331 21.040

Diger kisa vadeli yikamldlikler
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Alinan avanslar 44917 42731
Diger yukumlulukler 10.945 7.355
55.862 50.086

Alinan avanslar, TSKEMS'nden alinan avanslan icermektedir. Sirket TSKEMS projeleri icin araci konumunda
olup, alinan avanslardan yuklenici firmaya yapilan 6demelere aracilik etmekte ve proje yonetimlerini
desteklemektedir. Projelerden dogan harcamalar, harcama tarihinde, alinan avanslardan dtsulmektedir.
Kullanilmayan avanslar, diger donen varliklarda tutularak elde edilen faiz geliri taraflar arasindaki
anlasmaya gore alinan avanslara alacak kaydedilmektedir.

Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

31 Aralik 2015 31Arabk 2014
Odenecek sosyal glivenlik kesintileri 44908 41567
Personel gelir vergisi borclan 44.413 37.417
Personele borclar 25.884 196.783

115.205 275.767
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14. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

Kisa vadeli pesin édenmis giderler

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Pesin 6denen kira giderleri 160.203 123.960
Diger pesin 6denen giderler 125.41M 137.910
Stok ve sabit kiymet avanslan 1177 1.202

286.791 263.072

Diger pesin 6denmis giderler, pesin 6denen sigorta giderleri, pesin 6denen komisyon giderleri, pesin

odenen reklam giderleri ve diger pesin 6denen giderlerden olusmaktadr.

Uzun vadeli pesin édenmis giderler

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Pesin 6denen kira giderleri 33.802 22593
Diger pesin 6denen giderler 12.652 7799
46.454 30.392

Kisa vadeli ertelenmis gelirler

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Ertelenmis gelirler © 73.740 85.443
Alinan avanslar ¢ 57.295 25.266
131.035 110.709

O Ertelenmis gelirler agirlikli olarak faturalanmis, ancak hentz kullanilmamis dakikalarin tutandir.
9 Alinan avanslar agirlikl olarak Sirket’in ve Avea’nin musterilerinden aldig avanslardan olusmaktadir.

Uzun vadeli ertelenmis gelirler

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Ertelenmis gelirler © 184.053 175123
Alinan avanslar 9 83.511 80.432
267.564 255.555

O Ertelenmis gelirler agirlikl olarak TTINT'in vazgecilemez kullamm hakki s6zlesmelerinden kaynaklanmaktadir.

9 Alinan avanslar agirlikl olarak TTINT'in vazgecilemez kullanim hakki so6zlesmeleri kapsaminda aldigi avanslardan olusmaktadir.
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15. FINANSAL YATIRIMLAR

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Cetel 11.840 11.840
11.840 11.840

Cetel, Arnavutluk’ta yerlesik ve telekomunikasyon alaninda faaliyet gbsteren ve Albtelecom Sh.A'nin
%76°s1n1 elinde bulunduran ¢zel amach bir sirkettir.

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibarnyla Sirket, Cetel’de dnemli bir etki olmamasi nedeniyle Cetel’'deki istirak
payini konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden ve varsa deger dusuklugu karsihigr dusuldukten
sonra tasimaktadir.

16. TUREV FINANSAL ARACLAR
Nakit akis riskinden korunma ve tirev araclar
Faiz takaslan

Turk Telekom, 11 Nisan - 30 Nisan 2012 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borclarinin
bir kisminin faiz riskinden korunmak amaciyla 8 parcadan olusan ve 21 Mart 2022 tarihinde tamamiyla

itfa olacak, toplamda 400.000 ABD Dolart nominal degerli faiz takasi islemlerine girmistir. ilave olarak,
Sirket, 8 Nisan - 17 Nisan 2013 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borclarinin bir kisminin
faiz riskinden korunmak amaciyla 4 parcadan olusan ve 21 Agustos 2023 tarihinde tamamiyla itfa olacak,
toplamda 200.000 ABD Dolart nominal degerli faiz takas islemlerine girmistir.

Sirket, ilave olarak 29 Nisan-20 Mayis 2014 tarihleri arasinda 6 parcadan olusan ve 19 Haziran 2024
tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 300.000 ABD Dolarn nominal degerli faiz takasi islemlerine
girmistir. Sirket, bununla birlikte 15-16 Mayis 2014 tarihlerinde 5 parcadan olusan ve 12 Agustos 2024
tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 150.000 ABD Dolari nominal degerli faiz takasi islemlerine
girmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 160.911
TL tutanindaki rayic bedel uzun vadeli turev arac yukumluluklerine siniflandintmistir (31 Aralik 2014:

84.592 TL). 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla sona eren déneme ait 73.245 TL rayic¢ bedel degisiminden olusan
gerceklesmemis tlrev arac zaran (31 Aralik 2014: 133.058 TL) diger kapsamli gelir tablosuna; 3.075 TL zaman
degerinden kaynaklanan gerceklesmemis faiz takas zaran (31 Aralik 2014: 8.948 TL) da konsolide kar veya
zarar tablosuna yansitilmistir.
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16. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tdrev araclar (devami)

Nominal 31 Aralik 2015
Tutar (ABD itibari ile rayi¢
Sirket Dolari) Alim Tarihi itfa Tarihi  Sartlar deger (TL)
Mart 2014 ve Mart 2022 tarihleri
arasinda, degisken faiz 6demesinin
Turk 11 Nisan 2012 - 21 Mart devri karsiiginda, sabit faiz
Telekom 400.000 30 Nisan 2012 2022 odenmesi (45.853)
19 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023
tarihleri arasinda, degisken faiz
Tark 8 Nisan 2013 - 21 Agustos odemesinin devri karsiiginda, sabit
Telekom 200.000 17 Nisan 2013 2023 faiz bdenmesi (20.409)
Haziran 2016 ve Haziran 2024
tarihleri arasinda, degisken faiz
Turk 29 Nisan - 19 Haziran &demesinin devri karsiiginda, sabit
Telekom 300.000 20 Mayis 2014 2024 faiz 6denmesi (76.824)
Haziran 2016 ve Agustos 2016
26 Haziran ve Haziran 2024 Agustos 2024
2024-12 tarihleri arasinda, degisken faiz
Tark 15-16 Mayi1s Agustos odemesinin devri karsiiginda, sabit
Telekom 150.000 2014 2024 faiz 6denmesi (17.825)
(160.911)
Nominal 31 Aralik 2014
Tutar (ABD itiban ile rayic
Sirket Dolar) Alim Tarihi itfa Tarihi  Sartlar deger (TL)
Mart 2014 ve Mart 2022 tarihleri
arasinda, degisken faiz 6demesinin
Turk 1 Nisan 2012 - 21 Mart devri karsihiginda, sabit faiz
Telekom 400.000 30 Nisan 2012 2022 odenmesi (31.826)
19 Agustos 2015 ve 21 Agustos
2023 tarihleri arasinda, degisken
Turk 8 Nisan 2013 - 21 Agustos faiz ddemesinin devri karsiiginda,
Telekom 200.000 17 Nisan 2013 2023 sabit faiz ddenmesi (2.379)
Haziran 2016 ve Haziran 2024
tarihleri arasinda, degisken faiz
Tark 29 Nisan - 19 Haziran &demesinin devri karsiiginda,
Telekom 300.000 20 Mayis 2014 2024 sabit faiz ddenmesi (40.556)
Haziran 2016 ve Agustos 2016
26 Haziran ve Haziran 2024 Agustos 2024
2024 - 12 tarihleri arasinda, degisken faiz
Turk 15-16 May1s Agustos odemesinin devri karsiiginda,
Telekom 150.000 2014 2024 sabit faiz ddenmesi (9.831)

(84.592)
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16. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar (devami)

Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagh ortakliklarinda bulunan
net yatinmin finansal riskinden koruma amach 150.000 Avro tutarinda bir kredi almistir. Bu kredinin bagh
ortakligin net yatinm tutanyla ilgili olan kismindan kaynaklanan kur farki tutan, 6zkaynaklar altindaki
yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonlarina siniflanmaktadir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger turev islemleri

31 Aralik 2015 tarihi itibarnyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu, nakit akis riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda olmayan faiz takas islemlerinden kaynaklanan 45.002 TL tutarindaki rayic bedel uzun vadeli
tUrev arac varliklarina (31 Aralik 2014: 24.395 TL turev arag varlik) ve 20.608 TL (31 Aralik 2014: 36.160 TL kar)
tutanndaki gerceklesmemis faiz takas kar da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

Sirket

Nominal
Tutar (ABD
Dolari)

Alim Tarihi

itfa Tarihi

Sartlar

31 Aralik 2015
itibarn ile rayic
deger (TL)

Turk
Telekom

400.000

11 Nisan 2012 -
30 Nisan 2012

21 Mart
2022

19 Mart 2014 ve 21 Mart 2022
tarihleri arasinda, degisken
faizin %6’y1 asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6 arasindaki
farkin 6denmesi ve sabit prim
alinmasi (%0,24-%0,27)

15.315

Tark
Telekom

200.000

8 Nisan 2013 -
17 Nisan 2013

21 Agustos
2023

21 Agustos 2015 ve 21 Agustos
2023 tarihleri arasinda, degisken
faizin %6’y1 asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6 arasindaki
farkin 6denmesi ve sabit prim
alinmasi (%0,24-%0,27)

7195

Turk
Telekom

300.000

29 Nisan -
20 Mayis 2014

19 Haziran
2024

Haziran 2016 ve Haziran 2021
tarihleri arasinda, degisken faizin
%4’0 asmasi durumunda, degisken
faiz ve %4 arasindaki farkin
odenmesi ve sabit prim alinmasi
(%0.44-%0.575), Haziran 2021 ve
Haziran 2024 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1 asmasi
durumunda, degisken faiz ve %6
arasindaki farkin 6denmesi ve
sabit prim alinmasi (%0.39-%0.45)

22.492

45.002
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16. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar (devami)
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Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tirev islemleri (devami)

Sirket

Nominal
Tutar (ABD
Dolari) Alim Tarihi

itfa Tarihi

Sartlar

31Aralik 2014
itibari ile rayi¢
deger (TL)

Turk
Telekom

11 Nisan 2012 -
400.000 30 Nisan 2012

21 Mart
2022

Mart 2014 ve Mart 2022 tarihleri
arasinda, degisken faizin %6’y1
asmasi durumunda, degisken faiz
ve %6 arasindaki farkin 6denmesi
ve sabit prim alinmasi (%0,24-
%0,27)

10.172

Turk
Telekom

8 Nisan 2013 -
200.000 17 Nisan 2013

21 Agustos
2023

Agustos 2015 ve Agustos 2023
tarihleri arasinda, degisken faizin
%6’y1 asmast durumunda, degisken
faiz ve %6 arasindaki farkin
6denmesi ve sabit prim alinmasi
(%0,24-%0,27)

3.282

Turk
Telekom

29 Nisan - 20
300.000 Mayis 2014

19 Haziran
2024

Haziran 2016 ve Haziran 2021
tarihleri arasinda, degisken faizin
%4°0 asmasi durumunda, degisken
faiz ve %4 arasindaki farkin
odenmesi ve sabit prim alinmasi
(%0.44-%0.575), Haziran 2021 ve
Haziran 2024 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1 asmasi
durumunda, degisken faiz ve %6
arasindaki farkin 6denmesi ve sabit
prim alinmasi (%0.39-%0.45)

10.941

24.395

Sirket, 6 Ocak 2015 ve 18 Haziran 2015 tarihleri arasinda, 3 parcadan olusan ve 19 Haziran 2024 tarihinde
tamamiyla itfa olacak, toplamda 500.000 ABD Dolan nominal degerli capraz kur takasi islemlerine

girmistir. Sirket bu islemle 500.000 ABD Dolan tutarindaki borcunu Avro’ya donusturmustur.

Sirket, ilave olarak 21 Nisan-9 Temmuz 2015 tarihleri arasinda 4 parcadan olusan ve 19 Haziran 2019
tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 500.000 ABD Dolan nominal degerli yapilandinlmis
capraz kur takast islemlerine girmistir. Sirket bu islemle 500.000 ABD Dolan tutarindaki borcunu TLye
donusturmustur.

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 388.767
TL (31 Aralik 2014: 73.967 TL) tutarnndaki rayic bedel, kisa vadeli turev arag varliklanna ve 314.800 TL (31
Aralik 2014: 73.967 TL) tutarnindaki gerceklesmemis tlrev arac kan da konsolide kar veya zarar tablosuna
yansitilmistir.
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16. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma ve tiirev araglar (devami)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger turev islemleri (devami)

Nominal 31Aralik 2015

Tutar (ABD . itibariile rayi¢

Sirket Dolari) Alim Tarihi Itfa Tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom  175.000 6 Ocak 2015 19 Haziran 2024 Itfa tarihinde ABD dolar karsiliginda Avro 6denmesi 1 58.970
Turk Telekom  175.000 30 Nisan 2015 19 Haziran 2024 Itfa tarihinde ABD dolan karsiiginda Avro 6denmesi 2 31.538
Turk Telekom  150.000 18 Haziran 2015 19 Haziran 2024 Itfa tarihinde ABD dolan karsiiginda Avro 6denmesi 3 29.596
Turk Telekom  125.000 21 Nisan 2015 19 Haziran 2019 Itfa tarihinde ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi 4 86.625
Turk Telekom  125.000 17 Haziran 2015 19 Haziran 2019 Itfa tarihinde ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi 5 60.139
Turk Telekom  125.000 23 Haziran 2015 19 Haziran 2019 Itfa tarihinde ABD dolan karsiiginda TL 6denmesi 6 58.417
Turk Telekom  125.000 9 Temmuz 2015 19 Haziran 2019 Itfa tarihinde ABD dolan karsihiginda TL 6denmesi 7 63.482
388.767

19 Aralik 2014 ve 19 Haziran 2024 tarihleri arasinda 10 yil vadeli bononun faiz 6deme gunlerinde, 175.000 ABD Dolar Uzerinden %4,875 faiz
alinmasi karsiliginda 143.443 Avro UGzerinden 3,11% faiz 6denmesi
- Itfa tarihinde 175.000 ABD Dolan karsiiginda 143.443 Avro 6denmesi

219 Aralik 2014 ve 19 Haziran 2024 tarihleri arasinda 10 yil vadeli bononun faiz 6deme gunlerinde, 175.000 ABD Dolar Gzerinden %4,875 faiz
alinmasi karsiliginda 157.658 Avro Uzerinden 2,495% faiz 6denmesi
- Itfa tarihinde 175.000 ABD Dolan karsiiginda 157.658 Avro 6denmesi

3+ 19 Haziran 2015 ve 19 Haziran 2024 tarihleri arasinda 10 yil vadeli bononun faiz 6deme gunlerinde, 150.000 ABD Dolarn Uzerinden %4,875
faiz alinmasi karsiliginda 131.579 Avro Uzerinden 2,76% faiz 6denmesi
- Itfa tarihinde 150.000 ABD Dolan karsiliginda 131.579 Avro 6denmesi

“19 Aralik 2014 ve 19 Haziran 2019 tarihleri arasinda 5 yil vadeli bononun faiz 6deme gunlerinde, 125.000 ABD Dolan tzerinden %3,75 faiz
alinmasi karsiiginda; islem gtintindeki ABD Dolar/TL kurunun

-2,32’nin altinda kalmasi durumunda islem gunundeki piyasa kuruyla hesaplanan TL tutarn Gzerinden

-ABD Dolari/TL kurunun 2,32 ile 3,75 arasinda kalmasi durumunda 2,32 kuruyla hesaplanan TL tutar Gzerinden

-ABD Dolar/TL kurunun 3,75’in Uzerinde kalmasi durumunda islem gunundeki piyasa kurundan 1,43 dusulerek hesaplanan TL tutan
Uzerinden

%5,45 oranyla faiz 6denmesi

19 Haziran 2019 tarihinde 125.000 ABD Dolarn alinmasi karsiiginda faiz 6demelerinde belirtilen kur opsiyon stratejisi ile hesaplanan
anapara TL karsiliginin ddenmesi

519 Aralik 2014 ve 19 Haziran 2019 tarihleri arasinda 5 yil vadeli bononun faiz 6deme gunlerinde, 125.000 ABD Dolar tzerinden %3,75 faiz
alinmasi karsiliginda; islem giinundeki ABD Dolar/TL kurunun

-2,60"1n altinda kalmasi durumunda islem gunundeki piyasa kuruyla hesaplanan TL tutan Uzerinden

-ABD Dolari/TL kurunun 2,60 ile 3,75 arasinda kalmasi durumunda 2,60 kuruyla hesaplanan TL tutan Uzerinden

-ABD Dolari/TL kurunun 3,75’in Gzerinde kalmasi durumunda islem guntndeki piyasa kurundan 1,15 dusulerek hesaplanan TL tutan
Uzerinden

%4,95 oraniyla faiz 6denmesi

-+ 19 Haziran 2019 tarihinde 125.000 ABD Dolar alinmasi karsiiginda faiz 6demelerinde belirtilen kur opsiyon stratejisi ile hesaplanan
anapara TL karsiiginin ddenmesi

#19 Haziran 2015 ve 19 Haziran 2019 tarihleri arasinda 5 yil vadeli bononun faiz 6deme gunlerinde, 125.000 ABD Dolar Gzerinden %3,75 faiz
alinmasi karsiliginda; islem gtinundeki ABD Dolar/TL kurunun

-2,60"1n altinda kalmasi durumunda islem guinundeki piyasa kuruyla hesaplanan TL tutan Gzerinden

-ABD Dolari/TL kurunun 2,60 ile 3,75 arasinda kalmasi durumunda 2,60 kuruyla hesaplanan TL tutan Uzerinden

-ABD Dolari/TL kurunun 3,75'in Gzerinde kalmasi durumunda islem guntndeki piyasa kurundan 1,15 dustlerek hesaplanan TL tutan
Uzerinden

%5,12 oraniyla faiz 6denmesi

+ 19 Haziran 2019 tarihinde 125.000 ABD Dolar alinmasi karsiliginda faiz 6demelerinde belirtilen kur opsiyon stratejisi ile hesaplanan
anapara TL karsiiginin 6denmesi

719 Haziran 2015 ve 19 Haziran 2019 tarihleri arasinda 5 y1l vadeli bononun faiz 6deme gtinlerinde, 125.000 ABD Dolarn Uzerinden %3,75 faiz
alinmasi karsiiginda; islem gtintindeki ABD Dolar/TL kurunun

-2,60"1n altinda kalmasi durumunda islem gunundeki piyasa kuruyla hesaplanan TL tutan Uzerinden

-ABD Dolari/TL kurunun 2,60 ile 3,75 arasinda kalmasi durumunda 2,60 kuruyla hesaplanan TL tutarn Uzerinden

-ABD Dolar/TL kurunun 3,75’in tUzerinde kalmasi durumunda islem guntndeki piyasa kurundan 1,15 dusulerek hesaplanan TL tutarn
Uzerinden

%4,62 oraniyla faiz 6denmesi

- 19 Haziran 2019 tarihinde 125.000 ABD Dolar alinmasi karsiiginda faiz 6demelerinde belirtilen kur opsiyon stratejisi ile hesaplanan
anapara TL karsiliginin ddenmesi
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bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

16. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan diger tiirev islemleri (devami)

Nominal 31 Aralik 2014
Tutar (ABD Alim itfa itiban ile rayic
Sirket Dolari) Tarihi  Tarihi Sartlar deger (TL)

19 Haziran 2015 ve 19 Haziran 2019 tarihleri
arasinda 5 yil vadeli bononun faiz 6deme
glinlerinde, 500.000 ABD Dolan Uzerinden
3,75% faiz alinmasi karsiliginda 386.100 Avro
Uzerinden 2,22% faiz ddenmesi.itfa tarihinde
Tark 1M Eylul 19 Haziran 500.000 ABD Dolan karsiiginda 386.100
Telekom 500.000 2014 2019 Avro 6denmesi 73967

73.967

Sirket, 6 Ocak ve 18 Haziran 2015 tarihleri arasinda; 18 Haziran 2019 ve 2024 tarihlerinde itfa olacak
906.296 Avro nominal degerli capraz kur opsiyon islemlerine girmistir. 31 Aralik 2015 tarihi itibaryla
Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 104.673 TL tutanndaki rayic bedel, kisa
vadeli turev arac yukumluluklerine ve 104.673 TL tutarnindaki gerceklesmemis turev arag zararn da konsolide
kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

31 Aralik 2015

Nominal itibar ile rayic
Sirket Tutar (Avro) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar deger (TL)
Capraz kur yabanci
Turk 6 Ocak 2015-18 18 Haziran 2019-19 para opsiyon
Telekom 906.296 Haziran 2015 Haziran 2024 islemleri (104.673)
(104.673)

31 Aralik 2014 tarihi itibanyla, Sirket’'in 21 Agustos - 27 Kasim 2013 tarihleri arasinda, 16 parcadan olusan,
toplamda 1.000 ton nominal degerli bakir turev islemleri bulunmaktaydi. Ancak, 5 Ocak 2015 tarihinde
tamamiyla itfa olmustur ve 65 TL tutarindaki turev ara¢ kan da konsolide kar veya zarar tablosuna
yansitilmistir,

31 Aralik 2014
Nominal itiban ile rayic
Sirket Tutar (ton) Alim Tarihi itfa Tarihi Sartlar deger (TL)

Haziran 2014-
Ocak 2015 tarihleri
arasinda degisken
Turk 21 Agustos 2013- 31 Aralik 2014-5 Ocak fiyat bdenmesi ve
Telekom 1.000 27 Kasim 2013 2015 sabit fiyat alinmasi 65

65
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(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
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17. SEREFIYE

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Avea serefiyesi 29.694 29.694
Argela serefiyesi 7942 7942
Innova serefiyesi 7308 11.098
44.944 48.734

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplart icin yilik deger dusuklugu testini her yil 31 Aralik itibanyla
yapmaktadir. Grup, tespit edilen butun nakit yaratan birimler icin deger dusuklugu testi yapristir.

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan biriminin deger dustUklugu testinde, tum aktif ve pasifleri tek bir nakit
yaratan birim olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is
plan baz alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlan icin kullamlan iskonto orant %15,3’tur. Nakit akimlarnnin tahmini degeri 2020 yilina kadar
indirgenmis nakit akimlarnndan olusmaktadir. 2020-2026 yillan arasindaki donemler icin TL nakit akim
tahminlerinde, buyume is planindaki enflasyon orani ve Ulkenin tahmini buyume orani dikkate alinarak
%4 blyume 6ngorulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarinin +%0,5/-%0,5 Agirlikh Ortalama
Sermaye Maliyeti’nin ("AOSM”) duyarhlig ile test edilmistir (31 Aralik 2014: +%0,5/-%0,5). Deger dusuklugu
testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde bir deger dusukligunun olmadig tespit edilmistir.

Avea nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Avea tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tum varliklar beraber deger
dusUklugu testine tabii tutulmustur. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is planm
baz alinarak hesaplanan kullamim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlar icin kullamlan iskonto orant Avea’nin kurumlar vergisi 6demesi 6ngodrilen sonrasi donemler
icin %16,1 ve kurumlar vergisi 6demesi dngdrulmeyen donemler icin %16,5’tir. 2020 dbnemi sonrasticin TL
nakit akim tahminleri %4 nihai buyume orany, is planindaki enflasyon ve ulkenin tahmini buyume oram
dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Avea sirket degeri, nakit akimlarinin +%0,5-%0,5 AOSM nihai buyume
orant duyarhlgi ile test edilmistir (31 Aralik 2014: +%0,5-%0,5). Deger dusuklugu testi sonucunda, Avea’nin
satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger dustklugunun olmadigl tespit edilmistir.

Asagidaki tablo nakit yaratan birimin tahmin edilen geri kazanilabilir tutarinin defter degerine esit olmasi
icin bu iki varsayimda tek tek olmasi gereken degisimi gostermektedir.

Avea 31 Aralik 2015
Agirlikli ortalama sermaye maliyeti % 17,8-17,4
BUyuUme oranm % 1,6
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17. SEREFIYE (DEVAMI)
Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Innova ve Argela ayn nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketler i¢in tasinan serefiye
sirketlerin diger tum varliklan ile beraber deger dusuklUgu testine tabii tutulmustur. Deger dusuklugu testi
Innova ve Argela’nin geri kazanilabilir tutarlan yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is planlan baz
alinarak hesaplanan kullanim degerleri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarnnin tahmini degeri 2020
yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. 2020 dénemi sonrasi donem icin TL nakit akim
tahminleri, Innova ve Argelaicin sirasiyla %3 ve %3 nihai buyume orani, is planindaki enflasyon ve ulkenin
tahmini buyUme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Degerlemede kullanilan AOSM orani Innova icin
%17,5 (31 Aralik 2014: %18,5) ve Argela icin %19,8 (31 Aralik 2014: %21,5) olup, +%0,5/-%0,5 duyarliiginda test
edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasi icin gosterge
olarak alinmistir. Deger dusUklUgu testi sonucunda, Innova’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye
degerinde ve nakit yaratan birim degerinde deger dustUklugu tespit edilmis olup, Innova’nin satin ainmasi
sirasinda olusan serefiyeden 3.790 TL deger dusuklugu karsiigr aynlmistir ve bu tutar satislarnin maliyetinde
muhasebelestirilmistir. Argela’nin deger dusuklugu testi sonucunda nakit yaratan birim degerinde deger
dusUklugu tespit edilmemistir.

Asagidaki tablo nakit yaratan birimin tahmin edilen geri kazanilabilir tutarinin defter degerine esit olmasi
icin bu iki varsayimda tek tek olmasi gereken degisimi Argela icin gdstermektedir.

Argela 31 Aralik 2015
Agirlikli ortalama sermaye maliyeti % 21,15
BUyume oran % 0,3

TTINT nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

TTINT nakit yaratan birimin deger dlUsuklugu testi sirket degeri baz alinarak hesaplanmistir. Geri
kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak hesaplanan kullanim
degeri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2020 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM oranit %74 olup, (31 Aralik 2014: %7,5) +%0.,5/-
%0,5 duyarliiginda test edilmistir. Buna ek olarak brut kar mariji orant +%1/-%]1, yatinm harcamalan +%0,5/-
%0,5 duyarliligi ile test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer telekom sirketleri, beta katsayisinin
hesaplamasiicin gosterge olarak alinmistir. Deger dusuklugl testi sonucunda, nakit yaratan birim
degerinde deger dusuklUgu tespit edilmemistir.

Asagidaki tablo nakit yaratan birimin tahmin edilen geri kazanilabilir tutarinin defter degerine esit olmasi
icin bu iki varsayimda tek tek olmasi gereken degisimi TTINT icin gostermektedir.

TTINT 31 Aralik 2015
Agirlikl ortalama sermaye maliyeti % 799
BUyUme oran % 0,14
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17. SEREFIYE (DEVAMI)
Sebit nakit yaratan birimi deger dusuklugu testi

Sebit nakit yaratan biriminin deger dusUklUugu testinde, tum aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim
olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plan baz
alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlar icin kullanilan iskonto orani %18,8°tur (31 Aralik 2014: %16,3). Nakit akimlarinin tahmini degeri
2020 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Nihai donem ve sonraki donemler icin

TL nakit akim tahminleri is planindaki enflasyon orani ve Ulkenin tahmini buyume orani dikkate alinarak
%3 bUyUme ongorulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarnnin +%0,1/-%0,1 AOSM duyarllig

ve nihai buyUme orantile test edilmistir (31 Aralik 2014: +%0,1/-%0.1). Deger dusuklugu testi sonucunda,
nakit yaratan birim degerinde deger dusuklugu tespit edilmis olup, maddi olmayan duran varliklardan
1.000 TL tutannda satislann deger dusuklugu karsiigr ayrilmistir ve bu tutar satislarin maliyeti hesabinda
muhasebelestirilmistir (Dipnot 21) (31 Aralik 2014: 5726 TL).
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18. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VARLIKLAR

Grup Yonetim Kurulu'nun elden cikarma karar aldigi gayrimenkult bulunmamaktadir.
31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibanyla satis amach elde tutulan varliklara iliskin hareketler asagida
sunulmustur:

10cak 2015- 10cak 2014-

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

1 Ocak acilis bakiyesi 26.367 46.747
Cikislar (16.546) (27.915)
Transfer (9.821) 7535
31 Aralik itibanyla - 26.367

19. YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibaryla yatinm amach gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri
asagida sunulmustur:

10cak 2015- 10cak 2014-
31 Aralik 2015 31Aralik 2014
Maliyet degeri
1Ocak acilis bakiyesi 21.491 29393
Transfer 22.363 (7.902)
31 Aralik itibanyla 43.854 21.491
Birikmis amortisman
1 Ocak acilis bakiyesi 7944 9163
Transfer 6.304 (2.071)
Donem amortismani 2.417 852
31 Aralik itibanyla 16.665 7.944
31 Aralik itibanyla net defter degeri 27.189 13.547

Yatinm amach gayrimenkuller, cesitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.
Grup, yatinm amach gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gdsterge olup
olmadigini degerlendirmektedir. Eger boyle bir gdsterge mevcutsa, o varligin gercege uygun degerini
tasinan degeriile kiyaslamakta ve tespit edilen deger dustkluklerini kayitlara yansitmaktadir.

Grup’un yatinm amach gayrimenkulleri bircok bina ve arsadan olusmaktadir. Grup, maliyet-fayda dengesi
prensibi cercevesinde butun yatinm amacl gayrimenkullerinin gercege uygun degerini her yil tespit
etmemektedir. Bu sebeple, yatinm amach gayrimenkullerin bilanco tarihi itibariyla gercege uygun degeri
belirtilmemistir.
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(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
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232 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

21. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Grup maddi duran varliklarinda 27.336 TL (31 Aralik 2014: 43.558) ve maddi
olmayan duran varlklarninda 5.385 TL tutarinda (31 Aralik 2014: 5.726) deger dusuklugu tespit edilmistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklarin satin alim sonrasi geriye kalan itfa donemleri asagidaki gibidir:

Avea lisansi 13,4 yil
Avea musteri iliskileri 0,8 yil
Avea marka ismi 4yl
TTINT musteri iliskileri 9.8 yil
TTINT diger 14,8 yil

Grup yonetiminin karariyla Avea ve TTNet marka isimleri, 26 Ocak 2016 tarihinde Turk Telekom markasi
altinda birlestirilmistir. Bu degisiklikle beraber, faydali 6mri 10,1 yil yerine 4 yil olarak belirlenmistir. Faydal
omur degisikliginin satislarnnn maliyetinde muhasebelestirilen amortisman gideri Uzerindeki etkisi asagidaki
gibi tahmin edilmektedir:

Sonraki
2016 2017 2018 2019 donemler

Amortisman giderlerindeki
artis/(azalis) 23.761 23761 23761 23.761 (95.044)

Grup yonetimi tarafindan TMS 36 kapsaminda bir deger dusuklugl gostergesi olup olmadiginin tespiti
amaciyla, degerleme calismasi yapilmistir. Degerleme calismasinda kullanilan varsayimlar asagidaki
gibidir:

- Grup yonetimi, abone tabanindaki normal kayip oranlarini da dikkate alarak, var olan kontrath
abonelerinden nakit akimlarinin ve karliiginin devam edecegini dngdrmektedir.

- Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan 5 yillik is planinda yer alan gelir 6ngoruleri,

- Gelir Uretmeye devam edecek olan Avea’nin alt markalarinin gelir dngoruleri

31 Aralik 2015 tarihi itibarnyla, grup yonetimi tarafindan Avea marka isminde deger dusUklUugu tespit
edilmemistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, maddi olmayan duran varliklarin Gzerinde hicbir rehin, kisittama veya ipotek
yoktur.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Liras (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtiimedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

21. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)
3G Lisans lhalesi

IMT-2000/UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye’de faaliyet gosteren her tg
GSM operatoérunun katiimiyla dizenlenmistir.

Nisan 2009°'da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans Ucreti Avea tarafindan édenmis ve nihai olarak
imtiyaz sézlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla 3G lisansinin net defter degeri 320.238 TLdir (31 Aralik 2014: 343.962 TL).
GSM 900 llave Frekans Bandi [halesi

Bosta bulunan 900 MHz frekans bantlarinin tahsis edilmesine yonelik ihale 20 Haziran 2008 tarihinde
yapilmistir ve Avea, yillik kanal Ucreti 128 TL (KDV haric) asgari Ucretli C bandini elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallarn Avea’ya verilmistir ve nihayetinde Avea’nin toplam GSM
900 frekans kanal sayisi onceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulasmistir.

ilave kanallarnn Avea’nin GSM lisansi stresi sonuna kadar kullanimi icin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale
bedeli 6denmis ve bu kapsamda yenilenen imtiyaz s6zlesmesi 25 Subat 2009 tarihinde imzalanmistir. 31
Aralik 2015 tarihi itibariyla GSM 900 bandi lisansinin net defter degeri 7134 TL'dir (31 Aralik 2014: 7.841TL).

4.5G Lisans Ihalesi

Kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi BTK tarafindan
26 Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilmistir. BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin
Yetkilendirme Ihalesinde Avea; 800 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini
380.000 Avro, 900 MHz Frekans bandinda 2x7,6 MHz genisligindeki frekans paketini 216.819 Avro, 1800
MHz Frekans bandinda 2x20 MHz genisligindeki frekans paketini 310.000 Avro, 2600 MHz Frekans
bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 25.859 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 1x15 MHz
genisligindeki frekans paketini 22.000 Avro olmak Uzere toplam 954.678 Avro (KDV haric) bedel ile almaya
hak kazanmistir. IMT Yetkilendirme suresi, 30 Nisan 2029 tarihine kadar olup, operatorler IMT hizmetlerinin
sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren baslanabilecektir ve 900 MHz frekans bandinda ve 1.800 MHz
frekans bandinda hizmet sunumuna 1 Aralik 2015 tarihinden itibaren baslannmistir.

Sirket faiz dahil toplam 973.396 Avro (KDV haric) tutarindaki ihale bedelini dort esit taksitte 6deyecektir.
Son taksit tarihi 26 Nisan 2017 olup, Sirket 26 Ekim 2015 tarihi itibarnyla ihale bedelinin 243.349 Avro
karsihigr 777.330 TL tutanndaki ilk taksidini ve 171.842 Avro karsilig 548.915 TL tutarindaki toplam KDV
bedelini pesin olarak 6demistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla, konsolide finansal tablolarda, 4.5G lisansinin net defter degeri 3.047.838 TL
tutanndadir.
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

22. BORC KARSILIKLARI

Kisa vadeli borg¢ karsiliklari

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibaryla diger kisa vadeli karsiliklarnn detaylan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Dava, BTK cezasi, musteri iade karsiliklar 296.674 241.259
296.674 241.259

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:
10cak- 1Ocak-
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
1 Ocak tarihi itibariyla 241.259 233.938
Donem ici ayrlan karsiliklar 156.766 93160
Odenen karsiliklar (9.708) (46.179)
Ters cevrilen karsiliklar (91.699) (39.316)
Yabanci para ¢evrim farki 56 (344)
31 Aralik itibanyla yukumluliikler 296.674 241.259

Karsihiklara iliskin detayli aciklama Dipnot 25'te verilmistir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

31Aralik 2015

31Aralik 2014

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar

Personel performans primi karsiliklan 178.822 160.050
178.822 160.050

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:
10Ocak- 10cak-
31 Aralik 2015 31Arabik 2014
10Ocak itibariyla 160.050 829
Donem ici ayrlan karsibiklar 163.563 279724
Odenen karsiliklar (130.324) M9.771)
Ters cevrilen karsiliklar (14.965) (614)
Yabanci para cevirim farki 498 (118)
31 Aralik itibanyla yukumliliikler 178.822 160.050
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31 Aralik 2015 Tarihi itibanyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce

bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

22. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

Kullanmlmanmis izin karsiig 79.677 68.907
79.677 68.907
Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

10Ocak- 10Ocak-
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
1Ocak itibaniyla 68.907 64.378
Donem ici ayrilan karsiliklar 66.365 68.634
Odenen karsiliklar (4.959) (4.444)

Transfer-Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda
borclar (Dipnot 13) - (5.148)
Ters cevrilen karsiliklar (50.766) (54.423)
Yabanci para cevirim farki 130 (90)
31 Aralik itibariyla yilikimliiliikler 79.677 68.907

Diger uzun vadeli bor¢ karsiliklar

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlestirilecek yatinm karsilig

771

7.593

7.71

7.593

Kidem tazminati karsiligi

Turkiye'de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalarn emeklilik nedeniyle sona eren veya
istifaya da herhangi bir gecerli nedene bagl olmaksizin isine son verilen personele toplu bir 6deme
yapmasi zorunludur. Kidem tazminati yukumlulagu zorunlu olmamasindan 6turu, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla 6denecek kidem tazminati, her hizmet yili icin bir aylik maas Uzerinden tam

3.828,37 TL (31 Aralik 2014: tam 3.438,22 TL) tavanina tabidir.

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla toplu is s6zlesmesine bagl ortalama personel sayisi 12.407 (31 Aralik 2014:
13.280) ve toplu is sozlesmesine bagl olmayan ortalama personel sayisi 21.406°dir (31 Aralik 2014: 21.075).

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibaryla personel sayisi sirasiyla 34.147 ve 34.389°dur.

Kidem tazminati yukUumlualugunun yani sira, Grup’un is, gorev, temsil tazminati ve yildonumu hediyeleri gibi

diger bazi uzun donemli yukumlulukleri de vardir.
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

22. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)
Kidem tazminati karsiligi (devami)

i) Kidem tazminati yakUmlultklerinin acilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati:

10Ocak- 10cak-

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

1 Ocak itibanyla tanimlanan yukumlulukler 555.595 585.394
Hizmet maliyeti 55.420 94.877
Faiz maliyeti 50973 56.501
Aktteryal kayip © 62.385 19.128
Grup tarafindan yapilan édemeler (89.169) (67.007)
Transfer-Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar - (133.232)
Yabanci para cevirim farki 162 (66)
31 Aralik itibanyla yiikiimliiliikler 635.366 555.595

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla sona eren yilda olusan 62.385 TL tutarindaki aktueryal kayip, diger kapsamli gelir olarak
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2014: 19.128 TL).

ii) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:

10cak- 10cak-
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Cari hizmet maliyeti 55.420 94.877
Faiz gideri 50973 56.501
Konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam kidem
tazminati karsilik gideri 106.393 151.378
iii) Kullanilan baslica aktueryal varsayimlar:
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Faiz oram %9,5 %9,3
Maaslarda beklenen artis oran %5,5 %5,5

ileriki yillar icin Grup’ta kalan calisanlarnin gdonullt olarak isten ayrnlma oranlan yasa bagl olarak %0,45 ile
%14,63 araliginda degismektedir (31 Aralik 2015: %0,60 ile %14,90).

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla kidem tazminati karsiigr hesaplamasinda asagidaki dnemli varsayimlara
duyarhbk analizi yapilmistir:

iskonto Orani Maas Artis Orani isten Goniillii Ayrilma Oram
Duyarhilik %0,25 azalis  %0,25artis %0,25 azalis  %0,25 artis %0,25 %0,25
seviyesi (%9,05) (%9,55) (%5,25) (%5,75) azalis artis

Kidem tazminat
yukumlulugune
net etkisi 9148 (9.264) (9.623) 9.486 3.531 (3.462)
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirast (“TL") olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIS YIL KARLARI

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibanyla Sirket’in ortaklan ve Sirket’teki hisse oranlan asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

% TL % TL

Hazine 30 1.050.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kissim 15 525.000 15 525.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon duzeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

Sirket’in sermayesinin tumu édenmis olup, nominal degeri 1 kurus olan 350.000.000.000 adet hisseden
olusmaktadir. OTAS, A grubu hisselerinin, Hazine ise B ve C grubu hisselerin sahibidir. D gurubu hisseleri
halka acik olup, C Grubu hisse bir adet imtiyazli hisseden olusmaktadir.

Hazine, yasa geregi imtiyazli Hisse’nin (“Altin Hisse’nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve
gUvenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla Hazine’ye su belirli haklan tanir: (@) Sirket ana
sozlesmesindeki maddelerde 6nerilen degisiklikler, (b) Sirket’in yonetim kontrolinde degisiklilere neden
olacak nama yazili hisse devirleri ve (c) nama yazili hisse devirlerinin pay defterine islenmesi ister Yonetim
Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, Altin Hisse’nin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin
Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir Uye bulundurmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla OTAS 1N sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55’ine tekabul eden
192.500.000.000 adet A Grubu hisse bir kisim kredi s6zlesmelerinin alacaklilart adina ve yararina temsilci
sifatiyla hareket eden Citicorp Trustee Company Limited lehine rehnedilmis bulunmaktadir.

OTAS kredi sozlesmeleri, OTAS 1IN, Sirket’in ve Avea’nin hisselerinin satisina, transferine ve oraninin
azaltilmasina iliskin kisitlamalar getirmektedir.

Sirket ana sozlesmesi uyarinca, Yonetim Kurulu on iki Uyeden olusmaktadir.
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(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
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23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMi$ YIL KARLARI (DEVAMI)
Yonetim Kurulu, Hazine ve OTAS tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek on iki Uyeden olusur.

(@) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere yedi kisiyi aday gosterme hakkina
sahiptir;

(b) Hazine B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 4
kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktir; veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik
niteliklerini tasiyan 2 kisiyi aday gosterme hakkina sahip olacaktir;

- Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine’nin B
Grubu Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat %30’dan daha az),
A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tamimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 2
kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak ve “a” bendinde belirtilen 7 kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu imtiyazli Hisse'yi elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek tzere
ayrica C Grubu imtiyazh Hisse icin bir aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim Kurulu baskani, yonetim kurulu Uyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan aday gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin
cogunluk karar ile secilecek ve gorevden alinacaktir.

Yonetim Kurulu'nun toplanti yeter sayisi, en az bir A Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim
Kurulu Gyesinin ve bir B Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu Gyesinin hazir bulunmasi
sartiyla, Yonetim Kurulu Uyelerinin yedisinin toplantida hazir bulunmasidir. Eger toplanti nisabi toplanti
icin belirlenen saatten sonra yarim saat icinde saglanamazsa veya mevcut toplanti nisabi bozulursa, hazir
olan Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiyl, en az bes is glint sonra belli bir yerde ve zamanda toplanmak
Uzere ertelerler. Ertelenen toplantida toplanti yeter sayisi, bu toplantinin U¢ is ginu 6nceden yazili olarak
tum Yonetim Kurulu Uyelerine bildirilmis olmasi kaydiyla, Yonetim Kurulu Uye sayisinin (hangi hissedarin
Yonetim Kurulu Uyesi olduklan nazara alinmaksizin) yarisindan bir fazlasidir.

Agirlastinlmis nisapla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlan toplantida hazir bulunan
oylarin cogunluguyla alinir.
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23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI ILE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Yonetim kurulu her yil, makul karsiliklarin ve yedeklerin ayrilmasinin ardindan ve asagidaki sartlara uymak
kaydiyla, kanunen mumkun olan azami oranda kar dagitimi gerceklestirmeyi 6nermektedir.

Eger asagidaki sartlar gerceklesmezse veya ilgili dagitim yapildiginda gerceklesmeyecekse, asagidaki
paragrafa tabi olmak kosuluyla, Sirket bu sartlar ihlal etmeyecek sekilde karnnin dagitilabilecek maksimum
miktarini dagitabilir.

Asagidaki sartlarnn olusmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykiri olmamak kaydiyla net kar
dagitilmayabilir:

a) Kar dagitimi ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir
alacakliya yapilan taahhutleri inhlal edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin
cogunlugunun kanaatine gore takip eden on iki ay icinde boyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa,
veya

b) Yonetim Kurulu, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlann cogunlugu ile dagitimin asagidaki
konularla ilgili olarak ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine
onemli dlcude zarar verecegine karar verirse; (i) is planinda veya butcede Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis bir yatinm programinin uygulanmasi veya (ii) ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinin
ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saglikli olarak devam ettirmek ihtiyaci varsa.

Turk Ticaret Kanunu’'na gore sirketler kar dagitimindan énce yasal yedek ayirmakla yukumludur. Yasal
yedekler Turk Ticaret Kanunu’na gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci
tertip yasal yedekler, (enflasyona gore endekslenmemis) 6denmis sermayenin beste birini buluncaya
kadar, gecmis donem ticari karindan yillik %5 oraninda aynlir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal
yedek ve temettulerden sonra, tum nakdi temettu dagitimlan Uzerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Sirket’in
2015 yili konsolide donem kar Sirket’in yasal kayitlarindaki donem kari ile karsilastinlmis olup, 907.444 TL
tutann kar dagitimina konu edilebilecegi tespit edilmistir.
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23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMiS YIL KARLARI (DEVAMI)
Temettdler:

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla sona eren yil icinde, 2014 yili net dagitilabilir donem karinin birinci ve ikinci
tertip yasal akceler ayrnldiktan sonra kalan bakiyesinden 1.840.853 TL'nin nakit temettu olarak dagitilmasi
(beher hisse icin brut olmak tzere 0,5260 tam kurus) taahhut edilmis ve rapor tarihi itibarnyla s6z konusu
nakit temettUnin tamami 6édenmistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibarnyla sona eren yil icinde, 2013 yili net dagitilabilir donem karinin birinci ve ikinci
tertip yasal akceler ayrildiktan sonra kalan bakiyesinin tamami olan toplam 912.131 TLnin nakit temettu
olarak dagitilmasi (beher hisse icin brut olmak Uzere 0,2606 tam kurus) taahhut edilmis ve rapor tarihi
itibanyla s6z konusu nakit temettintn tamami 6denmistir.

Diger fonlar

Kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan ¢zkaynaklara aktarilan deger artis/azalislarin
bilanco tarihleri itibaryla bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kontrol glict olmayan paylar satis opsiyonu degerleme fonu
(Dipnot 9) - (227.065)
Hisse bazli 6demeler fonu (Dipnot 24) 9.528 9.528
Istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger dizeltme farki (1.320.942) (858.134)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten
korunma fonu (89.537) (63.603)
Nakit akis riskinden korunma kayiplan (119.109) (60.513)
Tanmmlanmis fayda planlan yeniden 6lcim kayiplan (434.385) (382.368)
Yabanci para cevirim farklan 44430 48703

(1.910.015) (1.533.452)
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23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)
Diger fonlar (devami)
Istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger dtizeltme farki

Sirket’in Avea hisselerini satin almasi farkl yillarda olusan 4 asama ile gerceklesmistir (%401 Subat
2004'te Avea’nin bagl ortakligi olan Aycell ile Aria’nin birlesmesinden, Mayis 2005’te %0,56’lik sermaye
artinmindan ve %40,56’s1 da 15 Eylul 2006 tarihinde yeni hisselerin alinmasindan ve %8,87 ‘si 2012 yilinda
yapilan sermaye artinmindan). Bu nedenle, 15 Eylul 2006 tarihinde en son alinan %40,56’lik hissenin

satin alinmasi kayitlara yansitilirken, daha 6nceki alimdan kaynaklanan (%40,56’lik hisse pay1) ve 15 Eylul
2006 tarihine kadar 6zsermaye yontemi kullanilarak finansal tablolara yansitilmis olan istirak bedeli, satin
alim bedeli dagiiminin UFRS 3’e gore gerceklestirilebilmesi icin 15 Eylul 2006 tarihi itibaryla hesaplanan
rayic bedeline getirilmistir. Bu durumda 6zsermaye yontemi ile hesaplanmis olan istirak degeri ile
gercege uygun degeri arasinda olusan 294.065 TL tutarindaki fark 6zsermaye icerisinde istiraklerdeki

pay orani degisiminden kaynaklanan duzeltme farki olarak yansitilmistir. Daha sonra, 2009 ve 2012
yiliicerisinde Sirket Avea’da sermaye artisi yolu ile sahiplik oranint %0,19 ve %8,87 oraninda arttirmis

ve azinlk paylarinda olusan 14.569 TL ve 549.500 TL tutarindaki degisim yine ¢zsermaye icerisinde
istiraklerdeki pay orani degisiminden kaynaklanan duzeltme farki hesabina yansitilmistir. Sirket, 29

Nisan 2015 tarihinde Turkiye is Bankasi A.S., Turkiye Sise ve Cam Fabrikalan A.S., Trakya Yatinm Holding
AS., Anadolu Hayat Emeklilik A.S., Efes Holding A.S. ve Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi ile ellerinde
bulundurduklan Avea’nin cikarilmis sermayesinin %10,0035’lik kismini temsil eden paylar, 875.000

TLye satin almak Uzere Pay Devir S6zlesmesi imzalamistir. Pay devrinin 4 Agustos 2015 tarihi itibanyla
gecerli olmasi ile satis opsiyonu yukiumlulugu sona ermis, kontrol glcl olmayan paylar satis opsiyonu
yukumlulugu ve 6zkaynaklar icerisindeki kontrol glicu olmayan paylar satis opsiyonu degerleme fonu ile
tanimlanmis fayda planlan yeniden olcum kayiplarinin icindeki kontrol glct olmayan paylar, 6zkaynaklar
icerisindeki “istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger duzeltme farki’na siniflanmistir. Pay
devrinin gerceklestigi tarih itibaryla satin alim bedeli, buginku degerine indirgenerek kisa ve uzun vadeli
borclarda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2015 itibanyla bu pay devrinden kaynaklanan 27.472 TL kisa
vadeli diger bor¢ ve 606.208 TL uzun vadeli diger bor¢ finansal tablolarda tasinmaktadir (Dipnot 10). Pay
devrinin gerceklestigi tarih itibaryla 632.542 TL tutarindaki hisse satis opsiyonu yukumlulugu defterlerden
cikanlmistir. Ozkaynaklar icerisindeki 227.065 TL tutarindaki kontrol glicti olmayan paylar satis opsiyonu
degerleme fonu ve tanimlanmis fayda planlan yeniden olcum kayiplan icerisindeki 1.729 TL defterden
cikartilarak, negatif 462.808 TL 6zkaynaklar icerisindeki istirak aimindan kaynaklanan gercege uygun
deger duzeltme farki hesabinda muhasebelestirilmistir.

Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimin finansal riskten korunma fonu

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren bagh ortakliklarinda bulunan net yatirimin finansal riskinden korumasi
kapsaminda ortaya c¢ikan kur farklarint 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip
etmektedir (Dipnot 16).

Nakit akis riskinden korunma kazanc/(kayiplari)

Grup, faiz orani degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda

etkin olarak degerlendirilen gercege uygun deger farklan ¢zsermaye altindaki finansal riskten korunma
fonunda takip edilmektedir (Dipnot 16).
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23. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMiS YIL KARLARI (DEVAMI)
Kontrol giictii olmayan paylar

Sirket, 29 Nisan 2015 tarihinde Turkiye Is Bankasi A.S., Turkiye Sise ve Cam Fabrikalan A.S., Trakya

Yatinm Holding A.S., Anadolu Hayat Emeklilik A.S., Efes Holding A.S. ve Anadolu Anonim Turk Sigorta
Sirketi ile ellerinde bulundurduklarn Avea’nin cikarilmis sermayesinin %10,0035'lik kismini temsil eden
paylan, 875.000 TLye satin almak Uzere Pay Devir Soézlesmesi imzalamistir. Pay devrinin 4 Agustos 2015
tarihi itibanyla gecerli olmasi ile satis opsiyonu yukumlullgu sona ermis, kontrol glict olmayan paylar
satis opsiyonu yukumlulugu ve dzkaynaklar icerisindeki kontrol glicu olmayan paylar satis opsiyonu
degerleme fonu ile tanimlanmis fayda planlan yeniden olcim kayiplarinin icindeki kontrol glict olmayan
paylan, 6ézkaynaklar icerisindeki “istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger duzeltme farki’na

simflanmistir.
Pay basina kazang¢

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalar asagidaki gibidir:

10cak- 10Ocak-

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Yil boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Ana Sirket hissedarlarina ait net donem kan 907.444 2.007.439
Elde edilen hisse basina kar (tam kurus) 0,2593 0,5736
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24. HISSE BAZLI ODEMELER

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Kararn uyarinca 15
Mayis 2008 tarihinde Sirket’e %45 oraninda istirak eden Hazine’nin Sirket’te sahip oldugu 52.500.000.000
adet hisse senedi (ortaklik payinin %15’ine tekabul etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz

yolu ile Hazine’'nin sahip oldugu hisselerin %15’inin satisi sirasinda; 12.299.160.300 adet hisse senedji
Sirket ve PTT calisanlan ile kticUk yatinmciya, 5.220.503.800 adedi ise alim glcU yuksek yurt ici
yatinmcilara aynlmis ve s6z konusu hisseler 6deme vadesi ve basvuru tarihine gore degiskenlik gosteren
indirim oranlan dikkate alinarak kurumsal yatinmciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan
fiyattan daha dusuk bir fiyata satilmistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket calisanlarina saglanmis olan
indirimler karsiiginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu uygulama TFRS 2’'nin kapsaminda
muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide mali tablolarinda, Sirket calisanlarina
saglanan indirimin gercege uygun degeri olan 9.528 TLyi giderlestirmistir ve ayni tutan ¢zkaynaklar
icerisinde hisse bazli 6demeler fonuna yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyatr: 4,60 TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyati: 4,2937 TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedi (lot): 31.104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutan: 9528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlan haricindeki diger gruplara (PTT calisanlan, kiictk yatinmci ve alim glcu
yUksek yerli yatinmai) verilen indirimleri;

a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsiiginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya tUrtn olmadigr ve

a) Hazine’'nin s6z konusu indirimleri Sirket’in hissedari oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tum
diger ¢zellestirmelerde oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiclUk yatinmciy1 tesvik ederek
sermayenin tabana yayilmasini gerceklestirmek amaciyla verilmis oldugu nedenlerinden yola ¢ikarak,
TFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan
2008 sonu itibaryla gercege uygun degeri yaklasik 34.000 TLdir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Orijinal para

Orijinal para

birimi TL birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolan 202191 587.891 198.592 460.515
TL 875.268 875.268 791,582 791582
Avro 59.095 187.780 7130 20.1M
1.650.939 1.272.208
Verilen teminatlar  ABD Dolar 162.049 471173 158138 366.707
TL 202.530 202.530 152.767 152.767
Avro 335.236 1.065.246 182.217 513.980
Arap

Emirlikleri
Dirhemi - - 100 61
Diger 87 60 20 13
1.739.009 1.033.528

' S6z konusu tutarin 151.500 ABD Dolari (31 Aralik 2014: 151.500 ABD Dolarn) Avea’nin imtiyaz Sozlesmesi kapsaminda BTK'ya
vermis oldugu garantiden ve 12.840 Avro tutarindaki (31 Aralik 2014: 12.840 Avro) 3G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden, 57.281

Avro tutanindaki 4.5G lisansi ihalesiicin verilmis garantiden olusmaktadir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin

tablolan asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi’ler

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

A.Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar

1.739.009 1.033.528

B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRI'lerin toplam tutarn

1.092.791 909.929

C.Olagan ticari faaliyetlerinin yuratulmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunun temini amaciyla vermis oldugu TRI’lerin toplam tutarn

1.735.813 838.067

D.Diger verilen TRI’lerin toplam tutan

i. Ana ortak lehine vermis oldugu TRlI'lerin toplam tutan

ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI'lierin toplam tutan

ili. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu
TRI'lerin toplam tutan

Toplam

4.567.613 2.781.524

Avea, distribttor firmalar tarafindan satin alinarak taahhttlu kampanyalar kapsaminda Avea musterilerine
satilacak mobil cihaz alimlarinin finansmani icin distribUtor firmalann kullanacagi kredi borclarinin 1.735.813
TL tutanindaki kismina Borclar Kanunu’nun 128/1 maddesi uyarnca garantor olmustur (31 Aralik 2014:

838.067 TL).
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Diger taahhditler

Grup’un 31 Aralik 2015 itibaryla sponsorluk ve reklam hizmet alimi ile ilgili 26.500 ABD Dolari, 86 TL olmak
Uzere toplam 75.684 TL (31 Aralik 2014: 91.234 TL) tutarinda taahhudu bulunmaktadir. Bu taahhutlerle ilgili
odemeler, sézlesmeler uyarinca 4 yilik doneme yayilmistir.

Grup’un 31 Aralik 2015 itibanyla sabit kiymet alimiile ilgili 781.728 TL, 49.948 ABD Dolar karsiligi, 2.895 Avro
karsiigi, 32 ingiliz Sterlini karsiligi olmak Uzere toplam 936.296 TL (31 Aralik 2014: 437.467 TL) tutarinda satin
alim taahhudu bulunmaktadir.

Tiirk Telekom Imtiyaz Sbzlesmesi

imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket’in 6zellestirilmesi ve
ozellestirmenin sonucu olarak Sirket’teki kamu hisselerinin %50°nin altina dismesini takiben imzalanmistir.
imtiyaz Sozlesmesi asagidaki konular kapsamaktadir:

- Sozlesme kapsamindaki telekomunikasyon hizmetlerinin yurttilmesi,

- Gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi, diger isletmecilerin veya kanun uyarinca
talepte bulunan diger kisi ve kurumlarin kullanimina sunulmasi,

- TelekomuUnikasyon hizmetlerinin pazarlanmasi ve sunulmasi.

imtiyaz Sozlesmesi, sézlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket’e, sistemin isleyisini
etkileyen tum techizati butun fonksiyonlan ile birlikte calisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu,
kendi kullaniminda olan tasinmazlan BTK’ya veya BTK tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz
olarak devredilmesi yukumlulugunu getirmektedir.

BTK'ca, Sirket’in imtiyaz Sozlesmesindeki yukumluliklerini yerine getirmediginin ve verilen stre icerisinde
durumu duzeltmediginin veya Sirket hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karar
oldugunun tespiti halinde, Sirket’e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak Uzere
yukumluluklerini yerine getirmek Uzere sUre verilir. Bu sure icerisinde Sirket yukandaki yukumluluklerine
ait dlzeltici bir programi BTK’ya sunar, BTK, programi kabul ettigi takdirde verilen programin sonunda
anlasmazlik hususlan yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Sirket’e verilen strenin
sonunda imtiyaz Sozlesmesi'ni feshedebilir.

Imtiyaz Sozlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmast ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna
iliskin bir takim yukumlulukler getirmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi, imtiyaz Sézlesmesi'nden ve telekomunikasyon sebekesinin kurulmasi ve
isletilmesinden dogan, yururlUkteki yasalar ya da Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti tarafindan yapilmis
olan anlasmalar geregi tahakkuk ettirilen tum 6demelerin Sirket tarafindan yapilmasini gerekli kilar.
Bu 6demeler 6zellikle, frekanslann kullanimiicin 6denen ruhsat ve kullamm Ucretlerini icerir. Ayrica,
Sirket’in elde edecegi net satislarinin %0,35'ini BTK’nin masraflarina katki payi olarak BTK’ya 6demesi
gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi'ne gore, altyapiya iliskin erisim talepleri teknik imkanlar dahilinde ve ayrnm
gbzetmeden karsilanir. Buna ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan referans erisim ve arabaglanti
teklifleri yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz Soézlesmesi Sirket’e ayrica, evrensel hizmet yukumlulugu
getirmektedir. Sirket, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun “Evrensel Hizmetin Gelirleri” baslikli 61nc
maddesi uyarinca, Sirket, net satis hasilatinin %1'ini, izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrna bildirir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
Tiirk Telekom Imtiyaz Sbzlesmesi (devami)

Bu meblag ayni sure icerisinde Bakanhgin merkez saymanlik mudurligu hesabina aktanlir ve bltceye
“Evrensel Hizmet Gelirleri” adi altinda gelir kaydedilir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK duzenlemelerinde acikca belirtilmedigi mtuddetce BTK'nin
onayina tabidir.

Musteri faturalannin icerigi, ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirlenir. Her bir hizmet icin ayr ayn
fatura duzenlenebilecegi gibi bir aboneye verilen birden fazla hizmet icin tek fatura duzenlenebilir. Birden
fazla hizmeticin tek fatura duzenlenmesi halinde faturada hizmetlerin bedeli ayn ayn gosterilir. Abonelere,
talep etmeleri durumunda, teknik imkanlar dahilinde ve Ucret mukabilinde detayl fatura gonderilir.

Imtiyaz Soézlesmesi’nin diger hikumleri iletisimin gizliliginin saglanmasi ve musteri sikayetlerinin
giderilmesi icin etkin yontemler kurulmasina iliskindir.

Lisans Sézlesmesi

Sirket’in GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi uyarinca, Sirket lisans
bedellerinin ve kullanim hakki Ucretinin %6’s1 oranindaki kesin teminat tutarlan nakit ve/veya banka
teminat mektubu ile saglanmaktadir. Herhangi bir zamanda, Sirket s6zlesmeden dogan yukumlultklerini
yerine getirmedigi tespit edilirse, BTK teminatlan irat olarak kaydetme hakkina sahip olacaktir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ligili Lisans Verilmesine

lliskin Imtiyaz Sézlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi, Avea ve BTK arasinda 12 Ocak
2005 tarihinde, daha 6nce Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz s6zlesmelerine karsilik gelmek
Gzere kararlastinlmis; 20 Haziran 2008’de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi
sonrasinda sozlesme (Avea imtiyaz Sozlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

Avea Imtiyaz Sozlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi,
gelistirilmesi, isletilmesi ve sistemin s6zlesme suresi sonunda BTK'ya veya BTK’'nin gosterecegi kurulusa
calisir vaziyette devredilmesidir.

Avea Imtiyaz Sozlesmesiile Avea'ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis
edilmistir. Avea Imtiyaz Sézlesmesi'nin stresi 11 Ocak 200T1den itibaren 25 yildir.

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi'nin stresinin bitiminden 24 ve 6 ay dnceki tarihler arasinda Kurum’a,
lisansin yenilenmesi icin belgelerle basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’i mevzuat
uyarinca degerlendirerek, isletmecinin lisansini yenileyebilir S6zlesme uzatilmadigi takdirde lisans
suresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda Avea, GSM 1800 sistemine ait merkezi isletme
birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santralleri ve merkezi
abone isleri sistemi (her turlt teknik donanmimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tim techizati ve bu
techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlan Kurum’a veya Kurum’un gosterecegi
kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

Aveaq, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili
uluslararast anlasmalara uygun olarak verecek ve yenileyecektir. Sebekesini sdzlesme suresinin sonuna
kadar, teknolojik olarak yeterli ve calisir durumda bulunduracaktir.

Lisans Ucreti, Avea tarafindan imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasi éncesinde édenmistir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ligili Lisans Verilmesine
lliskin Imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Avea, 151500 ABD Dolan tutarinda kesin teminat vermistir. Avea, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran
2008'de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6’sina
tekabul eden 760 TL miktarinda kesin teminat vermistir. Avea’nmin sézlesmeden dogan yukumlaltklerini
yerine getirmediginin saptanmasi halinde Kurum, teminati irat kaydedecektir.

Avea, BTK'min onay1 ve ilgili Yonetmelik’'te yer alan hukumler cercevesinde sdzlesme konusu lisansin
devredebilir. Ancak, Turkiye’de GSM 900 veya GSM 1800 lisansi bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklarina
veya bu sirketlerin veya ortaklarinin dogrudan veya dolayl bir bicimde hisse sahibi olduklan ya da baska
yollarla kontrolleri altinda bulundurduklan sirketlere ve istiraklerine ve bunlarnn tamanminin yoneticileri ile
birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarina hangi surette olursa olsun devredemez. Boyle bir devir
tespit edildigi durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisans1 BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat hukumleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu
doguracak olan devralmalarda Rekabet Kurumu’nun onayi da alinacaktir.

Hazine’ye 6denecek pay

Avea, stresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasital vergiler,
harc ve resim gibi mali yakumlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlan haric
olmak Uzere, aylik brut satislarinin %15’ini her ay Hazine’ye édeyecektir.

BTK masraflarina katki payi

Avea, elde edecegi brut satislarinin %0,35’ini Kurum masraflarina katki payi olarak, elde ettigi y1l takip eden
yilin Nisan ayinin son is ginune kadar BTK’ya 6demektedir.

Kapsama alani

Avea, 11 Ocak 200Tden itibaren 3 yil icinde Turkiye nufusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 200Tden itibaren 5
yilicinde Turkiye ntfusunun en az %90’ 1n1 kapsama alanticine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir. Nufusu
10.000’den az olan yerlesim birimleri hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi
gereken alanlar olup sézlesmede tanimlanan roaming ile saglanmayacaktir. BTK'nin istemi Uzerine yilda en
cok iki adet yerlesim yeri Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani i¢cine alinacaktir.

31 Aralik 2004 tarihi itibanyla Avea kapsama alantile ilgili yuktmlultklerini yerine getirmistir.

Verilecek hizmetler

Avea, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde dngorulen hizmetleri, GSM lisans
anlasmasinda sayilanlarla (temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim cagnlan icin Ucretsiz hizmet
gibi) simirlh olmamak Uzere verecektir.

Hizmet kalitesi

Avea, GSM 1800 uluslararasi standartlarinda ITU-T’nin (Uluslararasi TelekomUnikasyon Birligi -
Telekomunikasyon Standartlastirma Birimi) 6nerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlarina
uyacaktir. Kapsama alani icindeki alanlarda lisansli sebeke ici arama blokaj orant %5'ten, arama basansizlik
orantise %2’den fazla olmayacaktir.

Tarifeler

Avea, BTK dlzenlemelerine aykin olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile llgili Lisans Verilmesine
lliskin Imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Acil durumlar

Avea, acil durumlarda abone ve kullanicilann ihtiyaclanm giderecek gereken dnlemleri alacak ve

bu durumlara 6ncelik verecektir. Ancak, saglk, yangin, afet ve gvenlik gibi olaylarin gerektirdigi
hallerde kamu kurum ve kuruluslarina dncelik tanmyacaktir. Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Uzerine kullamlmak Uzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu
bulunduracaktir.

Yatirim planlari

ILgili yonetmelik uyarinca, Avea her yil Eylul ayinin ilk giint, takip eden takvim yillari igin yatinm

planint BTK’ya sunacaktir. Bu planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte
kurulacak santral, baz istasyonlan ve baz kontrol istasyonlarninin sayisi ve yerleri ve ¢calisma suresi,
yatinm bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatinm planinin ainmasindan itibaren 120 gun icinde BTK,
planlarn Sézlesme’nin 6'nci maddesine uygunlugunu onaylayacaktir. S6zlesmenin 6’nct maddesindeki
yukumluluklerin karsilanmasint muteakip yatinm planlan bilgilendirme amaciyla BTK’ya sunulacaktir.

Ulusal dolasim

Avea, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye’deki diger lisansh GSM sebekeleri ile s6zlesme
yapabilir. Roaming anlasmasi ve bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan 6nce gortsu alinmak Uzere
BTK’ya sunulacaktir.

Isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu guvenligi ve ulusal savunma icin gerekli gordtgu
takdirde, sinirl veya sinirsiz bir streyle Avea’nin faaliyetlerinin tamamin veya bir kismini askiya alabilir ve
dogrudan dogruya sebekeyi isletebilir. Bu durumda gececek sure, lisans suresine eklenir ve bu donemde
elde edilen gelir Avea’ya ait olur.

BTK tarafindan sézlesmenin feshi
BTK asagidaki nedenlerden dolayi Lisans’ iptal edebilir ve lisans sézlesmesini feshedebilir:

i) Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmast,

ii) Avea’nin sozlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin ve verilen stre zarfinda durumu
duzeltmediginin saptanmasi,

iii) Avea’nin kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullanilmasi icin BTK’'nin Avea’ya
tahsis edecegi diger frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icinde bu faaliyetine
son vermemesi,

iv) Avea’nin lisans Ucretini ddememesi.

Ancak yukandaki nedenlerden (iv) bendi hari¢ olmak Uzere, Avea’ya, BTK'nin yazili bildiriminden itibaren
90 gluinden az olmamak Uzere yukimlulugunu yerine getirme olanagi taninacaktir. Bu stre zarfinda, Avea,
sozlesmedeki yukumluluklerine ait duzeltici bir programi BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan
kabul edilirse, verilen programin sonunda anlasmazlik hususlarn yeniden incelenir. Programin kabul
edilmedigi durumda BTK, Avea’ya verilen strenin sonunda sozlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi
halinde, Avea, GSM1800 sistemini olusturan techizatin tumunu bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.
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Sigorta

Avea, kurdugu ve islettigi telekomunikasyon tesis ve hizmetleriicin lisans stresi boyunca tum risklere karsi
sigorta yaptiracaktir.

Elektronik Haberlesme Sektdriine lliskin Yetkilendirme Yénetmeligi

Avea, kendisine yapilan numara ve frekans tahsislerinden dogan kullamim hakki tcretlerini (Katma
Deger Vergisi dahil olmak Uzere) her yilin Ocak ay1 sonuna kadar Hazine’ye gelir kaydedilmek Uzere ilgili
muhasebe birimine yatirmakla ve dekontu BTK’'ya géndermekle yukumludur.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina Iliskin Imtiyaz

Sézlesmesi

Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sézlesmesi'ni imzalayarak KDV hari¢ 214 milyon Avro
degerindeki 3G lisansini almistir. Lisans sUresi, sdzlesmenin taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 20 yil
olup; 3G hizmetleri, 30 Temmuz 20009 tarihi itibariyla sunulmaya baslanmistir.

Sozlesmeye gore;

- Avea, abone ve kullanicilarin kamu guvenlik kuruluslan ve diger kamu kurumlarina yonelik 112 ve diger
acil durum hizmetlerine iliskin cagrilarini ve aranan kurumlar tarafindan bu cagrilarnn baska birime
yonlendirilmesi maliyetine katlanmak suretiyle Ucretsiz olarak saglamakla yukumladur.

- Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Gzerine kullanilmak tzere,
en az 2 adet IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

- Avea, s6zlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, Avea hisselerinin mevcut hissedarlar ve
hissedarlann istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir.
Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her nevi hisse devri BTK onayina tabidir.

- Avea, lisans Ucretinin %6’s1 oranindaki 12.840 Avro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat
olarak vermistir. Avea’nin sézlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin saptanmasi
halinde BTK, teminatiirat kaydedecektir. isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 gin
icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu surede kesin teminatin getirilmemesi durumunda
sozlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- Avea, yonetmelik uyarinca her yil 1 Kasim glinune kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatirim planin
sOzlesmenin imzalanmasini muteakip sézlesme suresince BTK’'ya sunacaktir. Bu plan, U¢ yillik olarak
hazirlanacak ve kurulacak santral, baz istasyonlar ve kontrol istasyonlarninin sayisini, yerlerini, kapsama
alani bilgilerini, yatinm bedellerini ve bir dnceki yatinm planinin gerceklesme oranlari ile varsa sapma
nedenleri vb. hususlarini icerecektir.

- Avea, sUresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler,
harc ve resim gibi mali yukumlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan haric
olmak Uzere, aylik brut satislarinin %15’ini Hazine pay1 olarak 6der.

- Avea, elde edecegi brut satislarinin %0,35’ini Kurum masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yil takip
eden yilin Nisan ayinin son is glinune kadar BTK’'ya 6demektedir.
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve [sletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz

Sézlesmesi (devami)

Kapsama alani yakamlalagd:

Avea, Imtiyaz Sozlesmesinin imzalanmasini takiben;

- 3 yilicerisinde buyuksehir belediyeleri sinirlar i¢cinde kalan nufusu,

- 6 yilicinde tum il ve ilce belediye sinirlan icinde kalan nufusu,

- 8 yilicinde ntfusu 5.000’In Uzerinde olan tum yerlesim alanlar icinde kalan nufusu,
- 10 yilicinde nufusu 1.000'in Gzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,
kapsama alaniicine alacaktir.

Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim ile saglanmayacaktir.

Avea, kapsama alaninda BTK duzenlemelerine, ETSI (Avrupa TelekomUnikasyon Standartlan Enstitust)
standartlarina ve ITU (Uluslararas Telekomunikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarnna uygun
hizmet kalitesini saglamakla yukumludur.

BTK’'nin istemi Gzerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) Avea tarafindan éncelikli olarak kapsama
alanticine alinacaktir.

MuUcbir sebepler disinda kapsama alanm yukumlualugunun yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili
Mevzuat cercevesinde idari para cezasi uygulanacaktir. Kapsama yukumlulugunun yerine getirilmesinin iki
yildan fazla geciktirilmesi halinde s6zlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar:

Avea, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki
tesislere yaptig1 yatinmlar hari¢c olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlannn
(donanim, yazilim gibi);

a) En az %401m Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci y1l en az 300, tclncu
ve sonraki yillar i¢cin en az 500 muhendisin calistig, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri
gelistirmek Uzere Turkiye’'de kurulmus Ar-Ge merkezi bulunan tedarikci sirketlerden veya S6zlesme’nin
imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, tcuncu ve sonraki yillar i¢cin en az 350
muhendisin calistigl bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, tclncu ve sonraki
yillari¢in en az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarik¢i sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarik¢i sirket, Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezleri'ni baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak
Turkiye'de yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50
(yuzde elli) ortakhigr bulunmalidir. Turkiye'de yerlesik s6z konusu sirket, kurum veya kuruluslarnn baska bir
tedarikci sirket ile birlikte kurduklan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren Ar-Ge ve Teknik
Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikci sirket tarafindan calistinlacak miahendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanl
calisacak Universite dgretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlar sayisi, yukarida belirtilen toplam
calisan muhendis sayisinin %5’inden fazla olamaz.

Avea, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarini tedarik¢i sirketlerin yukanda ifade edilen
sartlan saglayip saglamadiklann kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukumladur.
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Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami):

b) En az %10’unu Turkiye'de Griin veya sistem gelistirmek tGzere kurulmus olan KOBI niteligindeki
tedarikcilerden saglayacaktir.

Avea’'nin sebekesinde kullanacagi tum bagimsiz yaziim ve donanim birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile
baglantil olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gorduginde denetim yapabilir veya uygun géordlgu
kurum veya kurulusa denetim yaptirabilir. Denetimin masraflarn Avea tarafindan karsilanir.

Avea’nin, yukanda yer alan huktumlere aykiri olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi
durumunda; Avea’ya bir onceki takvim yilindaki cirosunun %1'ine kadar para cezasi uygulanir.

Avea’'nin s6z konusu yukumlultkleri yerine getirmemesi durumunda, her yilicin ayr ayn degerlendirilmek
Uzere Avea'ya, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyap1 niteligindeki
tesislere yaptigr yatinmlar haric olmak Uzere sebekeye iliskin yatinmlarnin (donanim, yazilim gibi) toplam
tutarnnin %401 oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu hukum imtiyaz Sézlesmesi'nin imzalanmasini
takiben ilk Ug yilicin gecerlidir.

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi:
BTK asagidaki sebeplerle sézlesmeyi feshedebilir:

-Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato kararn olmasi,

-Avea’nin sozlesmedeki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen slre icinde
durumu duzeltmediginin saptanmasi,

-Avea’nin kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu
faaliyetlerine son vermemesi

-Avea’nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukumluligine uymamasi,

-Avea’nin daha 6nce imzalamis oldugu imtiyaz sdézlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea'ya, BTK'nin yazil bildiriminden itibaren 90 glinden az olmamak Uzere yukumlulugunu
yerine getirme olanagi taninacaktir. Avea’nin, verilen sure icinde yukumluluklerinin tamamini yerine
getirmemesi durumunda sézlesme BTK tarafindan feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi
halinde lisans Ucreti dahil Avea tarafindan herhangi bir Ucret talep edilemez. S6zlesmenin BTK tarafindan
feshi halinde Avea, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her turlt yazilimi, techizati (kule,
direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlar, anten vs dahil), bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin
kullaniminda olan her turlu bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’'nin gdsterecegi kurulusa, her turlu rehin, ipotek,
haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlarn ile calisir durumda devredecektir.
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Yetki Belgesi'ne gore;

- Avea, acil yardim cagn hizmetlerini her halikarda maliyetine de katlanmak suretiyle Kurum
duzenlemeleri cercevesinde Ucretsiz olarak saglamakla ve bu konudaki Kurum dtzenlemelerine
uymakla yukumludar.

- Avea, Bakanhgin istemi Gzerine afet ve acil durum hallerinde IMT hizmetlerinin sunulmasi amaciyla
kullanilmak Uzere, en az 2 adet mobil baz istasyonu bulundurmakla yukumladur.

- Avea, yetkilendirilmesinden itibaren ilk bes (5) yilicinde, sirket hisselerinin mevcut hissedarlar ve
hissedarlarnn istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde Kurumun onayini alacaktir.
Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her devir Kurum onayina tabidir.

- Avea, kullamim hakki Ucretinin yuzde alti (%6)'s1 oranindaki toplam 57,3 milyon Avro cinsinden
banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir. Avea’nin bu yetkilendirmesinden dogan
yukamlaltklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde, Kurum teminati irat kaydedecektir. isletmeci
teminatin irat kaydedilmesi durumunda otuz (30) gun icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu
stUrede kesin teminatin getirilmemesi durumunda yetkilendirme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- Avea, sUresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler,
harc ve resim gibi mall yukimlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan haric
olmak Uzere, aylik brut satislarinin %15 (yuzdeonbes)ini hazine payi olarak ¢der.

- Avea, Kurum tarafindan ilgili mevzuata gore belirlenen oranda ve usule gore idari Ucreti Kuruma odder.

Kapsama alani yikdamldligd
Avea, Yetki Belgesi'nin verilemesini takiben,

- 8 yilicerisinde ve sonrasinda Turkiye ntfusunun en az % 95’ini

- 8 yilicerisinde ve sonrasinda tum il ve ilcelerin her birinde ntfusun en az % 901N

- 3 yilicerisinde otoyollar, hizli ve yUksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tum
tunellerin en az %99’'unu

- 6 yilicerisinde bolunmus karayollarnnin en az %95'ini

- 10 yilicerisinde konvansiyonel tren hatlarinin en az %90 1N

kapsama alaniicine alacaktir. Ayrica Avea; yetkilendirmeyi muteakip ayrica; birinci yiin sonundan itibaren
ilave otoyol, hizli ve yuksek hizli tren hatlari ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tunellerin hizmete
acilmasint muteakip iki (2) yil icerisinde en az %99’unu, dérduncu yilin sonundan itibaren ilave bolinmus
karayollarinin, hizmete acilmasini muteakip iki (2) yil icerisinde en az %95’ini ve sekizinci yilin sonundan
itibaren ilave konvansiyonel tren hatlannin, hizmete acilmasini muteakip iki (2) yil icerisinde en az %90" 1N
kapsama alaniicine alacaktir.
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Avea’nin IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmesi uyarinca kapsadigi alanlar, hizmet kalitesi maddesindeki
kriterleri sagladigi takdirde bu yetkilendirme kapsaminda da kapsanmis kabul edilir. Ayrica Avea’nin IMT
hizmetleri sunmak Uzere bu yetkilendirme kapsaminda kapsadigi alanlar da, IMT-2000/UMTS hizmetlerine
iliskin kapsama yukumlulugunun tespitinde kapsanmis olarak kabul edilir.

Kapsama alan yukimlulugu, Avea’nin tek basina saglamasi gereken bir yukumluluk olup, ulusal dolasim
(roaming) ile saglanmayacaktir. Bununla birlikte Avea kapsama yukumlulugu bulunan alanlarda telsiz
erisim sebekesi paylasimi yapabilecektir.

BTK’nin istemi ve bu alanlar icin belirleyecegi hizmet kalitesi standartlan cercevesinde, yilda en fazla iki
adet yerlesim yeri Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alanii¢ine alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alan yukumlaluginun yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili
Mevzuat cercevesinde idari para cezasi uygulanir. Kapsama yukumlulugunun yerine getirilmesinin iki (2)
yildan fazla geciktirilmesi halinde ise yetkilendirme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

Hizmet kalitesi ylkidmldldgd

Avea, kapsama yukumlultgu bulunan alanlarda kullamci basina %95 olasilikla asgari 2 Mbit/sn veri
indirme hizini saglayacaktir. Bu yukumlulugun denetimine iliskin hususlar BTK tarafindan belirlenir.

Bu veri iletim hizlar asgari degerler olup, Kurum ETSI standartlan, ITU standart, karar ve tavsiye kararlar,
Ulkemizin kalkinma planindaki hedefleri, teknolojik gelismeler ve kullanici intiyaclan gibi hususlan dikkate
alarak Avea’nin saglamasi gereken hizmet kalitesi yukumlultklerini dtzenler.

Telsiz erisim sebekesinin paylasimi;

ilgili mevzuat hiktimlerine aykin olmamak sartiyla Avea, IMT hizmetlerinin verilmesi icin kurulacak olan
telsiz erisim sebekesini IMT hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilmis diger isletmeciler ile birlikte kurup
kullanabilecek, ayrica telsiz erisim sebekesi icerisindeki baglantilan gerceklestirebilmek icin gerekli iletim
hatlarin bu konuda yetkilendirilmis isletmecilerden kiralayabilecektir.

Bu hak, Avea’nin yetkilendirme kapsamindaki yukumlultklerini ortadan kaldirmaz ve sz konusu
yukumluluklerin yerine getirilmemesi icin dayanak teskil etmez. Avea, paylasimdan kaynaklanan sorunlar
sebebiyle yetkilendirme kapsamindaki yakumlultklerini yerine getirmekten kaginamaz. Isletmeci,
paylasim yapmasi halinde yetkilendirmesi kapsaminda verdigi hizmetin kesintiye ugramamasi i¢in gerekli
tum tedbirleri almakla yukumludur.

Avea, yetkilendirmeyi muteakip nufusu 10.000 (onbinyin altinda olan tum yerlesim yerlerinde;
a) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagr anten tesislerini (bina i¢i anten tesisleri hari¢ olmak

Uzere) diger isletmeciler ile aktif telsiz erisim sebekesi paylasimina imkan verecek sekilde kurmakla ve
paylasmakla,
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b) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesisleri icin, yetkilendirmeyi muteakip s6z konusu
yerlesim yerlerinde diger isletmeciler tarafindan yeni kurulan anten tesisi bulunmasi halinde bu anten
tesisini aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yaparak kullanmakla,

yUkumladuar. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda yeni kurulan
anten tesisleri de bu fikrada getirilen yukUmluluk kapsamindadir.

Avea, yetkilendirmeyi muteakip otoyollar, hizli ve yuksek hizli tren hatlar, bolinmus karayollan, tineller ile
konvansiyonel tren hatlarn kapsamasi icin bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerinde
aktif telsiz erisim sebekesi paylasimi yapmakla yukumludur. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS
Imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de sz konusu yukumlulik kapsamindadir.

Sebekede kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar

Avea her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlar ve benzeri altyapi
niteligindeki tesislere yaptiklan yatinmlar hari¢c olmak Uzere, sebekeye iliskin yatinmlarinin (donanim,
yazihim gibi);

En az %401, yetkilendirmeyi muteakip;

iki (2) yilicinde en az 500 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye’de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 500
muhendis ve 250 arastirmacinin calistigr Ar-Ge Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla veya,

iki (2) yilicinde en az 350 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye’'de kurulmus Ar-Ge Merkezi ile birlikte ayrica iki (2) yil icinde en
az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 350 muhendis ve 250
arastirmacinin calistigr Ar-Ge Merkezi ile birlikte aynca dort (4) yilicinde en az 150 muhendisin calistigl
Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla yukumladur.

En az %10’'unu da Turkiye’de Urlin veya sistem gelistirmek tizere kurulmus olan KOBI niteligindeki
tedarikciler tarafindan Turkiye’de Uretilen Urunlerden saglamakla yukumludur.

Avea’'nin kendi bunyesinde ayn bir birim seklinde 6érgutledigi veya butun hisselerine sahip olmak kaydiyla
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere ayn bir sirket olarak kurdugu Ar-Ge
merkezinde arastirmaci statlstnde calisan personelin; yetkilendirmeyi muteakip iki yil icerisinde en fazla
60" ve dort yil icerisinde en fazla 150’si de bu fikranin (a) bendinde yer alan arastirmaci sayilarina iliskin
yukumluluk kapsaminda dikkate alinir.
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Tedarikci sirket ve/veya Avea tarafindan Ar-Ge merkezlerinde calistinlacak arastirmacilar icerisinde
mevzuat cercevesinde Ar-Ge merkezinde kismi zamanl calisan veya Universitede bulunup tedarikgi
sirketin ve/veya Avea’nin talep ettigi konularda akademik calismalar yurtten Universite 6gretim elemanlan
da yer alabilir. Ogretim elemanlari sayisi, bu fikranin (@) bendinde belirtilen toplam calisan arastirmaci
sayisinin %10’undan fazla olamaz.

Bir tedarikci sirket, Ar-Ge ve teknik destek merkezlerini diger tedarikci sirketler hari¢c olmak Uzere bilgi

ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren ve diger tedarikci sirketlerle birlikte kurdugu Ar-Ge ve
teknik destek merkezleri bulunmayan, Turkiye'de yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla beraber kurabilir.
Tedarikci sirketlerin s6z konusu merkezlerde en az %50 ortakhg bulunmalidir.

Avea’nin sebekesinde kullanacagi tum bagimsiz yazilim ve donanim birimleri, birbirleri ile agik
arayuzler ile baglantili olacaktir. Avea sebekeye iliskin yatirnmlanni (donanim, yazilim gibi), tedarikci
sirketlerin ve KOBI'lerin yukarida ifade edilen sartlarn saglayip saglamadiklarini kontrol ve tespit ederek
gerceklestirmekle yukumladur,

Avea, her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapi
niteligindeki tesislere yaptiklan yatinmlar haric olmak Uzere, sebekeye iliskin yatirnmlannin (baz istasyonu,
anahtarlama, yonlendirici gibi Grtnlerle sinirl olmaksizin sebekeye iliskin donanim ve yazilim drunleri);
yetkilendirilmesini muteakip birinci yil icinde en az %30, ikinci yil icinde en az % 40, GcUncl ve devam
eden yillaricinde en az % 45’ini 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu belirlenen
Urtnlerden saglamakla yukumludur. Tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin Avea’ya sagladigi trinlerin yerli mali
oldugu belirlenen kisimlan da bu yukumluluk kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte; yerli mali oldugu
belirlenen Urlnlerin piyasada bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu
fikrada yer alan yukumluluklerini yerine getiremeyecegini 6ngoren Avea, gerekceleri ile birlikte yukumluluk
doénemi bitmeden en az alt1 (6) ay 6ncesinden Kuruma basvurur. Kurum gerekli gérirse s6z konusu
yukUmlalugl anilan donem itibaryla azaltabilir veya kaldirabilir.

Ayrica bir 6nceki paragraftaki yukumlultklere ilaveten Avea; s6z konusu fikrada belirtilen sebekeye iliskin
yatinmlannin dorder yillik sureler icin dlculmek Uzere, yetkilendirmeyi muteakip ilk dort yilda ortalama

en az % 30’unu, ikinci dort yilda ortalama en az %40 1n1 ve Uguncu dort yilda ortalama en az %45’ini

4734 sayil Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu belirlenen Urtnlerden olacak sekilde
saglamakla yukumludur. Tedarikci sirketlerin ve KOB/I'lerin Avea’ya sagladigi trunlerin yerli mal oldugu
belirlenen kisimlar da bu yukumlulik kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte, yerli mali oldugu
belirlenen Urlnlerin piyasada bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu
fikrada yer alan yukumluluklerini yerine getiremeyecegini 6ngoren Avea, gerekceleri ile birlikte yukumluluk
doénemi bitmeden en az alt1 (6) ay 6ncesinden Kuruma basvurur. Kurum s6z konusu yukumlulugu,
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin gortsunt almak kaydiyla, anilan dénem itibaryla
azaltabilir veya kaldirabilir. Bu paragrafta ifade edilen yukumluluk ile bir ©nceki paragraftaki yuktumlulukler
birbirinden ayrn olarak degerlendirilir.
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Bu madde kapsamindaki yukumluluklerin karsilanip karsilanmadigi, Avea’nin IMT-2000/UMTS imtiyaz
Sozlesmesinin sebekede kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatinmlara dair maddesi kapsamindaki
yukumlulukleri ile birlikte degerlendirilir.

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi:
BTK, asagidaki sebeplerle yetkilendirmeyi iptal edebilir.

- Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karar olmasi,

- Avea’nin bu yetkilendirme kapsamindaki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve
verilen sure icinde durumu duzeltmediginin saptanmasi,

- Avea’nin kendisine tahsisli ya da kullanimina izin verilen frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin
belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu faaliyetine son vermemesi,

- Avea’nin, daha énce imzalamis oldugu imtiyaz s6zlesmelerinden birinin feshedilmesi,

- Avea’nin, haberlesmenin gizliligi, milli glvenlik ve kamu duzenine iliskin madde kapsamindaki
yukUmluluklerini yerine getirmemesi.

Bu hallerde, Avea’ya, BTK’'nin yazili bildiriminden itibaren doksan (90) glnden az olmamak Uzere
yUukumlalugunu yerine getirme olanagi taninir. Avea’nin, verilen sure icerisinde yukumlultklerinin tamamini
yerine getirmemesi durumda yetkilendirmesi BTK tarafindan iptal edilecektir.Bu yetkilendirmenin herhangi
bir sekilde iptali halinde, kullanim hakki Ucreti dahil Avea tarafindan herhangi bir Ucret talep edilemez.

Yetkilendirmenin herhangi bir nedenle iptali veya sona ermesi durumunda Avea, sistemi olusturan ve
sistemin isleyisini etkileyen her turlt yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil
hatlar, anten vs. dahil), bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlari ve
bunlarla ilgili her turll bilgi ve belgeyi BTK veya BTK’'nin gdsterecegi kurulusa, her turlu rehin, ipotek, haciz
ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlarn ile calisir durumda devredecektir.

Grup faaliyetleriile ilgili olan olagan iddialara taraf olmustur ve gelecekte de taraf olmaya devam etmeyi
beklemektedir.

Ttirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla, Turk Telekom Grubu Sirketlerinden Turk Telekomuinikasyon A.S., Avea iletisim
Hizmetleri A.S., ve TTNet A.S. ile Turkcell Grubu Sirketlerinden Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Superonline
Iletisim Hizmetleri A.S., Kule Hizmet ve isletmecilik A.S. arasinda devam eden muhtelif davalar, icra takipleri
ve ihtilaflann karsilikli sulh ile ¢cozumlenmesi konusunda taraflar mutabik kalmis ve bir sulh protokolu
imzalamistir. Bu sulh protokolu ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan, Turk Telekom Grubu’na KDV
ve OIV haric, faiz dahil toplam 225.000 TL 6deme yapilmasina ve Turk Telekom tarafindan Turkcell Grubu
Sirketlerine bir 6deme yapilmamasina karar verilmistir. 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla, konsolide finansal
tablolarda Turkcell Grubu Sirketleri ile intilaf olmadigi icin karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2014:

91.884 TL).
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25. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Ttirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar (Devami)

Turk Telekom'un eski personeli ile olan ihtilaflari

Personel organizasyonunun yeniden yapilanmasi kapsaminda devam eden calismalar nedeniyle,
belirlenen norm kadro sayisina ulasmak icin Sirket Yonetim Kurulu'nun karar uyarinca emekliligini hak
etmis, hizmetine ihtiyac duyulmayanlarin is sézlesmeleri feshedilmistir. Bu baglamda, ayrilan personelin
bir kism1 tarafindan Sirket aleyhine ise iade davalan acilmistir. Bu davalardan bir kismi Sirket aleyhine
sonuclanmis olup, bir kismi ise halen devam etmektedir. Sirket bu ihtilaflar icin acilan davalara iliskin 31
Aralik 2015 tarihi itibariyla 13.590 TL (31 Aralik 2014: 11.035 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.

Belediyeler ile olan ihtilaflar

Belediyeler tarafindan, cesitli donemlere ait altyapr yatinm fonu ve belediye payi bedeli olarak belirlenen
tutann 6denmesi talebi ile Sirket aleyhine agilan davalarnn karsilik tutan 31 Aralik 2015 tarihi itibaryla
anapara ve faiziile ilgili olarak toplam 47.021 TL (31 Aralik 2014: 45.301 TL) karsilik ayrilmistir.

Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket’in BTK’ya karst acmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife
duzenlemeleri ve sektordeki diger operatorlere iliskin aciklanan duzenlemelere iliskindir. Sektorel intilaflar
genellikle BTK'nin arabaglanti, telekomunikasyon hizmetleri ve altyapi ile ilgili aldig karar ve hukumlere
itiraz suretiyle olusmaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla BTK cezalan ve BTK kararlari geregi musteriye
yapilmasi gereken iadeler icin 102.459 TL karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2014: 38.749 TL).

Avea’nin iskontolar iizerinden Ozel lletisim Vergisi tarhiyati

Avea’nin distribUtorlere ve bayilere yapilan on 6édemeli kart satislarn Uzerinden hesaplanan OIV uygulamasi
ile ilgili olarak Gelir idaresi Baskanligi Gelirler Kontrolorlugu tarafindan vergi incelemesi baslatilmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla konuyla ilgili 69.729 TL tutarinda karsilik bulunmaktadir
(31 Aralik 2014: 30.291 TL).

Avea Hazine Payi incelemesi

TC Basbakanlik Hazine Mustesarligr tarafindan, Avea nezdinde 01 Ocak 2012 ve 31 Aralik 2013 tarihleri
arasindaki dénem icin hazine payi incelemesi baslatilmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla konuyla ilgili 31.975 TL tutannda karsilik bulunmaktadir (31 Aralik 2014: Yoktur).
Diger konular

Grup avukatlarinin olumsuz bir karar cikmasint muhtemel gordukleri diger davalar icin konsolide finansal
tablolarda 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla 31.900 TL tutarinda (31 Aralik 2014: 23.999 TL) karsilik ayrilmistir.
Kalan diger davalar icin Grup avukatlan, iddialann gerekcelerinin olmadigini veya davalara itiraz edilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide finansal tablolarda herhangi
bir karsilik ayrnlmanmistir.
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26. BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR

Turk Telekom Grubu Sirketlerinden Turk Telekomunikasyon A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S., ve TTNet
A.S.ile, Turkcell Grubu Sirketlerinden Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Superonline iletisim Hizmetleri A.S.,
Kule Hizmet ve isletmecilik A.S. arasinda sonuclanan muhtelif davalar sonucunda 30 Aralik 2015 tarihinde
imzalanan sulh protokolu geregi Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan 14 Ocak 2016 tarihinde, Turk
Telekom Grubu'na KDV ve OIV haric, 225.000 TL tutarinda édeme yapilmistir.

21 Ocak 2016 tarihinde, Sirket istiraki TTES Elektrik Tedarik Satis A.S. icin 20 yil sureli elektrik tedarik lisansi
alinmistir.

26 Ocak 2016 tarihinde, tum Urln ve servisler entegre satis kanallarindan tek marka altinda sunularak;

sabit ses, mobil, sabit genisbant ve tv alanlarinda hizmet veren, Turk Telekom, Avea ve TTNet markalar,
tuzel kisilikleri korunarak, “Turk Telekom” tek markasi altinda birlestirilmistir.

27. FAALIYET GIDERLERI (SATISLARIN MALIYETi DAHIL)

10cak 2015- 10cak 2014-

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Satislarin maliyeti (-) (7.565.517) (7.030.297)
Genel yonetim giderleri (<) (2.143.274) (1.833.865)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) (1.901.161) (1.843.197)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (47.304) (66.521)

(11.657.256) (10.773.874)
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28. NIiTELIKLERINE GORE GIDERLER

10cak 2015- 10cak 2014-
31 Aralik 2015 31Aralik 2014
Personel giderleri (2.491.887) (2.482.739)
Vergiler (1.234.637) (1.073.127)
Yurtici baglanti giderleri (1.000.670) (887.669)
Komisyon giderleri (581.303) (598.038)
Tamir ve bakim giderleri (541.890) (506.718)
Kira giderleri (434.600) (413.780)
ilan ve reklam giderleri (406.0606) (358.496)
Elektrik, su ve gaz giderleri (367.542) (355.141)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (329.987) (295.649)
Supheli alacak karsilik giderleri (303.886) (200.571)
Yurtdisi baglanti giderleri (301.035) (278.723)
TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlan
ve yatinm karsilik gideri (294.237) (316.593)
Fatura gonderim ve kargo giderleri (161.343) (148.812)
Disardan saglanan fayda ve hizmetler (150.402) (210.380)
icerik maliyetleri (127115) (94.121)
Gelir paylasiml proje maliyetleri (74.673) (73.937)
MuUsavirlik gideri (69.657) (59.170)
Promosyon giderleri (62.619) (27.929)
Mahkeme bilirkisi giderleri (46.985) (45.447)
Arac giderleri (38.565) (45.785)
Yonetim giderleri (33.849) (26.906)
Sigorta giderleri (30.125) (26.111)
Diger giderler (302.374) (246.302)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylarn haric) (9.385.447) (8.772.138)
Amortisman gideri, itfa paylan (2.235.298) (1.952.452)
Deger disiikliigu karsilig giderleri (36.511) (49.284)

Giderler toplam

(11.657.256)

(10.773.874)
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29. ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER / (GIDERLER)

10cak 2015- 10cak 2014-
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Faiz ve reeskont gelirleri 274.448 147458
Dava gelirleri 126.565 5608
Kur farki gelirleri 116.909 67276
Tazminat gelirleri 24.825 25977
Kira gelirleri 15.432 8.427
Komisyon gelirleri 3979 5246
Diger 60.058 47.232
Diger faaliyetlerden gelirler 622.216 307.224
Kur farki giderleri (131.528) (67.324)
Faiz ve reeskont giderleri (65.187) (2.308)
Dava, tazminat ve ceza giderleri (55.697) (85.074)
Kidem tazminat karsiligi faiz maliyeti (Dipnot 22) (50.973) (56.501)
Ayrilan dava faiz karsiigr giderleri (40.796) (9.622)
Ozel tiketim vergisi ve diger giderler (2.700) (3.809)
Diger (101.446) (30.054)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (448.327) (254.692)
30. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER / (GIDERLER)
10Ocak 2015- 10cak 2014-
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Sabit kiymet satis karlan 97730 110.978
Hurda satis karlan 43.279 140.196
Yatirnm faaliyetlerinden gelirler 141.009 251.174
Sabit kiymet satis zararlan (15.518) (7.631)
Yatirnm faaliyetlerinden giderler (-) (15.518) (7.631)
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31. FINANSAL GELIRLER / (GIDERLER)

10cak 2015- 10cak 2014-

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Kur farki gelirleri 2.269.929 1.490.326
Vadeli piyasa islem karlan 366.779 165.321
Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 157.404 130.412
Diger 14.736 156
Finansal gelirler 2.808.848 1.786.215
Kur farki zararlan (4.145.580) (1.928.781)
Faiz giderleri (404.345) (357.208)
Vadeli piyasa islem zararlan (135.184) (29.056)
Diger (27.437) (19.113)
Finansal giderler (4.712.546) (2.334.158)
Finansal giderler net (1.903.698) (547.943)

32. VERGILER

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsilig 326.777 696.720
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (144 .274) (499.146)
Odenecek vergiler 182.503 197.574
10cak 2015- 10cak 2014-
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Vergi gideri:
Kurumlar vergisi gideri
Cari kurumlar vergisi gideri (333.260) (695.023)
Onceki donem vergileri ile ilgili olarak yapilan duzeltmeler 22504 (1167)
Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) (Dipnot 12)
Gecgmis yil zararlanndan yaratilan/ silinen ertelenmis vergi geliri - (1.391)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (87.675) 90.668
(398.431) (606.913)

31 Aralik 2015 tarihi itibanyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda 17.003 TL (31 Aralik 2014:
30.524 TL) tutarnnda ertelenmis vergi geliri ve 6.484 TL tutarinda cari vergi geliri (31 Aralik 2014: 1.697 TL

gider), diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilmistir.



262 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

32. VERGILER (DEVAMI)

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagh ortakliklan, Turkiye’de yUrurlikte bulunan vergi mevzuati ve
uygulamalarina tabidir. Turkiye'de, kurumlar vergisi oran %20°dir (2014: %20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
hesap déneminin sonunu takip eden dérdUncu ayin yirmi besinci gunt aksamina kadar beyan edilmekte
ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tcer aylik donemler itibariyla
olusan kazanclar Uzerinden %20 (2014: %20) oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde
odenen tutarlar yilik kazanc Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Turkiye'de vergi mevzuat, Sirket ve bagl ortakliklannin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu yuzden mali tablolara yansitilan vergi karsiligl, sirket bazinda ayn ayn hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’'na gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yi asmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince
bes yilicerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize edilebilmektedir.

Turkiye’'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Turkiye'de
mukim olmayan ttzel kisilere yapilan temettu 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Turkiye’'de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettl 6demeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettu
kazanclarn (yatinm fonlannin katilma belgeleri ile yatinm ortakliklan hisse senetlerinden elde edilen kar
paylan haric) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer
alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, richan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan
dogan kazanclannin %751 kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin
pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil stre ile isletmeden cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin
satisin yapildigr yil izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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32. VERGILER (DEVAMI)

Vergi gideri ile vergi 6ncesi kar'in vergi orani ile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida
belirtilmistir:

10cak- 10Ocak-

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Vergi dncesi kar 1.261.281 2.575.881
Hesaplanan vergi gideri 20% 252.256 515.176
Vergi etkisi:
-Bagl ortakliklarin yasal veya ertelenmis vergiye konu
edilmeyen duzeltme kayitlarinin etkisi 88.391 68.077
-Bagl ortakliklarin daha énce ertelenmis vergiye konu edilen
vergi varliginin kayitlara alinmasi / ¢ikarilmasi 28759 (1.592)
-Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 27540 24169
-Bagl ortakliklarin vergi orani farklarnnin etkisi 1.485 1083
Vergi gideri 398.431 606.913

Yatirim Indirimi

Avea, ilgili devlet kurumlarindan 6nemli yatinm harcamalarina iliskin asagidaki kapsamlarda yatirnm
indirimi tesviki almistir:

a) Makine ve ekipman ithalatlarinda %100 muafiyet,
b) Onaylanan yatinm harcamalarinda %100 yatinm indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatinm indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi
kardan indirilebilir olmakla beraber s6z konusu yatinm indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik
2015 tarihi itibanyla, Avea’nin kullanilabilir yatinm indirimi 6.370.299 TLdir (31 Aralik 2014: 6.032.725 TL) ve
bu kapsamda kayda alinmamis ertelenmis vergi alacagi 72.899 TLdir (31 Aralik 2014: 68.974 TL).

Gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden 6nce yapilan muracaatlara istinaden
duzenlenen yatinm tesvik belgeleri kapsaminda olan ve duzeltilen Gelirler Vergisi Kanunu’nun (4842 no’lu
Kanun ile duzeltilen) 19’uncu madde kapsaminda 31 Aralik 2005 tarihinden dnce baslanan yatinmlarini,
sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanclarindan indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatinm indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacagi
ve yatinm indirimi tesvikini 2006, 2007 ve 2008 yillan ile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa
Mahkemesi'nin verdigi iptal karar 8 Ocak 2010 tarihinde yayinlanan 27456 no’lu Resmi Gazete tarihinden
itibaren gecerlidir. Buna gore Grup kullanilmanms yatinm tesviklerini ileriki donemlerde kullanma hakkina
sahiptir.



264 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETIMI VE POLITIKALARI

Grup’un finansal risk politikalan merkezi olarak yonetilmektedir ve Sirket yonetimine bu konuda bir komite
destek olmaktadir. Tum Grup sirketleri, Yonetim Kurullarrnda onaylanan is planlarindaki nakit ihtiyaclarin,
merkezi yonetimin yonlendirmesi ile kredi kullamimi veya sermaye artinmiyla karsilar. Grup finansman
ihtiyaclarnna ve piyasa éngorulerine gore uzun veya kisa vadeli borclanabilmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalan, Grup’un karsilastig riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri
ve kontrolleri belirleyerek bu limitlere baghligim gozlemlemek Uzere kurulmustur. Risk yonetim politika
ve sistemleri, Sirket’in faaliyetleri ve piyasa kosullarnindaki degisimleri yansitacak sekilde strekli gozden
gecirilmektedir.

Grup denetim komitesi yonetimi, Grup’un risk yonetimi, politika ve prosedurlerine uygunlugunu agisindan
denetlemekte ve Grup’un karsilastigi risklere bagh olarak risk yonetimi cercevesinin yerine getirmesi
esnasinda destek vermektedir. ic denetim bolumu, risk yonetimi politika proseduirlerinin duzenli ve dzel
olarak degerlendirilmelerini yapar ve sonuclarn denetim komitesine raporlar.

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrimanlar, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, ihrag edilmis tahvil, bono
ve senetler, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrumanlarnn asil kullanim amaci
Grup operasyonlariicin fon artinmi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarindan
direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve yukumlultklere
sahiptir. Grup’un finansal enstrimanlarindan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski,

faiz orani riski ve kredi riskidir. Yonetim kurulu bu riskleri izlemek ve yonetmek icin gerekli prosedurlerden
sorumludur.

Kredi riski
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iligkili Diger iligkili Diger Bankalardaki Tiirev
31Aralik 2015 taraf taraf taraf taraf mevduat araclar Diger
Raporlama tarihi itibaryla maruz kalinan azami
kredi riski (A+B+C+D+E) 6.504 3.843.609 - 114.681 2.837.454 433.769 -
-Azami riskin teminat vs. ile glivence altina abinmis
kismi - 29.831 = - - - -

A. Vadesi gecmemis ya da deger dusuklugune
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 6.504 2710.560 - 114.681 2.837.454 433.769 -

B. Kosullan yeniden goruasulmus bulunan, aksi
takdirde vadesi ge¢mis veya deger dusuklugune
ugramis sayilacak finansal varliklarnin defter degeri - - - - - - -

C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varliklarin net defter degeri - 1133.049 - - - - -

-Teminat, vs. ile glvence altina ainmis kismi - - - - - - _

D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin net
defter degerleri - -

-Vadesi gecmis (brut defter degeri) - 2002146 - 24.433 - - -

-Deger dusuklugu (-) - (2.002.146) - (24.433) - - =

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar - - - - - - -
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Kredi riski (devami)

Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
itiskili Diger iliskili Diger Bankalardaki Tiirev

31Aralik 2014 taraf taraf taraf taraf mevduat araclar  Diger
Raporlama tarihi itibaryla maruz kalinan azami

kredi riski (A+B+C+D+E) 17757 3.155.294 - 85.278 2.537.999 98.427 -
-Azami riskin teminat vs. ile glvence altina alinmis

kismi - 25.331 - - - - -

A. Vadesi ge¢cmemis ya da deger dusuklugine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 17757  2.215.446 - 85.278 2.537.999 98.427 -

B. Kosullan yeniden gorasulmus bulunan, aksi

takdirde vadesi gecmis veya deger dusuklugine
ugramis sayilacak finansal varliklann defter degeri - - - - - N B

C. Vadesi gecmis ancak deger dustklugune
ugramamis varliklarin net defter degeri - 939.848 - - - - -

-Teminat, vs. ile glvence altina ainmis kismi - - - - - - -

D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin net
defter degerleri - - - _ . - _

-Vadesi gecmis (brut defter degeri) - 1.732.493 - 23.896 - - -
-Deger dusuklugu (-) - (1.732.493) - (23.896) - - -

E. Bilanco dis1 kredi riski iceren unsurlar - - - - . - N

Bir musterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili sozlesmenin sartlarin yerine getirememesi sonucu
Grup’un alacaklan ve finansal varliklannnda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadir.

Bilanco tarihi itibanyla maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi
gUvenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune
ugramamis varliklarin yaslanna iliskin aciklamaya Dipnot 6'da yer verilmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Sirket’in belirli bir taraftan dnemli bir kredi riski bulunmamaktadir. Sirket’in
maruz kaldigr azami kredi riski, finansal varliklarin tumunun bilancoda kayith degerleriyle gosterilmesiyle
yansitilmistir,
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Likidite riski

Likidite riski, Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yukumluluklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci 6deme planlarni yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlariyla donen varliklar ve cari

borclar arasinda denge saglamaktir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclan uygun fon kaynaklan, éncelikli olarak

hissedarlardan olmak Uzere, bankalar, finans kuruluslan ve tedarikcilerle yapilan kredi sézlesmeleri
dogrultusunda saglanmaktadir. Borclanma kaynaklar, butcelenen ve gerceklesen nakit akimlarinin
devamli gézlemlenmesi ve finansal varlik ve yukumlultklerin vade profilleri eslestirilmesi yontemleriyle

yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibanyla finansal yukumlualuklerinin

sozlesmeye dayali iskonto edilmemis 6demelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu

gostermektedir.

Sozlesme
uyarinca
nakit
cikislar
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Defter toplami 3 aydan 3-12 ay 1-5 yil arasi 5 yildan
sozlesme uyarinca vadeler degeri (I1+11+111+1V) kisa (1) arasi (Il) (1) uzun (1V)
Turev olmayan finansal ylikimlilukler
Banka kredileri ve ihrag edilmis
tahvil, bono ve senetler 11.793.697 13.086.804 413493 2496246 7562841 2.614.224
Finansal kiralama yukumlultukleri 9.032 9228 2362 5.864 1.002 -
Ticari borclar 4792699 4.899905 2.099.040 1.812.515 988.350 -
Diger bor¢lar 1541566  1.755.386 924141 - 831.245 -
iliskili kuruluslara ticari borclar 10.745 7585 7585 - - -
Turev finansal ylukumliiliikler (net) 265.584 265.584 18.506 26.290 112.960 107.828
Sozlesme
uyarinca
nakit
cikislar
31 Aralik 2014 tarihi itibaniyla Defter toplam 3 aydan 3-12 ay 1-5 yil arasi 5 yildan
sozlesme uyarinca vadeler degeri (I+lI+11+1V) kisa (1) arasi (I1) (1)  uzun (IV)
Tiirev olmayan finansal yukumlilukler
Banka kredileri ve ihrag edilmis
tahvil, bono ve senetler 8.857.842 10.713.742 168.084 834588 7310949 2400.21
Finansal kiralama yukumlultkleri 19.956 20.800 3.395 10.265 7140 -
Ticari borclar 1248.079 1.248.079 1090.667 156.799 613 -
Diger bor¢lar 941,530 941,530 941,530 - - -
Iliskili kuruluslara ticari borclar 7.888 7.888 7.888 - - -
Azinlik hisseleri satis opsiyon
yukumluluga 439.664 439.664 - 439.664 - -
Turev finansal yiikumliiliikler (net) 84.591 102.149 11.560 10.863 54.801 24.925
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31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETiIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)
Yabanci para riski (devami)

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka borclanmalarindan ve ticari borclarindan olusmaktadir.
Yabanci para cinsinden borclanmalar Dipnot 5'te belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi dncesi karinin, diger tim degiskenler sabit tutuldugunda, (parasal

varliklar ve yukumluluklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolar ve Avro kurundaki degisime hassasiyet
tablosu sunulmustur:

Diger kapsamh

31 Aralik 2015 Kar/Zarar gelir
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranin deger paranin deger paranin deger paranin deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi

ABD Dolarrnin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

1-ABD Dolar net varlik/yukumlulGgu (897.221) 897.221 - -
2-ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 290.760 (290.760) - -
3-ABD dolar net etki (1+2) (606.461) 606.461 - -

Avro’nun TL karsisinda % 10
degerlenmesi halinde:

4-Avro net varlik/yukumlalugu (532.829) 532.829 (23.090) 23.090
5-Avro riskinden korunan kisim (-) (137.488) 137.488 - -
6-Avro net etki (4+5) (670.317) 670.317 (23.090) 23.090

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

7-Diger doviz net varlik/yukumlultgu (78) 78 - -
8-Diger doviz kuru riskinden korunan

kisim (=) - - -
9-Diger doviz varliklari net etki (7+8) (78) 78 - -

Toplam (3+6+9) (1.276.856) 1.276.856 (23.090) 23.090
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski (devami)

Diger kapsamb

269

31 Aralik 2014 Kar/Zarar gelir
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranin deger paranin deger paranin deger paranin deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolarrnin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:
1-ABD Dolari net varlik/yukumlultgu (689.753) 689.753 - -
2-ABD Dolar riskinden korunan kisim (-) 15.945 (115.945) - -
3-ABD dolar net etki (1+2) (573.808) 573.808 - -
Avro’nun TL karsisinda % 10
degerlenmesi halinde:
4-Avro net varlik/yukamlualugu (206.942) 206.942 (16.532) 16.532
5-Avro riskinden korunan kisim (-) (108.907) 108.907 - -
6-Avro net etki (4+5) (315.849) 315.849 (16.532) 16.532
Diger doviz kurlarinin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:
7-Diger doviz net varlik/yukumlulugu 19 (M9) - -
8-Diger doviz kuru riskinden korunan
kisim (-) - - - -
9-Diger doviz varliklari net etki (7+8) 19 (119) - -
Toplam (3+6+9) (889.538) 889.538 (16.532) 16.532
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
bin’lik degerlerden gosterilmistir.)

33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Faiz orani riski

Piyasadaki fiyatlann degismesiyle finansal araclann degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz
orani riski baslica banka kredilerine baghdir.

Faiz tasiyan finansal borclarin faiz orani degisiklik gostermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklarin
sabit faiz orant bulunmaktadir ve gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklarin bUyuklUgu ile degisim
gostermemektedir. Grup’un piyasa faiz oranlarinin degismesine karsi olan risk acikligl, her seyden énce
Grup’un degisken faiz oranli borc yukumluluklerine baghdir. Grup’un bu konudaki politikasi ise faiz
maliyetini, sabit ve degisken faizli borclar kullanarak yonetmektir. Banka kredilerinin faiz orani riskini
bertaraf etmek icin Grup, ayrica faiz takas anlasmalan yapmistir (Dipnot 16).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralik 2015 31Aralik 2014
Sabit faizli finansal araclar

Finansal varliklar 2.410.835 2.176.019
Finansal yukumlultkler (3.613.397) (2.836.144)
(1.202.562) (660.125)
Faiz takaslan (2.616.840) (2.087.010)
(3.819.402) (2.747.135)

Degisken faizli finansal araclar
Finansal varliklar - -
Finansal yukumlulukler (8.180.299) (6.021.698)
Faiz takaslan 2.616.840 2.087.010
(5.563.459) (3.934.688)

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2015 tarihinde faiz %0,25 baz puan yuksek/dusuk olsaydi ve
diger tum degiskenler sabit kalsayd1, vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar 8.018 TL (31 Aralik 2014:
8.902 TL) daha dusuk/yuksek olacakt.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yuksek olsaydi 6zsermaye 44.951 TL

(31 Aralik 2014: 38.902 TL) daha yuksek olacakt, faiz %0,25 baz puan dusuk olsaydr 6zsermaye 45.852 TL

daha dusuk olacakti (31 Aralik 2014: 39.817 TL).
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33. FINANSAL RiSK YONETiIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Finansal varlik ve yukumluluklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

Asagidaki tablo, Grup’un konsolide finansal tablolarinda gercege uygun degeri ile gdsterilmeyen finansal
varlk ve yukumluluklerin defter degeriile gercege uygun degerini gbstermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklann gercege uygun degeri kisa vadeli olmalarnndan
dolayi defter degerini ifade etmektedir. Sabit faizli finansal borclarn gercege uygun degeri, raporlama
tarihi itibaryla gecerli olan piyasa faiz orani kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla
hesaplamistir. Yabanci para degisken faizli finansal borclann gercege uygun degeri ise ilerideki nakit
akislarinin tahmin edilen piyasa faiz oranlan ile iskonto edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri Gercege uygun deger
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31Aralik 2014

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri 2.837786 2.538.446 2.837786 2.538.446
Ticari ve diger alacaklar

(iliskili kuruluslar dahil) 3964794 3.258.329 3964794 3.258.329
Diger finansal yatinmlar 11.840 11.840 O O
Turev finansal varlklar 433769 98.427 433769 98.427

Finansal yikumliliikler

Banka kredileri 8.906.437 6.558.167 8905.625 6.557.626
ihrac edilen tahvil, bono ve

senetler 2.887.259 2.299.675 2793917 2.317.253
Finansal kiralama yukumlulukleri 9.031 19.956 9.031 19.956
Ticari ve diger borclar

(iliskili kuruluslar dahil) 6.559.309 2.296.135 6.559.309 2.296.135
Diger finansal yukUmlulukler ¢ - 439.664 - 439.664
Turev finansal yukumlulukler 265.584 84.591 265.584 84.591

O Grup’un Cetel'deki pay1 maliyet degerinden tasinmaktadir. Cetel’deki payin gercege uygun deger bilgisi mevcut degildir.

9 Sirket, 4 Agustos 2015 tarihinde, kontrol glict olmayan paylarda bulunan Avea’nin ¢ikarilmis sermayesinin %10,0035'lik kismini
temsil eden paylan satin aldigiicin, 31 Aralik 2015 tarihi itibaryla kontrol glict olmayan paylar satis opsiyonu yukumlualugu
bulunmamaktadir (Dipnot 13).

Gergege uygun deger olciimleri hiyerarsi tablosu
Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclarnn gercege uygun deger
olcumlerini her finansal arac simifinin girdilerinin kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki

sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1. Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (duzeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan
degerleme teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gbozlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Gercege uygun deger dlciimleri hiyerarsi tablosu (devami)

Gercege uygun deger olcuimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2015 itibanyla asagidaki gibidir:

Gercgege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada Onemli Onemli
Degerleme olusan fiyatlar goézlemlenebilen goézlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviyel) girdiler (Seviye2) girdiler (Seviye3)
Gergege uygun degerde olglilen
varliklar:
Turev finansal varliklar
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2015 388.767 - 388.767 -
Faiz orani takas sozlesmeleri 31 Aralik 2015 45.002 - 45.002 -
Gercgege uygun degerde olgllen
yukumlulukler:
Turev finansal yukumlulukler:
Faiz orani takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2015 160.911 - 160.911 -
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2015 104.673 - 104.673 -
Gergege uygun degerde
olculmeyen diger finansal
yukumlilukler
Banka kredileri 31 Aralik 2015 8.905.625 - 8.905.625 -

Ihrag edilen tahvil, bono ve
senetler 31 Aralik 2015 2793.917 2793.917 - -
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Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Gergcege uygun deger olciimleri hiyerarsi tablosu (devami)

Gercege uygun deger 6lcUmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2014 itibanyla asagidaki gibidir:

Gercgege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada Onemli Onemli
Degerleme olusan fiyatlar gozlemlenebilen goézlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviyel) girdiler (Seviye2) girdiler (Seviye3)
Gergege uygun degerde olglilen
varliklar:
Turev finansal varliklar
Doviz takas s6zlesmeleri 31 Aralik 2014 73.967 - 73.967 -
Faiz oran takas sozlesmeleri 31 Aralik 2014 24.395 - 24.395 -
Mala dayal turev araclar (bakir) 31 Aralik 2014 65 - 65 -
Gergege uygun degerde olglilen
yiukumlulikler:
Tarev finansal yukumlultkler:
Faiz oran takas sozlesmeleri 31 Aralik 2014 84.592 - 84.592 -
Diger finansal yukumlulukler
Kontrol guct olmayan paylar satis
opsiyon yukumlulugu 31 Aralik 2014 439.664 - - 439.664
Gergege uygun degerde
olciilmeyen diger finansal
yiukumlilikler
Banka kredileri 31 Aralik 2014 6.557.626 - 6.557.626 -
lhrag edilen tahvil, bono ve
senetler 31 Aralik 2014 2.317.253 2.317.253 - -




274 Finansal Bilgiler

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklan
31 Aralik 2015 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tam tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL”) olarak, diger butun para birimleri de aksi belirtilmedikce
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33. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Sermaye yonetimi politikasi

Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini
desteklemek adina, guclu kredi derecesini ve saglikl sermaye oranlarinin devamliligini saglamaktir.
Grup, ekonomik kosullarin degisimiisiginda, sermaye yapisini yonetmekte ve dizeltmeler yapmaktadir.
Grup, sermaye yapisini dizenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar payr 6demelerini
duzenleyebilir ya da sermayeyi hissedarlara geri verebilir. 2015 ve 2014 yillarinda herhangi bir hedef,
politika ya da sure¢ degisikligi yapilmanustir.



Sozliuk

0-9

3G (Uciincii Nesil)

Mobil sistemlerde Uclncl nesil. YUksek hizda veri
iletimi ve tam hareketli video, video konferans ve
internet erisimi gibi daha fazla destekleyici multi

medya uygulamalar saglar. Bakimz “UMTS”.

A

ACD (Otomatik Cagr1 Dagitimi)

Bir veritabanindan aldig1 yonergeler dogrultusunda
gelen cagnlan tanimlayan ve cevaplayan, sonra da bu
cagnlan bir operator veya araciya yonlendiren 6zel bir
telefon sistemi.

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti)

Kisa banttan ya da cevirmeli internet erisiminden 50
kat daha fazla transfer hizi anlamina gelen, internete
ve diger populer multi medya ve veri hizmetlerine 2 ila
6 Mbps hizinda ag erisimi saglamak icin erisim kanali
kullanan veri transferi teknolojisi.

Anahtar

Telefon gorusmelerini duzenleyen ve aranan numaraya
veya bir sonraki anahtara yonlendiren bir aygit. Ayrica
faturalama ve kontrol amacl bilgi kaydi yapabilirler.

Ara Baglanti

Ayni ya da farkl kisiler tarafindan kullanilan iletisim
aglannin, bir kisinin aglarnnin ya da hizmetlerinin
kullanicilaninin, ayni ya da farkli bir kisinin aglarinin
veya hizmetlerinin kullanicilari ile iletisim kurmasina ya
da farkl bir kisi tarafindan saglanan hizmetlere erisim
saglamasina izin vermek icin baglanmas.

ARPL (Hat Basina Ortalama Gelir)

Hat basina elde edilen aylik ortalama geliri hesaplar.
Bu miktarn hesaplamada kullanilan yontem operatorler
arasinda farklihk gosterebilir.

ARPU (Kullanici Basina Ortalama Gelir)

Her bir kullanicidan elde edilen aylik ortalama geliri
hesaplar (Bir cep telefonu hatti kullanicisindan elde
edilen gelir gibi).

ATM (Eszamansiz Aktarim Modu)

Veri, metin, ses, video ve multi medya sinyallerinin ag
erisim noktalan arasinda 155 Mbps ye varan hizlarda
eszamanli olarak iletilmesine izin veren yuksek hizl
dijital iletisim coklama ve yonlendirme teknolojisi.
ATM daha iyi yerel bolge arabaglantilar agi, PABX
arabaglantisi, veri iletimi ve esnek bant genisligi saglar.
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B

Bas Konus

Bir cep telefonunun baska bir veya birden fazla
telefonla gercek zamanly, sesli iletisimine izin veren,
musterinin sesinin duyulmasi icin telefonun tzerindeki
bir tusa basmasini ve karsi tarafi dinlemek icin tusu
serbest birakmasini gerektiren bir cep telefonu
teknolojisi.

Baz istasyonu

Hucre icinde cep telefonlaryla radyo sinyalleri
araciligiyla iletisim kurulmasini saglayan bir mobil
iletisim aginin her hiicresindeki sabit alici-verici aygiti.

Bit
Ikili bir verinin en kucuk birimi.

Bitstream Access (Veri Akisi Erisimi)

Bir saglayiciyi, yuksek hizli erisim hizmeti saglamak icin
nihai kullaniclya baglayan Turk Telekom ekipmanina
erisim. Bu tur erisim, iletim kapasitesi agisindan

ikili hizda erisim saglamasi ve operatorin, erisim
saglayicisi olarak, ekipmanin dogrudan erisim kanalina
baglanmasinin yani sira nihai kullanici tarafinda
sunulan ara yUuz gibi teknik detaylar konusunda karar
vermesi yonunden toplu erisimden farklilik gosterir.

Bps (Saniyedeki Bit Sayisi)
Bir veriiletim hiz birimi.

(o

Centrex

Kullanici gruplanna, bir kurulus icinde ya da diger
kullanic1 gruplan arasinda ¢zel bir santrale gerek
duymadan PBX anahtar benzeriislevler saglayan
kamu santralleri tarafindan sunulan gelismis bir telefon
hizmeti.

Cigabayt
Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmede
kullanilan ikili veri birimi.

CLIP (Arayan Abonenin Numarasinin Goériinmesi)

Kisi bir arama yaptig zaman belli mekanlardaki telefon
hatlan Gzerinden gdénderilen bir kod. Bu kod aramayi
yapan kisinin numarasini icerir. Bazi modemler bu
kodu anlayabilir ve musteri telefona cevap vermeden
arayanin kimligini musteriye bildirebilir.

CLIR
Arayan abonenin numarasinin gérunmemesi.
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CTI (Bilgisayar Telefon Entegrasyonu)

Bir bilgisayarin gelen aramalan kabul ederek ve uygun
yerlere yonlendirerek bir cagn merkezi gbrevini yerine
getirmesini saglayan sistem.

¢

Cagri Bekletme
Kisinin bir telefon gortsmesi yaptigi sirada gelen ikinci
bir aramanin olmasi durumunda alinan uyari sinyali.

Cagri Yonlendirme

Kullanicinin bir telefonu alternatif bir yerde calmak
Uzere programlamasina izin veren bir 6zellik; cagn
yonlendirme her zaman ya da belli bir telefonun
mesgul oldugu ya da cevap vermedigi durumlarda
oldugu gibi sadece 6nceden belirlenen zamanlarda
gecerli olabilir.

Cerceve Aktaric

Fiziksel bir iletisim hattini birkac sanal kanala bolen bir
veri tasima protokolu. X25 paket anahtarlama ve ATM
arasinda bir teknoloji kanali.

D

Dar Bant

Bir ses seviyesi hattindan daha az veya esit veri
transfer hizi saglayan bir kanal. Genis bant veri transfer
hizlar ile karsilastirin.

Dijital

0 ve T'den olusan ikili sayilar temsil eden bagimsiz
elektronik ya da optik titresimler araciligiyla bilgiyi
depolama, isleme ve iletme yontemi. Dijital iletim ve
anahtar teknolojileri daima degisen analog sinyallere
karsilik bilgiyi temsil eden bir dizi titresimi kullanr.
Analog aglara kiyasla dijital aglar daha fazla kapasite,
otomatik hata duzeltme, hattin dinlenmesine karsi
koruma hizmetleri saglar ve daha az mudahaleye izin
verirler. Sinyaller iletim icin sayilara kodlanir.

Dolasim

Bir agin abonelerinin, baska bir operatérin kapsama
alaninda, kendi cep telefonlar ve numaralarin
kullanmalarina izin veren bir mobil iletisim 6zelligi.

DSL (Dijital Abone Hatti)
Bakiniz “xDSL”.

DSLAM (Dijital Abone Hatt1 Erisim Coklayicisi)
Bir telefon sirketinin merkez noktasinda, pek ¢ok
musteri DSL baglantisini yuksek hizli tek bir ATM
hattina baglamak icin kullanilabilen bir ekipman.

DWDM (Yogun Dalga Boyu Bolmeli Coklama)
Birkac bagimsiz dijital bilgi akisinin ayni optik kablo
Uzerinde bir arada bulunmasina izin veren bir teknik.

EDGE
Kuresel gelisim icin arttinlmis veri hizi.

Erisim Kanal

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastirnciya
baglayan ag elemani. Genellikle kapali devre seklini
alan bir ¢ift bakir telden olusan ve ayrica fiber

optik kablolarn, mikrodalga baglantilan ya da diger
teknolojileri kullanabilen bir erisim kanali.

Erisim Sonlandirma Orani
Bir operator tarafindan kendi agiicinde sonlanan,
gelen cagnlaricin alinan ara baglanti Ucreti.

Ethernet
Birkac bilgisayarin genellikle es eksenli bir kablo
Uzerinden veri transferine izin veren yerel bolge ag.

F

Frekans Bandi

Belirlenmis bir frekans dizisi. Frekans, bir dalganin
(6rnegin bir elektromanyetik dalga) saniyede baslangic
noktasindan bitis noktasina kadar tam bir daire cizecek
sekilde bir ileri bir geri sallanma sayisi demektir.

G

Gbps (Saniyedeki Milyar Bit Sayis1)
Bir veri iletim hiz birimi. Saniyede bir Gbps saniyede bir
milyar bite esittir.

Genisbant Hizmeti
icerik gerektiren yuksek iletim hizi konusunda bir
iletisim hizmeti (video iletimi gibi).

Geri Arama

Abone, bir numarayi arayip mesgul sesi duydugunda,
R5’i tuslamaya davet edilir. Aranan hat musait
oldugunda, sistem aboneyi arayip baglantiyi
saglayacaktir.

G.SHDSL (Kiiresel Simetrik Yuksek

Hizli Dijital Abone Hatti)

Hem yuklemeler hem de indirmeler i¢in esit bant
genisligi saglayan ve her iki yonde de 2.3mbits/s
maksimum bit hizinda veri tasima hizmeti.



GMPCS (Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil

Kisisel iletisim)

Nihai kullanmicilara klicuk ve kolay tasinabilir ucbirimler
ile erisilebilir olan uydular araciigiyla, milletlerarasr,
bolgesel ya da kuresel kapsama alani saglayan kisisel
iletisim sistemi.

GPRS (Genel Paket Telsiz Hizmeti)

Avrupa iletisim Standartlarn EnstitUst tarafindan
kurulmus, genellikle mobil iletisim trafigini sabit
aglara baglamak icin kullanilan santral sistemlerini
pas gecerek baz istasyonlarinin dogrudan internete
baglanabildigi, GSM-bazli, paket anahtarlamali

veri iletim teknoloji standardi. GPRS, mobil iletisim
hizmetleri kullanicilarina GSM’den 10 kata kadar daha
hizli olmasinin yani sira, neredeyse aninda ve daimi
baglantiile daha iyi veri erisim olanaklan saglar.

GSM (Kiiresel Mobil iletisim Sistemi)

Avrupa Iletisim Standartlarn Enstittst tarafindan
standardize edilmis, tum Avrupa’da, Japonya’'da ve
cesitli diger Ulkelerde kullanilmakta olan dolasim ile
dijital iletim ve hucresel ag yapisina dayanan bir dijital
mobil iletisim sistemi. GSM sistemleri 900 Mhz ve 1800
Mhz frekans bandinda faaliyet gosterir

GSM 900 ve GSM 1800
Bakiniz “GSM”.

Internet Erisim Hatti

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastiriciya
baglayan ag elemani. Genellikle kapali devre seklini
alan ve bir ¢ift bakir telden olusan ve ayrica fiber
optik kablolarn, mikrodalga baglantilan ya da diger
teknolojileri kullanabilen bir erisim kanali.

IP (Internet Protokolii)
Coklu aglar arasinda iletisim kurmak icin internette
kullanilan protokol.

IP-VPN (Internet Protokolii Uzerinden

Sanal Ozel Ag)

internet protokoll Uzerinden erisilebilir kapal, sifreli
baglantilar ag.

IPTV (internet Protokolii Uzerinden

Televizyon Yayini)

internet Protokol Televizyonu: Bir genis bant baglantist
Uzerinden iletim saglayabilen, bir ag altyapisi
Uzerinden internet protokolt kullanarak dijital
televizyon hizmetlerinin saglandig sistem.
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ISDN (Entegre Hizmetler Dijital Ag1)

Uctan uca dijitalizasyon ve standardize edilmis bant
dis1 sinyalizasyona dayanan, tek bir erisim kanal
Uzerinden ayni anda iki bilgi akisi (ses, metin, veri ya
da grafik) iletme kapasitesine sahip bir iletim sistemi.

ISDN-BA
Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Temel Erisim; 2 ses ve 1
sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISDN-PA
Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Birincil Erisim; 30 ses ve
1sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISP (Internet Hizmeti Saglayicisi)
Saglayicilan araciigiyla internete ve diger bilgisayar
bazli bilgi aglarnna erisim saglayan bir sirket.

IT (Bilgi Teknolojisi)

Ozellikle buyuk bir kurulus ya da sirket icinde, bilgi
yonetimi ve islemenin tum yonleriyle ilgilenen genis
bir alan.

ITI (Etkilesimli Terminal Ara yiizeyi)
Bir X.25 agi icinde ugbirimler arasinda ikili dosyalarin
transferine olanak saglayan bir protokol.

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit)

Kullaniciya secenek sunmak icin, genellikle telefon
hatlarinda, 6nceden kaydedilmis bir sesli mesaj veri
tabani kullanan iletisim sistemi.

K

Kayith Hat

Kayitl hat, operatoér ve musteri arasinda gecerli ve
etkili bir abonelik s6zlesmesi bulunan hat anlamina
gelir.

Kbps (Saniyedeki Kilobit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Kbps 2(10) bpse esittir.

Kiralik Hat
Abonenin ¢zel kullammr icin iki veya daha fazla yere
baglanmasi icin kiralanmis ses ve veri devreleri.
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L

LAN (Yerel Alan Ag1)

Dosya, program, yazici ve yuksek hizli modemler

gibi cesitli aygitlann paylasimi amaciyla, kisisel
bilgisayarlar, is istasyonlari, dosya saglayicilan ve
yerel bir ortamdaki diger bilgisayarli aygitlar arasinda
baglanti saglamak icin tasarlanmis kisa mesafeli veri
transfer agi. Yerel bolge aglan, merkezi olmayan bir
iletisim yonetimine sahip olabilir, ya da paylasilan
dosya ve programlardan olusmus, merkezi bir kaynak
saglayan ozel bilgisayarlan veya dosya sunucularin
icerebilir.

Mbps (Saniyedeki Megabit Sayis1)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Mbps 2(20) bpse esittir.

Megabayt
Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmek icin
kullanilan bilgisayar veri birimi.

MHz (Megahertz)
Bir frekans olcUm birimi. Bir MHz saniyede 1 milyon
titresime esittir.

MMS (Multi Medya Mesaj Hizmeti)

Kullanicilann resim, sesli ve géruntulu videolar gibi
cesitli multi medya icerigi barindiran mesajlan, gercek
zamansiz bir iletimle gdnderip almalarni saglayan,
gelismis kablosuz terminaller icin belirlenmis bir
standart.

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi)

Abonelerin servis saglayicilarnni degistirdiklerinde
kendi cep telefonu numaralarini kullanmaya devam
etmelerine izin veren bir hizmet.

MNS (Managed Network Services)

Ag donanimi ve ilgili donanimlar musterinin
hesabindayken, bir ag ortami icin faaliyet desteginin
saglanmasi ve idaresi.

MoU (Konusma Dakikalar)

Musteri hareketliliginin bir dlcusu. Genellikle aylik
bazda hesaplanan, abone basina ortalama gorusme
dakikasi.

MPLS (Cok Protokolli Etiket Anahtarlama)

Ag trafigi akisini hizlandirmak ve idare edilmesini
kolaylastirmak icin kabul edilmis standartlarda bir
teknoloji. MPLS her biri birer etiketle tanimlanmis bir
dizi paket icin belli bir yol ¢izilmesini icerir; boylece
paketi bir sonraki noktaya iletmek icin yonlendiricinin

adresi aramasi icin harcamasi gereken zamani kurtarir.

Miisteri Kaybi

Musterilerin aboneliklerini sonlandirmasinin bir sonucu
olarak abonelik iptallerinden kaynaklanan musteri
devir hizi 6lctsu; musterilerin rakip operatorlere
gecmesi; Ucret dememeleri sebebiyle hizmet
saglayicisinin servisleri sonlandirmast; ve mobil iletisim
hizmetleri konusunda, 6n 6demeli kartlarnn kullanim
surelerinin dolmasi.

MVNO (Mobil Sanal Ag Operatorii)
Diger bir sirketin agini kullanarak mobil hizmetler
sunan sirket.

NGN (Gelecek Nesil Aglan)
IP/MPLS protokol bazli, dijital paket
anahtarlamal ag.

NMT 450

Kuzey Avrupa ulkeleri cep telefonu ve cogunlukla
450MHz bandinda faaliyet gosteren birinci nesil mobil
aglann ilklerinden biri.

Node

Temeliletisim ekipmanlarn ya da bilgisayarlann aga
erisebildigi bir nokta saglayan ag elemani. Kapali
devre aglarda nodelar anahtar sistemidir. Paket
anahtarlamal aglarda genellikle bilgisayarlardir.

Noktadan Noktaya
Bir kullanici veya agdan, telefon hatti kullanan diger bir
aga baglanti.

(o]

On-net
Bir operatoriin aginda veya bir musterinin 6zel aginda
basindan sonuna kadar bekleyen cagnlar.

6

OiV (Ozel iletisim Vergisi)

Turkiye’'nin Marmara Bolgesi’nde yasanan 1999
depremi sonrasinda, bolgenin bayindirlik hizmetlerine
fon saglamak icin Turkiye'de tum mobil iletisim
hizmetlerine uygulanan bir vergi. Esasen verginin 2000
yili sonuna kadar uygulamada kalmasi planlanmis,

iki kez suresi uzatilmis ve 1 Ocak 2004’te 5035 Sayili
Kanun'un kabul edilmesiyle vergi strekli kilinmistir.
Vergi GSM aboneleri tarafindan 6denir ve GSM
operatorleri tarafindan toplanir.



P

Paket Anahtarlama

Adresli paketleri kullanarak bir kanalin sadece paketin
iletim sUresi boyunca mesgul edildigi bir veri iletim
sureci.

PC (Kisisel Bilgisayar)
Bir mikro islemciye dayanan ve ayni anda tek bir kisinin
kullanimiicin tasarlanms ktcuk bir dijital bilgisayar.

Penetrasyon / Niifuz Oram

Bir portoérin abonelerinin toplam sayisinin hizmet
sagladigr ntfusa bolinmesiyle elde edilen, yuzdelik
olarak ifade edilen oran.

PMR (Ozel Mobil Telsiz)/PAMR

(Ortak Paylasimli Mobil Telsiz)

Coklu kullanicr gruplarnnin ortak paylasimli bir ag icinde
kendi kapali sistemlerini kurabildikleri, telefon hatti
tekniklerini kullanan ticari hizmet.

PoP (Varlik Noktasi)

Genellikle modem, dijital kiralik hatlar ve cok
protokollt yonlendiriciler gibi bir grup iletisim
ekipmaninin bulundugu alan.

PSTN

Analog ses verilerini tasiyan, bakir kablolara dayanan
uluslararasi telefon sistemi. Bu sistem, ISDN gibi dijital
teknolojilere dayanan daha yeni telefon aglarna
karsiliktir.

PTT

Posta, Telefon, Telgraf Hizmetleri Genel Mudurlugu.
Turk Telekom 1924°ten PTT’den ayrilip bir anonim
sirketi olarak Hazine Mustesarligrna baglandig 1995
yilina kadar PTT’ye bagl olarak faaliyet gosterdi.

RLLO (Referans Kiralik Hat Teklifleri)

Turk Telekom’un referans yerel ag teklifi. 1 Temmuz
2005'te kabul edilen Yerel Ag Aynistirma Bildirisi
uyarinca Turk Telekom yerel agina erisim icin bir
referans teklifi sunmakla yukumludur. Referans yerel
ag teklifi her yil Telekomunikasyon Kurulu tarafindan
onaylanmalidir. Turk Telekom referans yerel ag teklifini
29 Eylul 2005'te onaya sunmustur.
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S

Santral
Bakiniz “anahtar”.

SDH (Eszamanl Dijital Hiyerarsi)
Fiber optik kablo kullanan yuksek hizli dijital iletim icin
Avrupa standardi.

Sesli Posta
Telefon yanitlama makinesine benzeyen, sesli mesaj
gonderen, depolayan veya geri alan bir sistem.

SIM (Abone Kimlik Modiilii)

Cep telefonuna yerlestirilen, kullanici hesabint aga
tammlayan, tasdik eden ve telefon numaralar ve ag
bilgisi gibi kullanic1 verileri icin veri depolama olanagi
saglayan elektronik bir kart. Telefonda bulunan
uygulamalan da icerebilir.

SLA (Hizmet Diizeyi Anlasmasi)

Ag hizmeti saglayicisi ve musteri arasinda imzalanan,
genellikle olculebilir kosullarda, ag hizmeti
saglayicisinin hangi hizmetleri sunacagini ve belli
durumlarda bu hizmetlerin 6zelliklerinin neler olacagini
belirten bir anlasma.

SMS (Kisa Mesaj Servisi)

Bir kisa mesaj servisi merkezi Uzerinden, kullanicilann
bir cep telefonundan digerine, 160 karaktere kadar
hem alfabetik hem de sayisal karakterlerden
olusturulabilen mesajlar almasina ve gondermesine
izin veren bir mobil iletisim sistemi.

SOHO
Kuguk Isyeri / Ev Ofis

Sunucu Barindirma

Nihai kullaniciya ara baglanti ve aynistirma gibi iletisim
hizmetlerini saglamak amaciyla rakip operatorlerin
ekipmanlarinin Turk Telekom tesisleri icinde fiziksel ya
da sanal olarak yer almas.

T

Tasiyic1 On Segimi

Abonelere, telefon numaralarindaki ek kodlan
tuslamadan, rakip operatorleri kullanici varsayilan
operatorl olarak se¢me imkani veren bir mekanizma.
Musteri rakip bir operatériin hizmetlerine abone olur
ve gorismeleri o operator araciligiyla yonlendirilir.

TUFE
Tuketici Fiyat Endeksi
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U

Uluslararasi Dolasim
Rakip bir operatoriin aginin abonelerine i¢c pazarda
dolasim hizmetleri saglanmasi. Bakiniz “dolasim”.

UMTS (Evrensel Mobil iletisim Sistemi)

Uctinct nesil genis bant mobil iletisim standardi. UMTS
Kod Bolusumlt Coklu Erisim (CDMA) teknolojisini
kullanir ve multi medya iletimleri yonetebilecek hiza ve
kapasiteye sahiptir. Bir UMTS sistemi, GSM sisteminden
daha yuksek hizlarda mobil telefonculuk, mesajlasma
hizmetleri, kablosuz internet erisimi ve diger multi
medya hizmetleri sunar.

USO (Evrensel Hizmet Yukimlulugi)

16 Haziran 2005te yurarluge konulan Evrensel Hizmet
Kanunu'nun, standart telefon hizmetlerinin, 6demeli
telefonlarn ve belirli tasima hizmetlerinin, her nerede
yasiyor veya islerini yuruttyor olursa olsunlar, belli

bir bolgedeki tum insanlara hakkaniyet temelinde ve
uygun fiyatlarla, makul bir sekilde erisilebilir olmasin
garantilemek icin Turk Telekom’a getirdigi yukumlualuk.

\")

VolP (internet Protokolii Uzerinden Ses Transferi)
Ses trafiginin kapali anahtarli ag yerine internet
Protokolu Uzerinden tasindig! internet Protokolu
Uzerinden Ses Transferi hizmeti.

VPN (Sanal Ozel Ag)

iletisim altyapisini paylasan fakat TCP-IP’nin (Zaman
Sikistirmali Coklama - Internet Protokold) kullanimina
dayanan bir yapiyla, guvenli ¢zel bir ag olarak gorev
yapan veri agl.

Vurumlar
Faturalama araliklarn élctm birimi.

Y

Yerel Ag
Bakimiz “erisim kanal”.

Yerel Aga Aynistirilmis Erisim

Zorunlu yerel hizmet saglayicilarnnin rakiplerine
olanaklarni sunmalarini veya ayristirmalarin
gerektiren bir strec.

Yonlendirici

Yonlendirilen veri paketlerinin i¢cinde bulunan iletim
adreslerine dayanarak, veri paketlerini yonlendiriciye
bagl aglara aktaran aglar arasi bir aygit.

w

WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii)

internet bazl aygitlara kolayca erismek ve onlarla
etkilesimde bulunmak icin cep telefonlan, cift yonlu
telsizler, akill telefonlar ve sinyal cihazlan gibi
kablosuz aygitlarda internet Protokolu’'nu destekleyen
bir global acik 6zellik. WAP ile bir cep telefonu
kullanicist kucuk sayfalan gortntuleyebilir ve klcuk,
coklu bir ekranla etkilesimde bulunabilir.

WiFi (Kablosuz Baglanti)

Sinyallerin, kablosuz ag erisimi saglamak icin radyo
frekanslan veya kablosuz ag kartlarnni ve dagitim
soketlerini kullanarak kizil 6tesi GUzerinden goénderildigi
her turla IEEE 80211 radyo frekans agini tanimlayan
jenerik ad.

WiMax (World Interoperability for Microwave
Access)

WiFi’nin bir Ust modeli. 80km’ye varan kapsama alan
ve 75bite varan bant genisligine sahip her turlu IEEE
802.16 radyo frekans agini tanimlayan jenerik ad.

WLAN (Kablosuz Yerel Alan Ag1)

Ofisicinde, evde veya sicak nokta gibi kisa bir
mesafede, iki ya da daha fazla bilgisayan ya da diger
aygitlan birbirine baglayan kablosuz ag. WiFi ve onun
varisi WiMax WLAN1n 6rnekleridir.

X

X25
Paket anahtarlamali aglan kullanan iletisim hizmetleri
icin dunya capinda bir protokol.

xDSL

Baslica iki kategorisi ADSL ve SDSL olan her turlu dijital
abone hattini genel olarak tanimlar. xDSL teknolojisinin
diger iki turu, yuksek veri hizina sahip DSL (HDSL) ve
cok hizll DSLdir(VDSL). DSL teknolojileri bakir kablolar
Uzerinde veri paketlemek icin gelismis modulasyon
programlarn kullanirlar. Anahtar istasyonlarn arasinda
degil, sadece telefon anahtarlama istasyonundan

bir evle ya da ofisle baglanti kurmak icin
kullanildiklarindan bazen “son mil teknolojileri” adiyla
anilirlar.
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