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2013 1. Ceyrek Sonuclan

Basin Biilteni 16 Nisan 2013

Giiclii Biiyiime Devam Etti
Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Turk Telekom, 2013 yih
birinci ceyrek finansal ve operasyonel sonuclarini acikladi. Grup gelirleri 2012 yii aym
donemine kiyasla %6,2 artarak 3,1 milyar TL’yi ast1. Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar
(FAVOK'") 1,1 milyar TL yi ast1 ve net donem kan 526 milyon TL olarak gerceklesti.

2013 yilh 1. Ceyregi ile ilgili onemli gelismeler

X 2013 yilh birinci ceyreginde Grup gelirleri gecen yila kiyasla %6 artarak 3,1
milyar TL’ye ulasti.

<> Sabit hat gelirleri yi1llik bazda %3 artarak 2,3 milyar TL oldu.

X 66 bin net abone ile genisbantta abone kazanimi hizlandi ve toplam genisbant
abone sayis1 7,1 milyona ulasti.

< 2013 yih birinci ceyreginde de giiclii biiyiime performansini siirdiiren Avea
yillik bazda gelirlerini %17 arttirdi ve 1. Ceyrekte 240 bin abone kazandi.

< 2013 yih birinci ceyreginde Mobil FAVOK gecen yila kiyasla %40 artarak 109
milyon TL’ye ulasti, FAVOK marji %12 olarak gerceklesti.

'FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gostergesidir. Bu basin
aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri haric olmak lizere dogrudan
satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderleri ile diger faaliyet
gelirlerini/ (giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dabhil
olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanclari ve azinlik
paylarini icermemektedir.
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Tiirk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani Tiirk Telekom’un 2013 Yili Birinci
Ceyrek sonuclarina dair su degerlendirmelerde bulundu:

Tiirk Telekom Grubu’nun biiyime ivmesi 2013’{in ilk ceyreginde de devam ediyor.
2013 yiimin tamami icin verdigimiz rakamsal hedeflere paralel olarak, Grup gelirleri
yildan yila yiizde 6 artisla 3,1 milyar TL’ye yiikseldi. Grup FAVOK hem sabit hem de

mobil tarafta gosterdigimiz gliclii performansin sonucu olarak 1,1 milyar TL’yi ast1.

Bluyume stratejimiz cercevesinde yatirnmlarimiz ilk ceyrekte 250 milyon TL'yi
gecti. Saha dolabina kadar fiber altyapimiz 4,7 milyondan fazla haneye ulasirken

eve/binaya kadar fiber altyapimizi 2,1 milyon haneye ulastirdik.

TTNET essiz degerdeki katma degerli hizmetlerle desteklenen yenilikci coklu
paketleri musterilerine sunmaya devam etti. Satis ve pazarlama kanali ve musteri
hizmetlerinde yapilan iyilestirmeler ile 1. Ceyrekte net 73 bin yeni musteri kazandi.
Abone artisimiz hizlandi1 ve son dort ceyregin en yiiksek artis1 ile toplamda 7,1 milyon
genis bant musterisine ulastik. Buna ek olarak, genis bant gelirlerimiz hem abone
sayisinin hem de kullanic1 basina ortalama gelirin artis1 sayesinde yildan yila yuzde 12

artti.

Birinci ceyrekteki yogun rekabete ragmen, Avea giicli biiyiime performansini
sirdirdi ve gecen yilin ayn1 donemine kiyasla karliigin1 da arttirdi. Ceyrek bazinda
mobil gelirlerimiz yildan yila yiizde 17 artarak 917 milyon TL’ye yiikseldi ve mobil FAVOK
yuzde 40 artarak 109 milyon TL olarak gerceklesti. Pazardaki en yenilik¢i tarifelerimiz
sayesinde Tirkiye’de mobil numara tasinabilirliginin tartismasiz lideri olduk. Abone
artisimi surdurduk ve net 240 bin yeni abone ile toplam abone sayimiz 13,7 milyonu ast1.

Ozellikle 3G sebekesine odaklanarak mobil yatinmlanimiza devam ettik.

Sabit ses misterilerimize pazardaki en degerli sabit ses paketlerini sunmaya
devam ediyoruz. Ozellikle Ust paketlere gecen musterilerimize tablet kampanyalar
duzenliyoruz. Dakika paketlerine sahip abonelerimizin toplam abonelerimiz icindeki
orani artmaya devam ediyor.

Hem sabit hem de mobil tarafta buyumeye odaklanmamiz sayesinde pozitif

sonuclar elde etmeye devam ediyoruz. Buyumemizi destekleyen iki ana unsur olan mobil
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ve genis bandin birlesik gelir pay1 toplam Grup gelirlerinin yuzde 55’ine ulasti. Ayrica,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri sirketlerimiz ile sektordeki AR-GE calismalarina da
onculuk ediyoruz. Turkiye telekom pazarninda buylyerek lider pozisyonumuzu
surdurebilmek icin yakinsama stratejimizi uygulamaya devam edecek ve Grup

sinerjilerinden en Ust seviyede yararlanacagiz.

Finansal Gelismeler

Turk Telekom Grubu

2012 2012 2013 | Ceyrek Bazda Yilhik Bazda

Milyon TL 1C 4C 1C Degisim Degisim
Satis Gelirleri 2.960 3.327 3.143 (%5,5) %6,2
Amortisman ve itfa Giderleri Haric o o

Net Faaliyet Giderleri (1.728) | (2.035) | (1.992) %2,1 (%15,3)
Amortisman ve itfa giderleri 0 0
Oncesinde Faaliyet Kar (FAVOK) 1.232 1.292 1.151 (#10,9) (%6,5)
Amortisman ve itfa giderleri (414) (441) (440) %0,4 (%6,1)
Faaliyet Kar 817 851 712 (%16,3) (%12,9)
Net Finansal Gelir / (Gider) 160 (87) (34) %60,8 %121,4
Vergi (233) (165) (161) %2,7 (%30,8)
(I\;et anem Kar (Azinlik Paylan 245 598 517 (%13,6) (%30,7)

ncesi)

23_’; Donem Kari1 (Ana Ortakliga 772 600 526 (%12,2) (%31,8)
Yatirnm Harcamalan 401 814 254 (%68,7) (%36,5)

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2013 yili birini ceyreginde, 2012 yii ayn1 dénemine
kiyasla %6,2 (artis: 183 milyon TL) artti. Satis gelirindeki buyume buyuk olcude Mobil
(artis: 130 milyon TL) ve Genisbant (artis: 86 milyon TL) gelirlerin artisi ile gerceklesti.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Net faaliyet giderleri, buyuk olcude personel giderleri (artis: 75 milyon TL) ve yerel
arabaglanti giderlerindeki (artis: 60 milyon TL) artistan dolay1 gecen yilin ayn1 dénemine
kiyasla %15 (artis: 264 milyon TL) artarak 2,0 milyar TL oldu.

2013 wyii birinci ceyrek personel giderleri personel tesvik programi cercevesinde
gerceklestirilen 78 mn TL lik bir defaya mahsus odemeleri icermektedir.
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Amortisman ve itfa Giderleri oncesinde Faaliyet Kar (FAVOK)

2013 yil1 ilk ceyreginde, Grup’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kan - FAVOK gecen yilin
ilk ceyregine kiyasla %6,5 azalarak 1,15 milyar TL’ye (bir defaya mahsus giderler* haric
tutuldugunda 1,2 milyar TL) ulasti. FAVOK marj1 ise %37 (bir defaya mahsus giderler*
haric tutuldugunda 39%) oldu. Mobil faaliyetlerindeki FAVOK ise gecen yila kiyasla %40
artarak 78 milyon TL’den 109 milyon TL’ye cikti ve mobil FAVOK marji 2013 yili ilk
ceyreginde %12 olarak gerceklesti. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla
%9,7 azalarak 1 milyar TL (bir defaya mahsus giderler* haric tutuldugunda 1,1 milyar TL)
oldu ve %45 (bir defaya mahsus giderler* haric tutuldugunda %48) FAVOK marji
kaydedildi.

Amortisman ve itfa Giderleri

2013 yil1 ilk ceyreginde toplam amortisman ve itfa giderleri gecen yilin ayn1 dénemine
kiyasla 414 milyon TL den 440 milyon TL’ ye yukseldi.

Faaliyet Kan

Tirk Telekom Grubu’nun 2013 yili ilk ceyrek faaliyet kan FAVOK deki disis ve
amortisman ve itfa giderlerindeki artisa bagli olarak 712 milyon TL olarak gerceklesti

Net Finansal Gelir / (Gider)

2012 yil1 ilk ceyreginde olusan 160 milyon TL’lik net finansal gelire kiyasla 2013 yili ilk
ceyreginde biyiik o6lclide doviz kurlarindaki degisimden kaynaklanan 34 milyon TL net
finansal gider kaydedildi.

Vergi

2013 yil1 ilk ceyreginde vergi giderleri, vergi oncesi kardaki azalis nedeni ile gecen yilin
ayn donemine kiyasla %31 azalarak 161 milyon TL oldu. Efektif vergi orani ise 2013 yili
ilk ceyreginde %24 tiir.

Net Kar

2013 yili ilk ceyreginde Grup net kar 526 milyon TL ve hisse basina 0,1502 TL olarak
gerceklesti. 2012 yil ilk ceyreginde ise net kar 772 milyon TL ve hisse basina 0,2205 TL
olarak gerceklesmisti.

‘Personel tesvik programi cercevesinde gerceklestirilen giderler

5/7



2013 1. Ceyrek Sonuclan

Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom Grubu 2013 Ceyrek villik Bazda
1¢ Sazca Degisim
Degisim
Toplam Erisim Hatt1 Sayis1* (milyon) 15,0 14,3 14,0 (%1,4) (%6,2)
Sabit Ses Hatti Sayis1 (milyon) 14,7 13,6 13,2 (%2,3) (%9,7)
Sabit Ses ARPU (TL) 22,3 | 22,2 | 22,0 (%1,1) (%1,5)
PSTN MoU (dakika) 107,3 | 103,8 | 100,1 (%3,6) (%6,7)
Genisbant Baglant1 Sayisi (milyon) 7,0 7,0 7,1 %0,9 %0,6
Genisbant ARPU (TL) 36,0 | 37,4 | 39,3 %5,1 %9,2
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) | 12,9 | 13,5 | 13,7 %1,5 %6,2
Mobil Toplam On odemeli Hat Abone 7.2 75 7.7 %2,7 %6.8
Sayis1 (milyon)
Mobil Toplam Faturali Hat Abone 5.7 6,0 6.0 %0,0 %5.3
Sayis1 (milyon)
Mobil ARPU-On 6demeli (TL) 10,9 | 13,6 | 12,9 (%5,1) %17,9
Mobil ARPU-Faturali (TL) 30,6 | 32,7 | 32,7 %0,0 %6,7
Mobil ARPU-Karma (TL) 19,9 | 22,4 | 21,9 (%2,2) %10,1
Mobil MoU(dakika) 319,9 | 345,7 | 342,7 (%0,9) %7,1

* Toplam Erigim Hatti Sayisi: Yalin DSL Hat Sayis1 + Sabit Ses Hatt1 Sayisi

Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatinm yapmaya
devam etmis ve bu amacla 2013 yili ilk ceyreginde 254 milyon TL yatirim yapmuistir.

Turk Telekom grubunda 31 Mart 2013 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi
34,969’°dur.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butunlesmis
telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom Grup sirketlerinin 31 Mart 2013
itibariyle 14 milyon sabit erisim hatti, 7,1 milyon genisbant ve 13,7 milyon GSM abonesi
bulunmaktadir. Grup sirketleri, tum Ulkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla Turkiye
genelindeki bireysel ve kurumsal musterilerine genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.
Genisbant operatorii TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT ¢oziim saglayicisi
Innova, online egitim yazilimlan sirketi Sebit ,cagr merkezi sirketi AssisTT, online oyun
sirketi Sobee, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Pantel International AG ve
istiraklerinin  %100'Une sahip olan Turk Telekom, aym zamanda Turkiye’'deki u¢ GSM
operatorunden biri olan Avea’nin hisselerinin %90’1na sahiptir. Bunun yanm sira Turk
Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik telekom operatori Albtelecom sirketinde de dolayli
azinlik hissesine sahiptir.

Yasal uyan

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gecmise donuk bilgiler disindaki,
grubun operasyonlan, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat
bunlarla simirli olmaksizin tum acgiklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave
olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”’, “olacak”, “beklemek”,
amaclamak”, “planlamak”, “ongormek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gunumuz itibariyle makul
olduguna inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir
garanti vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin soz konusu ileriye
yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalan gerekmektedir. Bu uyarn mahiyetindeki
aciklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tum yazili veya sozlu ileriye
yonelik ifadeler icin de bir butun olarak uygulanacaktir.
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