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Yasal Uyan

Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige
gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve
dogruluguna bagli olarak sirket veya sirket ortaklan, yoneticileri,
calisanlarn veya diger Ucuncu kisiler adina belirtilen veya ima edilen

hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket,

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir.
yals s s ne sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlar, ne de diger kisiler ne

Bu materyalde yer alan ve gecmiste dayanagi olmayan tum ifadeler, sekilde olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da iceriginden

bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi bir yukimluluk kabul etmez.
sonuclanmiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik Bu sunumda belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk
ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve basarilardan TelekomuUnikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri
farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada gercek TTNET AS. tarafindan, Mobil hizmetler Avea lletisim Hizmetleri AS.
sonuclan yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu tarafindan sunulmaktadir. Sunumda kullanilan Turk Telekom®

ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri markas, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tum grup

guncellemek icin kanuni zorunluluklar disinda hicbir ykumluluk sirketleninin tuzel kigiliklen korunmaktadir.

Sunumda yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

ustlenmemekteyiz. tarafindan aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu

. . L Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak aciklanmasi ve ARPU

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon o o | - cin h : totlarnda farkiliklar ol d

. - . . menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki G s plialrive! et zlekel Il el elmeinekit
A.S. (Sirket) tarafindan Turk Telekom Grubu sSirketleri kaynaklanmaktadir
faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da
sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen taahhudun temelini olusturmaz. Bu sunumda yer alan bilgiler ya da bu
genel bilgiye dayamr ve bildirisiz degigiklige tabidir. bilgilerin eksiksiz.igi, gergekligi ve dOéFUlUéU herhangi bir amac i(;iﬂ Not: FAVOK, genel kabul gérmus muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans
Sirket ivenilir olduduna inandicn kavnaklardan gOstergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama,

QU o 9 J y o . guven vermeyedbilir. satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini,
tOp[Odel bllglye dayamr ancak bu bl[glﬂlﬂ gergekhk ve diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirnm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini)
eksiksizligini garanti etmez. icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusus giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/

(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borclan hari¢ cari hesap
kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.
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“Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha
Dolabina Kadar Fiber rakamlarnni icermektedir




Net Abone
Kazanimi

368 bin 1,1 milyon

Genisbant
g i 4C “17 2017

423 bin 1,0 milyon

4C 17 2017

Mobil

139 bin 490 bin

4C 17 2017

Sabit Ses 118 bin -035 bin

4C 17 2017




SHELETEL
Performans > -

(milyon TL) “m Buyume (yillik) 2016 4C 2017 4C Buyume (yillik)

Satis Gelirleri 16.109 18.140 7%12,6 4.250 4.800 7%12,9

Satis Gelirlers

(UFRYK 12 haric) 15.696 17.435 %11, 4172 4.586 %9,9
FAVOK 5.470 6.452 %18,0 1.434 1.525 %6,3
FAVOK Marij %34,0 %35.6 %33,7 %31,8

Net Kar (724) 1136 a.d. (1.388) (113) a.d.
yatirm 3.027 3.221 %6,4 963 1.722 %78,8
Harcamalari

(1) UFRYK 12 duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme calismalarnna iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir




Hizli Buyuyen

Alanlara Odak
)

Mobil

18,1

milyar TL

2017
konsolide
gelir kirnlima

Diger

Sabit Ses

Sabit Genisbant

Sabit Genisbant

(milyon TL)

4.899

y
1.289

1.220

1150 I

A4C16 3C“17 4C 17

4.244

2016 2017

Mobil

(milyon TL)

6.639 y
5.756 1.716 1.701

1.524 I
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2016 2017

Sabit Ses
(milyon TL)
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Artan Net

Sabit Genisbant Sabit Ses
Abone Abone (milyon) Net Kazanim Abone (milyon) Net Kazanim
(bin) (bin)
Kazanimi
’ 8,7 1.063 96 96
691

Abone Kirilimi (milyon)

B Sabit Genisbant Mobil [ Sabit Ses TV

o Toplam Abone -652

41,7 2016 2017 5016 2017 2016 2017 2016 2017

aa 2,7
. . . ﬂtg H H
19,6
= = n L 1.300 = &
2,0
1.028
n n n n H H -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Mobil




Coklu Tekliflerde
En Guclu
Pozisyon

Odemeli TV
(Evve Web) %6 %6 Genisbant

38,4
milyon
abone
Mobil
%89
Turkcell
41,7milyon
3 abone
ARPU Uretimi (ac17) 4C ’17 itibanyla
Mobil 27,9 TL %3 Genisbant
Genisbant 44,8 TL
23.9
Odemeli TV 16,4 TL milyon
abone
Sabit Ses 22,2 TL Genisbant %97
Mobil
Turk Telekom Vodafone

Turkcell ve Vodafone ile ilgili veriler 4C ’17 itibanyla kendi yayinlarindan alinmistir
*VOIP icermemektedir
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Sabit Genisbant
Pazar

Superonline

Diger

Diger

Superonline

Perakende
4C ‘17

Avrupa

hanehalki B
penetrasyonu Turk Telekom

%73

Turk Telekom

Kaynak: Diger operatorlerle ilgili bilgiler BTK 4C ‘17 Pazar Verileri raporundan alinmaistir

o Ortalama Kullanim (GB) B Toplam abone (milyon)

4C'15 1C'"16 2C"6 3C'16 4C"16 1C"17 2C"7 3C"17 4C'17

Tuarkiye
hanehalki
penetrasyonu 1

%51 -3 (
S ‘

Kaynak: Analysys Mason, 3C ‘17 CEE&QWE Telecom Matrix, Turkiye verileri BTK 4C ‘17 Pazar Verileri raporundan alinmaistir.
Avrupa verileri Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Italya, Bulgaristan,Estonya ve Romanya Ulkelerini icermektedir.

Kaynak: BTK 4C ‘17 Pazar Verileri raporu

P



ARPU & Abone

B Abone (milyon) o ARPU (TL)

Sabit Genisbant
Performansi

44,7 44,8
’ 41,6
40,0
8.7
8.0
i . I
4C 14 4C '15 4C '16 AC "7
Fiber Abone
(bin) 2.749

FTTC

2.011

1.465

1124

4C "4 4C "15 4C "6 4C "7




Sabit Genigbantta Hiz Dagilimi
Ust Paketlere

(Abonelerin Yuzdesi)

16kMZpS a 16 Mbps’a
° acar kadar
Gegll § 16 Mbps 16"Mb|.os
.. : Uzen
Uzen
8 Mbps’a 8 Mbos’
. kadar . dps =
Kapasite Kirilim adar
(Abonelerin yuzdesi)
25 GB ve Alti 25-50GB @ 50-75GB @ 75 GB Uzeri
57
53
50
46
43
40
39 37
29 30 30 29 5g 29 -
27 26 26
21
12 13
9
7 8 7
6 6 5 5 5
1C ‘16 2C ‘16 3C ‘16 4C '"16 1C '"17 2C "17 3C "17 4C '"17

BUtUn veriler TUrk Telekom’un perakende abonelerine dayanmaktadir



Ulke Capinda
Fiber > >

Turk Telekom Fiber Agi Superonline Fiber Agi

\ » Turkiye’nin 21ilinde

2 256bin km . Tﬁ!kiye,de | » 40.2 bin km fiber
fiber 81ilde ‘

uzunluk
uzunl/u ‘(N

» Tirk Telekom’un
toptan musterisi

Turkcell ile ilgili bilgiler Mart 2018 itibanyla kendi yayinlarindan alinmaistir

Fiber Hane Kapsamasi

(milyon)
B Turk Telekom B Superonline

16,2
13.9 14,5 15,0 15,4
12,1 ’ 2175
2.011
90 174> 1848
1465 1.632
6,2 :
3.8

Fiber Abone in)
B Turk Telekom [ Superonline

2.749
2.503

" H

2011 2012 2013 2014 2015 2016 1C"17 2C'"177 3C'17 4C'"17 4C ‘15 1C ‘16 2C ‘16 3C ‘16 4C '16 1C "17 2C '17 3C "17 4C "17

Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini
icermektedir

16,2 milyon hane kapsamasi 4,5 milyon Eve/Binaya Kadar Fiber ve 11,7 milyon Saha Dolabina Kadar
Fiber rakamlarini icermektedir

Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini icermektedir

P



Mobil Pazar

genisbant nufusa

Avrupa gore penetrasyon
nufusa gore

penetrasyon

Turkiye mobil
genisbant nufusa
gore penetrasyon

%70

Kaynak: BTK 4C ‘17 Pazar Verileri Raporu
Avrupa verileri FIN, DEN, GRE, AUS, SWE, POR, SWI, IT, GER, NOR, BEL, UK, NL, SP, FR Ulkelerini icermektedir

Abone Sayilarina Gore Pazar Paylan

— Turk Telekom Vodafone — Turkcell

%59\/\\_144
T s

%15
1C ‘07 AC 17

Abone vs. Spektrum Pazar Paylar

B Turk Telekom Vodafone B Turkcell

Abone Pazar Spektrum
Paylan Pazar Paylan

Diger operatorler ile ilgili veriler 4C ‘17 itibanyla kendi yayinlarindan alinmistir

P



Mobil Performans

> P

Buyvuyen ARPU & Abone Net Abone Kazanim

W Faturab (milyon) B Turk Telekom Vodafone W Turkcell
B On Odemeli (milyon)

o Karma ARPU (TL)

27.9 1.797

1.321 1.300
18,6 19,6
16,3 7.3 1.042 1.028 1.044
14,5 880 222
10.8 739 772
4C’de 576
423bin
net abone
kazanimi ———
4C '"13 4C "14 4C "15 4C '"16 4C "17 2013 2014 2015 2016 2017

-547 2623

-966

Diger operatorler ile ilgili veriler kendi yayinlarindan alinmistir
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Data Gelirleri

I (Mobil servis geliri pay1)

Data Gelirinin Payi
4C ‘16 4G 17

LTE Abonelert” LTE Uyumlu Akill Telefon Ortalama Aylik Mobil
(Toplam abone icindeki pay1) Data Kullanlml

(Kullanic1 basina GB')

0
%79
Akilli telefon
penetrasyonu

Mobil Data

<

35% 67%

4C '"16 3C ‘17 4C '"17 4C '"16 3C ‘17 4C '"17 4C '16 3C ‘17 4C "7

*1) LTE hizmeti almak Uzere kay1it olan
2) LTE teknolojisini destekleyen simcard’a ve akilli cihaza sahip
olan aboneler

32% 647

53%

21%

(1) Tark Telekom akilli telefon kullanicilan




Odemeli TV
Pazari

Abone (milyon)

~ g T— ‘:, Tiirk Telekom
Avrupa / Tivibu Ev
hanehalki Turkcell
penetrasyonu (

»

Kablo
Digiturk

6,5 milyon

abone

Tuarkiye
hanehalki
penetrasyonu

%28

Kaynak: BTK 4C ‘17 Pazar Verileri Raporu

Kaynak: Analysys Mason, Pay-TV Quarterly Metrics, Q3 ‘17 Raporu
Avrupa verileri Danimarka, Fransa, Irlanda, Italya, Portekiz, Isvec, Ingiltere ve Estonya ulkelerini icermektedir
Turkiye verileri BTK 4C ‘17 Pazar Verileri raporundan alinmistir.




TV Performansi

Turk Telekom
Tivibu

Abone

<

(bin)
B Tivibu Ev B Toplam TV (Tivibu Ev + Tivibu Go)
2.740
1.029 4C'de 4C'de
139 bin 226 bin
Tivibu Ev -
Abone Tivibu net abone
677 Kazanimi kazanim
2.012
4C '"16 3C "17 4C '"17 4C '"16 3C "17 4C '"17
IPTV + DTH + Web TV + Smart TV
2. oyuncu*
» Sampiyonlar Ligi
» UEFA Avrupa Ligi » 3 Sinema & 5 Spor Munhasir Kanal
» [talya Serie A » Cocuk & Belgesel Kanallari * OTT dahil Pay TV
» Ingiltere Premier Ligi » 8500 Sec Izle pazannda
» NBA

P



Sabit Ses
Toplam Erisim Hatti ve ARPU

B Sabit Ses (milyon) B Yalin DSL (milyon)

o Sabit Ses ARPU (TL)

23,4 23,5 23,7 23,3 23,2 23,1 23,1 23,0

12,9 12,9 12,9

4C '15 1C "16 2C "o 3C "16 4C '16 1C "17 2C "17 3C "17 4C '17

22,2

13,2 13,2 13,4 13,7

12,9




Dijital Donusum

Musteri Servisleri

Satis

Online kanallar yoluyla
gelistirilmis musteri servisleri

Markalasma &
Iletisim

Sanal kanallara yonelik
cesitlendirme

Kolay, hizli, guvenli online
odeme

Harici satislar icin ic
kaynaklarin kullanilmast

Pazarlama

Bolumlere ayrnlmis dijital
reklamlar

Teknoloji

200’den fazla katma deger
servisi ve 40’tan fazla mobil
uygulama ile tuketiciye hitap
eden genis portfoy

Turk Telekom ve Ucuncu
taraflara hem ic kaynaklan
hem de bagh ortakliklan

PROGRAMATIK

o

Dogrudan Operator Faturalandirmasi

Tiurk Telekom

kullanarak 6zel coztimler |--I riesap Jetfix
Yonetimi
11
@
.

Turk Telekom

Web-siteleri / Uygulamalan

Tambu Tivibu Go Tiirk Telekom
Miizik

Tiirk Telekorn
)

-~

©
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A

innNnowa

Wirofon

“WARGELA



Grup Sirketleri
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Turkiye’nin lider yazilim gelistirme ve
entegratoru

e BUyuk capl bilgi sistemleri projeleri icin
uctan uca cozumler

-Akill Sehirler
-Saglik Kampuslers
.E-egitim donusim projesi (FATIH)

e PayFlex Innova: Odeme, tahsilat ve
sadakat cozumleri platformu

e Kiosk Innova: Self servis cozumleri
(bankalar, hastaneler ve havalimanlarn
VS.)

“ARGELA

Gelecek nesil telokomunikasyon

teknolojileri Ar-ge sirketi

e ProgRAN: 20 patent basvurusu ile LTE ve
5G icin SDN (Yazilim Tanimli Aglar) bazli
Radyo Erisim Agi cozumler:

e ULAK: Turkiye’nin ilk ve tek LTE baz
istasyonu gelistirme projesi

e MILAT: SDN & NFV (Sebeke Fonksiyonlarini

Sanallastirma) bazli siber guvenlik & siber
savunma ¢cozumlers

e Ar-ge calismalarinda ticarilesme
-Turkiye’nin ilk ulusal dijital klavyesi
TAMBU’nun gelistiricisi
o Istiraki NETSIA (ABD) ile ONF & ONAP’a Uiye

Turkiye’deki lider ve en kapsaml egitim
teknolojileri sirketi

e Okul Oncesi seviyeden lise seviyesine
kadar butun E-egitim urunleri

e Onde gelen egitim Urlnleri: Raunt, VCloud
ve Vitamin

e Ulusal E-egitim transformasyon projesine
(FATIH) icerik ve platform saglayicis




Lider musteri hizmetleri cozumleri
Sirketi

e Geleneksel cagrn merkezi hizmetlerinin
otesinde, satis ve pazarlama, sosyal
medya yonetimi, e-posta ve bordrolama
gibi cOzUmler

e 10 bini askin calisanla buyuk olcekli 6zel
ve kamu kurumlarina hizmet

Tiirk Telekorn ¥

ﬁ Turk Telekom
odeme hizmetleri

International =

Toptan data, ses ve dolasim hizmetlerni Odeme hizmetleri sirketi

alaninda Grubun uluslararasi kolu

v . U e Odeme hizmetleri icin Bankacilik
e Ortave Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu DiUzenleme ve Denetleme Kurumu’ndan
ve Kafkaslar bolgelerinde 40 bin (BDDK) lisans

kilometreden fazla fiber ag

e Avrupa, Orta Dogu ve Asya ulkelerinde e Dogrudan operatdr faturalandirmasinda
/0’den fazla POP slUclu pozisyon

* Essiz Cozumler e Diger 6deme hizmetlerinde ve Urunlerinde
-AMEERS: Bati Avrupa’y1 Orta Dogu’ya (Dijital Clzdan, Operator Faturalandirmasi,
baglayan yeni guzergah Para Transteri, Vergi/Fatura odemeleri, E-

.SEA-ME-WE-5: Avrupa’y1 Afrika, Orta para) genisleme plantan

Dogu ve Asya’ya baglayan denizalti kablo
sistem
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Kar Zarar Tablosu

<

(milyon TL)

Satis Gelirleri

FAVOK

Marj

Faaliyet Kan

Marj

Finansal Gelirler /

(Giderler)

Kur ve Turev Gelirleri /

(Giderleri)

Faiz Gelirleri / (Giderleri)

Diger Finansal Gelirler /

(Giderler)

Vergi Gideri

Net Kar

Marj

16.109

5.470

7634,0

2.621

7%16,3

(3.018)

(2.517)

(360)

(141)

(328)

(724)

o.d.

2017

18.140

6.452

7%35,6

3.433

%18,9

(1.954)

(1.454)

(340)

(160)

(343)

1136

76,3

Yillik Desg.

7%12,6

7%18,0

7%31,0

(%35,2)

(%42.2)

(%5,0)

713,5

74,6

a.d.

4C ‘16

4.250

1.434

7033,/

658

715,5

(2.180)

(2.007)

(90)

(84)

134

(1.388)

o.d.

4.800

1.525

%31,8

713

%14,8

(1.061)

(886)

(91)

(84)

235

(113)

a.d.

Not: Finansal gelir/gider hesaplamasinda kullanilan kurlar: Aralik-17: USD/TL: 3.7719; EUR/TL: 4.5155 ; Aralik -16: USD/TL: 3.5192; EUR/TL: 3.7099

Yillik Desg.

%12,9

76,3

78,4

(%51,3)

(%055,8)

71,7

(9%0,0)

%74,9

(%91,8)




(milyon TL)

30.09.2017

Toplam Varliklar 26.874 26.519 29149
Maddi Olmayan Duran Varlklar? 38.341 38.148 8.438
Maddi Duran Varliklar? 8.760" 8.362 9138
Diger Varliklar3 6.757* 71.247 7.473
Nakit ve Benzerler: 3.016 2.70] 4100
Toplam Ozsermaye ve Yiikumlulukler 26.874 26.519 29.149
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar 126 1.389 1.295
Faize Tabi YUkUmlultkler? 15.041 15.398 16.492
Kidem Tazminat1 Karsihig 696 6/3 711
Diger Yukumlulukler> 7.751 5.798 7.391

(1) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez

(2) Maddi varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatinrm amach gayrimenkulleri icerir

(3) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,Pesin Odenen Giderler, Diger Donen Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi

(4) Kisa ve uzun vadeli borglan ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yakumlultkleri icerir

(5) Diger YUukUmlulukler altindaki baslica kalemler: Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Borclar, Karsiliklar, Gelir Vergisi Borcu, Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Borclar,

Ertelenmis Gelir, Diger Kisa Vadeli Borclar

*31 Aralik 2017 tarihi itibariyle, 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide finansal durum tablosunda stoklar icinde gdsterilen net defter degeri 49

milyon TL tutarindaki set Ustu kutularn ve uydu alicilan, maddi duran varliklar icerisine siniflanmaistar.



Nakit Akis
Tablosu

(milyon TL)

Isletme Faaliyetlerine Iliskin
Nakit Akisi

Yatirnm Faaliyetlerine Iliskin
Nakit Akisi

Yatinm Harcamalar

Diger Yatinm Faaliyetler:

Finansal Faaliyetlere Iliskin
Nakit Akist?

Nakit Pozisyonunda Meydana
Gelen Net Degisim?

(1) Yabanci para cevirim farklarn dahildir

4.933

(4.612)

(4.067)

55

(219)

102

5.944

(4.278)

(4.224)

(54)

(595)

1.072

(2) Bloke hesaplar, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir

Yillik Deg.

7%20,5

(%7,3)

(%9,5)

a.d.

%171,2

7%951,7

2.243

(1.910)

(1.943)

33

(503)

(170)

3.063

(1.674)

(1.713)

39

(12)

1.376

Yillik Deg.

7%36,5

(%12,4)

(%11.8)

718,2

(%97,5)

a.d.




Gelir Dagilimi

<

(milyon TL)

Yillik Deg.

Yillik Deg.

Sabit Ses 2.798 2.603 (%7,0) 675 635 (9%6,0)
Genisbant 4.244 4.899 7%15,4 1150 1.289 %12,
TV 177 228 %29,0 50 62 %237
Mobil 5.756 6.639 %15,3 1.524 1.701 %11,6
Kurumsal Data 1.315 1.492 %13.5 340 391 %15,
Uluslararasi Gelirler 510 639 %25,3 126 170 %34.6
Yerel Arabaglanti Gelirler: 18 12 (%31,8) 5 3 (%40,5)
oo Sherator ernden 77 80 %3,8 21 18 (%14,5)
Diger? 396 929 %3,7 303 338 %11,4
UFRYK 12 413 704 %70,7 /8 214 %173,6
Eliminasyonlar (95) (87) (%8,1) (23) (21) (%7,2)
Toplam Gelir 16.109 18.140 %12.,6 4.250 4.800 %12.9

(1) Kiralik devre ve diger data hizmetlerini icermektedir

(2) Bilisim ve Iletisim Teknolojileri sirketleri, cihaz satislan ve diger gelirleri icermektedir




Faaliyet Giderler

Dagilim

(milyon TL) Yillik Desg. Yillik Desg.
> Dogrudan Giderler 3.581 4.075 %13,8 067 1141 %18,0
Arabaglant1 Giderler: 1.344 1.519 %13,0 345 381 %10,5
Vergi Giderleri 1156 1.313 713,06 307 343 7%11,9
Supheli Alacak Karsilik Giderleri 370 468 %26,4 o1 133 %46,
Cihaz ve Teknoloji Satislan Maliyeti 437 493 %12,8 151 21 %39,5
Diger Dogrudan Giderler 273 282 %3,4 74 73 (%0,3)
Ticari Giderler 1.639 1.748 %6,7 419 487 %16,2
Diger Giderler 5.054 5.241 %3,7 1.360 1.458 %1,2
Network ve Teknoloji Giderleri 1.549 1.764 713,9 415 454, 79,5
Personel Giderleri 2.768 2.854 %3,1 714 776 %8.,6
Diger Giderler 737 623 (%15,5) 232 228 (%1,5)
Ara Toplam 10.273 11.064 %7,7 2.746 3.086 %12,4
UFRYK 12 365 623 %70,/ 69 189 %173,5
Toplam Faaliyet Giderleri 10.639 11.688 %9,9 2.815 3.275 %16,3

Not: 1C ‘17 itibanyla gerceklestirilen siniflama degisikliklere iliskin detaylan websitemizdeki Ozet Finansal ve Operasyonel Veriler excelinde bulabilirsiniz

>



Bor¢ Bilgisi

Net Borc¢

B Net Borc (milyar TL) o Net Bor¢/FAVOK DUz. Net Borc/FAVOK
217 2,23
2,15 o 1,96
2,09 ’ / 1,87
1,96
1,89
1,79
Not: Net Bor¢/FAVOK hesabinda kullanilan FAVOK,
olaganustu karsiliklarn icermemektedir.
Duzeltilmis Net Borc/FAVOK orani ise USDTL capraz para
swap islemlerinin pazara gore degerleme degerlerini
icermektedir.
o oo 4C "6 1C "17 2C "7 3G '17
Benzer Sirketlere Gore Daha
Dusuk Borcluluk Korunma Oram Vade Dagilimi

B Brut FX Borc (milyar Dolar) © Korunma Orant

BT Group

Turk Telekom™ o 31 %35

Net Borc / FAVOK o %23

Vodafone Group
4.4
4,3 >
i i ] . .

KPN
4C "6 1C "7 2C 17 3C '17 AC "17

1-2 yil

Telefonica

Telecom ltalia

Mobily

>5 yil

Kaynak: Bloomberg

Turk Telekom rakamlan 4C '17 finansallarina aittir. Diger Korunma orani katillimli capraz para swapleri & FX swapleri ve FX bazli nakd;

operatdrlerin rakamlan acikladiklan son finansallara aittir. icermektedir.




Operasyonel

Ceyreksel

Yillik Deg. Deg

GEI.iﬁmEI.er 2016 4C 2017 3C 2017 4C

Toplam Erisim Hatti1 Sayis1 (milyon)
Sabit Ses Erisim Hatti Sayisi' (milyon)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (milyon)

Sabit Ses ARPU (TL)

Genisbant Toplam Abone Sayisi (milyon)
Eve Binaya kadar (‘O00)

Saha Dolabina Kadar Fiber (‘O00)

Genisbant ARPU (TL)

Toplam Tivibu Abone Sayisi? (milyon)
Tivibu Ev Abone Sayisi3 (‘000)

Tivibu Ev ARPU (TL)

Mobil Toplam Abone Sayis1 (milyon)
Mobil Faturali Abone Sayisi (milyon)
Mobil On Odemeli Abone Sayisi (milyon)

Mobil Karma ARPU (TL)

Mobil Faturali ARPU (TL)

Mobil On Odemeli ARPU (TL)

(1) PSTN ve THK sayisint icermektedir

(2) IPTV, Uydu, and Tivibu Go (Web TV + Smart TV) abonelerini icermektedir

(3) IPTV and Uydu abonelerini icermektedir

13,1

9,0

3,4

23,2

8,7

369

1143

44,7

2,0

©/7

19,2

18,6

9,8

3,8

20,1

34,0

17,1

13,4

9.5

4.0

23,0

9.4

986

1.517

441

2,5

1.029

16,4

19,2

10,4

3,8

28,8

30,8

18,5

13,7

9,0

4.1

22,2

9,7

1.065

1.684

44,8

2,7

1167

16,4

19,6

10,8

3,8

27,9

35,7

18,0

%4,6
(%0,7)
%19,3
(%4,1)
%12,2
%22,6
%474
%0,3
%36,2
%72,4
(%14,9)
%5,5
%10,3
%0,2
%6,8
%4,9

75,7

%1,9
%1,2
%3,3

(%3,3)
%3,9
%8,0
%11,0
%1,6

%9,0
%13,5

(%0,1)
%2,2
%4,2

(%0.1)

(%3,1)

(%3,0)

(%2,3)




2018

Ongoriis

milyon TL

Satis Gelirleri 17.435

(UFRYK 12 haric)’

~%11 buyume

FAVOK 6.452 7.0 - 7.2 milyar TL

Yatirim

3.221 ~3,5 milyar TL
Harcamalan

(1) UFRYK 12 duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir




STRATEJIK INSIYATIFLER

MUsteri deneyimi programi: EMPATI

Strateji

Istirakler ile deger yaratma: Argela ( Ar-Ge ve
inovasyon merkezi), Innova (buyuk olcekli ICT
projeleri), Sebit (E-egitim) ve digerleri

Dikey Ogelere Odaklanma: Enerji, Saglik ve
Egitim

> Sebeke ve IT Donusumu: SDN (Yazilim Tanimli
Ag) ve NFV (Sebeke Fonksiyonlarini
Sanallastirma)’nin ticarilesmesi

BUYUME

Sabit Genisbantta penetrasyon artisi &
Ust paketlere gecis, elektrik sirketleri ile N |
isbirlig Tuketici odakl dijitallesme (Muud, e-dergi,

} VER|ML|L|K Tambu, Tivibu Go) ve kurumsal djilital donusum

Kurumsal Risk Sermayesi Girisimi: Turk Telekom
Ventures

Mobil pazar payi1 buyumesi

» GTM/satis kanallan & musteri hizmetleri
Verimliligi

Tv erisiminde artis, kablosuz evler

Sinerji teklifleri & capraz satislar
» S1k1 maliyet kontrolu

Yeni gelir kaynaklar: Akill Sehirler,

Saglik Kampusleri vb. » Yalin organizasyon

» Basit ve efektif urun portfoyu

» S1k1 yatirrm harcamalari yonetimi ve varlik

verimlilik insiyatiflers




Sabit Genisbantta Penetrasyon
Artisi

le Y

i

N ([ ] ) ® .

Kablosuz Ev
4C’de brut uydu abone

kazaniminin %80,i

mobil sinerji kampanyasindan

4C ’17°de sabit genisbant
net abone kazaniminin Bl ia

c.% 30 P

Internet Bizden Kampanyasindan

>

download aylik aktif abone

‘m

tam':v

Turkiye’nin Dijital Klavyesi

))p TURK TELEKOM VENTURES

Kurumsal Dijital

} Network Déniistimii

Gelecek Nesil Teknolojileri icin Yazilim
Tanimb Aglar (SDN) & Sebeke

Donusum
Fonksiyonlarini Sanallastirma (NFV) fark Telekprim ’

“ARGELA

f,

N
OM—

Open Networking Foundation

’Farkhla;an Dikeyler




Tambu tam’:uv
Platforma == . e e variorin sevnet ..
donusen klavye

Yuzlerce atasozunu
kesfetme ve paylasabilme

uygulamasi

Kisiye O0zel sik kullanilan
B kisaltmalan iceren kisisel

Kendini ifade icin hiper yerel sozluk
hareketli cikartmalar
o0 ® , ®
Turkiye’de ilk
jG|p|.|y Tivibu Spor P KOnU§ yazsin

Kisiye O0zel temalar ve arka

planlar @ ¥ ® ® @ O &
w_ ' Tum platformlarda kolayca
| konum paylasabilme

ampiyonlar Ligi goriintiileri ve "~y . |
e i s ' g - @ 100°’den fazla dilde terciime

muzik kliplerini iceren
Tambu’ya o0zel GIF paylasimi

ozelligi




Yatirom

» Ana yatinm harcamalarn, sabit hatlarda fiber altyapi yatirimlarini, mobil tarafta sebeke

Harcamasai

yatinmlarini ve IT transtformasyon proje yatirimlarini icermektedir.

<

Yatirim Harcamalarn™ & Yatirim Harcamalari1 / Satis Gelirleri

B Yatinm Harcamasi (milyon TL) o Yatirnm Harcamasi/Satislar

20%

19% 19% 19% 19% 18%
1/0 [ 16% [ o 1/0 16% [ o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Sabit Hat

P

* Yatinm harcamalarn lisans édemelerini icermemektedir



Temettu
Odemelen

» Ana sozlesme ile belirlenmis ve ana sozlesmedeki ilgili maddelere bagh olarak dagitilabilir

kardan maksimum temettu dagitim politikasi

<

Dagitilan Temettu Kar Dagitim Orani & Temettu Verimi

B Temettu (milyon TL) Hisse Basina Temettu (TL) B Kar Dagitim Orani Temettu Verimi
2.413
2.244 %92 %92 %92 %91 %93
%86 %85
1.897 1.841

%70

1490 220

I I ] ) I

2008 2009 2010’ 2011 2012 20132 2014 2015 2008 2009 20107 20711 2012 20132 2014 2015

1) Birinci yasal yedeklerde yasal limite 2010’da ulasilmistir

2) 2013 temettl 6deme orani Yonetim Kurulu karari ile %70 olarak revize edilmistir. Bu Turk Telekom Grubu sirketlerinin entegre edilmesi planinin uygulamaya konulmasina ve anilan entegrasyon ile baglantili
potansiyel islemlere hazirlanilmasi amaciyla alinmais bir karardir.

Not: Olagan Genel Kurul Toplantisi kararina gére 2016 faaliyet donemi icin kar dagitimi yapilmamistir.
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1jital Servis
Portfoyu

w (| 63%0 1541

& wurk telekom

Online glemier- internet
" TTNETAS.

{(JCRETS\Z

¢ Y

Turk Telekom’un 40+ mobile uygulamasi, ve 200+ katma
degerli servisi bulunmaktadir.

muud

v g
./’"‘-’;;
" ”/;’ﬁA‘A
.=
o vy &

" 4

Turk Telekom

Akademi

-r

Ly

Turkiye’nin Yeni Nesil TV Platformu:
Tivibu GO Lansman: 2010

Turk Telekom’un TV plaformu: Yuksek kalitede ulusal ve
minhasir kanallar, Sec-lzle ve Tekrar-Izle programlari

Turkiye’nin En Sevilen Dijital Muzik

Platformu:Muud Lansman:2008 Yeniden

Lansman:2017
Turkiye’nin en cok tercih edilen dijital muzik platformu:

Milyonlarca sarkiyi ve yuksek kalitede indirme ve
dinleme, sayisiz videolar izleme

Turkiye’nin Lider Dijital Oyun
Platformu: Playstore Lansman:2011

Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu ve e-pin
satis platformu

Turk Telekom’un Egitim Platformu: Turk
Telekom Akademi Lansman: 2018

Turk Telekom calisanlarinin egitim platformu tum Turk
Telekom internet musterilerine acik olacak sekilde yeniden
lanse edildi

Turkiye’nin Ilk Interaktif Egitim Platformu

Lansman: 2008

Turkiye’nin en buyuk online egitim platformlan: okul
oncesinden lise seviyesine kadar 6grenciler icin Vitamin,
universiteye hazirlik icin Raunt, profesyoneller icin ProG

TQRR
0

Turkiye’nin ilk akill ve yerel dijital

klavyesi Lansman: 2017
Tarkiye’nin ilk yerli ve akilli dijital klavyesi

Turkiye’nin En Kapsamli Online Okuma

e A Platformu:E-Dergi Lansman: 2017
e-dergi

»

U McAfee

tivibu SPOR

Turk Telekom mobil musterileri icin avantajli kampanyalarla
sunulmus Turkiye’nin online dergi ve gazete okuma platformu

Turkiye’nin En Kapsamli Guvenlik
Platformu: TT Security Lansman: 2009

Tarkiye’nin en kapsamb ve guvenli anti-virus ve aile koruma
servisleri

Turk Telekom’un Avantajli Bulut
Cﬁzﬂmleri: Netdisk Lansman: 2010

Turk Telekom’un genisbant musterilerine 6zel bulut saklama
cozumleri

Turkiye’nin Gercek-Zamanl Entegre

Spor Platformu: Tivibuspor Lansman: 2010

Turk Telekom’un spor platformu: spor haberleri, videolan,
UEFA maclan ve anlik mac videolan

Turkiye’nin En Genis Wifi Genisbant

Turk Telekom

(CWiFi)

Agl: TT WIiFi Lansman: 2006

Wif1 hotspot noktalarn ile Turkiye’nin en genis sabit
genisbant agi ve Turk Hava Yollan ucuslarnda hizmet




Kurumsal Kredi

Derecelendirme

Fitch and S&P’den
Yatirnm Yapilabilir

Notu
> Fitch Ratings
BBB-

Negatit GOorunum

> P

Sabit-mobil ve 6demeli-TV yakinsama
servisleri sirketin lider sabit hat
pozisyonuna dayandirmaktadir

Artan yuksek hizli internet baglantti
talebinin destegiyle genisbant aboneleri
ve ARPU buyumeye devam etmektedir

2015 yilinda gerceklesen ihalede alinan
spektrumlarin destegiyle iyilesen mobil
servis kapasitesi

S&P Global Ratings
BBB-

Negatit GOorunum

Yerel sabit hat alaninda lider pozisyon

lyi bUyUme beklentisi ve guclu karlilik




KU Yu msal » Turk Telekom cevre, sosyal ve kurumsal yonetim politikalarina verdigi onem ve ornek
gosterilen uygulamalanyla kurulusundan bu yana BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer

Yﬁl‘léti 11 almaktadir

» TUrk Telekom, 2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan tek
telekom sirketidir

<

9.18

9,02

8,80 8,72 8,91

Agirlikl Ortalama

Yonetim Kurulu

Pay Sahipleri

Kamuyu
Aydinlatma ve

Seffaflik

2013 2014 2015 2016 2017




Organizasyon
Semasi

Hariri Ailesi

Abdel Majeed Al
Meshaal

Dr. Nasser Al Rashid Sara Holding 70% Public Investment
Fund

Saudi Oger Limited

6.5% 3.9%
86.8% O.ger Te.lecc?m. A The General Organisation
Saudi Arabia Limited for Social Insurance
35% 100%
STC Turkey Holding
Limited
26.7% Oger Telecom Limited Public Pension

6.8 Agency

i 99% Azinlik Hissedarlarn

14.5%

1% Ojer Telekomiinikasyon A.S. Turkiye Varlik Fonu Halka Acik

16.2%
55% 5%

>
15% q 25%

Tiirk Telek om T.C. Basbakanlik Hazine
>

Halka Acik

Mustesarligi

<

Not Turkiye Varlik Fonu’nun %1,68 halka acik hissesi bulunmaktadir.




Regulatif

g 2016
Gelismeler 2012

) Ocak ®* 4.5G hizmeti lansmani
Toptan hat kiralama p Agustos
hizmete sunuldu * TCELLin mobil sebeke
) Kasim 201 4 ici fiyat tabani

duzenlemesi kaldinldi

Uluslararasi sabit cagn p Temmuz

Mobil cagn sonlandirma sonlandirma e Sabit hat tizerinden » Ekim

Ucretlerinde yaklasik %52 oranlarinda ve yapilan aramalar * Port-Transmisyon
indirim fhiyatlarinda serbestlestirildi. Buna modeline gecis icin
Cift tandem sabit ara serbestlesme sore, Turk Telekom artik sure bitimi

baglanti Ucretlerinde %17 etkin piyasa gucu

indirim olarak

Mobilden mobile azami konumlanmamaktadir.

fiyat %38 oraninda dustu

2008

Dakika/TL Ucretlendirme
Nisan modeli hizmete sunuldu 2011
Arabaglanti Ucretlerinde pAralik Nisan
sabit icin %10, mobil icin Yalin ADSL hizmet: Mobil sebeke disi azami
%33 indirim gerceklest: ) Ocak sunulmaya baslandi fiyat %4 oraninda artti
ca
Kasim - 0
| | * Mobil SMS mobil ¢cagn >M> aéargl..ﬁy._.dt] 48
3G ihalesi yapildl sonlandirma Ucretinde yaklasik oraninda austu
Mobil numara %50-%55 indirim Eylul
tasinabilirligi hizmete » Mart Mobil i¢in uluslararas:
sunuldu - e aramalardaki cagrn
®* Internet servisleri Ozel Iletisim . .
Yeni Elektronik Vergisi’nde indirim (%25’ten %5’e) sonlandirma ucretlerinde 201 3
Haberlesme Kanunu _ ve fiyatlamasinda
yirurlige girdi p Nisan serbestlesme > March
°* TCELL icin sebeke ici fiyat tabant Ekim p Ocak
uygulamasi * Mobile on-net price floor for * OIV oranlan mobil,
Ve Bes yil boyunca veya fiber TCELL formulated by Mobile 201 5 sabit genisbant, sabit
» Mayis internet abonelerinin sabit Termination Rate 1.7x S o
. . . sesve TVicin %/,5
- : 0 SRGTRE icindeki orant %25 . : :
Ucretlerinde %29 indirim G S TR medle e A MITES o LTE ihalesi yapildi

seviyesine ulasana kadar

’ MOb]l saﬁal Qperatorlg.k fibere erisim hizmetlerinin >MS
hizmetlerine iliskin  dlzenleme (Eve/Binaya kadar fiber) » July
yurdrluge girdi pazar analizi surecine dahil °* 20% reduction in MTRs

) Temmuz edilmemesi karari » September

® 3G hizmetleri lansmani

* Duct Sharing officially
» Eylil started

® Sabit hat numara tasinabilirligi
hizmete sunuldu

® Yerel aramalarda serbestlesme



Aycell’in
Kurulmasa

PTT den Ayrilma

Turk Telekom PTT’den
ayrildi

Turk Telekom’un GSM operatoru
Aycell kuruldu (Aycell 2004 yilinda
Aria ile birleserek AVEA ismini aldi)

Ozellestirme

Ozellestirme calismalan
sonucunda %55 hissesi
Oger Telekom’a devredildi

Aycell ve IS-TIM’in
Aria’sinin birlesmesi
sonucu “Avea lletisim
Hizmetleri A.$”
kuruldu

Halka Arz

Entegrasyon

Projesi Baslangic

T.C. Hazine Mustesarligi'nin %15
oranindaki hissesi halka arz

gormeye baslad.

Avea Hisse Alimi

Turk Telekom,
Is-Tim’in %40,55
oranindaki hissesini satin

alarak Avea’daki hissesini
%81,12’ye yukseltti

edilerek Borsa Istanbul’da (eski
adiyla Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi) islem

baslatildi

Invitel’in Allm

Turk Telekom, uluslarasi tasima ve

altyapi islerine tamamlayici olarak,

Orta ve Dogu Avrupa bolgesinin
onde gelen toptan kapasite
saglayicisi Invitel International’
(yeni adiyla Turk Telekom
International) blunyesine katti

Musteri odakli
organizasyon icin
entegrasyon projesi

Avea hisse aliminin

tamamlanmasiyla Turk

Telekom, Avea lletisim

Hizmetleri A.$. hisselerinin
tamamina sahip oldu

bbwbb» P>

Tahvil lhrac

Turk Telekom her biri 500 milyon
ABD dolan tutannda 5 ve 10 yil
vadeye sahip olmak Uzere
toplamda 1 milyar ABD dolan
tutarinda tahvil ihrac etti.

S&P ve Fitch’ten yatinm yapilabilir
kredi notu alindi

Tek Marka

Turk Telekom mobil,sabit ses,
genisbant ve TV markalarini “Turk
Telekom” tek markasi altinda
birlestirdi. Turk Telekomunikasyon
AS., TTNET A.$S. ve Avea

Iletisim Hizmetleri A.S.’ nin tizel
kisilikleri korunmaktadir




Tiirk Telekom Yatirima lliskileri ok ”
» ? Tuark Telelgorﬁ ).

investorrelations@turktelekom.com.tr \ +90 212 309 96 30 \ www.ttyvatirimdciiliskileri.com.tr twitter.com/ttkomir




