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GRI102 -45 / GRI102 -46 / GRI102 -48 / GRI102 -

Rapor Hakkinda

Kapsam, Sinirlar, Cerceve ve
ilkeler, Di1s Denetim

Turk TelekomUnikasyon AS., TTNET AS. ve TT Mobil Hizmetleri
AS. (Bundan boyle kisaca “TTG” olarak ifade edilecektir.)
Surdurulebilirlik Raporu, grubun surdurulebilirlik caismalarin
paydaslanyla paylasan ilk raporudur.

Rapor, aksi belirtilmedikce yillik olarak ve sirketin 1 Ocak -
31 Aralik finansal raporlama dénemini de kapsayacak sekilde
hazirlanir.

Bu rapor, sirketin ilk strdurulebilirlik raporu olmasi nedeniyle
daha onceki yillarda calisilmaya baslanan strdurulebilirlik
temelli bazi projeleriicerir. Ancak, raporda yer alan veriler,
10cak 2020 - 31 Aralik 2020 donemini kapsar. Turk Telekom
“2020 Surduriilebilirlik Raporu” grubun temel calismalarinm
yansitmakta olup rapora, alt sirketler ve istiraklerin verileri dahil
edilmemistir.

Rapor GRI Standartlar, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi prensipleri cercevesinde hazirlannis olup, ayrca
sirketin dnceliklendirme ve paydas katiimi calismalannda, GRI'n
onemlilik, paydas katihmi, strdurulebilirlik kapsami ve butunltk
prensipleri de dikkate alinmistir.

Sirket, CDP raporlamasi yapmakta oldugundan iklim, eneriji
verileri CDP temelli hesaplanmaktadir. Sirket, Strdurulebilir
Kalkinma Amaclan (SKA) temelli hedeflerini ilk defa bu raporda
agiklamaktadir.

Bu calismalara iliskin detaylar, rapor dahilinde ve ilgili endeks
tablolarninda yer almaktadir.

49

Turk Telekom’un strdurulebilirlik yaklasimi, odak konulan,
hedefleri ve calismalan, sirket Ust duzey icra gruplannin

dahil oldugu genis kapsaml bir katiimla belirlenmistir. Bu
calismalarda, ayrica énemli olan paydas iletisim faaliyetleri
COVID-19 salgint nedeniyle limitli olarak gerceklestirilebilmistir.
Rapor, Ucuncu parti denetimine tabi tutulmanmistir.

Raporda yer alan bilgiler; sirket ici raporlama sistemlerinden
(finansal, yasal yukumluluk, insan kaynaklar v.b)), ilgili
bolumlerde olusan veri taban (calisan, musteri ve diger
paydaslar) ve proje temelli ¢iktilardan olusmaktadir. TUm veriler,
kurumun ilgili bolumleriyle gerceklestirilen ortak ve/veya birebir
toplantilarda elde edilmistir. Bolumlere iliskin - varsa - detayli
veri toplama yontem ve araclarnna iliskin bilgiler, rapor dahilinde
gerekli olan yerlerde yer almaktadr.

Rapor, “GRI Standartlarn — Temel” secenegine uyumlu olarak
hazirlanmistir.

Raporumuza, sirket internet sayfalannda https://www.
ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler,
sayfalar/surdurulebilirlik-raporlari linki Gzerinden paydaslarimiz
tarafindan kolayca ulasilabilir ve izlenebilir.

Rapor hakkinda herhangi bir geri bildirim ve/veya yorum icin
surdurulebilirlik@turktelekom.com.tr adresinden lutfen bizimle
irtibata geciniz.

Sirketin Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme
Raporuna https://www.unglobalcompact.org/participation
report/cop/create-and-submit/active/450907 linkten
ulasabilirsiniz.

Sirketin CDP - Karbon Saydamlik Raporuna https://www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/lphnkyfu/cdp-2021.pdf linkten
ulasabilirsiniz.
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Hepimiz surdurulebilir ekonomik
biiyiime ariyoruz. Is diinyasi tarafindan
dogru hazirlanmis surdiriilebilirlik
raporlamasi bizi bu yolda tutuyor.

Andrew Raingold,
Executive Director, Aldersgate Group
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Dr. Omer Fatih SAYAN
Yonetim Kurulu Baskani

Turkiye’nin entegre ve lider telekomunikasyon operatort Turk
Telekom, dunyanin icinde bulundugu temel degisimi yakindan
takip ederek bu degisimin sekillendirdigi ihtiyac ve beklentileri
karsilayacak strateji ve cozUmler gelistirmektedir. Teknoloji ve
iletisimin ©neminin bir kez daha anlasildigr yakin dénemde Turk
Telekom, kuresel bazda yasanan cevresel, toplumsal ve
ekonomik sorunlan dogru okumus, risk ve firsatlan is sureclerine
dahil etmis ve surdurulebilirlik alaninda 6nemli adimlar atmistir.
Bu yildan itibaren ise sirketimiz sturdurulebilirlige yonelik
calismalarnni bir rapor altinda tum paydaslarn ile paylasmaya
baslyor.

Turk Telekom, tum paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini
dikkate alan bir kurum olarak, yapnmis oldugu Surdurulebilirlik
temelli strateji gelistirme ve uygulama calismalarini 2020
yilindan itibaren daha da derinlestirmis, gelecek nesiller

icin yasam surdudrulebilir bicimde iyilestirmek icin Birlesmis
Milletler Surduralebilir Kalkinma Amaclan (SKA) ile uyumlu bir
yol haritasi olusturmustur. insani odagina alan ve olusturdugu
pozitif degerleri toplumla paylasarak buytmenin guctinu
koklu kalttrunde barnndiran Turk Telekom, paydaslarina deger
sunmaya devam etmektedir.

Faaliyetlerimizi strdUrlrken paydaslarimiza karsi
sorumlulugumuzun farkinda olarak, strdurulebilir bir dinya ve
cevrenin, toplumsal esitligin, kaynaklarin verimli kullamlmasinin
gezegenimiz icin hayati konular oldugunun bilincindeyiz. Bilgi
ve lletisim Teknolojileri (BIT) sektériintin merkezinde bir sirket
olarak hem sektorimuzun global surdurulebilirlige verdigi
katkinin hem de sirket olarak kendi strdurulebilirligimizi goz
ardi etmememiz gerektiginin farkindayiz. Ulkenin her yerine
goturdlgumuz hizmet ile iletisimi herkes icin erisilebilir kilarak,
bilgiye erisimde toplumsal esitligin saglanmasi adina ¢cok onemli
calismalarimiz bulunuyor.

Enerji tuketimimizi ve karbon emisyonumuzu sistematik

olarak azaltarak bu konudaki gelisimimizi ktresel inisiyatiflere
raporluyor, “Sifir Atik” projesini destekliyoruz. Yeni nesil
sehirlerimiz icin gelistirdigimiz Grin ve hizmetlerimizle trafikten
kamu glvenligine, sulamadan aydinlatmaya kadar akilli yasama
dair tum alanlarda yuksek verimlilik sagliyoruz.

Turkiye'ye deger katan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerimizle, cesitli sebeplerle toplumsal hayata katilamayan
kesimlerin bilgiye erisimini destekliyoruz. Anadolu’nun her
yerinde internet okuryazarlig egitimleri verdigimiz “internetle
Hayat Kolay” ve devami niteligindeki “Hedefi Olan Kadina
internetle Hayat Kolay” projelerimiz kapsaminda dijital
pazarlama, girisimcilik ve tasanm odakl disunme atolyeleri ile
kadinlanmizin ekonomik hayata katilmasina énculik ediyoruz.

Kisa surede tum dunyaya yayilan COVID-19 pandemi
doéneminde hizla artan iletisim taleplerini basari ile karsilamis
olmanin buyUk gururunu yurdun dort bir yaninda 6zveri ile
calisan kiymetli insan kaynagimiza borcluyuz. Bu zorlu yil basan
ile tamamlamis olmamizda buyuk katkilarn olan calisanlanmiz,
her sirketin sahip olmasi gereken sorumlu is yapma modelinin
en guzel orneklerini gdstermistir.

Turkiye’nin strdurtlebilir kalkinmast icin tasidigimiz
sorumlulugun bilinci ile surdurulebilirlik alanindaki yogun
calismalarnmiz devam edecektir. Kendilerini degerli hissettirmek
icin canla basla calistigimiz tim paydaslarnmiz ile beraber bu
alanda basarilara imza atmaya devam edecegiz.

GUveniniz ve destekleriniz icin tesekkur ederiz.
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Umit ONAL

Turk Telekom olarak 180 yillik koklu gecmisimizden aldigimiz
glc ve gelecege yon veren projelerimiz ile uzun yillardir
surdurulebilirlik alaninda calismalar gerceklestiriyoruz. Bu
yildan itibaren ise siz kiymetli paydaslarimiz ile ‘Strdurulebilirlik
Raporu’ cercevesinde bulusmanin mutlulugu icerisindeyiz.
Dunyamizin maruz kaldigi sorunlara ¢coztmler sunabilme
amaciyla olusturdugumuz vizyonu, somut bir sekilde ifade
ederken, Ulkemiz ve dinyamiz icin yaratmaya gayret ettigimiz
degeri surdurulebilirlik raporumuzda derliyoruz.

GUnumuzde surdurulebilirlik ve sosyal konularla ilgili degisen
onceliklerin ve beklentilerin bilincindeyiz ve sturdurulebilirligin
evrensel ilkelerini is modelimize ve stratejilerimize entegre etme
amaci tasiyoruz. 2020 yili itibari ile butuncul bir strdurtlebilirlik
yonetim sistemi olusturma karan vererek ve bu alandaki
faaliyetlerimizi glclu ve kapsayici bir temelde ele alarak

odak alanlanmizi “Guiven”, “insana Deger”, “Iklim Degisimi ve
Cevre”, “Musteri Odagr” ve “Topluma Katki” olarak olusturduk.
Surdurulebilirlik odak alanlarnimizi belirlerken tim dunyay1

etkisi altina alacak COVID-19 pandemi surecini yasayacagimizi
bilmiyor olsak da, bugtin ne kadar énemli bir karar aldigimizi bir
kez daha goruyoruz.

Turk Telekom olarak Turkiye’nin dijital donustmune liderlik
ediyor, surdurulebilir ekonomik buytme ve toplumsal kalkinma
icin temel itici glc olan bilgi ve iletisim teknolojilerini Turkiye’nin
her kosesinde kullanmima sunuyoruz. Faaliyetlerimizde insani
merkeze aliyor, Turkiye'nin en Ucra koselerine kesintisiz hizmet
gotUrerek buyuyoruz. COVID-19 pandemi ortami nedeniyle
egitim, is hayati ve gunluk yasamdaki degisim bu yaklasimimizin
onemini gozler 6nune sermistir. Biz inanyoruz ki; toplumlarn
gelecegi icin dijital ortam ve iletisim teknolojileri son derece
onemlidir.

Karbon emisyonumuzu sistematik olarak azaltma konusundaki
yatinmlannmiza ve optimizasyon ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. DUsUk karbon ekonomisine gecisi destekleyen,
dunyanin en prestijli cevre projelerinden biri olarak kabul edilen
ve uluslararasi bir inisiyatif olan Karbon Saydamlik Projesine
(Carbon Disclosure Project — CDP) raporlama yapiyor, konuya
yaklasimimizi ve ilgili verilerimizi paylasiyoruz. 2011 raporumuz
ile bu kuresel inisiyatife katilan ilk Turk telekomtnikasyon
sirketiyiz. Kaynak kullamminin verimliligi adina dongusel

ekonomiye inaniyor ve ‘Sifir Atik Projesi’ ne katkida bulunuyoruz.

Bu temelde musterilerimizin kullanimina vesile oldugumuz
elektronik atiklarn geri dontsumu icin calismalara devam
ediyoruz.

Gelecek icin pozitif cevre planlamasi kapsaminda, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji basliklarinda araliksiz
calisiyoruz. Kuresel e-Surdurulebilirlik Girisimi (GESI)'nin
raporuna gore dinyada son yillarda elektrik tUketimini dusuren
nadir operatorler arasinda yer aliyoruz. Turkiye’nin yenilenebilir
enerji kaynaklannin gelistirilmesi ve yayginlastinimasina
destek verecek sekilde 1.700 lokasyonumuzda glines enerji
santrallerimizin (GES) kurulumunu tamamlayarak yenilenebilir
enerji sistemlerimizin toplam kurulu glcunt 2,3 MW’a cikardik.
Temiz ve milli enerjiye katki sunmay1 énemsiyoruz. Akilli sehir
uygulamalarinda Turkiye'de somut adimlar atan ve bu konsepti
sahiplenen ilk operatortz ve 'Turk Telekom olarak Turkiyenin
tum sehirlerini akilli sehir statlsune getirme vizyonunu
sahipleniyoruz. Yenilikci teknoloji uygulamalarnmizla tlkemizi
araclann, evlerin, okullarn, sirketlerin ve sehirlerin akillandigi
bir gelecege tasiyarak, strdurtlebilir, verimli ve yasam kalitesi
yUksek sehirler insa edilmesini destekleyecek yatinmlar
gerceklestiriyoruz.

iletisim ve haberlesme teknolojilerinin strekli degiserek
gelistigi ginUimuzde, markamiza olan glveni mumkun kilan
en 6nemli unsurun calisanlarimiz oldugunun bilincindeyiz ve
bu temelde, ttm calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini
onceliklendiriyoruz. Yetenekli ve yUksek performansl
calisanlanmiz ile surdurulebilir basan elde etmeye devam
ediyoruz.

Gelistirdigimiz Urun ve hizmetlerin yani sira ekonomik,

sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal hayata esit sekilde
katilamayan tum kesimlerin bilgiye erisimine katkida bulunmay1
kurumsal bir sorumluluk olarak gortyor ve calismalarimizi
“herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile yurtttyoruz.

Bu temelde Kurumsal Sosyal Sorumluluk bashigr altinda
gerceklestirdigimiz ve “Turkiye'ye Deger” anlayisi kapsaminda
dijital ortama da tasidigimiz birbirinden degerli projelerimizi
izleyebilirsiniz.

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclan (SKA)
destekcisi ve Kuresel ilkeler Sozlesmesine taraf bir kurum olarak,
deger yaratmaya ve surdurulebilirlik ilkelerimiz ile insant merkeze
alarak “Degerli Hissettirir” ilkemiz dogrultusunda durmaksizin
calismaya devam edecegiz. Bu yolda bize destek veren tim
paydaslanmiza tesekkur ederiz.
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Ali GURSOY
Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskani

Surdurulebilirlik bashgr altindaki cesitli konulann kuresel 6lcekte
artan bir risk odak alani haline geldigini goéruyoruz. Turk Telekom
olarak, strdurulebilirligi risk ve firsatlarin etkin yonetimi ile uzun
vadeli deger yaratma yaklasimi olarak degerlendiriyoruz. Her

yil DUnya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayimlanan
Kuresel Riskler raporunun son yillardaki risk alanlan

dagilimina bakildiginda; kiresel ekonomiye yonelik baslica
risklerin, strdurulebilirlik bashigr altindaki temel alanlarda;
ornegin iklimle iliskili cevresel riskler etrafinda kimelendigi
gorulmektedir. Degisen kuresel risk ortamint dogru analiz etmek
ve Surdurulebilir Kalkinma Amaclan (SKA) etrafinda toplanan
paydas beklentilerini hizli ve etkin bicimde cevaplayabilmek,
gelecekteki basarimiz icin anahtar unsurlardir. Bu durum, bizlere
strdurtlebilir kalkinmayi bir is modeli olarak benimsemenin
gerekliligini gbstermektedir.

Tum dunyay etkisi altina alan COVID-19 pandemi slreci,

kuresel bazda risk yonetiminin énemini bir kez daha gosterdi.
Risk analitigi teknikleri uygulanarak; daha dénce olmadigi kadar
kesine yakin degerlerle 6ngorllen ve odlcimlenen kriz ve risklerin
yonetimiile olumsuz etkilerin asilabildigine ve hatta rekabetci
avantaj yakalayabilenlerin 6ne ciktigina birlikte tamklik ettik.

Bununla birlikte tim dunyada ve Ulkemizde,

Is stratejisi ve 6nceliklerin risk ve firsatlar dogrultusunda
yeniden degerlendirilmesi,

Hizlanan dijital dontsum ve uzaktan calisma gibi uygulamalar
ile artan dijital glvenlik riski,

* Degisen musteri davranisi ve artan bilgi ve iletisim talebini
karsilayacak sebeke dayanikliigi ve kesintisiz iletisimin
saglanmasi,

¢ Calisma modellerinin donusumu ile artan dinamik ve dijital
isgUclunun getirdigi risk ve firsatlar,

¢ Pandemi sUreci ve ardindan gelen yeni normalde kirilmalara
musait olabilecek Tedarik Zincirine yaklasim

gibi pek cok alanda risklerin etkin yonetilmesi Gnemini koruyor.

n

Musterilerimiz bizden yaratici cozumler, daha fazla esneklik

ve daha hizli geri donus talep ediyor. iste bu degisime yanit
verirken cevreye ve insana saygil, gelecek nesillerin ihtiyaclarina
duyarl, musteri odakli ve cevik olmanin 6n plana ciktigin
gorlyor, bu amacla risklerimizi etkin yonetebilmek icin gerekli
adimlan atiyoruz. Turk Telekom’da risk yonetimini, stratejilerin
belirlenmesinde kullanilan ve kurumun timunde uygulanan
sistematik bir stirec olarak konumlandirnyoruz. Bu kapsamda
kullanmakta oldugumuz cercevenin genel esas ve ilkelerini ISO
31000 Kurumsal Risk Yonetim Sistemi’ne uyumlu bir sekilde
olusturduk. Bu cerceve icerisinde tanimli olan strdurtlebilirlik
riskini, sadece negatif etkileri yonettigimiz bir stre¢ olarak
gormuyor, aynt zamanda firsatlan etkin yoneterek deger
yaratabilecegimiz bir alan olarak da ele aliyoruz.

Olusturdugumuz uzun vadeli degerleri hesap verilebilirlik ve
seffaflik ilkeleriyle uyumlu olarak paydaslarnmiza agiklamay1 esas
alan bir surdurulebilirlik anlayisint benimsiyoruz.
Surdurulebilirlik riskinin ilk gindem maddesi haline gelen

iklim temelli risklerin yonetimini iceren bilgileri, dinyanin en
kapsamli cevre girisimi olarak kabul edilen Karbon Saydamlik
Projesi'ne (CDP) raporlama yaparak paydaslann bilgisine
sunuyoruz. Bununla birlikte, surdurulebilir kalkinma konusunda
kararlibigimizin bir gostergesi olarak, Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'ne (United Nations Global Compact)

taraf olarak; insan Haklan, Calisma Standartlan, Cevre ve
Yolsuzlukla Miucadele alanlarinda 10 temel ilkesine destegimiz
konusunda taahhutte bulunduk. Bu yil itibarn ile GRI'n (Global
Reporting Initiative) uluslararasi standartlarina gére hazirlanan
surdurulebilirlik raporu ile karsimzdayiz.
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Kuresel Gelismeler, Sektor ve Tiirk Telekom

Kuresel Gelismeler ve Sektor

2020 cok 6zel bir yil olarak tarihe ge¢cmistir. Tum dunya,
COVID-19 pandemisiile buglne kadar yonetmedigi bircok
sorunu, es zamanl ve gundemlerinin ilk maddesi olarak ele
almak zorunda kalmistir. Pandemiye iliskin devam eden
belirsizlik, Glkeler bazinda bir miktar farklilasan sonuclar getirmis
olsa da, tum dunyada artan esitsizlik ve gerilimin toplum
Uzerindeki etkisi ile ciddi ve daha ¢nce benzeri yasanmamis

bir ktresel kriz yaratmistir. Tium sektorlerde pandeminin makro
etkileri raporun hazirlandigi tarihte halen devam etmektedir.

COVID-19 pandemisiile beraber Turkiye'de de kuresel

bazda yasananlarla benzer degisimler gbzlenmistir. Salginin
yayllmasini engellemek amacl alinan ilk aksiyonlardan biri,
insanlarnn sosyal mesafesini artirarak, hastaligin yayilma hizini
yavaslatmakti. Bu ortamda gerek sosyallesme ihtiyaci, gerekse
kurumlarin is yapma modellerindeki zorunlu degisimler ile
gelen uzaktan calisma ve video konferans uygulamalari iletisimi
telekomunikasyon kanallar Gzerine tasidi. Ayni dénemde
egitimin de sanal ortama tasinmasi telekom sirketleri Gzerinde
kayda deger bir beklenti olusturdu. Bu durum, 6zellikle sabit
genisbant internet kullaniminda hanelerin veri tuketiminin
artmasi (egitim, evden calisma, evde kalma zorunlulugu nedeni
ile artan online eglence ortamlan kullanimi, video oyunlan, dijital
TV kullanimi vb)) sektor icin hizla ainmasi gereken bir takim
karar ve aksiyonlarn gindeme getirmistir. Bu degisim ve talep
yogunlasarak devam etmektedir.

COVID-19 pandemi sureci, dijital dontsimuin 6nemini bir kez
daha teyit etmistir. Yasanan ortam ve kriz, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) sektoriintin yeni sartlarda temel ekonomik
glclerden biri olarak daha da ¢n plana ¢ikmasina vesile
olmustur. Bu nedenle, gelecekte dijital servislerin geleneksel
sektorlerden pazar payr almaya devam edecegi, bilgi
teknolojileri ve siber glivenlik alanlarinda yeni firsatlarin ortaya
ckacagl ongorulmektedir.

Bugln yasananlar, sektorun gelecek senaryolan icin bir kinlma
ve donum noktasidir. Gerek mobil, gerek genisbant internet
erisim hizmetleri, talebi karsilamak amaciyla hizla gelismek
durumunda kalmis, cozum odakl yaziimlar, nesnelerin interneti
(loT), veri depolama ve baglanti tabanl dijital hizmetler hizla
bUyumustur ve daha da buyUyerek gelisecektir. Bu dontsum
her sektoru etkilemekle beraber gelecek senaryolari olarak
bakildiginda en cok Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) sektérin
etkileyecektir.
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Kuresel gelismeler gz 6nune alindiginda, uzun vadeli
strdurulebilirlik hedeflerinin gerceklestirilebilmesiicin
toplumlarin, sirketler ve hikUmetler Gzerindeki beklenti ve
taleplerinin arttig1 gérulmektedir. Yasanan ekolojik etkiler,
emisyon azaltma, toplumsal sorunlardaki artis ve kurumlarin
cevreye olan etkilerini en aza indiren donglsel ekonomiye gecis
baskilan, kisa vadede sirketler ve hukumetler icin gindemi ve
duzenlemeleri zorunlu bir dontsum icin sekillendirmektedir.
Toplum tarafindan daha yuksek seffaflik, esitlik ve kapsayicilik
seviyelerinin is gndeminin belirli bir parcasi olmasinin talep
edildigini de hatirladigimizda, Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclan deger yaratma yolculuklarinda kurumlarin
onemli bir kilavuzu olmaktadir.

Son dénemde Birlesmis Milletler (BM) nezdinde belirlenen
Ulkelerin gonullt gbzden gecirme calismalar, htikumetlerin
istediklerinde ve odaklandiklarninda saglk hizmetleri, egitim,
enerji, cevre, yonetisim, tarnm, iklim degisikligi ve erken

uyar sistemleri gibi karmasik ve kritik konularda neler
yapabileceklerini gostermektedir. Bu calisma Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarn ile paralel beklentide cozumler sunmaktadir.

Gozlenen o ki, tum dunyada esitlik icin bircok tehdidin oldugu
ortamda, Surdurulebilir Kalkinmma Amaclarin 2030'a kadar
basarmak icin sektoérde yer alan kurumlann kendi aralanndaki
is birlikleri kadar diger paydaslar ile is birlikleri de kritik deger
tasimaktadir. Sektorun, Surdurulebilir Kalkinma Amaclan'nin
hizla gerceklestirilebilmesi anlaminda da oldukca buyUk bir
potansiyeli oldugu gercektir.

Bizleri birbirimize ve aynt zamanda Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarn’na baglayabilen bir dijital ortam saglanabildiginde,
tum toplum, gezegenimizin maruz kaldigr &nemli sorunlarin
Ustesinden gelmek icin dijital dontstme katilmakta daha fazla
gonullt olacaktr.
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Kisaca Tiirk Telekom

Turk Telekom ve Grup
Sirketleri

180 yillik kokll bir gecmise sahip olan Turk Telekom, Turkiye’nin
ilk entegre telekomunikasyon operatérudur.

Musterilerinin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en
etkili ve dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda
Turk TelekomUnikasyon A.S. TT Mobil iletisim Hizmetleri AS. ve
TTNET AS. tuzel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek
ve tabi olduklan mevzuat ve regllasyonlara tumuyle uyarak,
“musteri odakli” ve entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel ve
kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet ag1 ve zengin Urun
cesitliligine sahip olan Turk Telekom, Ocak 2016 itibaryla mobil,
internet, telefon ve TV Urtin ve hizmetlerini ‘“Turk Telekom’ tek
marka catisi altinda bir araya getirmistir.

Turkiye'yi gelecege tasima hedefi ile faaliyetlerini strdlren
entegre teknoloji hizmetleri lideri Turk Telekom, dijital ve
teknolojik donusumun lideri olmak; Turk is dunyasinin en kuguk
isletmelerden, en buyUk kurumlara kadar kuresel platformda
rekabetci durusunu kuvvetlendirmek icin teknolojik altyapr
yatinmlarinit hizla yapmaktadir. Ayni zamanda Ulkenin en uzak
koselerine ulasmak Uzere acim adim ilerlemekte, buylmeye
devam etmektedir.

SARGELA

5G ve Otesi Gelecek Nesil
Telekomunikasyon Teknolojileri
Ar-Ge Sirketi

VRAN: 40 patent basvurusu (24 kabul) ile LTE ve 5G
icin SDN (Yaziim Tanmiml Aglar) bazh Radyo Erisim
Ag1 teknolojisi

NPM/CEM: Turkiye'de ve dunyada telekom
operatorlerinin kullandigr Sebeke Performans
Goruntuleme ve Musteri Deneyimi Yonetimi
cozUmleri

ULAK: Turkiye'nin ilk ve tek LTE baz istasyonu
gelistirme projesi

DEFINE: OTAK AS. catisi altinda Turkiye’nin ilk Yerli
DPI (Derin Paket inceleme) coziimu gelistirme projesi

SEBA+: Sabit sebekeler icin genisbant erisim
teknolojisi

Ar-Ge calismalarinda ticarilesme

BBF Uyesi, istiraki Netsia (ABD) ile ONF & ONAP Uyesi

innowa

Turkiye’'nin Lider Yazilim Gelistirme
Sirketi ve Sistem Entegratoru

Sistem Entegrasyon Cozumleri

Fintek CozUmleri

Akilli Sehir ve Akill Magaza CozUmleri
Saglik Cozumleri

E-Donusum Cozumleri

loT Platformu ve Cozumleri

SAP, Is Zekasi, CRM, IT Yonetisim, Proje Yonetimi
Hizmetleri

Yonetilebilir Hizmetler, D1s Kaynak, Damsmanlik
Hizmetleri
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Tiirk Telekorm ¥

International >

Toptan Data, Ses ve Dolasim
Hizmetlerinde Grubun Dunyaya
Acilan Uluslararasi Kolu

e Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu ve Kafkaslar
bolgelerinde 45 bin kilometreyi asan fiber ag

e 22 Ulkede 110’dan fazla varlik noktasi (PoP)

e 200’den fazla is ortagi ile yilik milyarlarca dakika transit
ses trafigi, 800’den fazla mobil dolasim anlasmasi,
320’nin Uzerinde LTE mobil dolasim anlasmas

* Deger katan essiz ¢cozumler

- AMEERS: Bati Avrupa’y1 Orta Dogu’ya baglayan yeni
glzergah

- SEA-ME-WE-5: Avrupa’y1 Afrika, Orta Dogu ve Asya’'ya
baglayan denizalti kablo sistemi

- KAFOS: Karadeniz'den Avrupa’ya uzanan denizalti
kablo sistemi

- MEDTURK: Orta Dogu, Turkiye ve Avrupa’y baglayan
denizalti kablo sistemi

ASSISTT

Lider Musteri Hizmetleri Cozumleri
Sirketi

* Geleneksel cagn merkezi hizmetlerinin dtesinde;
satis-pazarlama, sosyal medya yonetimi, yuz yuze
hizmetler, gelir yonetimi, kalite yonetimi, musteri
deneyimi yonetimi, yeni teknolojiler ve dijital
cOzumler

* 13 binin Uzerinde calisaniyla buyuk olcekli 6zel
ve kamu kurumlarina stratejik yol arkadasi olarak
cozUmler sunan Musteri Deneyimi Merkezi

s e bh i t

Turkiye’nin Lider ve Koklu Egitim
Teknolojileri Sirketi

e Okul 6ncesi seviyeden lise seviyesine kadar butun
kademeler icin E-egitim Urunleri

* Onde gelen egitim Urtnleri: Raunt, SEBIT VCloud ve
Vitamin

e Ulusal E-egitim donusum projelerinde MEB’e icerik
ve platform saglayicis

Tiirk Telekom

Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri

Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Sirketi

* Odeme hizmetleri icin Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’'ndan (BDDK) elektronik para
lisans

* Mobil 6demede glclu pozisyon

e Diger ddeme hizmetlerinde ve Urunlerinde (Dijital
ClUzdan, Operator Faturalandirmasi, Para Transferi,
Vergi/Fatura Odemeleri, E-Para) genisleme planlan
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i]]} Tiirk Telekom Ventures

Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi

» Oncelikle saglik, enerji ve egitim gibi alanlarda
erken asamadaki girisimlerin ve dlceklenebilir hedef
girisimlerin buyUmesine katkida bulunan yatinmlara
odaklanma

* ilk anlasma saglik alani dikeyinde: DoctorTurkey

ikinci anlasma egitim sektérii dikeyinde: MentalUP

 Ucilinci anlasma enerji sektéri dikeyinde: Eltemtek
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Tarihge

1840

Posta Nezareti kuruldu.

1909
Telefon hizmetlerinin de eklenmesiile kurum, PTT Nezareti’ne
donustaraldi.

1994
Turk TelekomUnikasyon A.S. 30 Haziran 1994'te kuruldu.

1995

24 Nisan’da PTT’nin telekomunikasyon hizmetleriyle ilgili ttm
personel, varlik ve yukumlultkleri; hisselerinin tamami Turkiye
Cumhuriyeti Basbakanlik Hazine Mustesarligrna ait olan Turk
Telekom’a transfer oldu.

2004
19 Subat’ta Turk Telekom'un GSM Operatort Aycell ile is-TIM
birlesti. TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S. kuruldu.

Sirketin ticari unvani 15 Ekim’de Avea iletisim Hizmetleri A.S.
(Avea) olarak degistirildi.

2005

Turk Telekom’un.6zellestirilme calismalar 14 Kasim'da
tamamlanarak %55 hissesi Ojer TelekomUnikasyon A.Sye
devredildi.

2006
TTNET kurularak, 14 Mayis’ta internet servis saglayici lisansi
alarak faaliyetlerine baslad.

TT, 15 Eylulde is-TIM'in %40,56 oranindaki hissesini 500 milyon
ABD Dolan karsiiginda satin alarak Avea’daki hisse oranini
%81,12'ye yukseltti.

2008
Turk Telekom hisselerinin %15'lik pay1 15 Mayis'ta halka arz edilerek
IMKB'de islem gérmeye basladi.

2009
Turk Telekom’un istiraki Avea (yeni adiyla TT Mobil), basanl bir
sekilde 3G hizmetleri vermeye basladr

2010

Turk Telekom, Orta ve Dogu Avrupa bolgesinin dnde gelen
toptan kapasite saglayicisi Invitel International (yeni adiyla Turk
Telekom International) bunyesine katti.

201

Turk Telekom, CDP’ye (Carbon Disclosure Project/Karbon
Saydamlik Projesi) karbon salimini raporlayan Turkiye'nin ilk
telekomunikasyon sirketi oldu.

2012
Turk Telekom’un Avea sermayesindeki toplam pay1 %89,99'a
yUkseldi.

2014

Turk Telekom’un yurt disinda 5 ve 10 yil vadeli ve toplam 1 milyar
ABD Dolan tutannda tahvil ihrag etti.

2015

is Bankasi Grubu'nun Avea iletisim Hizmetleri A S. hisselerini
Turk Telekom’a devir islemleri ile Turk Telekom, Avea hisselerinin
tamamina sahip oldu.

Avea, abone basina en genis frekansa sahip mobil operator
haline geldi.

2016
Avea, Turk Telekom ve TTNET markalan “Turk Telekom” olarak
tek marka altinda birlestirildi.

Aselsan, Netas ve Turk Telekom’un Ar-Ge istiraki Argela
tarafindan gelistirilen Turkiye’'nin ilk yerli ve milli LTE baz
istasyonu ULAK sebekesine entegre eden ilk operator oldu.

2017
Turk Telekom istiraki TT Odeme Hizmetleri A.S. faaliyet izni ald.

T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligrna ait %6,68 (%5 B Grubu,
%1,68 D Grubu) oranindaki Turk TelekomuUnikasyon A.S. payi ilgili
Bakanlar Kurulu karanni takiben Turkiye Varlik Fonu’na aktarildr.
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2018

Turk Telekom hissedarlarindan Ojer TelekomuUnikasyon A.Sye

(OTAS) ait %55 oranindaki hisse, dzel amacl sirket (SPV) olarak
kurulan Levent Yapilandirma Yonetimi A.S’ye (LYY) (yeni adiyla
LYY Telekomunikasyon A S)) devredildi.

Turk telekomunikasyon sektortnun ilk kurumsal girisim
sermayesi sirketi TT Venturesi kurdu.

Turkiye’nin en buyuk Siber Guvenlik Merkezi, Ankara’da hizmete
agild.

17

2019

Turk Telekom, Nokia is birligi ile 5G yapay zeka, Bulut Radyo
Erisim Sebekesi (Cloud-RAN), Wireless PON (Kablosuz Pasif
Optik Ag) ve EnduUstri 4.0 Akilli Fabrika teknolojilerini deneyen ilk
Turk operator oldu.

Turk Telekom, 500 milyon ABD Dolan tutanndaki tahvil ihracim
basanyla gerceklestirdi.

2020

Turk Telekom, Ocak 2020°'de dunyanin en buyUk kurumsal
surdurlebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne (UN Global Compact) katihimci Gye oldu.

Argela, 5G alaninda aldig1 uluslararasi patent sayisim 40’a ¢ikard.
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Vizyon, Misyon, Degerler

Turk Telekom, iki asira yaklasan koklu ge¢cmisinden aldigi glcle,

bu tlkenin yannlanicin calismaktadir. Turkiye’nin dijital

donustmune liderlik eden telekom operatort olarak Turkiye'yi
gelecege tasimak en asli gorevidir. Turk Telekom’un énceligi, bir
teknoloji sirketi olmanin dtesine gecerek varlik gosterdigi her
alanda, deger yaratarak paydaslarin “Degerli Hissettirmektir.

Degerler

1 Insan odaklidir
Cesurdur
Duarusttar
Samimidir
Yalindir
Liderdir
Yenilikcidir
Ceviktir

Genc ruhludur

A R VTR P

o
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Heyecanhdir

Teknoloji alaninda toplumsal bir meselesi vardir

Sosyal sorumluluk anlayisina sahiptir

Gecmisiyle bansiktir

Yerli ve millidir

Degerlerine dnem verir

Uretkendir

Paylasimaidir



Stratejik Oncelikler
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Turk Telekom, ana is kollannda guclt buyumeyi surdurirken yeni alanlarda firsatlan degerlendirme ve musteri deneyimini en Ust
seviyeye tasima vizyonu ile stratejik odak alanlanni belirlemis, bu strecte, dzellikle COVID-19 pandemi kosullannin yarattigr ortanm

dikkate almistir.

Tiirk Telekom Stratejik Odak Alanlan

Temel Servisler

Ana is kollarinda biiyiime ve dijitallesme
Perakende ve toptan sabit genisbantta giicli buyime ve liderlik

+ Turkiye’nin fiber donltsimune onculik ederek tilkenin tamaminda
yuksek kalitede ve hizda internet erisimi saglamak

Erisim hatti sayisin1 artirmak ve hanelerle abonelik iliskisi kurmak

+ Veri kullanimini 6zendirerek mobilde adil pazar payina
ulasmak

+ Teknolojik dénlisim ve cazip icerikle Turkiye’nin lider
dijital TV/OTT platformuna yolculuk

Verimlilik

Dijitallesme ve yeni operasyonel modellerle
verimligi artirma

Dijitallesme, sanallastirma ve yeni ¢calisma modelleri ile
verimliligi artirmak

« Yatinm harcamalanni karlilk odagi ile disiplinli yonetmek

« Teknoloji dénusimiine hazir olmak-5G ve yeni nesil teknolojiler

19

Miisteri Odagi

Miisteri deneyimini yeniden tanimlama

- Dijital ve uctan uca yeniden tasarlanmis misteri deneyimi
« Miusteri odakli, cevik calisma modelleri gelistirmek

- Musteri deneyimini zenginlestirmeye yonelik dijital Grin
ve servislerin yan sira kisisellestirilmis teklif ve icerikler sunmak

Stratejik Oncelikler

Ana isimizi destekleyen yeni alanlarda biiyiime

Mdusteri bazin destekleyecek, gelir potansiyeli yiksek TV/OTT
ve ICT/Bulut yatinmlan

Sirketlerin dijitallesmesi icin erisilebilir bulut/bilisim/loT
hizmetleri sunmak

Firsat odakli girisimler ile katma deger yaratmak
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Tirk Telekom Ortaklik Sermaye Yapis
Yapisi

%25
LYY Telekomunikasyon A S.nin %55, Turkiye Cumhuriyeti Hazine 1< Hazineve '_\/' \/_. Ly

. B L Maliye Bakanlig
ve Maliye Bakanligrnin %25, Turkiye Varlik Fonu'nun %6,68
(%1,68'i halka acik) pay sahibi oldugu, %15’i halka acik olan Turk
Telekomunikasyon A.S. glclt sermaye yapisiyla Turkiye’nin
onde gelen sirketlerindendir.

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligrnin B Grubu
halka kapali pay orani %25tir. Ayrica 0,01 TL nominal bedelli
bir adet “C Grubu Altin Hisse”ye sahiptir.

%15
LYY Telekomunikasyon A.S 'nin A Grubu halka kapali pay Halka Acik ~—/\
oran %55'tir.

Turkiye Varlik Fonu'nun B Grubu halka kapali pay oran %5'tir.
Turkiye Varlik Fonu’nun D Grubu halka acik pay oraniise
%]1,68°dir.

* D Grubu halka acik paylarin sermayeye orani %15'tir.
%5
Tarkiye Varlik Fonu

Ortaklik Yapisi »
*LYY Telekomunikasyon AS.
Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete'ye gore,
Hact Omer Banco Bilbao Bakanlar Kurulu'nca Sirket'in Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Sabanci Holding A.S Vizcaya Argentaria Bakanligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka acik)

oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktanlmasina karar
verilmis ve hisse transferi 2017 yiinda tamamlannstir.

. y LYY (UK)

Tarkiye Garanti Tarkiye Is International Holdco 5

Akbank TA'S BankasiAS Bankasi AS. Limited Ve
%35,6 %221 %11,6 %11,7 %19,0

I | | J

Lyy
Telekomunikasyon

Turkiye Varlik Fonu

%55 %5

T.C. Hazine ve

Maliye Bakanlgl > Halka Agik
| 4
Turk Telekom »
%25 > » %15
e o
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YOnetim Yapisi

Turk Telekom Yonetim Kurulu'nun hicbir Gyesi yonetici degildir.
Sirkette, Ui bagimsiz yonetim kurulu Gyesi bulunmaktadir.
Yonetim kurulu gorev suresi 3 yildir.

Turk Telekom'un Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi
bulunmaktadir fakat hentz yonetim kurulunda kadin Gye
bulunmamaktadir.

Genel
Muduir

TV/OTT
CEO Ofis Icerik ve
Platform
Yoénetimi

Kurumsal
iletisim

Destek
i i i i Strateji Hukuk ve Ki L
Bireysel Kurumsal Tl Insan Hizmetleri Finans (Ll urumsal
Satis Satis 1 Kaynaklan ve Satinalma Planl__a_ma S Toptan Satis Regiilasyon _ Riskve
Yonetimi it is Strekliligi

Pazarlama
ve Musteri
Hizmetleri

. Genel Midur
. Genel Mudr Yardimcist

M Direktor
. Baskan

1 Bslge Mudiri
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Uriin ve Hizmetler

Uriin, Hizmet ve
Cozumler

Servisler Cihazlar

Mobil

Ev-is Telefonu

Evde-iste internet
Televizyon

Ag Hizmetleri

Veri Merkezi Hizmetleri
Bulut Hizmetleri

Siber Guvenlik Hizmetleri
Nesnelerin Interneti (I0T)
Akill Sehirler

Online islemler

Mobil Uygulamalar Akilli Telefon
Dijital Odemeler Modem
Icerik Servisleri Tablet

Operator Servisleri Bilgisayar
Sorgu Servisleri Telsiz & Sabit Telefon
Guvenli internet Hizmeti Aksesuar

22
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oo \ Turk Telekom’un
~ :;
/ (o) o 30+ mobil uygulamasi
ve
200+ katma
~n — degerli servisi bulunmaktadir.
[
Turkiye’nin Yeni Nesil Platformu: Tiirkiye’nin ilk akill ve yerel klavyesi:

Tivibu GO

* Turk Telekom’un hepsi bir arada, coklu ekran destekli;

ulusal ve 6zel kanallar, binlerce film, belgesel ve diziyi
geri alma, tekrar izleme secenekleri sunan TV platformu

tamiy | Tambu

Tarkiye’'nin ilk yerli ve akill dijital klavyesi

Tiirkiye’nin Zenginlestirilmis Dijital Tiirkiye’nin En Kapsamli Online Okuma
muud- Miizik Platformu: Muud E Platformu: e-dergi
Turkiye’nin en cok tercih edilen dijital muzik platformu: E'*fgi Turk Telekom’un mobil musterileri icin avantajl
Milyonlarca sarkiy1 ytksek kalite indirme ve dinleme, kampanyalarla sunulan Turkiye'nin online dergi ve
sayisiz videolar izleme gazete okuma platformu
Tiirkiye’nin Lider Dijital Oyun Tiirkiye’nin En Kapsaml Giivenlik
Platformu: Playstore Platformu: Tiirk Telekom Giivenlik
I McAfee

Google Play Tarkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu ve e-pin Tarkiye'nin en kampamli ve guvenli anti-virls ve aile

satis platformu koruma servisleri
=, Tiirk Telekom’un Egitim Platformu: Tiirkiye’nin En Genis Wifi Genisbant
f{i; Tirk Telekom Akademi Lok Tetokom Ag: Turk Telekom Wifi

Tiirk Telekom WiFi9

Akademi Turk Telekom calisanlanmin egitim platformu tim Turk ( WI FI ) Wifi hotspot noktalan ile Turkiye’'nin en genis sabit
Telekom internet musterilerine agik olacak sekilde genisbant agi ve Turk Hava Yollan uguslannda hizmet
yeniden lanse edildi.
Tiirkiye’nin interaktif Egitim Platformu: Tiirkiye’nin Avantajli Entegre Bulut

v Vitamin & Raunt Platformu: Dijital Depo

v ansman ) » DijtalDepo ! , ]

Turkiye’nin en buyuk online egitim platformlan: Turk Telekom’un operatérden bagimsiz yeni bulut depo
okul ®éncesinden lise seviyesine kadar 6grenciler urunu Dijital Depo kullanicilarina fotograflarini, videolarin,
icin Vitamin, Gniversiteye hazirlik icin Raunt muziklerini ve tim dosyalarin pek cok kullanici dostu

dizayniyla guvenli sekilde saklama imkani sunuyor.

23



Tiirk Telekom | Surdurulebilirlik Raporu 2020 | Genel Bakis

Sayilarla Turk Telekom

Turk Telekom Grubu 2020 yiinda halka arzdan bu yana
kaydedilen en yUksek gelir bUyumesine ve net kara ulasmistir.

23,2 milyon 13,4 milyon

Mobil abone Genisbant abone

10,6 milyon

Sabit Ses abone

%62*Coklu Urun sahipligi

*2019 yilinda bilgi paylasimina izin veren sabit tutulan alt abone
tabaniicindir.

Tiirk Telekom Fiber Agi

331 bin km

Fiber uzunluk

Turkiye'de
81ilde
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28,3 I\/Iilyar TL konsolide satis gelirleri
%20 gelir blyumesi

3,2 I\/Iilyar TL net kar
2,6 I\/Iilyon abone artisi
50,4 I\/Iilyon aboneye hizmet

~%A45 Fiberle bagh 331 bin km %94 LTE nifus 2. Oyuncu

LTE baz istasyonu 81 ilde fiber altyapi kapsama orani Odemeli TV pazan

34.748 siilde calisan sayisi

Genis Kapsama Alam

%94 LTE
Nufusa gore
penetrasyon

3G LTE

%97 %94

Kapsama alani kapsama alani

Diger veriler

2020 yi1l sonunda 6,2 milyon fiber internet abonesi

e Turkiye disinda 20 Ulkede yaklasik 45 bin km fiber ag
¢ Avrupa’daki en genis kablosuz omurga sebekesi

e TUrkiye’'nin ilk Web TV ve IPTV uygulamasi

¢ Tier 3 sertifikasina sahip veri merkezi
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Dijital Cagda Deger Yaratmak

Kuresel Gelismeler, Sektor

Turk Telekom, strdurulebilirligin kurumlarnn sorumluluk almasi
gereken bir anlay1s oldugunun bilincindedir.

50,4 milyon musterisi, 34.748 calisani ile Turkiye’nin tum illerinde
faaliyet gosteren Turk Telekom, COVID-19 pandemi etkisiyle
yasanan hizli buyume sebebiyle daha da artabilecek cevresel
ve sosyal etkilerinin negatif yonlerini azaltip toplum icin pozitif
sonuclar yaratabilmek icin 6zenle calismaktadir.

Bugln, gezegenimizin ve toplumlarin énundeki dnemli
sorunlarin, iklim degisikligi ve toplumsal degerler gibi blyuk
basliklar altinda toplandig1 noktada, kapsamli ve kalici cozumler
icin kurumlann katiima ve iyilestirici rolleri olmazsa olmazdir.
Yegane amaci kar etmekle sinirli kalan sirketlerin, gelecekte var
olmasi mumkun goézukmemektedir.

inovasyonu, faaliyetlerinin merkezine alan teknoloji ve
telekomunikasyon sirketlerinin, bugtn, bu temelde ¢cok daha
buyuk bir roll Ustlenerek gelecegi sekillendirecek sirketler
olacagi gbozikmektedir. Kesintisiz ve gluvenli iletisimin her
zamankinden cok daha buyuk énem tasidigi ginumuzde, Bilgi
ve lletisim Teknolojileri sirketlerinden beklenen katki, daha da
odnemli hale gelmistir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektoru, kendi
faaliyetlerinin yaminda, diger sektor kurum ve kuruluslarinin
basarilan icin altyapr tesis ve temin eder, gerektiginde gelistirir
ve korur.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri sektorii, ekonominin, inovasyonun,
saglgin, egitimin, sosyal esitligin saglanmasi, cevrenin
korunmasi ve iklim kriziyle mucadele, emisyonlarin azaltilmasr,
hayat kalitemizin gelisimi ve daha bircok alanda temel

c6zUum araclan sunmaktadir. Boylece Surdurulebilir Kalkinma
Amaclar’na da dogrudan hizmet eder.

Surdarulebilirlik Yaklasimi
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Bliyume, Verimlilik, Deger
Yaratmak

Verimlilik, artan kaynak maliyetleri nedeniyle, sirketlerin
glndemlerinde uzun suredir yer almakla beraber, bu konu,
sadece kaynaklan verimli kullanarak maliyet kisitlamasi
yapmaktan ¢cok dahaileri bir noktadadir. Verimlilik calismalar,
alternatif kaynak yaratim ve kullaniminin yaninda inovasyon ile
birlesmis, Endustri 4.0 ve Donglsel Ekonomi gibi yeni alanlar,
sirketlerin operasyon ve yonetimlerine dahil olmustur. Bu
gelismeler, Turk Telekom gibi 6zellikle, bilgi ve iletisim hizmetleri
sunan sirketler icin firsatlarla dolu, ancak bir o kadar da zorlu
bir ortam olusturmaktadir. Ttirk Telekom, Stratejik Oncelikleri
dahilinde Verimlilik anlayisint konumlanstir.

Turk Telekom, sadece kendi musterilerine deger Uretmez, ayni
zamanda kurumsal musterilerin deger yaratabilmesine de
aracilik eder.

Bugln, toplum ve paydaslar tarafindan beklenen, sirketlerin
yenilikci bakis acilar ile islerini gerceklestirirken diinyanin ortak
sorunlarina ¢co6zum yaratmalandir. Tark Telekom, bu anlayisla,
surdurulebilirlik alaninda, etkin adimlar atmaya baslanmistir.

Turk Telekom, Turkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim siirecinde
teknolojiyi kullanarak daha yasanabilir
bir gelecege katki saglamayi ve tim
paydaslari icin siirdiiriilebilir deger
yaratabilmeyi amaclamaktadir. Bu
amacla uzun vadeli giiclii ve basarih

bir is modeli icin, calisma ortamini
Siirdiriilebilirlik Yonetim Sistemi ile
gliclendirmeyi ve yiirittiigii faaliyetlerde
ekonomik, kurumsal, cevresel ve sosyal
konulardaki etkileri yakindan takip
ederek etkin bir bicimde yonetmeyi
hedeflemektedir.
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Surdurilebilirlik Stratejimiz

Turk Telekom’da Risk Yonetimi
ve Surduriilebilirlik iliskisi

Risk Yonetimi, Turk Telekom'da stratejilerin belirlenmesinde
kullanilan ve kurumun tumunde uygulanan sistematik bir
sUrectir. Surduralebilirlik; sadece risk yonetimi araci degil ayni
zamanda deger yaratma araci olarak da ele alinmakla beraber,
gerek stratejik ve gerekse operasyonel riskler arasinda uzun
sUredir yer almaktadir.

Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldigi baslica riskler; 3 ana
baslkta takip edilmektedir: Finansal Riskler, Stratejik Riskler ve
Operasyonel Riskler.

Finansal Riskler: Finansal konular temelli risklerdir. TUrk
Telekom, likidite riski, kur riski, faiz riski ve karsi taraf riski gibi
finansal risklere maruz kalabilmektedir.

Stratejik Riskler: Sirket gelirlerinin artmasina ve musteri
beklentilerinin karsilanmasina katki saglayacak sirketin

stratejik oncelikleri cercevesinde, proaktif risk yonetimi
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
(BIT) sektorinin, kuresel surdurtlebilirlik risklerinin ontine
gecilebilmesiicin cozUmler sunan bir sektor olmas, stratejik risk
yonetiminin deger yaratan bir surdurulebilirlik calismasi olarak
da algilanmasini saglamaktadir.

Operasyonel Riskler: Operasyonel risk, genel anlamiyla yetersiz
ya da basansiz ic strecler, calisanlar ve sistemlerden ya da dissal
olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak tamimlanmaktadir.
Turk Telekom, kendisini ve abonelerini is kesintilerine ve glvenlik
ihlallerine karst korumak icin yogun calismalar yurUterek dogru
uygulamalann, standartlann ve politikalann uygulanmasin
gozetmekte, ISO 223071, ISO 27001 ve PCI-DSS gibi sertifikalarn
sahipligi de dahil olmak Uzere énemli adimlar atmaktadir.

CSY (Cevresel, Sosyal ve Yénetisim) ile ilgili Riskler ve Firsatlar

Sirket
ve Marka

iklim ile

ilgili

Riskler by

iTIBAR RiSKi

v

Dusuik karbon ekonomisine
gecis 2 °C/1,5 °C emisyonu

POLITIKA RiSKi

ITIBAR RISKI is Etigi
ve insan

Haklar

FiZIKSEL RiSK

PAZAR RISKIi

Kaynaklar iizerindeki RISKLER
ve dongiisellik

POLITIKA RiSKi

TEKNOLOJi RiSKi
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Yeni Nesil

Tedarik is Giici

Zincirinde Yetistirilmesi
ve lyi

Sorumisiil Yeteneklerin

Kazamlmasi

Teknolojik
ilerleme

is
Kesintisi
ve

Dijitallesme

Riskleri

v v v
iTIBAR RiSKi TEKNOLOJi RiSKi FiZIKSEL RiSK
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Musteriler Odakli Riskler ’ ’
L hE e e Siber el Siirdirillebilirlik, Tiirk Telekom'da risk
Dijital Buyume ve Cesitlendirme Riski

inovasyon Riski

itibar Riski

Sebeke Donusum Riski - Altyapr ve Ag Teknolojilerinin
Degisim ve Gelisimi

Tedarik Zinciri Riski

8. Surdurulebilirlik Riski

9. Organizasyonel Ceviklik Riski

yonetiminin temel bilesenlerinden biri
olarak goruliir.

oA WwN

~

iklim Degisimi ve Cevre Odakl Riskler
1. ltibar Riski

Surdurulebilirlik Riski

ISG Riski

Kuraklik ve Su Krizi Riski

Geri Donusum

Atik

Enerji Ihtiyaci/Yogunlugu

NouaswN

Topluma Katki Odakl Riskler
1. Inovasyon Riski
2. ltibar Riski
3. Topluma Yararh Bir Sirket
Olarak Konumlanamama Riski

Finansal
Riskler

Surdurebilirlik
Temelli
Deger Yaratma

Kurumsal . )
: trateji
Risk Riskler

KlUresel

Riskler

Yonetimi

Operasyonel
Riskler

Surdurebilirlik
Temelli
Riskleri Azaltma
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Surdurilebilirlik Stratejimiz

Surdirulebilirlik Stratejisi ve
Odak Alanlan

Turk Telekom, Glkemizin bilgi toplumuna dénustm strecinde
teknolojiyi kullanarak daha yasanabilir bir gelecek insa etmeyi
ve tum paydaslar icin surdurulebilir bir deger yaratabilmeyi
amaclamaktadir. Uzun vadede, guclt ve basarili bir is modeli
icin, strdurulebilirlik ilkelerini temel alan bir calisma ortami
olusturmayi1 amaclar ve yuruttlgu faaliyetlerde ekonomik,
kurumsal, cevresel ve sosyal konulardaki pozitif ve negatif
etkileri yakindan takip ederek yonetir.

Surdurulebilirlik stratejisini, dijital caga geciste paydaslarina
deger yaratma ve degerli hissettirme olarak belirleyen

Turk Telekom, strdurulebilir bir gelecegin tasarlanmasinda
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY/ESG - Environment, Social
and Governance) temelli odak alanlanni asagidaki sekilde
tanimlamaktadir.

» Gliven Odag! - Sorumlu Is Yapma
e |klim Degisimi ve Cevre Odagl

* Insana Deger Odagl

* Musteri Odagi

¢ Topluma Katki Odagi

> >

<

>
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Turk Telekom tum odak alanlarini; risk yonetimi ve sorumlu is
yapma anlayisina dayanarak yonetir ve gelistirir.

Yonetim stratejisinin temeli olarak konumlandirdigr sorumlu

is yapma anlayisinin, dijitallesen dunyada éne ¢ikan guven
unsurunun saglanmasinda kritik oldugunun bilincindedir.
Olusturdugu uzun vadeli degerleri hesap verilebilirlik ve seffaflik
ilkeleriyle uyumlu olarak; hissedarlar, musteriler, calisanlar ve
ilgili diger paydaslar ile paylasmay1 esas alan bir strdutrulebilirlik
anlayisint benimser.

Faaliyetlerinin strdurulebilirlik prensiplerine uygunluguna ve
paydaslarina deger yaratmasina esit dlctde dikkat eder. Tim
paydaslarina deger yaratirken bu anlayisla "Degerli Hissettirir".

Ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalan takip eden Turk Telekom,
surdurulebilirlik yaklasiminin kurum kaltGrundn bir parcasi
olmasiicin, yonetim ve calisanlan 6ncelikli olmak Uzere, ttm
paydaslarnnin strdurulebilirlik konusunda biling ve farkindaligim
artirmayi ilk hedef olarak alir.

>



Surdirulebilirlik Politikasi

Turk Telekom, Cevresel, Sosyal ve Yonetisim odak alanlan ve
prensiplerine dair genel bir yaklasim sunmaktadir. “Herkes
icin erisilebilir iletisim” prensibi ile calismalarini yurtten Turk
Telekom, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesinin
(BMKIS) 10 temel evrensel ilkesine uygun davranacagi
konusunda taahhut verir ve is yapis seklinde Surdurulebilir
Kalkinma Amaclar’nt kendisine rehber edinir.

Surdurulebilir bir gelecegin tasarlanmasinda odak alanlarinm
asagidaki sekilde tanimlar:

Giiven Odagi1 — Sorumlu is
Yapma

Dijitallesen dunyada guven, temel bir unsurdur. TUm paydaslarin
glvenini kazanmanin Gnemine inanan Turk Telekom,
faaliyetlerini, glvenilir, durust, yasal ve etik kurallara uygun bir
sekilde strdurmeyi taahhtt eder.

1. Turk Telekom Grubu Sirketleri, faaliyet gosterdigi ve
temsil edildigi tum Ulkelerdeki risvet ve yolsuzlukla
ilgili dizenlemelere uyar. Rlsvet ve yolsuzluga karsi
“sifir tolerans” yaklasimi ile hareket eder. Faaliyetlerini
glvenilir, dUrUst, yasal ve etik kurallara uygun bir sekilde
strdurmeyi taahhtt eder.

2. Satin alma sureclerinde temel degerleri; seffaflik,
samimiyet ve durtstlik olusturmaktadir. Tedarikcilerini,
Turk Telekom Surdurulebilirlik Politikasrna uygun hareket
etmeleri konusunda yonlendirir.

3. Olusturdugu uzun vadeli degerleri hissedarlar, musteriler,
calisanlar ve diger paydaslar ile paylasmayi esas alan
bir surdurulebilirlik anlayist ile surdurulebilirlik temelli
inisiyatif ve endekslere dahil olur ve surdurulebilirlik
raporlamasini gerceklestirir.
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iklim Degisikligi ve Cevre
Odag

Turk Telekom, kuresel iklim degisiminin getirdigi risklerin
farkindadir ve bu risklerle mtcadele icin calisir. Dogal
kaynaklarnn sorumlu kullanimini esas alan sistemler olusturur
ve surekliligini saglar. Cevresel sorumluluklarini yerine getirmeyi
gorev kabul eder.

1. Cevreyleilgili tabi oldugu tum ulusal ve uluslararasi yasal
duzenlemelere ve diger yukumluluklere uyum saglar.

2. Faaliyetlerinden kaynaklanan dnemli cevresel etkileri
kontrol eder, cevre performansini strekli gelistirmeyi
hedefler.

3. Dogal kaynaklann hizla tuketilmesinin 6ntine gecmek
amaciyla Sifir Atik Projesi'ne katihm saglar. Teknolojik
donustm sonucunda bosa ¢ikan malzeme ve
kaynaklann geri dontsumu icin calisir.

4. Yuksek enerji tuketiminin toplum ve cevreye olan
etkisinin bilincinde olan Turk Telekom, eneriji verimliligi
ve yenilenebilir enerji alanlarindaki yatinmlara ve
calismalara énem verir.

5. Faaliyetlerinde, karbon emisyonlariniizler ve Karbon
Saydamlik Projesine (CDP) katihm saglar. Dusuk karbonlu
ekonomiyi destekleyen Urtin ve hizmetler sunar. Bu
hizmetler araciligi ile farkl sektorleri destekleyerek sera
gazi emisyonlarint azaltmaya katki saglar.

6. Bazistasyonlarnin kurulum éncesi ve sonrasi
elektromanyetik alan oélctimlerini yaparak insanlar ve
cevre acisindan guvenli bir sekilde calismalarnn saglar.

7. Yeninesil sehirler i¢in gelistirdigi Urun ve hizmetlerle
ulasim, guvenlik, eneriji, saglik, cevre ve yasam basliklan
altinda akilli yasama dair yUksek verimlilik saglar.



Tiirk Telekom | Strdurilebilirlik Raporu 2020 | Surdurulebilirlik Yaklagim

insana Deger Odagi

Calisanlann en 6nemli varligi olarak kabul eden Turk Telekom,
insani merkeze alarak “Degerli Hissettirir” ilkesini, tum insan
Kaynaklan politikalarnna, sistemlerine ve streclerine uygulamayi
hedefler.

1. Insan haklarnna saygiyi en temel degerlerinden biri
olarak benimseyen Turk Telekom, Birlesmis Milletler
insan Haklan Evrensel Beyannamesi kapsaminda yer
alan temel insan haklarina ve insanin maddi ve manevi
varligina saygi duyar, tum faaliyetlerini bu dogrultuda
yuaratur.

2. Angarya, cocuk isciligi, yasadisi gocmenler ve calisma
izni olmayan yabanci uyruklu personel calistirma ile borg
6deme amacliiscilik ve her cesit insan ticareti de dahil
olmak Uzere zorla calistirma uygulamalarinin timunt
reddeder.

3. Farklibklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak gorur,
firsat esitligini taahht eder.

4. Sundugu egitim olanaklanyla calisanlarn bilgi ve
becerilerinin gelistiriimesine, yeni teknolojilere
uyumlarinin saglanmasina, performans ve yetkinliklerinin
artinlmasina katki saglar.

5. Surdurulebilirlik stratejisinin basarsi icin calisanlanyla
is birligi icinde olmasi gerektiginin bilincindedir. Calisan
deneyiminin iyilestirilmesine 6Gnem verir.

6. Issaghg ve glvenligiyle ilgili tabi oldugu tim ulusal
ve uluslararasi yasal dizenlemelere uyar. Saglikl ve
guvenli bir calisma ortami olusturma konusunda proaktif
bir yaklasim sergileyerek risklerin belirlenmesi, var
olan riskler sonucu olusabilecek is kazalarn ve meslek
hastaliklannin 6nlenmesi ve azaltilmasi icin calismalar
yurutar.

7. Yasal duzenlemeler cercevesinde, calisanlannin toplanti
duzenleme, sendikal érgltlenme ve dernek kurma
haklanni destekler.

Misteri Odagi

Turk Telekom, faaliyetlerinde musteri odakl bir yaklasimi
esas alir ve musteri deneyiminin zenginlestirilmesini 6nemser.
Ulkemizin her kdsesinde altyapilann dayaniklihgr ile strekli ve
glvenliiletisim hizmeti sunulmasini amaclar.

1. Yenilikci bakis acisiyla gelistirdigi dijital Urtin ve hizmetleri
ile verimliligi yukselterek musteri deneyimini iyilestirirken,
musterilerini yerel ve uluslararasi rekabette avantaj elde
edebilmeleri konusunda destekler. Bu konuda gerekli
oldugunda is birlikleri ve is ortakliklan yapar. Boylece Ulke
ekonomisi icin dogrudan ve dolayl deger Uretir.

2. Turkiye'nin iletisim altyapisint kuran ve gelistiren
telekomunikasyon sirketi olmanin sorumluluguyla,
altyapilannin dayanikliigini ve iletisimin surekliligini
saglamayr amaclar.

3. Turkiye'nin siber glvenlik operatoru olarak tlkenin
verisini koruyarak, ulusal givenligimizi saglamak icin
calisir. Calisanlannin, musterilerinin ve faaliyet alanina
giren tum kisisel verilerin korunmasi icin yasal mevzuati
takip eder, bu konuda her turlt yakimlalugun yerine
getirir.




Topluma Katki Odagi

Turk Telekom, strdurulebilir ekonomik buyume ve toplumsal
kalkinma icin temel itici glic olan bilisim teknolojilerini
Turkiye’nin her kdsesinde kullanima sunar.

1.

Gelistirdigi Grun ve hizmetlerin yan sira ekonomik,
sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal hayata esit
katilamayan tum kesimlerin bilgiye erisimine katkida
bulunmay1 kurumsal sorumlulugu olarak gorur ve
calismalarnni “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile
yurutar. Aynca, Turk Telekom is yapis sekli ve kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ile Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarr’ni da destekler.
Toplumdaki dijital ucurumu ortadan kaldirmayr amac
edinerek toplumun her kesiminin bilgiye erisimine
katkida bulunur.

Toplumun oncelikli ihtiyaclarnna ¢c6zim sunan projelerle
ornek teskil eder, kamuoyunda farkindaligr artirmayi
hedefler.

Sosyal sorumluluk ¢calismalarinda, strdurulebilir kiresel
kalkinmanin vazgecilmezi olarak gorulen ve dezavantajl
gruplann hayat kosullanni iyilestirirken onlan ekonomiye
kazandirmay1 da amaclayan ‘kapsayici is modelini’
uygular, bu alanda ekosistemine rehberlik eder.

Urdinleri, hizmetleri ve yirtitmekte oldugu sosyal
sorumluluk calismalan sayesinde, toplumun

tum kesimlerinin bilgiye erisiminde ve egitimin
yayginlastinlmasinda énemli bir rol oynar. Egitim ve
bilgiye erisim konusunda ¢zellikle dezavantajli kesimlere
firsat esitligi saglar.
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Surdirulebilirlik Konulan

Surdurulebilirlik Konulan ve

Sinirlan

2020 yilinda olusturulan yonetim sistemiyle butincul olarak ele Yonetim tarafindan onaylannmis olan Turk Telekom

alinmaya baslanan Turk Telekom Surdurulebilirlik Calismalan Surduralebilirlik konular, asagidaki Surdurulebilirlik
kapsamindaki paydas degerlendirmeleri, COVID-19 pandemi Onceliklendirme (materiality) matrisi dahilinde yer almaktadr.

etkisi nedeniyle dis paydaslarla limitli katiimciyla ve sirket ici
bolumlerden katiimcilarla gerceklestirilmistir. Kurum icinde ilgili
bolumlerin yoneticilerine ve bolge temsilcilerine surdurulebilirlik
hakkinda farkindalik seminerleri verilmis, ardindan, sirket

icinde, paydaslar ve surdurtlebilirlik konulanni belirlemek Gzere
anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket sonuclar, bagimsiz
konu uzmanlan ve Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskanlig
liderliginde ic degerlendirmeye alinarak Surdurulebilirlik

Matrisi ve Paydas kinlimlan belirlenmistir. Abnan cevaplar ve
degerlendirmelerde, kurum ici yapilan toplanti ciktilarinin ve son
2 yillk dénemde paydas geri bildirimlerinin yansitilmasi talep
edilmistir.

TTG Siurduriilebilirlik onceliklendirme matrisi

Birinci Derece
Oncelikli Konular

(o) isG Q Kesintisiz Hizmet
Ekonomik Etki Q () Siirdiriilebilir Enerji Kesintisiz Hizmet
R Miisteri Gizliligi . Etik
Geri Donusim 0 o o Etik I . .
Calisan Deneyimi iSSu(gdurulebl lir Eneriji
Emisyonlar Miisteri Gizliligi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Ekonomik Etki
Herkes icin Erisilebilir iletisim
o 0 o Herkes icin Erisilebilir iletisim
Su KSS ikinci Derece

Oncelikli Konular

Calisan Deneyimi
Emisyonlar

Geri DONUsUM

Cesitlilik ve Firsat Esitligi
KSS

Paydas beklentileri acisindan dncelik

Uciincii Derece
Oncelikli Konular

V2]
C

isin basansi acisindan éncelik

34



Sinirlar

Sirketin anket ve toplantilar sonucu belirlenen surduralebilirlik
konular, kurumun kendi calismalarnni temel alan bashklardir.

Bu asamada secilen konularin sinirlan Turk Telekom temelli
faaliyetler olarak degerlendirilmis ve rapor icerigine de bu bazda
yansitilmistir. Sirket gerek istirakleri ve gerekse tedarikcileri
temelli surdurulebilirlik konulan degerleme calismasiniilerleyen
sUrecte ayrica kapsamina alacaktir.

Paydas beklentileri g6z 6ntne alindiginda, birincil dncelikli
olarak degerlendirilen konularnin cogunun, Turk Telekom'un isinin
temelini olusturan ve is yapma sekliyle dogrudan iliskili alanlar
oldugu gorulmektedir. Bu temelde, sirket stratejisini belirlerken
isini daha iyi yapmanin ve paydaslarin guvenini kuvvetli
tutmanin paydas baglhiligini surekli kilacaginin bilincindedir. Turk
Telekom, sorumlu is yapma prensibini tim odak alanlarnnin
temeli olarak gorur.

< ~

Birinci Derece
Oncelikli Konular

Kesintisiz Hizmet
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Is stirekliligi icin olmazsa olmaz sartlardan ISG ve Surdurtlebilir
Enerji, birincil dncelikli surdurlebilirlik konulan arasindadir.
Turk Telekom ISG calismalarini her yil gelistirip iyilestirirken
yenilenebilir enerji alanina da yatinm yapmaktadir.

ikincil derecede dncelikli konular, agirlikli olarak kiresel
sorunlara ¢6zUm sunacak anlayisin parcalandir.

Sirket, cevresel onceliklerinden biri olan emisyon konusunda
oOlcum ve azaltma calismalanni her yil CDP icin raporlarken
kurum ici dongusel ekonomiye gecisin baslangic fazi olan,
geri donusum ve sifir atik calismalanyla da performansini
gelistirmektedir.

Ozellikle 2020 yilinda, daha kapsamli olarak tekrar ele alinan
ve yeniden yapilandinlan "calisan deneyimi" yaklasimi, sirketin
sahip oldugu insan kaynagina odaklanarak calisanin baghhig,
gelisimi ve is yasaminda ilerlemesini hedeflemektedir.

Turk Telekom tim bu calismalarda daha profesyonel sonuclara
ulasirken, kendi strdurulebilirlik performansini da paydaslan
ile beraber gelistirme ve bu yolla Strdurulebilir Kalkinma
Amaclan'na yapacagi katkiyr hizla arttirmaktadir.

Turk Telekom, Surdurulebilir Kalkinma Amaclan ile dinyanin
ulasmayi arzuladigl noktanmin kendi is sonuclarna yaratacagi
olumlu etkinin farkindadir.

Etik
Surdurtlebilir Enerii >
ISG - ~
Musteri Gizliligi ikinci Derece
Ekonomik Etki Oncelikli Konular
Herkes icin Erisilebilir
lletisim ) Calisan Deneyimi
Emisyonlar
Geri Donusum
Cesitlilik ve Firsat
esitligi
KSS
\_

elikli Konular
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Surdurulebilirlik Yonetimi

YOnetisim Yapisi

Turk Telekom, ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerin

kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte sirket faaliyetlerinde ve

karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu faktorlerle
baglantili risklerin etkin bir bicimde yonetilmesi hedefine ulasma
yolunda Ust yonetim katilim ve sahipligini 6nemsemektedir. Bu
yaklasimla olusturulan Surdurulebilirlik Komitesi, uzun vadeli
strdurulebilirlik vizyon ve stratejilerini belirler. Strdurtlebilirlik
faaliyetlerini gbzden gecirir ve sturdurulebilirlik hedefleri
kapsaminda degerlendirir.

Komite, yonetim temsilcilerinden olusur ve CEO liderliginde
faaliyetlerini strdurtr. Kurum icinde sturdurtlebilirlik genel
koordinasyon ve yonetim calismalarin Kurumsal Risk ve Is
Surekliligi Baskani yurutur ve komite sekreteryasi gbrevini
Ustlenir.

Surdurulebilirlik komitesi, faaliyetlerin operasyonel anlamda
ilgili sorumlular tarafindan etkin bir sekilde gerceklestirildiginden
emin olmak ve ekipler arasi koordinasyonu saglamak icin
sirketin oncelikli konulanna iliskin Surdurulebilirlik Calisma
Gruplan olusturabilir.

Turk Telekom, strdUrulebilirlik stratejisinin basansi icin
calisanlarla is birligi icindedir. Her seviyede gorev yapan yonetici
ve calisanlar Strdurulebilirlik Yonetim Sistemi uygulanmasinda
gorev alir, streclere katkida bulunur ve strdurulebilirlik
calismalanni destekler.

Surdurilebilirlik Komite Yapisi

CEO

Kurumsal
Risk & is
Surekliligi
Baskani

GMY, ( { . { GMY, ( GMY, { { o
{Destek Hizm. GMY, GMY, Insan Pazarlama Strateji GMY, Direktor,
& Satin Alma Finans Kaynaklan & Miisteri Planlama Teknoloji itlJr;J.rr.\sa
Yén. J J J Hizm. J & Digital J J etisim J
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Paydas iliskileri

Paydaslar ve Paydas iliskileri

Dijital caga geciste paydaslan icin deger yaratma stratejisi ile Sirket dahilinde surdurulebilirlik calismalarnndan sorumlu
yola ¢ikan Turk Telekom, paydaslarnnin da toplum icin deger yoneticilerin yer aldig toplantilarda belirlenmis olan paydaslar,
Uretmesine destek verecek sekilde ihtiyaclan olan trtn ve deger zincirinin 6zneleridir.

hizmetleri sunmak amaciyla calisir
Raporda listelenmis olan paydaslar ve iletisim konular, sirketin

Bu yaklasimdan hareketle, Turk Telekom, faaliyetlerinin mevcut ve ge¢cmis yillarda ilgili paydaslardan almis olduklan geri
surdurtlebilirlige etkilerini ekonomik, kurumsal, cevresel bildirimlerin 6zeti olarak yansitilmistir. Bu bilgiler, her paydasin,
ve sosyal eksenlerde tespit etmekte, butin paydaslarnnin kurumla agirbikli iletisim icinde olduklan bolimlerden derlenen
bu alanlardaki beklentilerini gz 6nunde bulundurarak bilgiler, yakin gecmiste yapilmis anketler ve halen devam
politikalanm belirlemektedir. Sirket s6z konusu politikalar; eden saha projeleri kapsanminda olusmus geri bildirimlerdir.
cevreye, calisanlarina, tum menfaat sahiplerine ve topluma Bununla beraber, yatinmcilarla yil boyunca degisik kanallardan
karst sorumluluklan, yakumlultkleri ve gorevleriisiginda surdurulen birebir gbrismeler, en guncel halleriyle rapora
sekillendirmektedir. yansitilmistir. Alinan geri bildirimler, Ttrk Telekom’un gelecek

calismalanm da sekillendirici rol Ustlenmektedir.
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Calisanlar & Aileleri

Calisanlar, aileleri, sendikalar, eski ¢calisanlar, potansiyel calisanlar (yeni mezun, geng yetenekler, stun performanslilar)

\_/

Bireysel, kurumsal (KOBI, Buyuk Sirket & Kurumlar), kamu kurumlan, diger kurum & kuruluslar,
is ortaklan, sosyal medya kuruluslan

Tedarikciler

Alt isverenler, tedarikci kurumlar, is ortaklan, teknoloji firmalan

STK & Meslek Orgiitleri

STK, birlik, vakif, dernek, arastirma kuruluslan, meslek 6rgutleri, uluslararasi organizasyonlar, dustince kuruluslan

Finansal Kurumlar

Bankalar, hisse & bono yatinmailan, analistler, kredi derecelendirme kuruluslan, sigorta ve leasing sirketleri

S

Yerel Halk & Kamuoyu

Bolgelerde ve genel merkezde yasayan halk, kar gutmeyen kuruluslar, cevre kuruluslan, kulturel dernek ve kuruluslar,
sosyal medya aktif kullanicilan

\_/

Ana Hissedarlar

LYY Telekomunikasyon, Hazine & Maliye Bakanlg, Varlik Fonu

Topluluk Sirketleri

TT Mobil Iletisim, TTNET ve bagh tim sirketler

Kamu & Yerel Otoriteler, Diizenleyici & Denetleyici Kurumlar

Hukumet ve Bakanliklar, yerel otorite ve kurumlan, AB kurumlar, ulusal ve yerel enstittler

Yazili, isitsel ve gorsel, yerel ve uluslararast medya kuruluslan, sosyal medya platformlan, fikir liderleri

Rakipler

Yerli ve yabana telekom & altyapi sirketleri

Akademik Kurumlar

Orta ve yuksekogrenim kurumlan, akademik diger kuruluslar

N
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Paydas Ana T - e s
Kategori Iletisim Sekli Iletisim Konularimiz
¢ Yan haklarda en iyi uygulama potansiyelli uygulamalar, esit
yaklasim, kariyer plan, cizgileri belli calisma kosullarn ve net is
tanimlar,
Cabsanlar & Anket, geri bildirim * Calisan yakinlarina saglanan haklarn genisletilmesi
Aileleri, Genc toplantilarn, seminerler,
Yetenekler projeler * Eski calisanlann sirket ile bagimin devam etmesi, kazanilmis
haklarnn devamhlig
¢ Sirketin tanitimi, yan haklar, kariyer firsatlan, yurtdisi ve egitim
imkanlan, ortalamanin tstiinde maas, yetenek odakl gelisim
* Kurumsal Musteriler: Altyapr, strekli hizmet, 6zel cagn merkezi
Anket, geri bildirim ve uzmanlari, kurumsala 6zel hizmet ve Urlnler, seffaflik
Musteriler mu§t¢ri toplantilan, * Bireysel Miisteriler: Uygun Ucretlendirme, kesintisiz iletisim,
etkinlikler kaliteli hizmet, kampanyalar, genis kapsama alan, tcretsiz
uygulamalar, dikey alanlara ait uygulamalar
Oncgliklli e Kapsayici, maddeleri net sozlesmeler, teknolojik gelismelere
Paydaslar Tedarikciler Anket ayrilan calisan kaynagi ve butce, demelerin zamanlamasi,
yeniis firsatlan yaratilmasi/referans olunmasi
STK ve Meslek o . Etkmhkle@ ka‘n'hm', k_onu-§mac1“oyrr'1al'<, pro;e destegi, finansal
I 1-1 gérusmeler destek, egitim is birlikleri, sektoru ilgilendiren konularda
Orgutleri L o -
kamuoyu yaratilmasy, istihdam, herkes icin erisim
Finansal kuruluslarla . Finahsal ye operas_yone.l vetiler, _5ir‘ket”stra.te>jiler_i, krediler, y_egil
) o krediler, riskler ve risklerin yonetimi, yonetisim, iklim temelli
Finansal gorusmeler, Genel . . )
onlemler, atik yonetimi, cevreye duyarlilik, baz istasyonlan,
Kurumlar Kurul toplantilan, KAP, ) ) )
) Y hizmetlere ulasim, topluma hizmet, seffaflik ve adil olma,
internet sitesi e g : L . I
strdurulebilirlik performansindaki yillar itibaryla gelisim verileri
Genel Kurul
Ana Hissedarlar tqp@ntllan, birebir e Finansal perfgrmans, cevreye duyarlilik, topluma hizmet,
gorusmeler, KAP, seffaflik ve adil olma
internet sitesi
ELE)Zeer?é?/e];ci Denetleme, raporlama ¢ GuUvenli hizmet, veri glvenligi ve korunumu, hizmet strekliligi,
Kurumlar, Kamu gorusmeleri yasal ve mevzuatsal uyum
Yerel Halk & Geri bildirim, pazar * Kapsayici ve dahil edici hizmetler, hizli ve surekli internet, genis
Kamuoyu arastirmalan altyapi, uygun fiyatlar
Topluluk Topluluk proje ve e Butuncul yaklasim , tutarl ve uyumlu hareket etme, sinerji ile
. sirketleri gorusmeleri yeni Urln ve hizmetler
Bitlinleyen
Paydaslar ) ) ) ) ) . ) R i
Medya Basin Toplantilar Sirket faaliyetleri, yeni projeler, sirketin sektoérdeki konumui,

yatinmlar, topluma katki temelli is birlikleri

Rakip sirketler

is birlikleri, ortak
etkinlikler ve hedefler

e Sektorun gelisimi, yerli ve milli olma, siber glvenlik, KVKK,
dikey alan Urun ve hizmetler, altyapr paylasimi

Akademik
Kurumlar

Arge calismalarn,
arastirma, kariyer
gelisim merkezleri

e Egitim ile Grun ve hizmet gelisimiicin is birlikleri
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Surdirulebilirlik Yolculugu

Surdurulebilirlik Temelli
Katilim ve Taahhutlerimiz

Turk Telekom, asagida yer alan surdurulebilirlik temelli
inisiyatiflere aktif olarak katilir, gerekli yerlerde raporlamalar
yapar ve bu ¢alismalanni zaman icinde gelistirir.

yer alan Turk Telekom, Endeks’teki tek telekom sirketidir.

iISTANBUL

{ BORSA BIST Kurumsal Yénetim Endeksi: 2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’nde

Karbon Saydamlik Projesi (CDP): Turk Telekom 2011 yilinda CDP (Carbon Disclosure
Project / Karbon Saydamlik Projesi)’ye raporlama yapan ilk Turk telekomunikasyon sirketi

olmustur. 2011 yiinda BIST100 icinden CDP’ye raporlama yapan sirketler arasinda yapilan
CDP degerlendirmede, Turk Telekom metodoloji ve saydamlik acisindan en iyi raporlama yapan
DESCLOSIRE INSIGHT ACTION iki sirketten biri olarak 6dullendirilirken 2012’de en iyi 5 sirket arasinda yer almistir. Yapisal
degisiklikler ve sirket birlesmeleri nedeniyle ara verilen raporlama 2016 yili itibanyla tekrar
baslanstir.

Surdurilebilir Kalkinma Amaglar (SKA): Sirket Surdurulebilir Kalkinma Amaclan'nin dunya,

& Ulkemiz ve yerelde tum toplumlar i¢cin dneminin farkinda olarak, kurum surdurulebilirli
s, Yy kemi ld lumlarici inin farkinda olarak, k darulebilirlik
L.y ﬂ sURDURULEBILIR hedeflerini SKA ile paralel belirlemistir. Buglne kadar raporlarinda SKA ile baglantili olarak
b | ¥ KALKINMA gosterilememis olmakla beraber pek cok katma degerli calisma yapilmistir. Bu rapor
A3 ol

—— dahilinde ilk kinlimi yer alan SKA, 2020 yilindan itibaren bu alanda yaratilan degerler, sirket

performans gostergeleri dahilinde yer alacaktir.
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>

>

>

FTSE4GOOD: Turk Telekom, cevre, sosyal ve kurumsal yonetim uygulamalan
alaninda glclu ve 6rnek uygulamalara sahip sirketlerin performanslarinin
degerlendirildigi uluslararas olcekteki FTSE4Good endeksinde yer almaktadir.
2020 yiinda, cevresel, sosyal ve yonetimsel alanlarda attigi adimlar ve gelistirmeler
sayesinde Turk Telekom’un ESG notu 2018'den bu yana uc yil boyunca

araliksiz olarak yukselmis boylece, ESG notu sektor ortalamasinin da Uzerinde
gerceklesmistir.

BIST Sirdurilebilirlik Endeksi: Turk Telekom BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde,
endeksin olusturuldugu 2014 yiindan bu yana yer almaktadir.

Cevre, sosyal ve kurumsal yonetim politikalarina verdigi deger ve drnek gosterilen
uygulamalan, Turk Telekom’un BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ndeki basarih
performansinda énemli rol oynuyor.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: Sirket BMKIS inisiyatifine 2020 Ocak ayinda
katilmistir. Sirket ilk ilerleme raporunu Nisan 2021 yilinda yayimlamistir.
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Surdurulebilirlik Temelli Yatirnmlar

Finansal Performans ve
Yaratilan Deger

Tirk Telekom Grubu 2020 yilinda operasyonel ve finansal Faaliyet kan yillik %22,4 artarak 7.9 milyar TL'ye ulasti.
performansiile halka arzdan bu yana kaydedilen en yiksek Net kar, yil boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine ragmen
gelir blylimesine ve net kara ulasti. 2020°de en yUksek seviyesine ulasarak 3,2 milyar TL oldu.
Turk Telekom Grubu, yili olaganUstu bir performansla EBRD ile cevreci finansman anlasmasi
tamamladi. 2020 yilinda, konsolide gelirler yillik bazda %19,6 ile Turk Telekom, 5 Haziran Dunya Cevre Gunu 6ncesinde onemli
halka arzdan bu yana en yuksek yillik bUyUumesini elde etti. bir anlasmaya imza atti. Basta enerji verimliligi projeleri olmak
FAVOK 13,2 milyar TLye yUkselirken FAVOK marji ise %46,8 oldu. Uzere, surdurulebilirlik kapsamindaki yatirmlarinin finansmani
Y1l boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine ragmen, net amaciyla, Avrupa Kalkinma Bankasi (EBRD) ile toplam maliyeti
kar, 3,2 milyar TL olarak gerceklesti ve %32 yillk buyumeyle en LIBOR + %2,85 olan, 6 yil vadeli 100 milyon ABD dolarn tutarinda
yUksek seviyesine ulasti. bir kredi anlasmasi gerceklestirdi.
Finansal Gostergeler Turk Telekom 3 yil aradan sonra temettu 6dedi

Turk Telekom, hissedarlan i¢in deger yaratmaya devam ediyor.
Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar Sirket, COVID-19 6nlemleri kapsaminda 2020’de yurUrluge girmis
Konsolide gelirler, halka arzdan bu yana en yuksek yillik buyime  ve 2019 kanndan dagitilabilecek maksimum temettt oranini %25
olan yillik %19,6 artisla 28,3 milyar TLye yukseldi. UFRYK 12 olarak belirlemis olan gecici temettl duzenlemesi cercevesinde,
muhasebe etkisi haric tutuldugunda, gelir artis1 2020 6ngodrusu 2019 y1li net dagitilabilir donem karinin, yaklasik %25'ine tekabul
olan %16'nin Uzerinde gercekleserek yilik bazda %17,2 oldu. eden 602 milyon TLyi hissedarlarnna dagitmistir.
Konsolide FAVOK, 2020 yili beklentilerini asarak yilik bazda AssisT T'ten 5 bin kisiye istihdam
%18,5 artisla 13,2 milyar TLye ulasirken, FAVOK marji %46,8 oldu. Turk Telekom’un musteri hizmetleri ve cagn merkezi sirketi
UFRYK 12 etkisi haric tutuldugunda, FAVOK mariji yillik 28 baz AssisTT, 16 farkliilde 1.600 yeni istihndamla, 2020 yil sonu
puan artis ile %491 seviyesinde gerceklesti. itibanyla toplam 5 bin kisiye yeniis imkani sagladi.

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger (‘Milyon TL)

Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler) 20.431 23.657 | 28.289
Isletme Giderleri 11.995 12.487 | 15.052
Calisanlara Saglanan Faydalar 3.015 3.429 3.862
Devlete Saglanan Fayda 5682 6.843 7490
Sermaye Saglayicilara Saglanan Faydalar 0] 602 1873
Topluma Saglanan Faydalar (Bagislar ve Yardimlar) 27 36 62
Dagitilmayan Ekonomik Deger (Kar) 1391 1.805 1305
Vergi indirimleri /Krediler 162 66 134




Surdurulebilirlik Temelli
Yatirimlar

Altyapi Yatinmlan

Turk Telekom, altyapr yatinmlarna ve fiber altyapi
donustmlerine, 2020 yilinda da hiz kesmeden devam etti. Yeni
yatinmlarla, toplam fiber altyapi uzunlugu 2020 yilsonu itibariyla
331 bin km’ye ulast.

Turk Telekom'un, sabit agini Ulkenin her yerine ulastirma
stratejisi, sirketin hem 2020 boyunca ag trafigindeki %81'lik
beklenmedik artis, hem de buyuk sehirlerden kiuclk kasabalara
yurdun dort bir yaninda artan talebi sorunsuz karsilamasin
sagladi Turk Telekom, altyapisina yatirnm yapmaya devam ettigi
2020 yilinda, yaklasik 1 milyon musteriye dokunan yeni kapasite
ilavesi gerceklestirdi. Sirket, 2020 yilinda muUsterilerin yuksek
hizli genisbant servislerine ulasabilecegi sahalarn artirdi ve
santral sahalannin bakir altyapidan fiber altyapiya donustimund
saglayan projeleri gecmis yillara gbre hizlandirdi. Yatinmlar,

ag kalitesinde ve musteri deneyiminde 6nemli iyilesmeler
saglamaktadir.

Turk Telekom 2020 yilinda, Ulke capinda mobil sebekesini ve
sahalarnnit modernize etmeye ve kapasitesini artirmaya

devam etti. Bunun sonucu olarak, indirme ve yUkleme hizlar,
dusen cagrilar ve kesintiler gibi parametrelerde kayda deger
iyilesmeler goruldu. 2020 yilsonu itibarnyla, Turk Telekom mobil
sebekesinde LTE nufus kapsama orani %94’e erisirken fiber
baglantill LTE baz istasyonlar oran yaklasik %45 oldu.

2020 yilinda toplam mobil veri trafigi bir 6nceki yila gore; LTE
sebekesinde %61, 3G sebekesinde ise %11 artti.

Tiirk Telekom | Surdurtlebilirlik Raporu 2020 | Strdurulebilirlik Yaklasim

5G Hazirliklan

Turk Telekom, Turkiye'de lider entegre operatdr pozisyonunu
yeni abone kazanmimlanyla guclendirirken bir yandan da tlkenin
teknolojik ve dijital dontsumune odaklanarak 5G hazirliklarin
surdurtyor. GUclu fiber altyapisiyla Turk Telekom, 5G’ye en hazir
operator konumundadir.

Yenilenebilir Enerji Yatinmlan

Karbon emisyonunu sistematik olarak azaltip enerji verimliligi
konusundaki yatinmlarina ve optimizasyon calismalarina
araliksiz devam eden Turk Telekom, toplam 1.701 lokasyona
glnes enerijisi sistemleri kurdu. Turkiye genelinde yenilenebilir
enerji sistemlerinin toplam kurulu glict 2,3MW olan sirket, bu
projelerle temiz ve milli enerjiye katki sunmay1 ve Turkiye'deki
diger uygun lokasyonlarinda da benzer GES uygulamalarin
yayginlastirmay1 hedeflemektedir.

Turk Telekom; yeni nesil iletisim teknolojilerinin enerjide,
tanmda, sanayide, ulasimda, saglikta, bina ve sehirlerde
kullammint yayginlastirarak en yuksek dizeyde kaynak tasarrufu
saglamak ve surdurulebilir topluma hizmet etmek amaciyla
calismalannt yurttmektedir.

Girisimcilik Platformu

Kulucka hizmeti ve gelisim sermayesi yatinmi (Yenilikcilik
girisimcilik bolumunde izlenebilir)

Turk Telekom’dan Agrr’ya guines enerjili baz istasyonu

Turkiye’deki yatirnmlarina hiz kesmeden devam eden Turk Telekom, Agrr’da giines
enerijili baz istasyonunu devreye aldi. Tiirk Telekom, bu uygulamayla Turkiye’nin eneriji
kaynaklarinin verimli kullamlmasina ve yenilenebilir enerjinin yayginlastirnlmasina katma
deger saglarken bolgedeki kdylerin iletisim kalitesini de yukseltti.

Enerji verimliligiyle ilgili farkindalig1 artirmay1 ve enerjide disa bagimhligin azaltilmasina

katki saglamay1 hedefleyen Tiirk Telekom, Erzurum Bolge Mudurligu hizmet sahasinda yer
alan Agn ili Taslicay ilcesi Guneysogut mahallesindeki meralik alana Guines Enerji Sistemi
(GES) ile calisan baz istasyonu kurdu. 50 metre yikseklige sahip ve 7 koye hizmet veren
glnes enerjisi ile calisan baz istasyonu sayesinde bolgedeki koylerin iletisim kalitesi artti.
Diger yandan, bolgedeki zorlu kis sartlarindan 6tlirti mobil hizmetlerdeki kesintilerin 6niine
gecme amaciyla 100 metrekarelik bir alan tzerine kurulan GES ile 20 saatlik yedekleme
suresine ulasilmis oldu.
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Surdurilebilirlik Hedeflerimiz ve Surdirllebilir Kalkinma
Amaclan

ODAK KONUSU

ODAK ACIKLAMASI HEDEF ACIKLAMASI* ILGILI SKA

iklim Degisikligi
ve Cevre

2020 yili emisyon miktarint %35

aaltma hedef 2020 2023 %35 azaltim w1 ,[wm
Karbon ayak izimizi sistematik
olarak azaltmak %60 oraninda gunes enerjisinden
elde edilen enerji Gretim 2020 2023 %60 artinm

kapasitesini artirma

Insana Deger

4 NITELIKLI
EGITIM

Kisi basi alinan egitim saati suresi 2020 2021 10 saat !!' '

Calisanlarnmizin gelisimini

desteklemek Egitim alan calisanlarn kurum AR

EGITM
genelinde yayginlik orani (En Az

202 2021 %4 i
Bir Gun Egitim Alan Kisi Sayisi / 020 0 045 I!!”

Calisan Sayis1)

Topluma Katki

| Do
5.000 kadina dijital pazarlama 5.000 kadina SRR
‘ aditap 2019 | 2021 :
egitimleri ulasmak
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile
strdurulebilir topluma hizmet
etmek ve firsat esitligi saglamak 100 kadina 5 &"ﬁs'fé’é??ému
100 kadina mentorluk 2019 2021 mentorluk
vermek
‘ 500 kadina 5 s
Kadinlarnn ekonomiye katiimin 500 kadina tasarim odakl tasarm
- . . 2019 2021 . .
desteklemek dusunme atolyesi atolyesi kursu g
vermek

* Hedef Sorumlulugu: Hedeflerin sorumlulugu GM liderliginde GMY dan olusan Surdurilebilirlik Komitesi ve bagliicra kurulu yoneticilerindedir.
** 2020 yilinda olusan karbon emisyonu miktarinin %35'ine karsilik gelecek kisminin dusurulmesi hedeflenmektedir.

4 NITELKL
EGITH

I!ﬂl SKA4.7

Surdurulebilir kalkinma ve surdartlebilir yasam tarzlan, insan haklan, cinsiyet esitligi, bans ve siddetsizlik kultrt gelistirme, dinya
vatandashgr, kulturel cesitlilik ve kalttran sardurdlebilir kalkinmaya katkist alanlarinda egitim dahil diger yontemler araciigiyla
surdurulebilir kalkinmanin desteklenmesiicin gereken bilgi ve becerilerin tim 6grenen kisiler tarafindan edinilmesini saglamak

| Mo
CINSIYETESITUGH

Kadinlarn siyasi, ekonomik ve sosyal hayattaki karar alma streclerinin her seviyesinde tam ve etkili katiimi ile liderlik icin esit firsatlara

SKAS.5 -
sahip olmasini saglamak
5 Gt Kadinlarnn guclendirilmesini desteklemek icin, kolaylastincr teknolojilerin, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimint artirmak
SKA5.B Cinsiyet esitliginin desteklenmesi ve kadinlarin ve kiz cocuklarinin her seviyede glgclendirilmesi icin saglam politikalar ile buyurucu yasal
duzenlemeler getirmek ve guclendirmek
Qi
SKA9.4 Kaynak kullanim verimliliginin artinlmas ve temiz ve ¢cevreye duyarli teknoloji ve endustriyel sureclerin daha fazla kullanilmasi suretiyle
& . altyapiy1 yukseltmek ve surdurulebilirligi saglamak icin sanayiyi yenilestirmek

13 &

iklim degisikligine yonelik dnlemleri ulusal politikalara, stratejilere ve planlama streclerine dahil etmek
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Surdurulebilirlik Performansimiz

Giiven Odag1 - Sorumlu is Yapma

Kurumsal YOonetim

2008 yilindan bu yana halka agik bir sirket olan Turk Telekom,
2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer

alan tek telekomunikasyon sirketidir. Kurumsal yonetim ilkelerini
sirket faaliyetlerinin temeline konumlayan sirket, Strdurulebilirlik
Politika ve Odak alanlarnnt Kurumsal Yonetim ilkeleri Gzerine insa
etmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin
azami 6zen gosteren Turk Telekom, seffaf ve yakin bir iliski
icerisinde, tum pay ve menfaat sahiplerinin cikarlarnn esit bir
bicimde gbzetmektedir.

Turk Telekom’un; calisanlar, musterileri, tedarikcileri, is

ortaklan ve sirketin tum menfaat sahipleriyle olan iliskilerinde
insan haklarna uygun davranmasi amaciyla hazirlanan insan
Haklari Politikasi, , Birlesmis Milletler insan Haklarn Evrensel
Beyannamesi, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Turkiye
Cumbhuriyeti tarafindan onaylanmis Uluslararast Calisma Orguta
(ILO) Sozlesmeleri ve sair sozlesmeler ile insan haklar ve calisma
hayatina iliskin ulusal mevzuati temel almistir.

Ayrica, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin, 4.3.9. No.lu maddesi
kapsaminda, Sirket Yonetim Kurulu’na Uye secimi asamasinda
kadinlara 6ncelik verilmesi ve kadinlarin sirketin en Ust karar
mekanizmasindaki konumunun guclendirilmesi amaciyla 2019
yiinda “Yénetim Kurulu Kadin Uye Politikasi” olusturulmustur.

2020 yiinda ise Turk Telekom, ‘Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele’ politikasint yayimlamistir. Bu politika; sirketin

risvet ve yolsuzluk konusundaki yaklasimiyla taahhutlerinin
agik ve net bir sekilde ortaya konmasini, bu kapsamda
degerlendirilebilecek olasi eylemlerin tespitini ve dnlenmesine
iliskin kural ve sorumluluklarin olusturulmasini, calisanlannin
bilinclendirilmesini, ulusal ve uluslararasi duzenlemelere uyum
saglanarak butunluk ve itibarimin korunmasint amacglamaktadir.
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Turk Telekom ayrica, tedarikcilerinden ve is ortaklanindan bu
politikaya uymalarnni ve calisanlarin bu konuda tesvik etmelerini
beklemektedir. Bu amacla, Turk Telekom’un tedarikcileri ve is
ortaklanyla yapacag sozlesmelere, bu politikaya uyulacagina
dair dizenleme eklenir ve imzalandiktan sonra kuruma bu
uygulama hakkinda bilgi verilir.

Turk Telekom faaliyet gosterdigi ve temsil edildigi tum
Ulkelerdeki risvet ve yolsuzlukla ilgili yasal dizenlemelere uyar.
Turk Telekom rusvet ve yolsuzluga karst “sifir tolerans” yaklasimi
ile hareket eder ve faaliyetlerini adil, durust, yasal ve etik
kurallara uygun bir sekilde surdurmeyi taahhut eder. Her tirlu
risvet ve yolsuzlugun karsisinda olan sirkette, amaci ne olursa
olsun rtsvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle yasaktir.

Turk Telekom, hediye alma, davet ve bagis yapma veya bunlarin
kabulu, kolaylastinct ddemeler, tedarikci firmalar ve is ortaklan
ile iliskiler, temsil ve agirlama, sponsorluk, siyasi faaliyetler,
kayitlann dogrulugu konularim risvet ve yolsuzluk eylemlerinin
gerceklesebilecegi baslica risk alanlan olarak belirlemistir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasrnin ihlaline iliskin
iddia ve bildirimler etik ihlal kapsaminda degerlendirilmekte,
menfaat sahiplerinin mevzuata aykir ve etik acidan uygun
olmayan islemleri bildirebildikleri etik ihlal bildirim kanal sirketin
kurumsal internet sitesinde yer almaktadir. Bu bildirimler, etik
konularda calisanlara danismanlik hizmeti veren Turk Telekom is
Etigi Kurulu tarafindan tarafsiz olarak incelenmektedir.

Is Etigi Kurulu tarafindan gerekli arastirma ve sorusturmanin
yUrutulmesi saglanarak elde edilen bulgular cercevesinde
bildirimler karara baglanmakta ve kurul giindemine yansiyan
¢ikar catismalan dengeli bir sekilde ele alinmaktadir. Politika
ihlalleri, disiplin cezalarn ve yasal yaptinmlann uygulanmasiile
sonuclanir. Aykir fiillerin tespiti halinde disiplin huktmlerinde
yer alan yaptinmlar uygulanir.


https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/cgtj2u4e/insan-haklari-politikasi-20191129.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/cgtj2u4e/insan-haklari-politikasi-20191129.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/szxivjso/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/5u3h0rvq/turk-telekom-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/5u3h0rvq/turk-telekom-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
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“Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi E-Egitimi”
hazirlanarak tum sirket calisanlarina atanmistir. Kisa zaman
icerisinde %52 katihm oranina ulasilmis olup egitimler, 2021
yilinda da devam edecektir.

Turk Telekom, i¢ sureclerin SPK mevzuatina uyumlu
olarak isleyisinin saglanmasi, SPK mevzuatina uyum
konusunda farkindaligin artinlmasi amaciyla online egitimler

uygulamaktadir. 2020 yiliicinde hazirlanan online egitimlere,

yaklasik 10 bin calisan katilmstir.

Sirket, i¢csel bilgilere erisimi olan ¢alisanlarinin takibini, bu
amacla olusturulan sistem Uzerinden yapmaktadir.

2020 yiliicinde Ic Denetim tarafindan yuritilen 6 adet
sorusturmanin, yolsuzluk kapsamina girdigi bildirilmistir.

2020 yilinda ¢alisanlar arasindan 2 kisi isten ¢ikanlmis,

1 kisi ceza almistir. Raporlama déneminde, kurulus veya
calisanlan aleyhine acilan yolsuzluga iliskin bir kamu davasi
bulunmamaktadir.

Sirdurulebilirlik Politikalan

Surdurulebilirlik Politikalar

Kurumsal Yonetim Politikalan

Bilgilendirme Politikasi

Kar Dagitim Politikast

Ucretlendirme Politikasi

Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi

Bagis Politikasi

Tazminat Politikast

Genel Kurul ic Yonerge

Etik Kurallar

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi Kurum ici Paylasim Oran %100

Lokasyon Calisan Sayisi
Genel Mudurluk Yonetim 1199
Genel Mudurluk Calisan 3444

Bolgeler Calisan 13.420

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi Kurum ici Egitim Alan Kisi %52

Genel Mudurlik + 11 Bolge Yonetim 446
Genel Mudurluk + 11 Bolge Calisan 9.027
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https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sayfalar/ana-sayfa/suerdueruelebilirlik/politikalar/
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/zhykrah0/bilgilendirme_politikasi_2021.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0c1y/kar-dagitim-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/02zoynih/ucretlendirme-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/szxivjso/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/rsjdzx1b/bagis-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/a3on51vs/tazminat-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/u2cbhz1d/genel-kurul-ic-yonergesi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wullwlxv/etik-kurallar.pdf

Kurumsal Yonetim Performansi

Turk Telekom, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince bagimsiz kurumsal yonetim
uyum derecelendirmesi yillik olarak yapilmaktadir. Sirketin
derecelendirme notu, 2019 yilindaki 94,00’ten 2020 yilinda

94 03’e yUkselmistir. Raporlar internet sitemizde yer almaktadir.

Kurumsal yonetim ve surdurulebilirlik konularinda deneyimlerini
deiceren Turk Telekom Yonetim Kurulu Gyelerine iliskin
detaylara, ilgili sayfadan ulasabilirsiniz.

Turkiye'de SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.
(SAHA A'S) tarafindan sirketin 14.12.2020 tarihinde kurumsal
yonetim derecelendirme raporu hazirlanmistir. Sirket, kurumsal
yonetim derecelendirme calismasi sonucunda, genel ortalama
olarak 9,40 notu ile derecelendirilmistir. Sirketin Kurumsal
Yonetim derecelendirme notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karan
cercevesinde agirliklandinlms dort ana basbk (Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmistir.
Kurumsal Yonetim notunun ana basliklar itibanyla dagilimm
asagida verilmektedir:

AE o
Pay Sahipleri %25 87,59
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 98,85
Menfaat Sahipleri %15 99,51
Yonetim Kurulu %35 92,83
Toplam %100 94,03

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkelerinin sirket
icerisinde olusturulmasini, gelistirilmesini, benimsenmesini ve
uygulanmasini saglar. Kurumsal Yonetim Komitesi calismalarnnin
etkinligi icin gerekli gorulen siklikta toplanir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, 2020 yili icerisinde iki toplanti yaparak gorevlerini etkin
bir sekilde yerine getirmistir.

Sirketin belirtilen linklerde yer alan politikalan, Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati geregince olusturulan
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyum politikalandir.
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Kurumsal
Yonetim
Komitesi

Denetim
Komitesi

Aday
GoOsterme
Komitesi

Ucret
Komitesi

Yo6netim Kurulu Komiteleri*

e Kurumsal Yonetim Komitesi

¢ Denetim Komitesi

¢ Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
¢ Aday Gosterme Komitesi

o Ucret Komitesi

*Her bir komiteye bagimsiz bir Uye tarafindan baskanlk
yapilmaktadir.


https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-derecelendirme
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/yonetim-kurulu
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Yonetim Kurulu

Sirket Yonetim Kurulu Uct bagimsiz Uyeden olmak Uzere toplam
dokuz tyeden olusmaktadir.

UYE GOREVI

Dr. Omer Fatih SAYAN | Yonetim Kurulu Baskan

Eyip ENGIN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Ertugrul ALTIN Yonetim Kurulu Uyesi

Can YUCEL Yonetim Kurulu Uyesi

Aclan ACAR Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Muammer Clneyt Yonetim Kurulu Uyesi

SEZGIN

Yigit BULUT Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Nureddin NEBATI Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Selim DURSUN Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Yonetim Kurulu Esas Sozlesme’de belirtilen htukumler
cercevesinde, yilda en az dort defa olmak Uzere, sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim Kurulu is
ve islemleri, Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan
yUrUtulmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi ve belirlenen
glndem ile gindeme iliskin evrak, 10 is glnu 6ncesinden
Yonetim Kurulu Uyelerine incelenmek Uzere gonderilmektedir.
Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiya, e-posta araciigiyla
cagnlmaktadir. Yonetim Kurulu toplantilarninin giindeminin
belirlenmesi, e-posta vasitasiyla yapilmakta olup toplantilar,
Yonetim Kurulu Gyelerinin, CEO-Genel Mudur, Genel Mudur
Yardimcilari ve departman yoneticilerinin gorus ve énerileri
dogrultusunda ve Yonetim Kurulu Baskanrnin nihai onayi
alinarak gerceklestirilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu, 2020 yilinda, toplam 12 kez sirket ile ilgili
stratejik konulann degerlendirildigi toplantilar gerceklestirmistir.
Gerceklestirilen toplantilara, Yonetim Kurulu Uyelerinin katihm
ylzdesi, ortalama %96,3 olarak gerceklesmistir. Esas
Sozlesme’nin 12’nci maddesi geregince Yonetim Kurulu kararlan,
Yonetim Kurulu tarafindan alinacak énemli kararlar haric,
toplantida hazir bulunanlarin oy cogunlugu ile ainnmstir.

Komiteler

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun yayimladigi Kurumsal Yonetim
ilkeleri geregince, sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu
izlemek, bu konuda iyilestirme calismalannda bulunmak ve
Yonetim Kurulu'na dneriler sunmak Uzere; 17.10.2012 tarihinde
Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur. Ayrica, Kurumsal
Yonetim ilkelerine uygun olarak, Denetim Komitesi, 16.06.2008
tarihinde, Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
14.08.2013, Aday Gosterme ve Ucret Komitesi 22.02.2019
tarihinde kurulmustur.

Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarnni, saglikl

bir bicimde yerine getirmesini teminen, alt komiteler
olusturulmustur ve bu komitelerin hepsine Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeleri baskanlik etmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu bunyesindeki Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uye sayisi nedeniyle, bazi bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri
birden fazla komitede gorev almaktadir.



Kurumsal Yonetim Komitesi

UYE
Dr. Nureddin NEBATI

GOREVI

Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi
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Aday Gosterme Komitesi

UYE
Dr. Nureddin NEBATI

GOREVI

Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Selim DURSUN

Komite Uyesi / Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Dr. Omer Fatih SAYAN

Komite Uyesi/ Yoénetim Kurulu
Baskani

Dr. Muammer Cuneyt
SEZGIN

Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Uyesi

Gulsen AYAZ

Komite Uyesi / Yatinmai iliskileri
Direktoru

Denetim Komitesi

Aclan ACAR

Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Uyesi

Ucret Komitesi

UYE GOREVI UYE GOREVI

Yigit BULUT Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim Yigit BULUT Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi

Selim DURSUN Komite Uyesi / Bagimsiz Yonetim EyUp ENGIN Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Baskan
Kurulu Uyesi Yardimcisi

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

UYE GOREVI

Yigit BULUT Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Eyip ENGIN Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Baskan

Yardimcisi
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Dr. Muammer Cuneyt
SEZGIN

Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Uyesi
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Insan Haklan

insan Haklan Politikas1

Turk Telekom’un calisanlan, musterileri, tedarikcileri, is ortaklan
ve tum menfaat sahipleriyle olan iliskilerinin, insan haklarnna
saygil bir sekilde yonetilmesini saglayan ilkeler ve kurallar
bUtinunu belirlemek amaciyla hazirlanan Turk Telekom

insan Haklari Politikasi, Yonetim Kurulu'nca onaylanmis ve
Yatinmar lliskileri internet sayfasinda paydaslar ve kamuoyuyla
paylasilmistir.

Politika, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve yasal
mevzuat, Turkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanmis
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri temel alinarak
etik ilkelere uyumlu, cesitlilik iceren, farkliliklara saygili ve katihm
esasina uygun bir yapida duzenlenmistir.

Turk Telekom, insan Haklar Politikast ile insan haklarina saygil
bir calisma ortami olusturmay1 ve yurtttugu faaliyetlerde insan
haklarina uygun davranmay1 hedefler. Turk Telekom ayrica
tedarikcilerinden ve is ortaklarindan da bu politikaya uymalarin,
calisanlannt bu konuda tesvik etmelerini beklemektedir.

insan Haklarina Saygi

insan haklar; tim insanlarn sahip oldugu temel hak ve
oOzgurltklere denir. Yas, dil, ik, etnik koken, tabiiyet, saglik,
engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep,
siyasal dusunce, felsefi anlayis ve inang ayrimi gozetilmeksizin
tum insanlann esit olarak yararlanabilecegi haklardir.

insan haklarina saygiy1 en temel degerlerinden biri olarak
benimseyen Turk Telekom, Birlesmis Milletler insan Haklan
Evrensel Beyannamesi kapsaminda yer alan temel insan
haklarina, insanin maddi ve manevi varligina saygi duyar ve tum
faaliyetlerini bu dogrultuda gerceklestirir.

Turk Telekom calisanlan, insan haklarina saygi gosterir, bu
konuda esas alinacak doktiman Turk Telekom insan Haklari
Politikasrdir. Yonetim Kurulu'nca onaylanarak kamuya
aciklanmis olan Turk Telekom s Etigi Kodu bu politikanin
ayrilmaz bir parcasidir.



https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/cgtj2u4e/insan-haklari-politikasi-20191129.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm

Turk Telekom, insan haklarina saygili bir calisma ortanm
olusturmayi ve yUruttugu faaliyetlerde insan haklarina uygun
davranmay1 hedefler. Bu hedef dogrultusunda;

insan haklan politikast hakkinda calisanlari ile yoneticilerini
bilgilendirir ve egitir.

Bu politikaya aykiriiklarin olusmasi durumunda, adil ve
makul bir sekilde iyilestirme saglamayi ya da iyilestirme icin
is birligi yapmay1 taahhut eder.

Calisanlan, musterileri ve birlikte is yaptigi tum paydaslarinin
insan haklar sorunlan konusundaki goruslerini dikkate alir.

Is iliskisinde bulundugu tedarikci ve is ortaklan tarafindan
gerceklestirilen insan haklar inlallerinde sorumlulugunun
tespiti durumunda, bu ihlalleri ve olumsuz etkilerini
gidermeye calisr.

Farkhiliklara Deger

Turk Telekom farklibklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak
gorur ve calisanlannin kendilerini sirketin bir parcasi olarak
hissetmeleriicin gayret gosterir. Turk Telekom’da hi¢ kimse, yas,
dil, irk, etnik koken, tabiiyet, saglk, engellilik durumu, cinsiyet,
medeni durum, din ve mezhep, siyasal dustnce, felsefi anlayis
ve inang gibi nedenlerle aynmcalhiga tabi tutulmaz.

Bu dogrultuda;

* Firsat esitligini taahhut eder, ise alim, yerlestirme,
gelistirme, egitim, Ucretlendirme, terfi ve sirketten ayrlma
uygulamalarnni; calisanin niteligini, performansini, becerisini
ve deneyimini dikkate alarak gerceklestirir.

Is gliciinde cesitlilik ve farkliliklarin sirket hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulundugu bilinciyle, farkh
gecmis ve deneyimlere sahip adaylan ise almaya,
gelistirmeye ve uzun sureli istihdam etmeye calisir.

Engelli ve dezavantaijli kisilerin istihdami konusunda yasal
yukumlultklere uyar.
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Ayrimcilik ve Taciz

Turk Telekom’da;

* Hic kimse, yas, dil, irk, etnik koken, tabiiyet, saglk, engellilik
durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal
dusuince, felsefi anlayis ve inanc gibi nedenlerle ayrnmciliga
tabi tutulmaz.

e Ayrimcilik iceren ve adil olmayan davranislara hosgort
gosterilmez. Calisanlara, her tarld kotu muamele, yildirma ve
tacizden uzak bir calisma ortami saglanir.

Zorla Calistirma ve Cocuk isgiicti

Turk Telekom; angarya, cocuk isciligi, yasadisi gocmenler ve
calisma izni olmayan yabanci uyruklu personel calistirma ile
bor¢ 6deme amacli iscilik ve her cesit insan ticareti de dahil
olmak Uzere zorla calistirma uygulamalarinin tumunu reddeder.
18 yasin altindaki cocuklar ise alinmaz ve cocuk

haklan konusunda Turkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanan
uluslararasi sézlesmeler ile ulusal mevzuata uyulur. Bu tutum
kamu yetkililerinin denetimine aciktir.

Kadin istihdami ve Annelik

Turk Telekom:;

e Kadinlarnn calisma hayatina katibminin tesvik edilmesini ve
isyerlerinde kadin istihdaminin artinlmasini hedefler.

¢ istihdam edilen kadin calisanlara dogum éncesi ve
sonrasinda Is Kanunu’ndan dogan tcretli izinlerin yani sira
talep halinde alti aya kadar Ucretsiz dogum izni ve ¢cocuk 1
yasina gelene kadar ginde 1,5 saat sut izni verilir, gebe veya
emziren kadinlar gunde 7,5 saatten fazla calistirmaz.
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Bilgi Guvenligi ve Siber Risk

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve Denetimi

Sirketin yetkilendirilmis oldugu hizmetlerin musterilere
sunulabilmesiicin gerekli olan kisisel verilere erisime, yalmzca
gorevi geregi ihtiyac duyan kisiler yetkilidir. SUpheli veya amaai
disinda kullanmmlan tespit edebilmek amaciyla bu verilere erisim
surekli kayit altina alinmakta ve denetlenmektedir.

Sirkette sistemler aras erisimler, sistemlere uzaktan erisimler,
veri tabanlarina erisimler, kullanici tanimlama surecleri,
raporlama talepleri strecleri, talep yonetim sistemleri Gzerinden
tasarlanan guvenli ve kontrollt surecler ile isletilmektedir.
Sistemler Uzerinde belirli periyotlarda ve projelerin hayata
gecirilmeden dnce glvenlik testleri yapilarak, tespit edilen
glvenlik bulgulanninilgili ekiplerce giderilmesi saglanmaktadir.

Network katmaninda planlanan katmanl yap1ile uygulama
katmani, veri tabani katmani, web katmanlan aynstinlarak
glvenlik riskleri minimize edilmektedir. Network seviyesindeki
glvenlik cihazlar ile erisimlerin belirlenen kurallara gore
kontrollU erisim saglanmasi garanti altina alinmaktadir. Sebeke
ve Bilgi Guvenligi Yonetmeligi’nin “Gorevlerin ve ortamlarn
ayrilmasi” maddesi uyarinca kritik sistemlerde yapilacak
islemlerin baslatilmasi ve onaylanmasi surecleri aynstintmistir.
TUum sistemlerin erisim kontrolu kapsaminda Turk Telekom
Grubu Bilgi Guvenligi Politika ve Prosedurleri uyarinca en az
yilda bir kez gdzden gecirilmektedir.

Son kullanicilann hareketlerini gozlemleyerek kritik verilerin
islendigi ve gectigi her tlrld kanaldan kasten ya da yanlisbikla
disariya veri sizmasini dnlemeye yonelik sistemler sebekelerde
kullamlmaktadir. KVKK gereksinimlerini karsilamak ve gizli
verilere yetkisiz erisimleri engellemek icin veri tabanlannda
kritik/kisisel/gizli verilerin anonimlestirilmesi, maskelenmesi ve
kullamar yetkilendirmeleri yapilmaktadir.

Agirlikl olarak teknoloji sureclerini kapsayan ve her yil sonunda
gerceklestirilen risk degerlendirmelerine bagh olarak olusturulan
bir yillik denetim plani, Yonetim Kurulu bunyesinde faaliyet
gosteren Denetim Komitesi tarafindan onaylanmakta ve
denetim planinin gerceklestirilmesi icin Turk Telekom i¢ Denetim
Baskanligr yetkilendirilmektedir.

Bu cercevede gerceklestirilen risk degerlendirmelerinde ele
alinan tum konular icinde bilgi glvenliginin son yillarda en
kritik alanlar arasinda yer aldig1 gorulmektedir. Bu nedenle Turk
Telekom I¢ Denetim Baskanligrnin denetim planlar, her yil
Bilgi Guvenligi Politikalarn ve Sistemleri'ni kapsamaktadir. Ote
yandan, genel kabul gbrmus denetim ilkelerine gore, kullanilan
metodolojiler cercevesinde ic Denetim Baskanhigi Turk Telekom
Grubu bunyesindeki bilgi guvenligiyle ilgili alanlara yonelik
denetimlerde makul guvence saglamaktadir.
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Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda her yil farkindalik
e-egitimleri tum personele atanmaktadir.

Ayrica, alt yuklenici personelleri gibi calisanlar icin yilda bir defa
sinif ici bilgi guvenligi farkindalik egitimleri verilmektedir.

Bilgi Gluvenligi Sertifikasyonlari

Turk Telekom’un sabit ve mobil
sebekelerini kapsayan ISO 27001
sertifikas1 bulunmaktadir. Bu kapsamda
yillik periyotlarda Bilgi Guivenligi ic
Denetim calismalan yuritilmekte

ve denetim sonuclarina gore aksiyon
atamasi ve takibi yapilmaktadir. Ayrica,
ISO 27001 kapsaminda standart geregi

tim calisanlara periyodik olarak
Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimleri
atanmaktadir.

Sistemler lUizerinde kredi kart1 verisi
taramalan periyodik olarak yapilmakta
ve standartlarin belirledigi glivenlik
onlemleri abinmaktadir. Mobil sebeke
kapsaminda alinmis olan PCI-DSS
standardinin gereksinimi olan farkindalik
egitimleri periyodik olarak ilgili
calisanlara verilmektedir.
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COVID-19 Kriz YOnetimi ve Tedbirler

Turk Telekom, sorumlu is yapma prensipleri ve risk yonetim
yaklasimi geregi salginin olasi etkilerinin yonetilmesiicin,

henUz Ulkede ilk vaka gorulmeden 6nce yonetim seviyesinde Calisanlar ve
Alt yukleniciler

Evde calisma duzenine gecildi.

Sahada gorev alan calisanlara intiya¢ duyduklan
her turlt kisisel koruyucu ekipman salgin boyunca

aksiyonlan planlamaya ve gerekli calismalara basladr. tarld el koruy:
kesintisiz temin edildi.

Olusturulan s Strekliligi COVID-19 Kriz Yonetimi Komitesi,

en Ust seviye katiimla proaktif olarak salgina karsi hazirlik

ve planlamalara basladi. Salginda, dncelikle calisanlarnn,
musterilerin ve 3. kisilerin saghginin korunmasina ve salginin
yayillmasinin énlenmesine yonelik aksiyonlar hayata gecirilirken
paralelde salginin operasyonel, musteri ve finansal etkileri
degerlendirilerek gerekli aksiyon planlan hizli sekilde devreye
alind.

Salgina ve salgin ortaminda uyulmasi gereken
kural setlerine yonelik farkindalik ve egitim
programlariile calisanlar bilgilendirildi.

Kritik faaliyetleri strduren ekipler icin uzun sureli
vardiya duzenine gecilerek personelin kritik
personeli yedekliligi ve izolasyonu saglandi

f . Seus . . . : ; Musteri hizmetlerinin devambhginin
Is Surekliligi COVID-19 Kriz Yonetim Komitesi, yil boyunca saglanmasi amacyla cagri merkezi hizmeti

konuya iliskin takibini surdtrdd; salgimin Turk Telekom Miisteriler sunarlw musteri tem_i;l_cileri icin home-agent
. . .. . . . P .. . uygulamasina gecildi.
faaliyetleri ve kaynaklan Uzerindeki etkilerini duzenli - gee
3 3 5 e TAi Musterilere hizmet sunulan ofis ve bayilerde
degerlendirerek gereken aksiyonlann hayata gecirilmesini hem hijyen ontemleri artmids hem de salgimn

sagladl. gidisatina gore gerektiginde calisma saati ve
faaliyet duzeninde degisikliklere gidildi.

Salgin surecince musterilerin, calisanlarn ve 3. kisilerin Turk Fiziksel temasi azaltmak adina musteriler,
islemleriicin alternatif kanallara yonlendirildi

Telekom binalarinda COVID-19 bulas riskine karsi gtivenli ve alternatif kanallarin islem cesitliligi ve
bir ortamda bulunmalarini saglamak amaciyla alinan kapsami zenginlestirildi.

onlemlerin yeterliligi TSE tarafindan da belgelendirilmistir. Bu
cercevede TSE COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol
Belgelendirme Programi kapsaminda “TSE COVID-19 Guvenli
Hizmet Belgesi” alinmustir.

Sirket’in tum tesislerinde ve araglarinda
hijyene yonelik kapsamli bir dezenfektasyon
programi uygulandi.

Tesis ve Ofisler

Ayrica kritik ekiplere dizenli PCR testi, enfekte olan calisanlann
en az 14 gun karantinaya alinmasi, virs gorulen alanlarda hizla
bina kapatma yapilabilmesi, toplu tasima kullaniminit azaltmak
icin calisanlann sirket araclanni kullanma imkani, Ankara ve
istanbul'da evine gidemeyen saglik calisanlarina konuk evlerinin
acilmasi gibi uygulamalarnn yaninda, 6grenci, saglik calisan ve
ogretmenler icin donemlik ek kotalar, EBA hizlannin iki katina
cikarlmast TIVIBU ve Muud gibi aplikasyonlarin tcretsiz acilmasi
gibi ek haklar tanminmustir.

Sirket lokasyonlarina ziyaretci girisleri
kisitlandi, pandemi ortadan kalkincaya kadar
is ortaklan calisanlarinin Sirket stireclerine
uzaktan destek vermeleri ve toplantilara
elektronik ortamda uzaktan katiimlari
saglandi.

Salgina yonelik bu 6nlemler alinirken,
hazirlanan operasyonel sureklilik planlar ile
iletisimin her durumda kesintisiz devamliligi
saglanirken, basta saglik sektoru calisanlar,
ogrenciler, buyukler olmak tzere tim
musterilerin hayatini iletisim boyutuyla
kolaylastiracak aksiyonlar hizli sekilde hayata
gecirildi.

Sorumlu is yapmanin en énemli
gostergelerinden biri 2020 yili icinde
tim kurumlar icin COVID-19 pandemi

krizini yonetmek temelinde olmustur. Bu
anlamda konuya butiinsel bakabilme ve
hizli hareket edebilme kurumun 6nemli
bir yaklasimi olmustur.
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Tedarikciler

Turk Telekom, tedarikcilerine ve is ortaklarina karsi yasalara
uygun, etik ve durust davranmaya, is iliskisi icinde oldugu tum
paydaslannda guven duygusu uyandirmaya énem verir. Turk
Telekom, tedarikcileri ile iliskilerini satin alma politikasinin cizdigi
esaslarla yurutmektedir.

Sorumlu birisveren olarak Turk Telekom, iliskide oldugu menfaat
sahiplerinin is streclerinin ve islemlerinin, is ve sosyal glvenlik
kanunlarina ve sirketin insan Haklar Politikasrna uygun olarak
yUrutulmesine yuksek éncelik vermektedir. Turk Telekom, ticari
is iliskisinde bulundugu bayi, yuklenici, is ortaklan gibi firmalar
ile iliskilerinin dogru, tutarli ve guvenilir olmasina ve her turlu
isinilgili s6zlesme, yasa ya da duzenlemelere uygun bicimde
yUrdtilmesine 6nem vermektedir. S6z konusu firmalarla
yapilan sdzlesmelerde; esas ve uygulamalara uygunluk, hukuk
birimlerinin ve konuyla ilgili is biriminin gorusleri alinarak fayda
ve maliyet gibi kriterler gz 6nunde bulundurulmaktadir.

Turk Telekom, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin ilgili
mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle dizenlenen haklarin koruma
altina almak icin azami gayreti gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve karsilikl sézlesmeler
ile korunamadigi durumlarda, menfaat sahiplerinin cikarlan

iyi niyet kurallan cercevesinde ve sirket imkanlan olcusunde
korunmaktadr.

Tedarikci yonetimi ilkeleri

Tedarikci yonetimi surecinde Turk Telekom’un benimsedigi
temel ilkeler asagidaki gibidir:

e Seffaflik
e Adil ve esit mesafe
e Saygi ve durustlik cercevesinde iletisim

e Fikri mulkiyet ve gizli bilgilerin saklanmasi

Rusvet ve yolsuzlugun dnlenmesine yonelik is Etigi Kodu'nda;
calisanlarn, sahip oldugu pozisyondan dolay1 kisisel menfaatler
elde etmeleri, yakinlarina veya Ucuncu kisilere menfaat
saglamalan yasaklanmistir.

Calisanlann; pozisyonlarnni, sirket malini ve sirkete ait bilgileri
kisisel cikarlar icin kullanmamalan, kisisel cikarlarnn sirket
cikarlannin Ustinde tutmamalarn ve sirket yararini korumaya
Ozen gostermeleri gerekmektedir.

Aynica, calisanlann, sirket aleyhine sonu¢ dogurabilecek
baskilara boyun egmeleri, tedarik¢i firmalardan/is ortaklarindan
6zel menfaat saglamalar ve aralarninda aracilik iliskisi kurarak
menfaat aktarimi yapmalarn yasaklanmistir.
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Surdirilebilir Satin Alma Yaklasimm

Surdurulebilir satin alma yaklasiminin amaci, satin alma
faaliyetleriyle, Turk Telekom Grup faaliyetlerinde, genel olarak
surdurulebilirligi saglamaktir.

Satin alma sureclerinde temel degerleri; seffaflik, dogruluk ve
durustlik olusturmaktadir. Turk Telekom Grup calisanlarinin
paydaslar ve tedarikcilerle olan iliskileri, basta asagida yer
alanlar olmak Uzere, ayrintilan, Turk Telekom Is Etigi Kodu
belgesinde belirtilen temel degerler Uzerine kurulmustur.

Talep ve satin alma birimlerinin sorumluluklan verimlilik artisi
anlayisiyla duzenlenerek toplam sahip olma maliyeti, tedarik
zinciri riskleri ve sturdurulebilirlik gibi temel unsurlar dikkate
alinarak etkin ve yalin bir satin alma yapisi tasarlanmistir.

Yetki limitlerine yonelik olusturulmus olan bir onay mekanizmasi

bulunmaktadir. Satin alma faaliyetleri, ilgili mevzuat ve Turk
Telekom Grup Satin Alma Politika ve Proseduru hukumlerine
gore ve ihale/teklif isteme usulu ile yapilmaktadir.

Satin alma ekipleri, i¢ toplanti ve ic egitimlerle satin
alma yaklasin ve tedarik zinciri standartlan konularinda
bilgilendirilmektedir.

Gorevler aynhig ilkesi gvz 6ntunde bulundurularak satin alma
birimleri ve diger birimler sorumluluklan dahilinde olan satin
almaya iliskin gorevlerini, belirtilen bu politikaya uygun olarak
yerine getirmektedir.

Alimlarn, Turk Telekom Grup menfaatleri dogrultusunda
yapilmasi icin kisa, orta ve uzun vadeli is planlarn dahilinde
hareket edilerek tum boyutlanyla seffaf ve rekabetci bir ortam
olusturulmasi saglanmaktadir.
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Toplam Sahip Olma Maliyeti, tedarik zinciri riskleri,
surdurulebilirlik gibi temel unsurlar dikkate alinarak etkin bir
satin alma yapilmaktadir. Aimlarda hacim avantajindan ve Turk
Telekom Grubu’'nun toplam alim glctnden

yararlanmak amaciyla iktisadi ve teknik bakimdan butunluk
gosteren ihtiyaclar mumkun oldugunca birlestirilerek talep
olusturulmaktadir.

Turk Telekom'da;

Tedarikcilere dair sozlesmeler cercevesindeki
yukumluluklerin zamaninda yerine getirilmesi icin azami 6zen
gosterilir.

Satin alma sureclerinin yasalara ve sirket politikalarina gore
yUrutulmesine yonelik tim onlemler alinir ve titizlikle izlenir.

Satin Alma Birimi tarafindan, tedarikci iliskileri yonetimi
sorumluluklan geregi yil icerisinde tedarikcilere, sirketin
Satin Alma Politika ve Prosedurlerine iliskin destekleyici
bilgilendirmeler yapilir.

Tedarikcilerin, Turk Telekom’un insan haklari, insan
kaynaklan, insan sagligi ve cevre politikalarina uygun hareket
etmeleri konusunda gerekli yonlendirmeler yapilir.

Satin alma faaliyetleri kapsaminda rakiplerle yasal ve etik
kurallar cercevesinde rekabet edilir.

Tedarikcilerin Turk Telekom Grubu'nun marka degerine zarar
verecek tutum ve davranislarda bulunmamalan saglanir.

Yasal mevzuat ve ticari teamuller disinda tedarikcilere kulfet
yuklenmez.
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Iklim Degisimi ve Cevre Odagi

o o 9 | 13 Bt
Cevre Politikasi P8

Turk Telekom, cevresel sorumluluklanni yerine getirmeyi,
dogrudan ve dolayli olarak etkilesim icinde oldugu kisi, kurum
ve kuruluslann ¢evre bilincini artirmay1 gorev kabul eder.
Cevrenin ve dogal kaynaklann etkin kullanimini esas alan
sistemler olusturur ve surekliligini saglar.

Turk Telekom:;

e Cevreileilgili tabi oldugu tum ulusal ve uluslararas
duzenlemelere ve diger yukumluluklere uyum saglar.

Faaliyetlerinden kaynaklanan énemli cevresel etkileri kontrol
eder, cevre performansini surekli gelistirmeyi saglar.

Dogal kaynaklarnn hizla ttketilmesinin 6ntune gecmek
amaciyla Sifir Atik Projesine katilim saglar.

Cevreci ve yeni teknoloji trtnleriyle enerji ve dogal
kaynaklarin tUketimini en aza indirgemeyi hedefler.

Faaliyetlerinde, karbon emisyonlarintizler ve Karbon
Saydamlik Projesine katilim saglar.

Sirket, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi kapsaminda
cevre yonetiminin iyilestirilmesi, cevreye verilen zararlarinin
azaltilmas ve sureclerin gelistirilmesi yontnde sistematik
calismalar yurutmektedir.

Turk Telekom’da 2020 yili icerisinde herhangi bir cevre kazasi
veya tahakkuk etmis cevre cezasi bulunmamaktadir.
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Enerji Tuketimi
ve Verimlilik Projeleri

Turkiye'nin elektrik Uretimi, 2020 yilinda 292 milyar kilovatsaat,
tuketimi ise 291 milyar kilovatsaat olarak gerceklesmistir. 2021
Subat ay1 sonu itibariyle, Turkiye Elektrik Gretiminin %33,
yenilenebilir (HES-RES-GES-JES) kaynaklardan, %66,9'u da
termik kaynaklardan karsilanmaktadr.

Turkiye Elektrik Tuketimi
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Turk Telekom'un elektrik tiketimi, 2010 yilinda Turkiye elektrik
tuketiminin binde 5’ini olustururken 2020 yilinda binde 4,2’sini
olusturmustur.

Turk Telekom, abone tabanindaki glclt buytme, frekans bant
genisligi ve kapasite artislanna ragmen, sabit ve mobil tarafta
gerceklestirilen verimlilik ve tasarruf projeleriyle elektrik
tuketimini baskilamanin yaninda 2016 yilindan itibaren ener;ji
kullammint azaltmay1 basarmistir. Turk Telekom, hayata gecirdigi
bu projelerle gectigimiz 10 yillik stre zarfinda 2.950 GWh eneriji
tasarrufu saglanstir.

Tiirk Telekom Grubu Elektrik Tiiketimi

P Yiksek kapasite ve abone artislarina ragmen 2013’ten itibaren baskilanan tuketim

P 10 yilda toplam 2.950 GWh eneriji tasarrufu

TTG Elektrik Tiiketimi (GWh/Y1l)

s Verimlilik&Do6nlsum Projeleri Olmasaydi

Gergeklesen Tulketim

A/ =2.950 GWh

1.253

1.219

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil-2: Turk Telekom Grubu Elektrik TUketimi
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Sabit ve Mobil sebeke altyapilarinda hali hazirda devam eden
verimlilik ve optimizasyon projeleriile tuketim kontrol altinda
tutulmaya devam edecektir.

Tiirk Telekom Sabit & Mobil Elektrik Tiiketimi

Turk Telekom Sabit Elektrik Tuketimi Turk Telekom Mobil Elektrik Tuketimi
442
= =
(V) 777 O
i I l I
2010 2020 2010 2020
Sekil-4: Turk Telekom Sabit Elektrik Tuketimi Sekil-5: Turk Telekom Mobil Elektrik Tuketimi

Veri merkezleri ve 5G yatirimlarina paralel olarak, bu alanlarda
tlketim artislan beklenmekle birlikte, verimli cozumlerin tercih
edilmesi ve sektordeki pazar payimizin artmasiyla enerji
yogunlugumuzu global trendlere kiyasla daha fazla dusurmeyi
hedefliyoruz.

Turk Telekom sabit ve mobil sebeke enerji tuketiminin
azaltilmasi amaciyla devam eden baslica projelere ait detaylar
asagida yer almaktadir.
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1. Free Cooling C6zlimlerinin Telco Sistem Salonlarinda
Yayginlastirilmasi

Sogutma icin kullanilan elektrik tuketimlerinin dustrulmesi
amaciyla, dogrudan dis havayla daha dustk maliyetle sogutma
yapilabilmesini saglayan ¢cozumlerin, fiziksel olarak uygun

olan telco sistem salonlarinin tamaminda yayginlastinimas
hedeflenmektedir.

Direkt free cooling ¢coztUmleri, konteyner yapilarda yaygin
olarak kullanilmakla birlikte, betonarme vb. yapilarda ise ¢zel
projelerde kisith sayida uygulanabilmekteydi. Turk Telekom
tedarikcileri ile birlikte gelistirdigi, sade, dUstuk maliyetli, hizlh
uygulanabilen, esnek yapida ve yuksek kapasiteli cozUmler ile
betonarme vb. yapidaki telco salonlarinda da énemli miktarda
enerji tasarrufu saglamay basarmistir.

2020 sonu itibariyle tamamlanan projelerden yilik 7 GWh eneriji
tasarrufu saglanmaktadir.

2021 yil sonuna kadar devreye alinacak cihazlarile yillik 15 GWh
olmak Uzere, 2024 yilinda proje tamamlandiginda 20 GWh'lik
enerji tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir.

2. Gunes Enerijisi Kapasitesinin Artirilmasi

Turk Telekom, yenilenebilir enerji kullamimina yonelik calismalan
ve verimlilik projeleri ile karbon emisyonunu sistematik olarak
azaltmaktadir. 1.700'Un Uzerinde lokasyonda toplam 2,3 MW
glcunde gunes enerji sistemi bulunmakta olup, planlanan yeni
yatinmlar ile 2023 yil sonuna kadar 4 MW kurulu glice ulasmasi
beklenmektedir.

Karbon emisyonumuzu azaltmak amaciyla GES kurulu
glcumuzun 10 MW’a artinlmasi, elektrikli araclann
yayginlasmasina paralel olarak GES destekli sarj istasyonlannin
yayginlastinlmasi orta ve uzun vadeli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

-

Sekil-7: Erzurum — Yenisehir Santrali (75 kW)
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Optimizasyon

Yapay Zeka
Uygulamalan

O,

Enerji
Tuketim
Takibi

Operasyonel
Faaliyet
Takibi

Bakim, Anza vb.

Alarm

e Yatirim
Yonetimi
Klima, Jenarator,
DC, UPS Envanter
ve Stok

Yonetimi

Sekil-8: TTG Akilli Enerji Yonetim Sistemi Bilesenleri
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3. TT Mobil Swap ve Modernizasyon Projeleri

Mobil sebekemizde 2020-2021 yillarinda izmir-Bursa
Bolgelerimizde 3.000'nin Uzerinde lokasyonda yurutulen swap
projesi kapsaminda baz istasyonlarimiz verimli cihazlar ile
yenilenmektedir. Bu dontstum ile birlikte, baz istasyonlarinin
elektrik tuketiminden yillik 27 GWh'in Uzerinde elektrik tasarrufu
saglannmistir.

4. TT Mobil Baz istasyonlarn Akii Déniisiimii Projesi

Baz istasyonlarnnda yuksek sicakliga dayanikl ve yeni nesil akilh
akuler kullanilarak, klima sicaklik set degerleri artinlmakta, enerji
tasarrufu amaciyla klimasiz ¢coztmlere agirlik verilmektedir.
2022 yilinda baz istasyonlannin %50'den fazlasinin aku
donustimu tamamlanmis olacaktir. 2025 itibarnyla uygun

olan tum sahalarda akt donustmlerinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

5. TT Sabit D6nlisim Projeleri ve Optimizasyon Calismalan

Turk Telekom sabit sebekede yurtttlen NGN, Fiberkent, DC
Swap (verimli dogrultucu) gibi genis capl donusum projeleri ile
birlikte global tuketim artis trendlerinin aksine 6nemli oranda
enerji tasarrufu saglamay1 basarmistir. TUketimlerdeki dususler
sonrasinda optimize edilen veya kapatilan sistem salonlan
sonrasinda bosa ¢ikan 1.000'in Uzerinde hassas klima sebeke
icerisinde degerlendirilerek, yatinnm harcamasi tasarrufu
saglanmis, degisim ve yeni imalat kaynakl karbon emisyonunun
onune gecilmistir. Klima cihazlarina suruct entegrasyonu,
sicaklik set deger artisi ve yedekleme gibi cozumlerle sogutma
kaynakl tuketimler minimize edilmistir.




6. Turk Telekom Binalarinda Gerceklestirilen Diger Projeler

Turk Telekom’un kendi binalari icin gerceklestirdigi LEED
sertifikasyonu kapsaminda enerji tUketimini azaltmaya yonelik
yaptigr calismalardan bazilan asagidaki gibi siralanabilir;

¢ Yeni projelerin tamaminda enerji verimliligi yUksek cihazlar
(klima, kombi, pompa vb.) ve aydinlatma trtnleri (led
armatur ve lambalar) kullanilmaktadir.

e Eskiyen ve enerji verimliligi dusuk cihazlar ve aydinlatma
elemanlan yerine daha verimli ve cevreci Urunler tercih
edilmektedir.

¢ Amortisman sureleri gdz 6nune alinarak buyuk binalarin
tamaminda bina otomasyon sistemi kullanilarak hem elektrik
hem de yakit giderlerinden tasarruf saglanmaktadir.

¢ Bina merkezilestirme ve alan optimizasyonu calismalan
yurutulerek kullanilan ofis alanlan azaltilmakta bu sayede
enerji giderlerinden yuksek tasarruflar saglanmaktadir.
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Emisyonlar

Turk Telekom’da, iklim degisikligi ile ilgili konular sirketin
Cevre ve ISG Mudurltigt tarafindan yonetilmektedir. Cevre
ve ISG Mudurlugu, sirketin genel cevresel performansindan
ve iklimle ilgili sorunlarin genel yonetiminden sorumlu olarak
calismaktadir.

Sirket icinde dusuk karbonlu Grtin ve hizmetlerle ilgili liderlik,
iklim degisikligi firsatlarim mumkun kilan teknolojik ¢cozumler
farkl birimler tarafindan yonetildigi icin iklim degisikligi

ve cevresel etkilerle mucadele icin cok paydash bir yapr
bulunmaktadir.

Sirket icinde enerji temelli riskler kurumsal risk yonetimi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

iklim degisiminin en énemli nedenlerinden olan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasinin gerekliliginin bilincinde olan Turk
Telekom, kurumsal faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yonelik calismalann surdtrmektedir.
Sirket, sera gazi yonetimini ve iklim degisikligiyle mucadeleyi
genel stratejisine dahil etmektedir. TUrk Telekom’un bu
asamadaki hedef, iklim degisikligi ile micadelede sektore
ornek ve diger sektorlerdeki sirketlere de kolaylastirnct olmay1
sturdUrmektir.

Karbon Saydamlik Projesi; her yil sirketler tarafindan

iklim degisikligi risklerinin nasil yonetildigini kuresel capta
raporlayan, dunyanmin en buyuk iklim degisikligi verisine
sahip olan uluslararasi bir kurulustur. Projeye katiim gosteren
sirketlerin cevresel risklerin yonetimine dair verdigi yanitlar,
CDP cevre verisi derecelendirme metodolojisine gore
derecelendirilmektedir.

Cevreye duyarli sirketler, azaltim hedeflerini belirlemek ve
performanslarini artirmak amaciyla sera gazi emisyonlarini, su
kaynaklannin yonetimini ve iklim degisikligi stratejilerini kurulus
araciigiyla yatinmailarla paylasmaktadir.

Turk Telekom, dunya capinda yuksek performansa sahip
sirketlerin raporlama yaptigi CDP kurulusuna katiim
gostermektedir. CDP’ye ilk kez 2011 yilinda raporlamada
bulunan Turk Telekom, bu kuresel inisiyatife katilan ilk Turk
telekomunikasyon sirketidir. Turk Telekom, 2018 yi1li CDP
raporlamasinda; enerji tasarrufunu ve yenilenebilir eneriji
kullammint artirmaya, yakit tuketimini ve karbon monoksit
salimint azaltmaya yonelik projelerini, yillik enerji tasarrufu
hedeflerini ve iklim degisikligine olumlu etki eden projelerini
hesaba katmistir. Sirket, bu dogrultuda hazirladigi rapor ile
skorunu iki kademe yUkselterek D+ seviyesinden G+ (Awareness/
farkinda olma) seviyesine tasimistir.

Turk Telekom’un 2019 yilinda gerceklestirdigi CDP raporlamasi
kapsaminda, sirket faaliyetleri sonucunda olusan emisyon
hesaplarn, yetkilendirilmis bagimsiz kurulus tarafindan
dogrulanmstir. 2018 yili verilerine gore hazirlanan CDP
raporunun skoru, énceki seneye gore gelisme gostererek B+
(Management/yonetim) seviyesine ulasmistir. Bu sayede sirket,
Turkiye'deki telekom operatorleri arasinda en yuksek skoru elde
etmistir.

Turk Telekom genelinde birimlerin yilik emisyon azaltim
hedefleri bulunmakta ve gerceklesmeler dlzenli olarak kontrol
edilmektedir.

Turk Telekom bu amacla diger 6nemli katkilar yaninda enerjiyi
ADSLe gore daha verimli kullanan fiber altyapi oraninin
artmasiicin yatinmlar yapmakta, 5G teknolojisi icin hizmetlerini
hazirlamakta ve video konferans hizmetleri ile, ulasim kaynakh
emisyonlarin azalmasi icin destek vermektedir.
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TT 3 YILLIK ENERJiI TUKETiIM VE EMIiISYON
DEGERLERI

Eneriji Tiiketimi (MWh) 2018 2019 2020

Emisyon Verileri (ton)

YILLAR 2018 2019 piople}

Enerji Tiiketimi

Aracg yakitlan 106.825 102.497 107.347 Kapsam ton CO2e ton CO2e | ton CO2e
Dizel 102159 97731 103.277 Kapsam 1 111.854 1M1.452 131.691
Benzin 4.666 4766 4.070 Kapsam 2 591720 594.436 581.414
Sabit Yanma 113.536 101.176 102.571 Kapsam 3 9918 9.474 6.710
Dogal gaz 61480 53.945 56.499 Toplam 713.492 715.363 719.815
Fuel Oil 2764 2247 41
Kapsam 1 Kapsam 3
Kemgr 6.328 22 E e Araclar e Calisan Servisler
LPG 0 1 0 * F-gazlan e Ucuslar
Motorin (Dizel) 1119 526 767 e Tesislerde kullanilan o Kagit
yakitlar
Jenerator (Dizel) 19.351 19.685 18.896 B _ * Toner
¢ Jeneratorler (dizel) B
B ) e Kargo
Jenerator (Benzin) 22494 22.657 22.657 « Jeneratorler (benzin) -
e Ali
Satin Alinan Elektrik* 1168.000 | 1157100 | 1.218.924
Kapsam 2
Binalar elektrik 31982 31.839 27193 o Elektrik tiketimi
Veri Merkezleri 60.790 60.419 66.050
— 4 . Emisyon degerleri genel olarak %82 — %83 oranla enerji
lletim Sistemleri 680.328 677.292 683.691 kullanim, %16 — %18 araclar, F gazlan ve tesislerdeki yakitlar ile
) %! oranda ucuslar, servisler ve tUketim malzemelerinden
Baz Istasyonlan 394.900 387550 441990 kaynakl olup 2020 itibanyla enerji kullaniminda kucuk bir
Toplam 1.388.361 | 1.360.773 | 1.428.842 a;a!ma olmakla beraber, Kapsam 1 emisyonlarinda artis
gbzUkmektedir.
Yenilenebilir Enerji 2.100 2.100 2100
GuUnes Enerijisi 2100 2100 2100 *2020 CDP raporlamasi sonrasinda; 2020 yili enerji ttketim
R verilerinde ufak glincellemeler yapildigindan ve bazi tuketim
BUYUKTOPLAMNET | 200 461 | 1.362.873 | 1.430.942 kalemlerinin dogrulamaya tabi tutulmamis olmasindan

dolay1, emisyon verileri tablosunda yer alan degerler ile 'CDP
Dogrulama Raporu’'ndaki emisyon degerleri arasinda minor
duzeyde farkliiklar bulunmaktadir.

“Emisyon verileri CDP raporlamasi icin dogrulanmis olup orijinal
“Emisyon Dogrulama Beyani’na https://www. ttyatirimciiliskileri.
com.tr/media/nvhjayng/emisyon-dogruluk-beyani-2020.pdf
adresinden ulasilabilir.”



https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/nvhjaynq/emisyon-dogruluk-beyani-2021.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/nvhjaynq/emisyon-dogruluk-beyani-2020.pdf
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Sera Gazi Salimi vs Ciro
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Tiirk Telekom Sera Gaz1 Envanteri (Kapsam Kiriimlari) 2020
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Doénglisel Ekonomi ve Atik YOonetimi

Dogal kaynaklarnn hizla tuketilmesinin 6Gnune gecilmesi ve
Uretilen atiklarin cevre ve insan saghg icin bir tehdit olmaktan
cikarilarak ekonomi icin bir girdiye donusttrtlmesini amaclayan
atik yonetim stratejileri, strdurebilir kalkinma yaklasiminin
temelini olusturmaktadir.

Turk Telekom surdurulebilir cevre politikast kapsaminda atik
yonetimine iliskin kapsamli calismalar yurttmektedir.

Turk Telekom’un faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan her turlt atigin
Uretiminden bertaraf edilmesine kadar olan surecte, insan
saglgina ve cevreye zarar verecek sekilde, dogrudan veya
dolayl bir bicimde alici ortama verilmesinin 6nlenmesi,

atiklann yonetiminde teknik ve idari standartlarnn olusturulmasi,
gecici depolama, geri kazanim ve bertaraf tesislerine gbnderim
islemleri esas alinmaktadir.

Turk Telekom’da atiklar, tibbi atiklar hari¢c olmak Uzere, gecici
depolama alanlarinda toplanir. Tibbi atiklar, saglik birimlerinde,
Uzerlerinde “tibbi atik” yazan, 6zel tibbi atik tasima kaplannda

biriktirilerek gecici depolama amaciyla konteynirda depolanarak

tibbi atik strecine uygun olarak ilgili personel tarafindan,
MOTAT sistemi Uzerinden online tasima talebi yapilarak

belediyeye ya da belediyenin yetkilendirdigi firmaya teslim edilir.

Toplanan atiklar (tehlikeli atiklar, metal, elektronik vb.) cevre izin/
lisansina sahip geri kazanim/bertaraf tesisine gbonderilmek Uzere

gecici depolama alanlarina goturulur ve “Atik Teslim Formu” ile
teslim edilir.

Gecici depolama alanlarinda “Atik Takip ve Istatistik Formu”

ile kayit altina alinan atiklar, tanimlanmis olan alanlarda farkl
atik kodlan birbirleriyle kansmayacak sekilde biriktirilir. Atiklar,
MOTAT sistemi Uzerinden atik tasima talebi olusturularak
uygun cevre izin/lisansina sahip geri kazanim/bertaraf tesisine
gonderilir.
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Binalarda bulunan kagit/karton, ambalaj atig1 vb. icin olan geri
kazanmm kutularinda toplanan atiklar toplanarak belediyeye
veya yetkili firmalara teslim edilir. Teslim edilen atiklarn verileri
belediye tarafindan verilen makbuz ile birlikte ‘Sifir Atik Bilgi
Sistemine girilir.

Yemekhane bulunan binalarda, yemek Uretiminden
kaynaklanan bitkisel atik yaglar, yemek firmasi tarafindan
mevzuata uygun kaplarda biriktirilerek lisansh firmalara teslim
edilir.

Tehlikesiz atiklar; sizdirmaz, emniyetli konteynir ve benzeri
icerisinde veya gecirimsizligi saglanmis alanlarda birbiriyle
kanstirmadan ve tehlikeli atiklardan ayn gecici olarak muhafaza
edilir. Kaplann Uzerinde tehlikesiz atik ibaresi ve atik koduna
yer verilerek muhafaza edilen atiklar, geri kazanima kadar
gerekli tedbirler alinarak bir yi gecmemek Uzere tesis icinde
depolanabilir. Bu durumda, atiklarin yagmur veya yuzey sulan
ile temasindan meydana gelebilecek kirliligin 6nlenmesi icin
zemin gecirimsizliginin saglanmasi, sularin drenaji amac ile
1zgara, kusaklama kanallan ve benzeri toplama sistemlerinin
olusturulmasi zorunludur. Her turlu atik ve artigl, cevreye zarar
verecek sekilde, ilgili yonetmeliklerde belirlenen standartlara
ve yontemlere aykir olarak dogrudan ve dolayl bicimde alici
ortama vermek, depolamak, tasimak, uzaklastirmak ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak yasaktir.

Sifir Atik Projesi

Surdurulebilir Kalkinma Amaclan ¢cercevesinde, kaynaklarim
korumak, atiklanin kontrol altina almak, gelecek nesillere
temiz ve gelismis bir Turkiye ile yasanabilir bir dunya birakmak
amaciyla Turkiye'de Sifir Atik Projesi baslatilmistir. Projenin,
asamali olarak 2023 yilina kadar uygulamaya gecirilmesi
hedeflenmektedir. Turk Telekom, Sifir Atik Projesine gonullu
destek veren kurumlar arasinda yer almaktadir.

Atiklar

Turline Gore Atiklar (Ton)

3.244 4.897 5.541

Tehlikeli Atiklar

5.348 11.729 9.076

Tehlikeli Olmayan Atiklar

* Veriler, sirket ici atik miktarlan olup birlikte calisilan geri
dontsum firmasi tarafindan geri kazanmim /geri dontsum
/ bertaraf islemleri yapilmaktadir. Bu bilgiler, 5nimuzdeki
yillardan itibaren beraber calisilan kurum destegiyle
raporlanacaktir.

* Sirketin faaliyetleri nedeniyle aracilik ettigi ve geri
toplanan e-atik miktan, son 3 yili¢in toplam 18 tondur.
Bu veriler, 5ntimuzdeki donemde ayrica sistematik olarak
raporlanacaktir.



Atiklarin Geri Kazanimi

Turk Telekom, atiklanin cevreye zarar vermeyecek sekilde ve
ilgili yonetmeliklerde belirlenen standart ve yontemlere uygun
geri dontstimune, mumkun olmadigl durumda ise bertarafina
yonelik aksiyonlar almaktadir. Trk Telekom is yerlerinde, Sifir
Atik Projesi kapsaminda 2018-2019-2020 yillarinda elde edilen
sonuclara gore;

* 26 ton cam atik geri donustmu ile 31 kilogram ham madde
tasarrufu saglanmistir.

340 ton atik kagit geri donusumu ile 5 bin 780 adet agag
kesilmekten kurtarilmistir.

13,7 ton atik metal geri donusumu ile 18 kilogram hammadde
tasarrufu saglanmistir.

77 ton atik plastik geri dontsumu ile 190 bin 672 litre petrol
tasarrufu saglanmistir.

Ayrica 1107 metreklp depolama alan, 11 bin 250 metreklp
su, 1 milyon 848 bin 485 kWh eneriji tasarrufu olusmus ve 65
bin 418 kilo sera gazinin dogaya salinimi engellenmistir.

Tibbi atiklar, lisansh bertaraf tesislerine gonderilerek yenilenebilir
enerji Uretimine katki saglanmistir,

Elektronik Atik Toplama Kampanyasi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarnn Kontroll Yonetmeligi'ne
gore, Ureticilerin piyasaya sunduklan elektrikli ve elektronik
cihazlan yillara gore belirtilen miktarlarda, atik olarak geri
toplama hedefleri bulunmaktadir. Turk Telekom, bu mevzuata
uygun olarak belirledigi hedefleri cercevesinde, 2017 yilinda
baslattig piyasadaki modemlerini geri toplama kampanyasini
2018, 2019 ve 2020 yillannda da strdurmustar.

Sirket icerisinde yurttulen kampanyalar ve Elektronik Atik
Toplama Yansmasi gibi organizasyonlarla, hem calisanlann
sUrece katilmasi saglanmakta hem de toplanan atiklardan
elde edilen gelirler kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
kullamtmaktadir.

Elektronik atiklarin cevreye verdigi zararlar konusunda
farkindaligr artirmak, bu atiklan saglkl bir sekilde geri dontstime
ugratarak zaran azaltmak ve elde edilen kaynagi Turkiye icin
degere donusturmek amaciyla “E-atiklarnizi Getirin, Yarinlara
Daha Yesil Bir Dunya Birakin!” kampanyasi yapilmistir. Tark
Telekom calisanlan ve ailelerine yonelik olarak yarisma
formatinda dizenlenen bu kampanyayla, Turkiye'nin gelecegine
ve surdurulebilirligine katki sunmak hedeflenmistir. Son Uc¢ yilda
18 ton elektronik atik toplanarak geri dontstime kazandinlmistir.

Ul
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Elektronik Atik Toplama Kampanyasi sonucunda toplanan
gelirlerle, 55 cocugun egitimine katki saglanmistir.

Toplanan elektronik atik gelirleri ise Turk Kizilay kurumuna
bagislanmistir.

Kaynakta Azaltim

E-fatura uygulamasi

Turk Telekom, kuresel bir sorun olan atigin kaynaginda
onlenmesi bakis acisiyla surdurulebilirlige destek olmay1
amaclamakta ve inisiyatifler almaktadir.

Turk Telekom bu amag dogrultusunda, e-fatura kullanan
musteri oramni artirmay1 hedeflemekte ve buna yonelik yeni
kampanyalar duzenlemektedir. Bu kapsamda, musterilere
onemli avantajlar sunulan mobil segmentteki mevcut “Sil Stpur”
kampanyasina katiim kosulu olarak SMS e-fatura abonesi olma
on sarti eklenmistir.

2019 yiinda e-fatura kullammi sayesinde Turk Telekom’un
cevreye sagladigr katki yaklasik olarak;

* 66 bin agac,

¢ 16 milyon Kw/saat eneriji,

¢ 125 bin metreklp su tasarrufu olmustur.

Dijital evrak uygulamasi

Turk Telekom, 2019 yilinda baslattigr yeni bir uygulamayla,
musterilerinden saglanmasi gereken yasal evraki bayilere

dagittigr tablet ve biyometrik kalemlerle, dijital ortamda almaya
baslamistir. Bu yeni gelistirmeyle;

e Bayilerin evrak surecleri kolaylastinlarak musteri
memnuniyetine odaklanmalar,

Bayilerin musteri bilgi kaydi icin yasal bir zorunluluk olan
evrak surecini cok daha hizli ve kolay sekilde, dijital ortamda
yurttmeleri saglanarak musteri memnuniyetinin artirilmasy,

Gerek kagittan, gerekse evrakin tasinmasi ve saklanmasi
nedeniyle olusan maliyetler ve cevresel etkilerden tasarruf
edilmesi saglanmistir.
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Su YOonetimi

Turk Telekom, strdurulebilirlik yaklasimi ve yasanabilir bir dunya
icin cevre politikalan kapsaminda su kullaniminda verimlilige
onem vermektedir. Ulkemizin de icinde oldugu cografyada
yasanmaya baslanan su yetersizliginin 6ntine gecilmesi, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak ve su tiketimini
azaltmak icin tasarrufa yonelik calismalar strekli yapilmakta,
sonuclarn yakindan takip edilmektedir.

Turk Telekom, faaliyetleriicin sebeke Uzerinden gelen su
kaynagin kullanmaktadir. Kullamm ve faaliyetler sonucu
olusan atik su; evsel niteliktedir. is yerlerinde olusan evsel
nitelikli atik su kapsaminda olduklan belediyenin kanalizasyon
sebekesine bagldir. Bu nedenle Turk Telekom’un atik su desariji
herhangi bir cevre kirliligine (yer alti su kirliligi, toprak kirliligi,
vb.) sebep olmamaktadir. Sirketin faaliyetleri sonucu olusan
sulann dogal ortama desarji s6z konusu degildir. Turk Telekom
Genel Mudurluk, Bolge Mudurltgt ve Telekom Mudurlugu
binalannda su arzinda olusabilecek sikintilar 6n gorulerek
minimum iki glin su ihtiyaci karsilayacak depolama sistemleri
mevcuttur.

Su Tasarrufu

Turk Telekom’un su tUketiminin buyuk bolumu, binalarda calisan
personelin genel kullanimi sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Tuketimin
azaltilabilmesi icin batarya tasarruf aparat, fotoselli batarya
donustmu, personelde farkindalik olusturulmas gibi somut
sonuclar olan calismalar yurutulmekte ve sirket Ust yonetimi
tarafindan da desteklenmektedir.
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Ofis binalarinda tasarruf amach yapilan diger calismalar
asagidaki gibidir:

* Tuvalet rezervuarlar, samandira ayanyla ihtiyaci karsilayacak
minimum seviyede tutulmaktadir.

Bahce sulama otomasyon sistemleriyle verimli ve kontrollt
bir sekilde yapilmaktadir.

Tum yeni projeler ve kapsaml tadilatlarda, fotoselli
bataryalar kullanilmaktadir.

Bina merkezilestirme ve alan optimizasyonu projesiyle
kullanmilan bina ve ofis alanlarini azaltarak buralarda harcanan
suyun da azalmasina katki saglanmaktadir.

Ankara Genel Mudurluk kule binasinda, ¢cay ocaklan ve
lavabolardan toplanan atik su, gerekli antma islemleri sonrasi
tuvalet rezervuarlarinda tekrar kullanmlmaktadir.

S6z konusu calismalan sonucunda yapilan tasarrufun
olculebilmesi ve detayl olarak raporlanabilmesiicin calismalar
devam etmektedir.

Su Tiiketimi

Su TUketimi (Bin m?)




Baz istasyonlan

Baz istasyonlar verimlilik ve insan sagligi icin 6nlemler
alinarak kurulmaktadir.

Bugun kullandigimiz mobil cihazlarin hepsi elektromanyetik
frekanslar Uzerinden baz istasyonlar araciligi ile iletisim kurar.
Bu konuda kamuoyunda saglhgimizla baglantil endiseler

uzun suredir konusulmakla beraber, Dunya Saglik Orguitt
tarafindan yapilan arastirmada uluslararasi sinirlar dahilinde
olan hicbir cihaz ve/veya baz istasyonu nedeni ile olusabilecek
bir saglik sorununa rastlanmadig belirtilmistir. Turk Telekom
BTK tarafindan belirlenmis sinirlar® dahilinde calismalarin
strdurmektedir.

Sorumlu is yapma anlayisi cercevesinde baz istasyonlannda
daha yuksek verimlilik elde etmek ve insan saghgint korumak
amaciyla Turk Telekom’un aldig1 6nlemlere ve gelistirdigi
cozumlere asagida yer verilmistir:

e Bazistasyonlarinin kurulum éncesi ve sonrasi
elektromanyetik alan 6lcumleri yapilarak insanlar ve cevre
acisindan guvenli bir sekilde calismalan saglanmaktadir.

Birincil dncelik olarak kabul edilen insan saghgi ve

cevre glvenligi geregi, istasyonlarin dogal felaketlerden
etkilenmesinin ve cevre ile halk saghgini tehlikeye atmasinin
onlenmesiicin gerekli tim guvenlik donanmimlan kullanilmakta
ve glncellemeler yapilmaktadir. 2019 yilinda 750 adet baz
istasyonu kulesi detayli incelemeye tabi tutulmus ve ihtiyac
dogrultusunda guncellemeler yapilmistir.

Baz istasyonlarn 24 saat boyunca takip edilmekte, acil
durumlarda ve dogal afetlerde sahaya en hizli sekilde
mudahale edilerek, en ylksek seviyede operasyonel yeterlilik
saglanmaktadir.
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e Turk Telekom’da kullanmimda olan enerji tuketimi yUksek
ekipmanlar, enerji tasarrufunu artirma hedefi dogrultusunda
daha dusuk enerji tiketen modellerle degistirilmektedir.
Halihazirda, izmir ve Bursa bolgelerinde yurttilen bu proje,
2020 yilinda buyuk 6lcude tamamlanmis olup 2021 Subat
itibanyla proje geregi daha dusuk enerji tuketen modellerin
ilgili sahalardaki montajlar tamamlanacaktir. Proje sonrasi
tuketim yansimalarnnin nihai sonuclan icin analiz strecleri
devam etmektedir.

Enerji kaybi yuksek olan dogru akim enerji kaynaklan,
yUksek verimlilikte calisan modeller ile degistirilmistir.
Degisim sonrasi bosa cikan eski tip dogru akim yedekleme
Unitelerinin, geri dontsum tesislerinde dogaya dost bir
sekilde dontsumu saglanmistir.

Planlama, tasanm, kurulum, isletme asamalarnnda baz
istasyonlarinda insan ve cevrenin mudahale faktérinin en
aza indirilmesine 6zen gosterilmekte, gerekli tum 6nlemler
alinmaktadir.

Baz istasyonlarinda sera gazi emisyonlarnni azaltmak icin
dogaya dost klima cihazlan kullanilmaktadir. 2020 yilinda
650 adet eski klima cihazinin, invertor teknolojisine sahip
verimli klima cihazlan ile degisimi yapilarak enerji tasarrufu
saglanmistir.

e Free cooling cihazlarinin kullanimi ve klimasiz céztmlerin
yayginlastinlmasi ile sogutma kaynakl enerji maliyetleri
dusuralmustar.

*Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun (BTK) yonetmeligine gére, baz istasyonlarinda
belirlenmis gtivenlik mesafesindeki cihaz basina disen elektrik alani sinir degeri 900 MHz
icin 10,26 V/m’yi, 1800 MHz icin 15,1'i gecemez. Bu degerler ICNIRP (Uluslararasi lyonlasmamis
Radyasyondan Korunma Komisyonu) tarafindan belirlenen ve tiim operatdérler tarafindan

referans alinan diinya standardi olan 41,2 V/m’nin 4 kat daha dustk seviyesine denk
gelmektedir. Turk Telekom olarak belirlenen degerlerin altinda kalarak regilatoriin belirlemis
oldugu sinirlar dahilinde calismalarimzi surdirmekteyiz.




Dijital teknolojilere erisim

cocuklan guclendirir ve cocuklarin
sivil, siyasi, kiilturel, ekonomik

ve toplumsal haklarina sahip
olmalarinda destek olur. Bu tur
teknolojiler, sadece bazi cocuklar
icin mimkun olur, digerleri icin
olmazsa daha da buyiik esitsizlikler
olusur ve cocuklarnn gelecek icin
firsatlan tGzerinde etkisi olur.

Luis Pederna,
BM Cocuk Haklarn Komitesi Baskam
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insan Kaynaklan Politikasi ve istihdam

Turk Telekom, profesyonellerin telekomunikasyon sektoriinde
en cok tercih ettigi sirket olmak ve bu yolla strateji ve hedefleri
dogrultusunda, kurum kulturt ve degerlerine uyum saglayacak,
nitelikli is glcunun sirkete kazandinlmasint hedeflemektedir.

Turk Telekom, teknolojik gelismeler yaninda, ekonomik sartlar ve
faaliyet alanindaki sektorel degisiklikleri de dikkate alarak hizl,
kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak adina, prensip olarak
calisanlanni uzun sureli istihdam etmeyi amaclamaktadir.

Turk Telekom’un surekli basarisi, calisanlarinin sektoriin degisen
sartlarina hizli ve verimli uyum saglayabilme yetenegine ve bu
konudaki esnekligine baghdir. Calisanlar; Ustlun beceri, yetkinlik
ve deneyimleriyle, Turk Telekom’un dunyanin énde gelen
sirketleri arasina girmesine yardima olmaktadir.

Turk Telekom, entegre yetenek yonetimi bakis acisiyla yaptigi
yatinmlarla; calisanlannin bilgi, beceri ve davranislarni
gelistirerek isveren markasini desteklemek Uzere, performansi
tesvik edip, potansiyelin ortaya cikmasini saglayacak egitim ve
gelisim faaliyetleri duzenler.
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Dogru zamanda, dogru kisiye, dogru egitim ve gelisim yatirimi
yapilmasi; yoneticilerin calisanlannin gelisiminde aktif rol
almasrt; sunulan gelisim firsatlarnnin insan kaynaklarinin tum
sUrecleriyle entegre olmasi; Turk Telekom Akademi’'nin teknoloji
ile desteklenen sanal siniflarda sundugu egitim ve gelisim
faaliyetlerinin surekliliginin saglanmasi ve tum sureclerde
alternatif gelisim yontemlerinin ve kaynaklannin kullanilmasi,
Turk Telekom’un temel prensipleridir.

Sirket, calisanlarla ilgili alinan kararlan veya calisanlan
ilgilendiren gelismeleri, uygun ic iletisim araclanyla
(bilgilendirme, e-posta duyurular, anlik bilgilendirme, ic iletisim
portal gibi) calisanlarnna duyurmaktadir.
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Calisma Kulturt

Turk Telekom; benimsedigi degerleri,
saygi ve paylasima dayal olusturdugu
ve yasattig1 Sirket kulturd ile calisanlan,
yoneticileri ve paydaslariyla saygi, guven
ve etik degerlere dayali stiregelen bir
iliski kurmay1 hedeflemektedir.

Turk Telekom’da performans odakl, is
birligi ve takim ruhuyla, birlikte
kazanmay1 esas alan, yenilik¢i ve cevik
bir calisma kulttrt vardir. Kuresel
rekabetin ve sektdrdeki degisim mzimn
geregi olarak cevik goérev glicl gibi yeni
calisma modelleri uygulanmaktadir.

Sirket tarafindan belirlenen insan Kaynaklar Politikasi
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarinda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. ise alima iliskin bir kurallar batinlugi
yaratilmis, ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler cercevesinde
olusturulmustur.

Yonetici gorev degisikliklerinin, sirket yonetiminde aksakliga
sebep olabilecegi 6ngorulen durumlarda, yeni gorevlendirilecek
yoneticilerin belirlenmesi hususunda halefiyet planlamasi
yapilmaktadir. Sirketin calisanlanyla iliskileri ise insan Kaynaklar
altinda gorev yapan insan Kaynaklar Is Ortaklan tarafindan
yonetilmektedir.

Is Etigi Kodu

Turk Telekom’un vizyon, misyon
ve degerleri dogrultusunda tim
¢abisanlann gerek calisma ortaminda

gerekse calisma ortam disinda nasil
davranmasi gerektigini, aksi durumlarda
ne tur yaptirnmlarin uygulanabilecegini
aciklama amacin tasiyan, Is Etigi Kodu,
Yonetim Kurulu tyeleri dahil olmak tizere
tum calisanlan kapsamaktadrr.
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ise Alim Surrecleri

Turk Telekom ise alim calismalarinda, sirketin ihtiyac duydugu
nitelikli isglctnun, istenilen yetkinlik ve deneyimde, en dogru
adaylarla karsilanmasi hedeflenmektedir. ise alim sureci, ilgili
mevzuat geregince belirlenmektedir. Talep Yonetimi, Secme ve
Yerlestirme olarak U¢ asamada degerlendirilmektedir.

Talep Yonetimi strecinde; organizasyon, norm kadro, yeni kadro
ihtiyaclan gozetilerek yillik isgucu planlan olusturulmaktadir.
Secme suUrecinde aday havuzu olusturularak, bu havuzdan
objektif kriterlerle uygun adaylar belirlenmektedir. Bu kapsamda
sirketin kariyer sitesinden, 6nde gelen is arama sayfalarindan,
yerli ve yabanci IK danismanlik firmalarindan faydalanilmaktadir.
Potansiyel adaylara ulasmak icin Universiteler, meslek odalan,
ISKUR gibi resmi kurumlarla iletisime gecilmekte, ayrica dijital ve
sosyal medya araclan da kullanilmaktadr.

Secme surecinde tarafsizligr saglamak ve yetkinligi dogru
tespit etmek icin, farkll 6lcme ve degerlendirme araclarindan
yararlanilmaktadir. Streci olumsuz sonuc¢lanan tim adaylara
geri donus yapilmaktadir.

Turk Telekom, yeniise alim sistemi Santral ile insan kaynaklan
alanindaki surecleri dijitale tasinistir. Analiz ve gelistirme
calismalan, sirketin benimsedigi “Cevik Dontsum” yaklasimi
kapsaminda 2020 sonunda Santral’in entegrasyonu
tamamlanmasi hedeflenmistir. Uygulamanin aktif hale
gelmesiyle birlikte Turk Telekom’un ise alim surecleri timuyle
cevrim ici yurutulmeye baslanarak uctan uca dijital hale
getirilecektir.

Santral ile ise alim talebinden ise baslamaya kadar tum adimlar
dijitallesmis olacaktir ve yeni strec ile baslangicta 30 bine yakin
oOzgecmisin yetenek havuzunda toplanmasi 6ngortlmektedir.

Ucretlendirme

Turk Telekom, hedeflerini gerceklestirebilmek icin nitelikli insan
glcunun sirkete cekilmesini, calisanlann elde tutulmasini,
calisan motivasyonunu yuksek tutup hizmetin surdtrulebilir
kiinmasini ve Ustun performans gosterenlerin 6dullendirmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda Ucretler, ilgili mevzuat, isin
tanmmi, sorumluluklan, gerektirdigi nitelikler ve piyasa degeri
degerlendirilerek belirlenmektedir.

Turk Telekom, Ucret yapisi icin rekabet edilebilirlik kavramin
on planda tutar. Ucretlendirmede cinsiyete gore farklilastinima
yapilmaz; ilgili birimin is yapisi, isin dnemi, is yuku vb. gibi
Olcutler, uluslararasi metodolojiler, bltce ve piyasa verileri gz
onunde bulundurularak giris Ucretleri belirlenmektedir.

Turk Telekom’da yasal olarak belirlenen tek bir asgari Ucret
kavrami uygulanmaktadir ve asgari Ucretin altinda isci
calistinlmamaktadir. Yapilan isin degeri ve kisinin kidemine gore
farklilasan Ucret politikalan bulunmaktadir. Bir iscinin kidemi;
bilgi, birikim, calistigi pozisyonlar, gosterdigi verimlilik, katildig
projeler, aldig1 6duller veya cezalar olmak Uzere bircok unsuru
icinde barnndirmaktadr.


http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/etik-kurallar.pdf

Calisan Yan Haklan

Turk Telekom, calisma kosullarnni ve yasam standartlanm
iyilestirmek amaciyla Ucretsiz iletisim servisleri, Ucretsiz hayat ve
kaza sigortasl, yemek karti, servis arac, sirket araci ve bireysel
emeklilik destegi gibi cesitli haklar saglamaktadir. Turk Telekom
ayrica calisanlarinin ve ailelerinin yasam standartlarina cesitli
fonlar ve saglk ve sosyal yardim kuruluslan araciigiyla katkida
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Turk Telekom, calisanlarinin
emeklilik sonrasi yasamlarina daha fazla destek olmak
amaciyla bireysel emeklilik sistemi uygulamaktadir. Tam zamanl
calisanlara unvanlarina gore ferdi kaza ve hayat sigortasi
yapilmaktadir.

Bu haklar, calisanlarin is sézlesmeleri, statuleri, calisma alanlan,
unvan, pozisyon ve is kademeleri gibi cesitli parametrelere gore
degisiklik gostermektedir.

Tum calisanlar Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi'ndan
faydalanabilir.

Is Kanunu’ na uyumlu olarak toplam calisan sayisinin %3'(i kadar
engelli calistinlmaktadir. Ise yeni baslayan engelli calisanlar
tesvik etmek amaciyla, tek seferlik metropol kart Gzerinden
2.000 TL engelli tesvik 6demesi yapilmaktadir.

Uzaktan Calisma Duzeni

Pandemide hizla gecilen uzaktan ve esnek calisma duzenini,
islerin gerektirdigi 6lcude devam ettirmesi planlanmaktadir.
Calisanlarla anket ve gorusmeler neticesinde is surecleriyle
uyumlu olacak bir model yapilandimlmistir. Bu modeli
calisanlann esenligi ve verimliligi ile birlikte strdurulebilirlik
odag Uzerine kurgulanmistir. Calisanlann dijital ayak izi
artinlarak karbon ayak izinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Turk Telekom calisanlarina yan haklar kapsaminda sagladigi
Ucretsiz iletisim paketi (ADSL destegi, GSM tarifesi, PSTN tarifesi,
Jet Modem, Tivibu) , yemek kart1, saglk sigortasi, kaza sigortas,
bes gibi yan haklan COVID-19 doneminde de saglanmaya
devam etmistir.

Performans Degerlemesi Yapilan Calisan

Performans

Degerlendirmesine

Katilan Calisan sayisi

Kadin 2.599 2510 2560
Erkek 4.828 4722 4.856

e 2020 yilinda gozlemlenen egitimdeki saat dususleri
COVID-19 pandemisi etkisi nedeniyle gerceklesemeyen
egitimlerden kaynaklanmaktadir.

¢ Herhangi bir ayinmcilik baglantil vaka bulunmamaktadir.
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Kadin Calisan ve Dogum izni

Turk Telekom’da kadinlann calisma hayatina katiiminin tesvik
edilmesi ve kadin istihdaminin artirlmasi hedeflenir. Istihdam
edilen kadin calisanlar, 4857 sayili Is Kanunu'nun 74. Maddesine
gbre dogum oncesi ve sonrasinda her biri sekiz hafta olmak
Uzere toplam 16 hafta Ucretli dogum izni alma imkanina sahiptir.
Bunun yani sira talep halinde, alti aya kadar Ucretsiz dogum

izni ve cocuk 1yasina gelene kadar gunde 1,5 saat sut izni
verilmektedir. Gebe veya emziren calisanlar ginde 7,5 saatten
fazla calistinlmamaktadir. Bunlarin disinda yasalarin gereklilikleri
kapsaminda ¢alisan haklanna azami 6zen gosterilmektedir.

Performans Yonetimi ve Geri bildirim

Performans Yonetimi Sureci ile bir yandan sirket vizyonu ve ilgili
yilin stratejik dncelikleri dogrultusunda belirlenen hedeflerin
calisanlann katkilanyla gerceklesmesi saglanirken diger yandan
hedeflere ulasirken calisanlann katiimlarnnin objektif, sistemli ve
olculebilir bir yontemle degerlendirilmesi, motive edici bir
calisma ortami olusturulmas ve kisisel gelisim amaclanmaktadir.

Her yil sirket hedeflerine ek bolum ve bireyler bazinda
planlanan hedefler, calisanlarin sirkete nasil katki sagladiklarinm
anlamalarina hizmet eder.

Performans kulturanun sirket capinda yayginlasmasi,
hedeflerin SMART (Belirgin-Olctilebilir-Ulasilabilir-Uyumlu-
Zamana Bagl) kriterlerine uygun sekilde belirlenmesi ve
uygun bir degerlendirme yapilabilmesiicin Ust Yonetim Hedef
Kartlar’mn olusmasini takiben, yillik olarak gerceklestirilen
hedef yayilim toplantilarn yapilir ve bu toplantilarla yonetsel
seviyede uyum amaclanir. Toplantilarda yapilan bilgilendirme
ve yonlendirmelerin, yoneticiler tarafindan ekiplerine iletilmesi
onem tasimaktadir.

Performans Yonetimi Streci’nin ciktilan, Ucret Yonetimi ve
Odiullendirme, Kariyer ve Yetenek Yonetimi, Egitim ve Gelisim ile
Performans Gelistirme Sureci faaliyetlerine veri saglamaktadir.

Performans Yonetimi Surec ve Sistemi'ne iliskin kilavuz/
rehber, duyuru, gorsel, infografik, video vb. iletisim
calismalan, performans yili donemlerinde ilgili hedef kitleyle
paylasilmaktadir.

2020 yilinda, 2019 Performans Yonetimi takviminin bir parcasi
olarak “2019 Yil Sonu Degerlendirme ve Geri Bildirim Donemi”
kapsaminda 7.416 calisanin degerlendirme sureci tamamlanmis
ve yoneticilerden geri bildirim alinmistir. Bu yil calisanlarin
yonetici geri bildiriminden duydugu memnuniyet ortalamasi,
gecen yila gore %2 oraninda artis gostererek 5 Uzerinden 4,29
olmustur.
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Sosyal Performans Tablolan

Genel Mudurluk Kadin 1734 1706 1762
Genel Mudurluk Erkek 2751 2790 2928
Bolge Mudurlukleri Kadin 1988 1885 1791
Bolge Mudurlukleri Erkek 12.056 11.436 11.652
Toplam 18.529 17.817 18.133
istanbul Bolge Kadin C Level Yonetici Kadin
Erkek 2770 2674 3.004 Erkek 9 i 1
Ankara Bolge Kadin 342 329 312 Bolge Mudurd & Kadin 0 0 0
Yardimcist
Erkek 1755 1632 1614
Erkek 27 25 27
Diger Bolgeler Kadin 1101 1.041 996
Danisman &
. Kadin 3 2 1
Erkek 7531 7130 | 7034 Koordinator
Genel Mudurlik | Kadin 1734 | 1706 | 1762 Erkek n 7 9
Erkek 2751 | 2790 | 2928 Direktor Kadin 16 1 1
Toplam 18.529 | 17.817 | 18133 Erkek 42 44 48
Grup Mudurt & Mudur Kadin 144 139 134
20-29 Kadin Denetim Ekibi Kadin 9 9 8
Erkek 1478 1055 1236 Erkek 25 24 22
30-40 Kadin 2276 2235 2186 Telekom Mudurd Kadin 1 1 1
Erkek | 8647 | 8849 | 9296 Erkek 126 122 122
40-50 Kadin 855 318 830 Uzman Seviyesi Kadin 3.044 2944 2928
Erkek 3910 2615 2438 Erkek 4.403 4323 4346
50+ Kadin 37 91 3 Teknik Personel Kadin 397 386 373
Erkek 771 1707 1610 Erkek 9.603 9120 9.438
Toplam 18.529 17.817 18.133 Destek Personel Kadin 100 99 96
Erkek 58 51 46
Toplam 18.529 17.817 | 18.133
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Belirli streli sozlesme 5.071 4.477 3940 Dogum iznine ayrilan
calisan sayisi

Belirsiz sureli s6zlesme 13.458 13.340 14193

Yan zamanl ¢calisan

Dogum izninden dénen

calisan sayisi 312 223 255

Tam zamanl calisan 18.491 17786 18.073
seam | 20w | 20w | 200

Yasa Gore

20-29 63 242 744

30-39 97 124 544

40-49 18 20 33

50+ 7 2 3

Cinsiyete Gore

Kadin 61 138 197
Erkek 124 250 1127
senrien | 2o |z | 202

Yasa Gore

20-29 97 43 89
30-39 626 365 259
40-49 277 141 179
50+ 925 541 504

Cinsiyete Gore

Kadin 442 258 794

Erkek 1483 832 237
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Sosyal Diyalog ve Calisma Barisi

Turk Telekom, sendikali drgutlenme ve toplu is sézlesmesi
duzeni kapsaminda, is¢i sendikasi ile sosyal diyalogu ve is
yerlerinde calisma bansini saglayip gelistirmeyi ilke edinir. Toplu
is Sozlesmesi, her iki yilda bir Turkiye Haber-is Sendikast ile
birlikte imzalanir. Sendika Uyesi calisanlarn talep ve beklentileri
bu anlasma kapsaminda degerlendirilir ve yonetilir.

Turkiye Haber-is Sendikast ile Turk Telekom arasinda diizenli
olarak toplantilar dizenlenerek calisanlann beklentileri ve
sorunlan tartisiip etkin sosyal diyalog ve is birligi sayesinde
calisma bansinin devami saglanmaktadir. Bu gérismeler
neticesinde gerekli 6nlemler ve aksiyonlar Turk Telekom
tarafindan alinmakta, calisanlan etkileyecek kararlar sendika
temsilcilerine ve sendikaya bildirilmektedir.

Turk Telekom, calisma saatleri/fazla mesai ve toplu is s6zlesmesi
hakkindaki yerel yasalara uygun olarak tum Merkez ve Bolge
Birimlerine, fazla calisma saatleri ile ilgili kurallan dtzenli olarak
bildirmekte ve hatirlatmaktadir. Turk Telekom’da her ay, Turk
Telekom llkeleri, toplu is sdézlesmesi ve ilgili kanunlara uyulup
uyulmadigini degerlendirmek icin fazla mesai denetlemesi
yapilir. Turk Telekom’da asgari Ucret, toplu is sozlesmesiyle ve
yasal sinirn Uzerinde belirlenir.

Sirket; angarya, cocuk isciligi, yasadisi gocmenler ve calisma izni
olmayan yabanci uyruklu personel calistirma ile bor¢ 6deme
amacliiscilik ve her cesit insan ticareti de dahil olmak Uzere
zorla calistirma uygulamalannin timunu red eder. 18 yasin
altindaki cocuklar ise alinmaz ve cocuk haklarn konusunda,
Turkiye tarafindan onaylanan uluslararasi sézlesmeler ile ulusal
mevzuata uyulur. Bu tutum, kamu yetkililerinin denetimine
aciktr.

Sirket tarafindan belirlenen insan Kaynaklarn Politikasi
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarnnda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir.
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is Saglig1 ve Giivenligi

Sirket, calisanlari icin daha saglkli ve gtivenli bir calisma ortanm
olusturmay, faaliyetleriile cevreye verilebilecek zararn etkilerini
en aza indirmeyi ve cevre dostu teknolojilerin uygulanmasin
oncelikli hedef olarak benimsemistir.

Bu hedef dogrultusunda calisanlardan,

¢ is yerlerinde yasal mevzuata, uygulamalara ve kabul gormus
standartlara uygun hareket etmeleri,

oOnleyici yaklasim dogrultusunda, tim risk ve etki
degerlendirmeleri sonucunda alinmis tedbirlere uymalar,

¢ meydana gelebilecek herhangi bir olay, kaza veya acil
durumda kayiplarn en aza indirecek sistemleri uygulamalar,

glvenlik kalturd, risk algilamasi ve cevre bilincini gelistirmek
icin duzenlenen egitimlere katilmalan,

is saghgr ve glvenligi ile cevreye iliskin denetimlerde objektif
ve seffaf tutum sergilemeleri,

is glvenligini tehlikeye atabilecek herhangi bir davranisi,
durumu ve olusan kazalarn haber verip rapor etmeleri,

sorumlu Is Saghg ve Guvenligi uzmani ile uyumlu hareket
etmeleri
beklenmektedir.

Sirketin is yerlerinde “Is Saghgi ve Guvenligi Kurullan”
olusturulmustur. Periyodik olarak (aylik, 2 aylik veya 3 aylik
toplantilar) toplanan kurullarda;

* is saglgl ve guvenligi konularinda calisanlara yol gbstermek,

¢ is yerinde is saghgi ve glvenligine iliskin tehlikeleri ve
onlemleri degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren veya
isveren vekiline bildirimde bulunmak,

is Saghig1 ve Giivenligi Verileri
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is yerinde meydana gelen her is kazasi ve is yerinde
meydana gelen ancak is kazasi olarak degerlendirilmeyen

is yeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan
olaylar veya meslek hastaliginda yahut is saghg1 ve guvenligi
ile ilgili bir tehlike halinde gerekli arastirma ve incelemeyi
yapmak, alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit ederek
isveren veya isveren vekiline vermek,

is yerinde is sagligi ve glvenligi egitimlerini planlamak,

bu konu ve kurallarla ilgili programlan hazirlamak, isveren
veya isveren vekilinin onayina sunmak ve bu programlarin
uygulanmasini izlemek ve eksiklik gbrulmesi halinde geri
bildirimde bulunmak,

is yerinde yapilacak bakim ve onanm calismalarinda
gerekli guvenlik tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin
uygulamalarini kontrol etmek,

is yerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve benzeri tehlikeler icin
alinan tedbirlerin yeterliligini ve ilgili ekiplerin ¢calismalanm
izlemek gibi gorevler yerine getirilmektedir.

Bu kurullara calisan temsilcileri de Uye olarak katilmakta
olup, calisanlarin is saghgi ve glvenligi tedbirlerine yonelik
her turlt geri donls degerlendirilmektedir. Yasa geregi
olusturulmas gereken bu kurullarda, calisan temsilcileri gorev
yapmaktadir. Calisanlar kendileri ile ilgili kurulda oy birligi ile
alinan kararlardan calisan temsilcileri araciligi ile haberdar
olmaktadirlar.

Olumle Sonuclanan TTG calisam

Agir yaralanma vb yiksek bneme

sahip kazalar (6lum disi) TTG cabsan 14 2! 12
Kayitlara gecen kazalar TTG calisam 371 381 251

Is Saati Kaybi TTG calisam | 1552 gin | 1.767 gin | 1.042 gin

¢ 30 gun ve Uzeri gln kaybina neden olan kaza sayilar verilmistir.

e 2018'de gerceklesen 2 kaza ve 2019 yilinda gerceklesen 4 kaza sirketin organize ettigi

spor musabakalarinda gerceklesmistir.
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Tark Telekom I1SO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim

Sistemi kapsaminda faaliyet gostermektedir. ISO 45001 Is
Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile is saghigi ve glvenligi
performansinin strekli iyilestirilmesi, calisanlar icin daha iyi bir
calisma ortami olusturulmasi ve is kazalarnin en aza indirilmesi
saglanmaktadir. Turk Telekom Is Saghgi ve Guvenligi sistemi ISO
45001 standardini temel alarak ve gonulluluk esasina dayanarak
tum sirketi kapsayacak sekilde kurulmustur. Kapsam disi
birakilan proses veya calisan bulunmamaktadir.

2020 yilicerisinde 6lumlu kaza yasanmans ve meslek hastalig
ile karsilasilmamistir. 2020 yilinda is kazasi olarak bildirilen 251
adet kaza var.

Tehlike ve risklerin belirlenebilmesi icin risk degerlendirme
prosedurl mevcuttur. Bu prosedur kapsaminda lokasyon

bazli risk degerlendirmeleri yapilmakta ve strekli iyilestirmeyi
odagina alan calismalar baslatilmaktadir. Risk degerlendirme
sUrecini tamamlayici nitelikte is kazalar ve ramak kala olaylarin
arastinlmasi ve raporlanmast icin de olay arastirma prosedurt
mevcuttur. Calisanlar ramak kala bildirim sistemi Gzerinden
ramak kala olaylan bildirmekte ve bu bildirimler is saghg

ve glvenligi uzmanlarina ulasmaktadir. ISG uzmanlarn, bu
bildirimler Gzerinden aksiyon baslatarak duzeltici faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesiicin ilgili birime yonlendirebilmektedir. is
gUvenligi uzmanlan, yapmis olduklar is ve islemlere iliskin yasal
mercilere karsi sorumluluklan olan calisanlardir ve egitimli ve
sertifikali kisilerden secilmektedir.

Turk Telekom; faaliyet, Grin ve hizmetlerinden kaynaklanan
potansiyel tehlikelerin ve bunlara iliskin risklerin belirlenmesi,
cevresel etki ve boyutlarnnin degerlendirilmesi, boylelikle
potansiyel tehlikelerin kontrol altina alinmasina iliskin yontem
ve esaslan sistematik bir sekilde tanimlamaktadir. Sirket, bu
tammlamalar dogrultusunda; is kazalan, meslek hastaliklan
ve cevre boyutlannin asgari seviyelere indirilmesi amaci ile
risk ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta ve
raporlamaktadir.

En cok karsilasilan riskli durumlar:

1. Bir ya da birden fazla cismin sikistirmasi, ezmesi, batmasi,
kesmesi, carpmasi

Merdivenden dusme

Kisilerin hemzemin ortamda dismesi

Trafik kazalan

Hayvanlarnn isirmasi, hayvan darbeleri, zehirli hayvanlann
sokmasi

U W

Tum calisanlara, ilgili yasa geregi, hem genel is saghg) ve
guvenligi mevzuat ve saglik egitimleri hem de kendi calisma
alanlanna 6zgu teknik egitimler verilmektedir (yuksekte calisma,
kapali alanda calisma v.b.)




Calisan Deneyimi

Turk Telekom’da calisan deneyimi yaklasimi; calisanlar is
stratejilerinin merkezine koyarak, calisanlarn sirket ile olan
etkilesimlerine iliskin algilarinin tamamini olusturan yuksek
degerli, entegre ve uctan uca bir deneyimin tasarlanmasina
yonelik calismalarn kapsamaktadir.

Turk Telekom; “Guclu bir calisan deneyimi, glclt bir musteri
deneyimi yaratir” distncesinden yola ¢ikarak 2020

yiinda Calisan Deneyimi MUdUurligi'n insan Kaynaklan
organizasyonuna dahil etmistir. Buna bagli olarak calisanlarin
sirket ile etkilesimlerini artirmak adina ihtiyag ve beklentilerini
anlamaya yonelik faaliyetler hizlandinlmistir.

Calisan deneyimi, calisanin ihtiyac ve beklentilerinin
organizasyonel dnceliklerle uyumlu olacak sekilde

“orgutsel empati” ile tasarlanmasina yonelik kurgulanmistir.
Boylece, calisanin ihtiyacimin anlasilmast, is verimliliginin

ve motivasyonunun artirilmasi, isten aynlma oraninin
dusurulmesi, isveren marka algisimin guclendirilerek ¢cekici
hale donusturulmesi ve ‘mutlu calisanlar ile mutlu musteriler’
denkleminin yaratilmasi hedeflenmistir.

Calisan Deneyimi Mudurltgu, “Calisan Deneyimi, IK Dijital
Transformasyon ve Surdurulebilir Calisma Modeli” bashklar ile
Uc¢ odak noktasi belirleyerek 18 projeye 6ncultk etmistir.

“Adaydan mezuna” butuncul bir bakisla, farkl streg ve
noktalarda farkl 6zelliklere, 6nceliklere ve beklentilere sahip
aday, calisan ve mezunlann sirketteki deneyimlerini anlamak ve
glclendirmek amaciyla calisan yasam déngusunde en blyuk
etkiye sahip 7 ana temas noktasi belirlenmistir. Buna

gore; Aday Deneyimi, ise Alim/ise ve Sirkete Adaptasyon
(Onboarding), Egitim, Kariyer Yonetimi, Performans & Geri
Bildirim, Yeni Kariyere Gecis & Emeklilik Tesviki (Outplacement),
Cikis Sureci (Offboarding) gibi tum insan kaynaklan surec

ve uygulamalarinda calisan odakli tasarimlar gelistirilmis ve
yeniden yapilandinlmistir.
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2020 yilricerisinde, Emeklilik Tesviki, Yeni Aday Ise Alim
Deneyimi, Yeni ise Uyum Programi, Yonetici Oryantasyon
Programi, Cikis Sureci & TT Mezunlar KulUbu projeleri ile calisan
deneyimine iliskin streclere yaklasim yeniden yapilandirilmis ve
iyilestirilmistir.

Ayrica, tum bu sureclere ek olarak Calisan Gortusmeleri,
Uzaktan ve Esnek Calisma Modeli, Calisan Esenligi, Odak Grup
Gorusmeleri & Calisan Nabiz Anketleri basliklan altinda, yeni
odak noktalan belirlenmistir.

Cevik Donusum

2020 yilinda yapilan organizasyonel degisikliklerle Turk
Telekom’un Agile (Cevik) DonUsUm Sureci baslatilmistir.

Yeni nesil proje yonetim metodolojileri kapsaminda, cevik
yaklasimlann uygulanmasi adina, pilot ekiplerden uygulama
takimlan belirlenmis ve yil ortasinda Agile DontsUm Sureci
hayata gecirilmistir. Yine bu cercevede, Turk Telekom’daki ilgili
birimlere ve insan Kaynaklarn ekiplerine cevik calisma kulttrt
hakkinda bilgilendirme seanslan yapilarak sirket ici farkindalik
artinlmistir.

Cevik dontstm surecini destekleyici sekilde, Turk Telekom
Akademi tarafindan, ceviklik konusunda, Ogren Molasi online
semineri tum calisanlara yayinlanmistir. Bununla birlikte, 2020
yiimin Temmuz ayinda, ceviklik, Aralik ayinda cevik dontsum
konularinda, yetkinlik gelisim takvimleri hazirlanarak tum
calisanlarla gelisim aksiyon onerileri ve kaynaklan paylasilmistir.
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Egitim ve Gelisim - Turk Telekom Akademi

Turk Telekom Akademi, sirket blnyesinde ¢alisanlarinin
egitimiicin “Teknoloji icin insan, insan icin gelisim” felsefesiyle
calisanlara destek veren 6ncl bir kurumsal okuldur.

Turk Telekom Akademi, 2020 yiliicinde guncel egitim
teknolojilerini kullanarak egitim ve gelisim hizmetleri sunmus,
toplamda 2.017 sinif ici ve sanal simif egitimi yapilmistir. Egitim
yayginlk oran1 %575, en az bir kez bu egitimlere katilan calisan
sayist 10.439 olarak kaydedilmistir. 2020 yiliicin, calisan basina
ortalama egitim saati 18,7 olmustur. Turk Telekom Akademi’nin
Turkiye’'nin 81ilinde toplam 264 egitim sinifi ve 417 aktif ic
egitmeni bulunmaktadir.

Pandemi doneminde, egitim programlarinin etkilenmemesi icin
Turk Telekom Akademi Egitim Yonetim Sistemi araylzu
yenilenmis ve daha kullanici dostu bir hale getirilmistir. Bu
donemde, “Dijital Egitimler” ile 726 farkl konuda 216 bin 295
saatlik uzaktan egitim verilmistir. 2020 yili icerisinde kisi basi
e-egitim saati ortalamasi 12 saat olmus, alternatif egitim
teknolojilerinin kullanimiyla bu strede gecen yila oranla %34.,8
artis saglanmistir.

Turk Telekom Akademi tarafindan Tivibu platformu altinda
egitim ve gelisim videolan Ucretsiz olarak sunulmaya baslanmis
ve 4 farkl kategoride 125 egitim icerigi olusturulmustur.

Bu surecte, egitime destek olmak amaciyla, Turk Telekom
Akademi sitesindeki herkese acik Ucretsiz egitimler
zenginlestirilmistir.

Turk Telekom calisanlarinin bilgi ve donanmmini
onceliklendirmektedir. Kisisel ve mesleki gelisimde fark yaratmak
icin destek projeler hayata gecirilmektedir.

is Okullan: Calisanlann gelisimi icin ana is fonksiyonlarina

ozel olarak yapilandirilan Liderler Okulu, Teknoloji Okulu,
Pazarlama Okulu, Satis Okulu, Misteri Hizmetleri Okulu, insan
Kaynaklan Okulu, Finans Okulu, Is Sagligi ve Guvenligi Okulu

ve ic Egitmen Okulu faaliyetlerine devam etti. Satinalma Okulu,
Lojistik Okulu, Strateji Okulu ve Veri Analitigi Okulu yeni icerik
tasanmlarinin 20217°de hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.
Pandemi doneminde tum programlar canli ve senkron sanal sinif
egitimleri ile gerceklestirilmistir.

Bolge Egitim Kisi Basi Saat ve Egitim
Yayginlik Oram

En Az Bir GUn Egitim Alan Kisi Sayisi

(Simif ici ya da Sanal Simif) 15824 | 14424 110439
Cabisan Sayis1 (TT-TTNET-TT Mobil) 18529 | 17.817 | 18133
Egitim Yayginlik Orani (%) %85,4 | %810 | %576

Kisisel ve Mesleki Gelisim: Kisisel Gelisim Katalogunda yer
alan sinif egitimleri icin 95 konuda 6.345 calisana e-egitimler
atanmistir. Mesleki ve teknik gelisim egitimleri kapsaminda is
birimlerinin egitim ihtiyaclan canl ve senkronize sekilde sanal
sinif egitimleri ile karsilannmistir. 2020 yilinin Nisan ayinda 9.359
calisana Uzaktan Verimli Calisma e-egitimi atanarak yil sonuna
kadar erisime acik tutulmustur.

Sunumun Yildizi Gelisim Programi: Turk Telekom Akademi’nin
oOzel olarak tasarladigl program ile katihmailarin uygulamal
olarak topluluk 6nunde konusma ve etkili sunum yapma
becerilerini gelistirmesi hedeflenmektedir.

ise Uyum Programi: ise yeni baslayan calisanlarin isine ve
kurum kulturune adapte olmasini saglamak amaciyla 2020
yiinda 34 ayn grupta verilen egitimlerden 569 calisan, pandemi
nedeniyle sanal sinif ortaminda faydalanmistir. Pandemi
doénemiyle birlikte ise Uyum (Oryantasyon) Programi 2 haftada
bir online olacak sekilde takvimlendirilmis ve yil boyunca ise
yeni baslayan calisanlar canli ve senkron sekilde programa
katilmistir. Bununla birlikte, ic iletisim portali Turk Telekom
Port’ta Oryantasyon Takim Odasi acilarak yeni ise baslayanlarin,
oryantasyon iceriklerine, Turk Telekom Oryantasyon Kitapgigina
erisimleri ve sosyal 6grenme surecleri desteklendi. E-6grenme
iceriklerinden olusan Ise Uyum E-Ogrenme Paketi de yeni

ise baslayanlara Akademi portali Uzerinden duzenli olarak
atanmistir.

Kocluk ve ic Mentorluk: Kocluk ve ic Mentorluk Programlarnnda,
2020 yilinda farkl is birimlerinden toplam 60 mentor, tecrtbe ve
deneyimlerini mentileri (mentee) ile paylasarak onlara gelisim
alanlan konusunda destek saglamistir.

Yabanci Dil Gelisimi: Calisanlarin yabanci dil becerilerini
gelistirmek tizere tUm calisanlar icin ingilizce konusma kultpleri
acilmis, Ust duzey yoneticilere 6zel ders imkani saglanmistir.

Yetkinlik Gelisim Takvimi: Kitap onerileri, makaleler,
e-6grenmeler, videolar, bireysel 6grenme aksiyonlar gibi farkl
gelisim araclannin yer aldig, calisanlara yapilandirlmis bir
gelisim sureci sunan takvim, aylik yayinlanmaktadir.

Tiirk Telekom Akademi ic Egitmen Okulu: Turk Telekom
Akademi catist altinda 2020 yiliicinde 417 aktif ic egitmen
bulunmaktadir. Bunlardan 471 2020 yili icinde yetistirilmistir.

ic Egitmen Yetistirme Prograrmi kapsaminda verilen “Egitici
Egitimi” programi, pandemi surecinde sanal sinif ortaminda
devam etmistir. 24 Kasim 2020°'de insan Kaynaklar Genel Muddir
Yardimaisinin katiimi ile yaklasik 600 i¢ egitmene yonelik Online
ic Egitmenler GUnu dizenlenmistir.

Hesaplama formulu: En Az Bir Gun Egitim Alan Kisi Sayisi / Calisan Sayisidir.
Not: Egitim Yayginlik Orani hesaplamalarina E-Egitim video atamalan dahil edilmez.
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Liderlik kiiltiirii ve Hazirlkk Programlari

Tiirk Telekom Liderler Okulu: Turk Telekom'u ileriye tasiyacak
liderlik kalturant gtclendirmek amact ile Turkiye’nin éncu
Universiteleriyle beraber tasarlanan okula, 2019-2020
doneminde 112 Turk Telekom yoneticisi katilmistir. Pandemi
doénemiyle birlikte 8 oturum, toplam 24 saat olarak sanal sinif
egitimi ile tamamlanmistir.

Aralik 2020 itibarnyla Marmara Universitesi is birligi ile Liderler
Okulu Vizyon ve Liderler Okulu Pusula 2020-2021 donemi
programlan baslatilmistir. 72 saatlik Vizyon programi 4 grup,
42 saatlik Pusula programi 2 grup halinde, 132 yoneticinin
katiimiyla gerceklestirilmistir.

Yéneticinin IK Penceresi: Yoneticilerin, ekip yonetimi
yetkinliklerini gelistirmek, IK yonetimine daha genis
perspektiften bakabilmelerini saglamak ve liderlik kaltaranin
gelisimini desteklemek amaciyla gerceklestirilen program
kapsaminda, 2020 yilinda 90 yoneticiye sinif i¢i egitim
verilmistir. Egitim programini sanal sinifta yapabilmek Uzere
calismalar baslatilmistir.
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START Stajim Online Gelisim Programi: Agustos ayinda online
olarak duzenlenen programa 4 binden fazla stajyer adayi
basvurmustur ve 50 genc, 17 Agustos-18 Eylul doneminde
stajyer olarak progran basari ile tamamlanmstir.

START Yeni isim Online Gelisim Programi: 16.222 basvurunun
yapildigr program kapsaminda zorlu sinav ve mulakatlardan
gecen 18 kisi, 21 Eylul 2020 tarihinde is basi yapnmistir. START lar,
12 ay boyunca online surecek egitim ve gelisim etkinliklerine
katilarak, birimlere 6zel planlanan mesleki gelisim egitimleri ile
desteklenecektir.

Miihendis intibak Gelisim Program: Program kapsaminda
mesleki ve yetkinlik gelisim egitimlerine dahil edilen 54 calisan,
Turk Telekom ic Mentorluk Programi kapsaminda, ic mentorlarin
da destegi ve yonlendirmesi ile belirledikleri konular Gzerinden
projeler hazirlamislardir.

Egitim Turune Gbre 2019 2020 CinSiyete Gbre (Saat) mmm
(CEEW)

Pozisyona Gore (Saat) m

Mesleki Gelisim 347494 | 324982 | 109364 Kadin 82.285 70595 | 45669

Kisisel Gelisim 97.881 70049 | 86.432 Erkek 572341 | 445165 | 17693/

o 209951 | 120925 | 2680 Toplam 654.626 | 515760 | 222.606
Toplam 654.626 | 515760 | 222.606

532 512

e T I |- o:-

Mesleki Gelisim 187 18.4 6.0 Muduar 32557 24.444 16.499

Kisisel Gelisim 53 39 48 Uzman 200.347 179.144 112.578

ISG n3 6,8 15 Saha 421106 311.640 93.017
Toplam 654.626 515.760 | 222.606
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Musteri Odagi

is Surekliligi

Turkiye’nin iletisim altyapisint kuran ve gelistiren
telekomunikasyon sirketi olmanin sorumluluguyla tlkenin her
kosesinde altyapilarimin dayankliigi ve iletisimin surekliligini

saglamay1 amaclayan Turk Telekom, is strekliligi organizasyonu,

politikasi ve yonetim sistemi vasitasiyla asagidakileri hedefler:

e Acil durumda oncelikle calisan, musteri ve 3 kisilerin
glivenliginin saglanmasi,

* Entegre, pratik ve uygulanabilir is Strekliligi Yonetim
Sisteminin gelistirilmesi,

* |lgili yasal, dUzenleyici mevzuat ve soézlesmelere Is Surekliligi
gereksinimleri agisindan uyumun saglanmasi,
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¢ Kritik servislere yonelik Risk Degerlendirme calismalarinin
yapilarak énleyici ve koruyucu tedbirler ile dnlenebilecek
felaketlerin olusmadan engellenebilmesi,

o Kritik servislere yonelik, organizasyonun hedefleriile uyumlu
is surekliligi ¢cozUmlerinin gelistirilmesi ve kritik servislerin
kabul edilebilir zaman ve seviyelerde geri kazanilmasi icin
ilgili planlamalarin yapilmasi,

* |s surekliligine iliskin kriz, is kurtarma, acil durum ydnetimi
faaliyetlerinin hazirlik calismalarnnin merkezi olarak koordine
edilmesi,

¢ |s surekliliginin saglanmas ile sirketin itibar ve marka
degerinin korunmas:.



Kesintisiz iletisim

Yeni tip koronavirus salgint (COVID-19) ve fiziksel hareketliligin
azalmasiyla birlikte dijital servislerin kullamim oranlan ve sayilan
artarken, kesintisiz iletisimin hayatimizdaki rolt daha da énem
kazanmistir. Deneyimledigimiz uzaktan egitim ve evden calisma,
iletisime olan talebi ve data tuketimini artirmis ve
telekomunikasyon sektoru hayli hareketli bir y1l gecirmistir.
Kesintisiz iletisim anlayisi ve bu anlayisla 6rtusen fiber
yatinmlar ile COVID-19 pandemi sUrecinde artan talep ve yogun
trafigin Ustesinden layikiyla gelerek, Turk Telekom’un her turlt
senaryoya hazir durumda oldugu gosterilmistir. Bu surecin ilk
glnunden itibaren, hayatin evden normal seyrinde devam
etmesiicin calismalar araliksiz surduralmustur.
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Turk Telekom Veri Merkezi'nin kalitesi
uluslararasi veri merkezi otoritesi Uptime
Enstitlist tarafindan Tier Il sertifikas

ile belgelendirilmistir. Kesintisiz enerii,
uygun iklimlendirme ortami, altyapi
yedekliligi ve yuksek kapasiteli baglanti
hizi ile sunuculariniza her zaman
erisebilirsiniz.

2020 yilinin ikinci yansindaki normallesme ile yeniden
hareketlenen sosyal hayatla birlikte mobildeki artis trendi de
dogal seyrine donmusttr. Uclinct ceyrekte uzaktan egitime
devam edilmesi, Universitelerin online egitimi tercih etmesi

ve kurumlarin evden ¢calisma modelini surdurmesi sabit
genisbantta yeni baglanti talepleri ve veri trafigini yeniden
yUkseltmistir. Turk Telekom, bu strecte muUsterilerine sundugu
sabit genisbanttan mobile, TV'den dijital Grlnlere kadar zengin
Urun portfoytyle ttm Turkiye'nin talebini karsilayarak kesintisiz
iletisimdeki yetkinligini ortaya koymustur.
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Bilgi Guvenligi ve Siber Risk

Dijital ortamin sundugu faydalar, ekonominin tim sektorlerine
ve sosyal gelisimin her yonune etki etmektedir. S6z konusu
faydalar, bilgi teknolojileri ve altyapisinin, ¢zellikle de internetin
acik, birbiri ile baglantili ve dinamik dogasindan etkilenir.

Siber uzay, internetin bulundugu, telekomunikasyon aglan ve
bilgisayar sistemlerini de icine alan, birbirlerine bagh bilgi
teknolojileri altyapilarnnin oldugu kuresel bir alan olarak ortaya
cknmstir,

Siber Gluvenlik Riski, herhangi bir faaliyetteki dijital ortamin
kullanimi, gelistirilmesi ve yonetimi ile ilgili risk kategorisini
tanimlamak icin kullamlmaktadir. Bu risk dijital ortamdaki
tehditlerin ve aciklarnn bilesimi neticesinde ortaya cikabilir
ve bilginin gizliligini, butunltgunu ve erisilebilirligini bozarak
stratejik hedeflerin gerceklestirilmesini sekteye ugratabilir.
Dogasi geregi dinamik bir yapida olup dijital ve fiziksel ortam
ve sistemler, insanlar ve surecler ile ilgili bilesenleriicinde
pbarindirmaktadir.

o Kritik faaliyetlerin kesintiye ugramasi (Hizmet Disi Birakma
(DDoS) saldinlar),

Stratejik verilerin kayb1 sonucu rekabetciligin zarar gormesi
(ticari sir hirsizlig),

Kisisel verilerin ifsa olmasi sonucu musteri glveninin ve
itibann kaybr,

Kurumsal veri ve sistemlerin tahrip edilmesi sonucu finansal
ve operasyonel kayiplar,

ilgili yasa ile dizenlemelere uyumun saglanamamasi sonucu
karsilasilabilecek cezai yaptinmlar ,

Bilgi guvenligi olaylarina hizli ve etkin mtdahale edilememesi
gibi olay ve sonuclar degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, bu
agin ve tum bilesenlerinin guvenliginin saglanmasi hassas bir
uzmanlik alani olarak ortaya cikmistir. Turk Telekom, siber
glvenlik riskini etkin yonetmek icin dogru yetkinlik ve deneyime
sahip calisanlara sahiptir ve surekli gelisim adina calisanlarinm
gerekli egitim ve teknik becerilerle guclendirmektedir.
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Siber risklerin Ust yonetime gorinur ve anlasilabilir hale
getirilmesi dnemli bir basan faktort olarak degerlendirilmektedir.
Turk Telekom, bilgi guvenligi ve siber risk yonetimine sadece
teknolojik bir mesele olarak yaklasmaz ve cerceve, tim is
kararlarinda siber glvenlik gbz 6nunde bulundurularak kurum
icindeki ilgili bolumleri icerir. Bu risk, is hedeflerine ulasmanin
onundeki bircok risk kaynagindan biridir ve kurum capinda genel
risk yonetimi cercevesine entegre ve butluncul olarak yonetilir.
insanlar, sistemler, strecler, tedarikci ve hizmet saglayici tctnci
taraflar gibi deger zinciri boyunca yer alan ilgili tim unsurlan
kapsar. Bu amacla is birligi mekanizmalan olusturmak paydaslar
arasinda koordinasyonu tesvik etmek éGnemlidir.

Siber Giivenlik Alaninda Oncii Calismalar

Turkiye'nin siber guvenlik hizmeti sunan ilk telekom operatori
olan Turk Telekom, musterilerini siber tehditlere karsi korur.

Turk Telekom; tUlkemizin dijital dontsumune dncltllk etme
hedefiyle, stratejik sektorler basta olmak Uzere, yerli ve

milli teknoloji tretimini ve kullanimint yayginlastirmak,
Ulkemizi siber tehditlere karsi kuvvetlendirmek, teknolojik ve
ekonomik anlamda kendine yeten bir Turkiye hayalini gercege
donusturmek adina var glicuyle calismaktadir. Bu amacla
Turk Telekom Turkiye'deki en buyUk izleme alani ve en yuksek
kapasiteli DDoS koruma altyapisina sahip Turkiye’nin en
buyUk Siber Guvenlik Merkezini, 2018 yilinda Turk Telekom’un
Ankara’daki yeni genel mudurluk binasinda hizmete almistir.

TE-CSIRT tarafindan akredite edilmis Turk Telekom Siber
Guvenlik Merkezi, 7/24 siber tehditlere karsi musterilerinin
yanindadir.

Veri gizliligi ve butunlugunu korurken, kritik altyapilarin
kesintisiz calismasi icin hizmet saglanmaktadir.

Uluslararasi standartlarda egitim almis muhendislerimizle
7/24 hizmet saglanmaktadir.

Turk Telekom, Turkiye’nin en genis c6zUm ortagi ve Uretici
agina sahiptir.

Turk Telekom, Volumetrik DDoS ataklan acisindan, Turkiye’nin
en buyuk DDoS koruma altyapisina sahiptir.

Paylasimli ve dedike hizmetlerin yani sira, Siber Guvenlik
Yonetim Hizmeti altinda izleme, Analiz, Damsmanlik ve Uc
cihaz yonetimi hizmetleri de sunulmaktadir.
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Turk Telekom’un “Siber Guvenlik Haftas1” kapsaminda gerceklestirdigi cevrim ici “Siber
Guvenlik Zirvesi’nde, her gecen giin dnemi daha da artan siber glivenlik ¢coziimleri masaya
yatirildi. Siber guivenlik alanina 6nemli 6lciide yatirim yapan Turk Telekom, yeni ¢cikan guvenlik
urdin ve servislerini, diinya ile es zamanh olarak musterilerine sundugunu belirtti. Turk Telekom,
kendi siber glivenlik Urtnlerini Uretebilen ve diger Ulkelere pazarlayan bir sirket olma amaciyla
calismalarinm surdiurmektedir.

Fikir Maratonu’nda siber giivenlik odiilleri verildi. Tiirk Telekom tarafindan “siber glivenlik”
temasiyla cevrim ici diizenlenen Fikir Maratonu’nda Universiteli ve yeni mezun gencler yaristi.
Kazananlara odlilleri takdim edildi.

Turk Telekom, 2020 yilinda Turkiye’nin ilk “Online Siber Glvenlik Kamp1”’ni gerceklestirdi. Siber
guvenlik alaninda kendini gelistirmek ve dijital gelecege yon vermek isteyen 24 genc kampa
katilim sagladi ve Tirkiye’nin siber glivenligi icin alaninda uzman isimlerden egitimler aldi.
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Dijital Dénusiim

Dijital dontsum, is streclerinin her alaninda verimliligi
yUkseltmek, daha hizli erisim saglamak ve musteri
memnuniyetini artirmak icin kurgulanmaktadir. Operatorler;
entegre, gelismis ve tum yonleriyle yeni nesil musteri deneyimi
saglamak amaciyla, ilgili altyapilarini genisleterek dijital
donusumu hizl bir sekilde uygulamaya, teknoloji sistemlerini ve
kullanicr ara yUzlerini iyilestirmeye ve portfoylerini destekleyici
urdnlerle zenginlestirme odakl calismalar yuruttyorlar. Telekom
oyunculan musteri baghligin ve memnuniyetini iyilestirmek icin
portfoylerindeki katma degerli dijital hizmetleri daha da etkin
kullanmaya basladilar.

Turk Telekom ulkemizin dijital dontstm yolculugunda drtn
ve hizmetlerini en iyi musteri deneyimi saglayacak sekilde
tum abonelerine sunmay1 kendine gorev edinmistir. MUsteriyi
stratejik odak paydasi olarak tanimlayan Turk Telekom,

e Dijital ve uctan uca yeniden tasarlanmis musteri yaklasimin,
e Musteri odakli, cevik calisma modellerine sahip olmayn,

* MUsteri deneyimini zenginlestirmeye yonelik dijital Grin ve
servislerin yani sira kisisellestirilmis teklif ve icerikler sunmay1
amaclamistir.

Hedefi Turkiye'yi gelecege tasimak olan Turk Telekom, finansal
mukemmellik, dijitallesme, verimlilik, Gstun musteri deneyimi
ve cevik yonetime odaklanirken yerel toplumu ve cevreyi de
desteklemektedir.

20

Turk Telekom, yeniden tasarlanan musteri deneyimi yaklasimiyla
musterilerine satis ve musteri hizmetleri kanallannda dijitallesme
ve uctan uca kusursuz bir kanal deneyimi saglayarak verimlilik
artis1 elde etmek Uzere calismalanni tekrar organize etmistir.

Musteri odakl, cevik calisma modellerini gelistirmek icin

yUz yuze ve dijital kanallarda musteri streclerini dnceliklendiren
Turk Telekom, imza attig1 projelerle operasyonel

verimlilik alaninda surekli ve strdurulebilir iyilestirmeler
gerceklestirmektedir. Sirketin musteri deneyimini dijital alanlarda
da en Ust duzeye tasimak amaciyla musteri intiyaclan ve
beklentileri dogrultusunda sundugu Online islemler uygulamasi,
yeni fonksiyonlan, dijital kanala &zel firsatlan, yenilenen

kullanici dostu araylzu ve basitlesen kullanici girisi ile hizmet
vermektedir.

“Tek Kanal, Tek Giris” vizyonu ile mobil, Evde internet, ev
telefonu ve TV UrUnlerinin birlestigi ilk dijital ortak online islemler
kanali “Tekil Online islemler” kullamma acilmis ve tek dijital
kanaldan musterilere hizmet vermeye baslanmstir.

Bireysel ve kurumsal musteri deneyimini uctan uca
dijitallestirmeye odaklanan Turk Telekom, bireysel alanda
kanallarda etkin musteri yonetimi, btuttncul kanal, sosyal medya
musteri iliski yonetimi entegrasyonu ve yapay zeka gibi konulara
agirlik vermektedir. Kurumsal alanda ise, sistem otomasyonu,
veri kalitesi ve raporlamasi, dijital kanallarin yenilenmesi

ve hizmet sdzlesmelerinin musteri ihtiyaclanyla yeniden
tasarlanmasina yogunlasnustir.



iletisim ile Gelen Firsat Esitligi

Dijital dontsum, is streclerinin her alaninda verimliligi
yUkseltmek, daha hizli erisim saglamak ve musteri
memnuniyetini artirmak icin kurgulanmaktadir. Ttrk Telekom,
yeni nesil musteri deneyimi saglamak amaciyla altyapilarim
genisleterek dijital donustumu hizl bir sekilde uygulamaya,
teknoloji sistemlerini ve kullanici ara yuzlerini iyilestirmeye ve
portfoylerini zenginlestirmeye yonelik calismalar yurutmektedir.

Miisteri Deneyimi
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® COVID-19 salginindan bu yana >2mn yeni sabit internet abonesi
* Miisteri tutma & miisteri deneyimi her zamankinden daha dnemli

Sureg Sikayet Kapasite
iyilestirme yonetimi artisi Musteri
geribildirimi
Pazarlama

Zekasi Dijitallesme

Kaynak

IVR dagilimi

destegi
Hiz
Profil Upsell
analizi Kolay
M o0 t . basvuru
Kok usteri Biiyiik
neden O = veri
Deneyimi Ag
. optimizasyonu
Online
kanallar Hat Uzaktan
kalitesi destek
Akilh
Yatinmlar Veri Analitigi &
Arastirma
BT .. Kullanim
yetkinlikleri Ozel Onceliklendirme trendleri
teklifler .
Maaliyet
Tasarrufu
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Geleneksel Kurumsal Veri Hizmetleri

Musteri odakli entegre iletisim ¢ozUmleri

Bulut Hizmetleri, Metro Ethernet, TT VPN, Kiralik Hat

Veri Merkezi Hizmetleri

Yuksek hizlarda guvenli, yedekli ve
erisilebilir veri merkezi hizmetleri

Sunucu barindirma, kiralama, bulut sunucu, depolama, yedekleme, bulut replikasyonu
& yedekleme, trafik yénlendirme, 3 Merkez: istanbul Esenyurt (10 bin m2 beyaz alan),
Ankara Umitkdy (2,5 bin m? beyaz alan) ve istanbul Gayrettepe (1,6 bin m2 beyaz alan)

Siber Glivenlik Hizmetleri I—IR
Paylasimli glvenlik hizmetleri, dedike glvenlik hizmetleri, —

siber glvenlik merkezi yonetim hizmetler

Uctan uca siber giivenlik hizmetleri, DDoS Saldin Onleme Hizmetleri, Tiirk Telekom | () |
Web Uygulama Giivenlik Duvar, UTM (Birlesik Tehdit Yonetimi) hizmetleri —

Yeni Nesil Sehirler

Guvenli, surdurulebilir ve daha iyi yasam
kalitesi sunma

Yeni nesil ulasim, saglik, yasam tarzi, enerji, glivenlik ve cevre
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Yenilikcilik, Girisimcilik

Turk Telekom, girisimcilik ekosistemini guclendirme, girisimlerle
is birligi yaparak musterilerine yenilikci Grun ve hizmetler
sunma ve Ulke ekonomisi icin surdurulebilir kalkinma modelleri
gelistirme hedefi ile calismalar yapmaktadir.

Turk Telekom Ventures Proje Gelistirme A.S. sirketini 2018 yilinda
kuran Turk Telekom, baslangic ve orta kademedeki girisimlerin
uzun vadeli is hedeflerini gerceklestirmelerine yardimci

olmay1, buyumelerini desteklemeyi ve projeler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu girisimle sirket; saglik, enerji, egitim, yapay
zeka, loT ve ICT gibi sektorlerde genis kitlelere fayda saglayacak
ve temel is kollarnna destek olacak sirketleri buyuterek katma
deger yaratacak yatinmlara odaklanmaktadir.

hayata gecirmistir.

ulasilmasi hedeflenmektedir.
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2013 yilindan bu yana PILOT ile erken asama teknoloji
girisimlerine 5,2 milyon TLden fazla nakit destegi saglayan Turk
Telekom, 2020 yilinda gelistirdigi yapay zeka temelli yaziim

ve iletisim sistemleriyle ©n plana ¢ikan ve Turkiye’nin dijital
patoloji alaninda yerli tek girisimi olan Virasoft'a yatinm
yapmistir. Sirket, odak alanlarindan olan dijital saglik sektérinde
bu tarz yenilikci urdnlere yatinm yaparak hem tlke ekonomisine
fayda saglamay1 hem de mevcut ana is kollar ve Urtnleriyle
sinerji olusturmay1 amaclamaktadir.

Girisimcilik alaninda ydrttulen PILOT girisim hizlandirma programi 2013 yilinda hayata gecirilmistir.
Ozel Sektor bunyesinde hayata gecirilen ilk girisim hizlandirma programi olan PILOT ile erken
asamadaki teknoloji alaninda yenilikci is fikri olan girisimlerle is birligi yapilmakta, bu fikirlerin son
kullanicilarin hayatlarina dokunan urtinlere dontsmesi hedeflenmektedir.

Programa kabul edilen her girisime nakit desteginin yani sira, ekiplere ihtiya¢c duyduklan alanlarda
egitimler verilmekte, ekosistemin 6nde gelen yatirimcilarindan ve basarili girisimcilerinden olusan
genis bir mentor agina erisim imkani, ofis alani, sehir disindan katilanlar icin konaklama imkani,
100 bin dolar degerinde bulut hizmetleri ve mobil iletisim paketi saglanmaktadir.

2020 yili itibari ile 8 yeni ekibe 1,2 milyon TL'lik destek daha veren Tiirk Telekom, baslangicindan
bu yana toplamda 73 girisimciye 5 Milyon TL'den fazla katkida bulunmustur.

Turk Telekom'un erken asama girisimleri desteklemek amaciyla hayata gecirdigi PILOT'tan mezun
olan girisimlerden bugine kadar 30'u disaridan yatirnm almistir.

Turk Telekom, kurumsal girisim sermayesi sirketi TT Ventures ile PILOT mezunlar da dahil olmak
Uzere 4 girisime yatirnm yapmistir.

Turk Telekom 2018 yilinda Turkiye'de bir ilk olarak, girisimcilere 6zel topluluk merkezi SANTRAL'i

Istanbul'da merkezi bir lokasyonda bulunan santral binasi girisimcilere ilham verici bir ortam
saglayacak sekilde nitelikli bir calisma ve etkinlik alanina dontsturulmustur. Girisimciler icin
bir bulusma noktasi olan bu mekanda ekosistemdeki girisimciler arasinda etkilesime ve bilgi
paylasimina imkan saglamaktadir.

Turk Telekom, SANTRAL'e Uye olan girisimcilerin ortak calisma alanlarindan 7/24 Ucretsiz olarak
faydalanmasini saglamaktadir. Ayrica, 6zel olarak tasarlanan etkinlik alani girisim topluluguna
yonelik bulusmalara ev sahipligi yapmakta, girisimcilik ekosisteminde daha genis bir kitleye
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Tiirk Telekom, teknoloji girisimleriyle gerceklestirdigi is
birlikleri sayesinde miisterilerine katma degerli servisler
sunarken, lirettigi yerli ve milli teknolojilerle Tiirkiye’nin
diinyaya teknoloji ihra¢ eden bir konuma gelmesini
amacglamaktadir.

Tiirk Telekom, girisimleri ile nemli ilkleri hayata gecirmeye devam etmektedir.

GIRISIM ACIKLAMA

Turkiye’nin teknoloji Ureten ve ihrag¢ eden bir Ulke olmasi
Yerli eSIM Ttirk icin calismalanni strdudren Turk Telekom, yerli dijital sim
Telekom'da kart eSIM’i musterilerinin kullanimina sunmustur. Boylece

Turkiye, eSIM teknolojisini yuzde yuz yerli teknoloji ile

Ureten dort Ulkeden biri olmustur.

Turk Telekom, “hayat kurtaran” yerli arac ici acil cagn
Yerli teknoloji ile sistemi eCall teknolojisini Turkiye’de Honda ile hayata
gelistirilen eCall gecirmistir. Olasi bir trafik kazasinda arag, eCall ile
hayat kurtanyor 12’yi arayarak gerekli bilgileri eCall Acil Cagn

Merkezi'ne iletecektir.

Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel MudurlUgu ile
Ceza infaz kurumlarnna ceza infaz kurumlann dijitallestirme projesi baslatitmistir.
akilli teknoloji itk (pilot) olarak Ankara Sincan Kadin Kapali Ceza infaz

Kurumu’nda baslayan proje, akill multimedya cihazlan

ve biyometrik veri tanima sistemi ile calismaktadir.
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Yeni Nesil Sehirler Projesi

Turk Telekom surdurulebilirlik hedeflerine yonelik baslattig
Yeni Nesil Sehirler Projesi, gelismis bir sehircilik anlayisi ve
yeni teknolojiler sayesinde her sehrin ihtiyacina ¢zel entegre
cozUmler Uretilmesini, dolayisiyla kaynak tasarrufu saglanarak
strdUurulebilir topluma hizmet edilmesini amaclamaktadir.

Turk Telekom Yeni Nesil Sehirler, bilgi iletisim teknolojilerinin
kullammiyla vatandaslann ve kamu otoritelerinin hayatlarin
kaliar sekilde kolaylastirmak Uzere hayata gecirilmistir. Sistem,
sensorler ve tasitlar gibi farkl kanallardan toplanan verileri, Turk
Telekom loT platformunda isleyip anlamlandirarak ileriye donuk
kararlar alinmasini ve kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasini
saglamaktadir.

Yeni Nesil Sehirler projesi kapsaminda Turk Telekom,
vatandaslar icin yasam kalitesi yuksek, surdurulebilir ve glvenli
sehirler insa ederek, yeni nesil sehircilik anlayisina uygun
konseptler gelistirmektedir.

S6z konusu projelerin amaclan arasinda; trafikten saghga,
sulamadan aydinlatmaya kadar akilli yasama dair tim kamu
hizmetlerinde verimlilik, vatandasla etkilesim ve enerji tasarrufu
bulunuyor. Yeni Nesil Sehir Yonetim Platformu ile operasyon

merkezlerinden tek bir arayuz Uzerinden yeni nesil ulasim, cevre,

saglk, guvenlik, yasam ve enerji dikeylerinde 55 farkli c6zim
izlenip yonetilir hale gelmistir.
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Yeni Nesil Enerji uygulamalan sayesinde elektrikte yaklasik
%40, sulamada %30’a varan tasarruf saglanmistir.

Yeni Nesil Ulasim uygulamalariyla, trafikte gecirilen strede
yaklasik %35, yakitta yaklasik %30 tasarruf elde edilmis ve bu
strenin dusmesine bagl olarak karbon salimi yaklasik %25
azalmistir.

Yeni Nesil Saglik uygulamalanyla, 400’Un Uzerinde kronik
hastanin saglik durumlan takip edilerek periyodik kontrolleri
yapilmaya baslanmistir.

Yeni Nesil Yasam uygulamalariyla, 1,2 milyon kullanicr, agik
alan WiFi hizmetinden toplam 523 TB veri kullanimi ile
Ucretsiz faydalanma imkani saglanmistir.

Yeni Nesil Glvenlik cozUmleriile her operasyonda glvenlik
unsurlannin izlenebilir ve yonetilebilir hale getirilmesiyle risk
faktorlerinin ortadan kaldinlmas amaclanmaktadir.

Yeni Nesil cevre cozumleriile sicaklik, nem, gtrultu, duman,
su baskini, hava/su kalitesi takibi, basing, gaz ve atik

madde ¢ozUmleri gerceklestirilerek elde edilen degerlerin
raporlanabilmesi ve kontrol edilmesi saglanmyor, cevre kirliligi
onleniyor.

Turk Telekom; Yeni Nesil Sehirler inisiyatifi kapsaminda, 2015
yilinda Karaman ve 2017 yilinda Kars projeleri ile pilot olarak
baslayan calismalarina 2018 yiinda Antalya, Kirsehir ve
Mersin’le devam etti. 2019 yilinda ise Edirne Belediyesi Yeni
Nesil Sehirler’e eklenmistir.

Yeni Nesil Ulasim bilesenlerinden Elektronik Denetleme Sistemi
ile Denizli BUyUksehir Belediyesi, Yeni Nesil Kavsak ile Elazig
Belediyesi, Yeni Nesil Sehir Mobilyalan ve Mobil Uygulama ile
Kutahya Belediyesi de 2020 yilinda Yeni Nesil Sehir projelerine
dahil olmustur.




Tiirk Telekom | Surdirulebilirlik Raporu 2020 | Stirdurilebilirlik Performansimiz

Daha yesil, daha kapsayici ve direncli bir gelecek insa
etmek icin firsatlar var. Pandemi deneyimi, 6rnegin,
yuksek kaliteli internet baglantisinin esnek calisma
duzenlemeleriyle birlestirildigi durumlarda, geleneksel
olarak kentsel olarak kabul edilen bircok isin kirsal
alanlarda da yapilabilecegini gostermistir.

Andrew Raingold,
Executive Director, Aldersgate Group,
BM 2021 Diinya Sosyal Raporu - Kirsal Kalkinmay1 Yeniden Degerlendirme

Ulkenin her yerine hizmet gétiirme cabalarimz sonucunda,
Turkiye’nin internet penetrasyonunu son 4 yilda %47
seviyesinden %66 seviyesine cikardik.

Dr. Omer Fatih Sayan,
Yonetim Kurulu Baskani, Turk Telekom
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Topluma Katki Odagi

Topluma Katki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom sosyal sorumluluk calismalarinda, bilgiye
erisimin énundeki ekonomik, sosyal veya fiziksel dezavantajlan
teknolojinin sundugu olanaklar ile ortadan kaldirarak, firsat
esitligi sunmaya odaklanir.

Turk Telekom; ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel
nedenlerle toplumsal hayata esit katilamayan tim kesimlerin
bilgiye erisimine katkida bulunmay1, Ulkemizin dijital
donustimune katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu olarak
gormektedir.

“Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile calismalanni yurtten
Turk Telekom, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclar’'nt kendisine rehber edinmistir. Sirket, ¢zellikle “Nitelikli
Egitim” ve “Esitsizliklerin Kaldirilmas1” amaclan cercevesinde,
Turkiye'ye deger katan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmektedir.
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Turk Telekom, “Turkiye’ye Deger” cati markas altinda cok sayida
projeye imza atmistir.

Turk Telekom’un, “Bir fark yeter, Turkiye'ye Deger” yaklasimiyla
hayata gecirdigi sosyal sorumluluk calismalan arasinda;
internetle Hayat Kolay, Telefon Kuituphanesi, GUnisigl, Sesli
Adimlar, Okulumda Gunisigl, Yeni Nesil Gelecek, Turk Telekom
Okullan, Turk Telekom Amator Spor Kullpleri projeleri
bulunmaktadr.

Turk Telekom Il MUdurluklerinin dizenledigi yerel sosyal
sorumluluk faaliyetleri de “Turkiye'ye Deger” catisi altinda
yUrttulmektedir.

Turk Telekom, paydaslarinin ¢cok genis gruplardan olustugunun
bilincindedir. Bu temelde toplumun buttun kesimlerine Grun,
hizmetleri ile oldugu kadar paydaslarini dinleyerek sunabilecegi
olasi ¢cozUmler ve is birlikleri ile katkida bulunur. (Paydas lliskileri)



Tirk Telekom Arama Kurtarma Ekibi 150 gondilli tyesiyle
Tilrkiye’nin hizmetinde

Turk Telekom calisanlannin olusturdugu tamamen gonulltluk
esasina dayal bir sivil savunma hareketi olan Turk Telekom
Arama Kurtarma Ekibi (TTAKE), Turkiye'ye deger katmaya
devam etmektedir.

Izmir Depreminde, Uyeler cok kisa strede hazirlik yaparak
deprem saatinden bir saat sonra AFAD 1N yonlendirdigi enkaza
gitmis ve TTAKE Uyeleri beraberindeki diger arama kurtarma
ekipleriile birlikte enkazlardan iki canli vatandasimizin
cikanlmast calismasinda bulunmustur.

Giresun'da meydana gelen sel, su baskini ve heyelanlarda AFAD
koordinasyonunda calistinlarak kayiplara ulasilmasi ve hayatin
normale dondurtlmesiicin calismalar surdirmustar.

Elazig ve Malatya'da AFAD 1N yonlendirmesiyle TTAKE Uyeleri
sadece arama-kurtarma calismalarina dahil olmamis aym
zamanda disanda kalan vatandaslarimiza sicakligin eksi 8
dereceyi buldugu sabah saatlerinde insani yardim saglanmistir.
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TTAKE, AFAD ile koordineli bir sekilde, olasi bir afet durumunda
kullanlacak teknolojik ekipman ve techizatlarla birlikte olay
yerine ulasarak bolgedeki arama ve kurtarma calismalanna
destek vermektedir. TTAKEnin 30’u merkezde olmak Uzere
Turkiye genelinde 11 bolgede olusturdugu destek ekipleriyle
birlikte toplam 150 Uyesi bulunmaktadir.

Egitim 4.0 ile gelecegin egitim platformu MentalUP

MentalUP, cocuklann hafiza, dikkat, odaklanma, gorsel ve
sozel zeka gibi zihinsel becerilerini gelistirip potansiyellerini
kesfetmesine yardimci olmak icin tasarlanns Turkiye'nin ilk
oyunlastinlmis egitim platformu uygulamasidir. Turk Telekom
olarak PILOT girisim hizlandirma programimiz kapsaminda
desteklenen MentalUP, TT Venturesin yatinmi ve ortakhgiyla
daha da buyumesi hedeflenmektedir.

Pedagog Onayli, Ogretmenlerin Tavsiyesi, Okul Basarisina
Yardimcr MentalUP; uzaktan egitim doneminde de cocuklarin
bilissel beceri gelisimine destek olmaya devam etmektedir.

Girisimcilik hikayesine yurtdisint da ekleyerek tUlkemizi
uluslararasi arenada da basariyla temsil eden MentalUP; 4 farkl
dilde, 102 Ulkede satisi yapilan, 5,5 milyon kullaniciya ulasmistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

”Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay" projesi kadinlarin dijital pazarlama bilgilerini ve
kapasitelerini gelistiriyor.

Kadinlarn isgucune katilimi ve istihdam, surdurulebilir kalkinmanin énemli bir unsuru olmakla
birlikte; ekonomik blyumede surekliligin saglanmasi, sosyal kalkinma ve sosyal adaletin tam
olarak gerceklesmesi icin de 6nem teskil etmektedir. Strdurulebilir bir ekonominin varligi,
kadinlarla erkeklerin toplumsal yasamin tum alanlarina tam ve esit olarak katiimlan ile
mumkundur. Kadinlann hizla degisen gunumuz dinyasina yabancilasmamasi amaciyla bilgi
ve iletisim teknolojilerinden etkin sekilde yararlanmalar ve dijital becerilerinin guclenmesi
gerekmektedir.

Ulkenin dijital dénustimiune hizmet eden Turk Telekom, Eylul 2019°da Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Habitat Dernegi is birligi ile
kadinlarin bilgi ve iletisim teknolojileri, e-hizmetler ve e-ticaret gibi konularda bilgi birikimlerini
gelistirmeyi amaclayarak “Hedefi Olan Kadina Internetle Hayat Kolay” projesini hayata
gecirmistir.

“Hedefi Olan Kadina internetle Hayat Kolay” projesi bir fikri veya satmak istedigi Urtinleri olan
kadinlari online platformlann sundugu firsatlarla tanistirmak ve e-ticaret bilgilerini gelistirmek
Uzere planlanmistir. Girisimci potansiyeli olan kadimin bilisim teknolojileri ve dijital platformlan
etkili kullanma becerilerini artirarak Uretim ekonomisine katilmalarini tesvik etmek ve
desteklemek amaclanmaktadir.

Proje ile Haziran 2021 tarihine kadar 81 ilde 5.000 kadinm ‘Dijital Pazarlama’ ile tanistirmak
hedeflenmektedir.

Bu kadinlar icinden belirlenen 500 kadin ile tasarim odakl disunme atolyesi duzenlenecek
ve bu 500 kadin icinden belirlenen 100 kadina bire bir mentorluk destegi verilecektir. Dijital
pazarlama egitimlerinin kadinlarnn pazarlama, dijital pazarlama, pazar arastirmasi, sosyal
medya araclar, reklam verme ve 6deme sistemleri hakkinda bilgi ve becerilerini artirmasi
beklenmektedir. Egitimlerden yararlanan ve ilerleme kaydeden kadinlarla ise Tasanm Odakl

Dusunme Atolyeleri dizenlenmektedir. Kadinlar bu atolyeler ile temel olarak, yenilikci
cOzlmler Uretme, rasyonel ve analitik arastirma, kullamci odakl perspektif ve problem ¢c6zme
becerilerini gelistirmektedir.
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PROJE EGITiM MUFREDATI
A-Dijital Pazarlama Egitim Miifredati

1. Pazarlama

* Pazarlama ile Satis Arasindaki Fark

* Pazarlama Bilesenleri

* TUketici Davranslan

* TUrkiye’'de E-Ticaret

* DUnyada E-Ticaretin Buyume Beklentileri
* Hedef Kitle Secimi

* Pazar Arastirmasi

* Rakip Analizi

2. Dijital Pazarlama

e Sosyal Medya

* [nstagram

* Facebook

* Twitter

* Youtube

* Whatsapp, Telegram, Signal
* Mobil Kullamim Tavsiyeleri

* Sosyal Medyada Basarili Olmak icin 5
Tavsiye

¢ Dijital Reklamlar
* Sosyal Medya Araclan
* Sosyal Medyada Urlin ve Hizmet Tanitimi

* Fotograf Cekerken Dikkat Edilmesi
Gerekenler

* Video Cekerken Dikkat Edilmesi Gerekenler

* Hazir Fotograf ve Video Yapma / Tasarlama
Uygulamalan
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3. E-Ticaret ve Odeme Sistemleri

* E-Ticaret Nedir? E-Ticaretin Taraflan

* E-Ticaretin Avantajlan ve Dezavantajlar
e Sifirdan E-Ticarete Baslamak

* Instagram, Facebook, Letgo, Sahibinden
Uzerinden Satis Yapmak

* Kendi E-Ticaret Sitemizi Kurmak
* Pazaryeri Platformlarina Giris

* E-Ticarette Lojistik

» Musteri Iliskileri Yonetimi (CRM)
* E-Ticaret Mevzuati

* Uyulmasi Gereken Mevzuatlar

* Mesafeli Satis Sozlesmesi

* Cayma Hakki

* j[ade Surecleri

* E-Ticaret Yaparken Kullanilabilecek Giincel
Devlet Tesvikleri

* E-Ticaret Yaparken Kullanilabilecek Guncel
Ozel Sektor Tesvikleri

e E-Ticarette Odeme Yontemleri

B- Tasarim Odakl Diisiinme Atélyesi Egitim
Miifredat;

e Tasarim Odakl Dusinme Nedir?

* Uygulamali Persona Olusturma (hedef kitle
tanimlama)

e Kullamc1 Deneyimi Haritalamasi
¢ lyi Ornekler

C- Mentorliik Suireci Kapsami;

* Alaninda uzmanlardan egitim ve sonrasinda
soru&cevap bulusmalari

* E-Ticaret Mevzuati (Esnaf Muafiyeti ve
E-Ticarete Giris)

* Reklam Verme
* Gida Etiketi ve Ambalajlama

e Pazar Yeri Platformlarnna Giris (Mesafeli
Satis Sozlesmesi)
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Gorme engelli Telefon Kiitliphanesi kullanicilan i¢in artik ilaclar da konusuyor

Telefon KutlUphanesi, gorme engellilerin telefonda sesli kitaplara ve cesitli iceriklere
ulasabildikleri Gicretsiz bir hizmettir. Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvan (GETEM) is birligi ile yUruttlen Turkiye’nin ilk Telefon Kituphanesi 8 yildir gbrme
engellilerin bilgiye erisiminin dntndeki engelleri kaldirmayi amachyor.

Kutlphanede siirden romana, tarihten kisisel gelisime, deneme sinavlarindan, betimlemeli
filmlere 50’den fazla kategoride, 2.000’e yakin sesli kitap ve icerik bulunmaktadir.

Telefon KutUphanesi kitaplarin yani sira, 20 adet diinyaca Unli tablonun Unlu isimler tarafindan
seslendirilen betimlemelerini, Anadolu Ajansi tarafindan servis edilen anlik haber akislarini ve
para tanima ozelligini de icermektedir.

2020 yihinda ilag barkodlarini telefon ekranina okutarak ilag prospektislerine sesli erisim ile
gorme engellilerin bagimsiz bireyler olarak ilac bilgilerine ulasabilmeleri saglanmistir.

Telefon Kutluphanesi uygulamaya alindig1 2011'den bu yana toplamda 12 milyon dakika
dinlenmistir. 2016 yilinda hayata gecen mobil uygulamasi 45 bin kez, gorme engelliler icin
gonullu kitap okumayi kolaylastiran Kitaplara Ses uygulamasi 48 bin kez indirilmistir.

Gilinisig1 projesi, tamamen kor kabul edilen ve gorme engelliler okuluna génderilen az géren
cocuklarin engelsiz akranlar ile ayn okullara devam ederek hayata katilmalarina olanak
tanimaktadir.

Turk Telekom’un Engelsiz Yasama Dernegi (EyDer) ile 2014 yilinda hayata gecirdigi sosyal
sorumluluk projesi Gunisigl, tamamen kor kabul edilen; %1 ila %10 gérme yetisine sahip
cocuklarin, erken mudahale egitimi ile baska birinin yardimi olmadan yasamlarini sGrdurmelerini
ve gorme engelliler okulu yerine kaynastirma egitimine devam etmelerini amaclamaktadir. Proje,
Turk Telekom’un teknolojisi ve altyapisi sayesinde bu egitimin uzaktan verilmesini saglamasi
acisindan Turkiye’de ve dinyada tek ornektir. 2020 Eylul itibanyla 81 ile yayilma hedefini
gerceklestirmek Uzere yeni donemine baslayan proje kapsaminda az goéren cocuklarin gérme
dereceleri tespit edilerek, bu cocuklara ve ailelerine gorme yetilerini kullanma konusunda
egitimler verilmektedir.

Turk Telekom’un Ar-Ge birimi, az géren cocuklarin egitimlerine destek olmak amaciyla 6zel
olarak gelistirilmis ilk ve tek akill telefon uygulamasi ‘Gumsigi Oyunlar’n tasarlamistir.
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Gunisig1 Oyunlar, az goren cocuklarin islevsel olarak gorme becerilerini artirmalarina ve el-
g6z koordinasyonlarini gelistirmelerine destek olmak lizere tasarlanmis olup bunun yani sira
goérmesi zayiflayan yaslilar tarafindan da kullanilabilen bir uygulamadir.

Projeye dahil olan cocuklarin yaptigi resimler, Turk Telekom tarafindan bayram tebrik kartina
donusturulup kullanmlmis; boylece az goren bu cocuklarin yapabildikleri ve yapabilecekleri,
kendi basari hikayeleri yoluyla herkesle paylasilmstir.

GUmsig1 projesinin sosyal etkileri uluslararasi standartlara gére dlcimlenmistir.

Turk Telekom, Gunisigi projesinin etkilerini, SROI (Degisim Teorisi ve Yatirimin Sosyal Geri

Donusumu) metodu ile uluslararast standartlara uygun olarak élcumleyerek Turkiye'de bir ilke
daha imza atrmstir.

Giunsig1 Projesi Sosyal Etki Degerlemesi

Turk Telekom, Gunisigi projesinin etkilerini, SROI (Degisim Teorisi ve Yatirnmin Sosyal Geri
Donusumu) metodu ile uluslararasi standartlara uygun olarak élcimleyerek Turkiye’de bir ilke
daha imza atmistir. SROI metodu kullanmilarak yapilan 6lcimleme, projenin topluma sagladigi
getirileri ve katilma cocuklarla ebeveynler Uzerindeki etkilerini, rakamlarla ve somut olarak
ortaya koymus, projeye yapilan yatinmin yaklasik 3 kati oraninda toplumsal katki sundugunu
kanmtlamistir.

GuUnisig1 projesine katilan cocuklar Uzerinde yapilan olctimlere gore;

* Bes yas ve Uzeri cocuklarin fiziksel aktivite duzeylerinde %32, mevcut gborme seviyelerini
kullanmada %12’lik bir gelisme yasanmistir.

e Okuryazarlk becerileri %15 oraninda artmistur.

* Bagimsiz hareket edebilme ve 6z bakim becerilerinde %10 artis olmustur.

S6z konusu cocuklann aileleri acisindan;

e cocugun gorme kapasitesine iliskin farkindalikta %29,

e cocugun yeteneklerine dair farkindalikta %27,

e cocugun ana akim okula gidebilecegine dair glivende %27 artis saglanmistur.

* Ebeveynlerde, kendini daha guclu hissetme oraninda %24, gonul rahathigr oraninda %20
artis oldugu belirlenmis, cocuga bakmak icin harcanan suredeki azalma orani ise %15 olarak
kaydedilmistir.
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"Okulumda Gunisig1" ile binlerce egitimciye ulasilmistir.

Okulumda Gunisigi, GUmsigi projesinin bir sonucu olarak 2018’de baslatilmistir Glinisigi
egitimlerinden mezun olan az géren ¢ocuklarin, devam ettikleri temel egitim okullarinda
bulunan 6grenci, veli, 6gretmen ve yoneticilere az goren egitimi hakkinda bilgilendirme
semineri verilmektedir.

Okulumda Gumsigi seminerleri ile az goren 6grencilerin sinif ortamlannin duzenlenmesi, daha
kaliteli egitim alabilmesi, “az goren” egitiminin yayginlasmasi ve sistematik olarak uygulanmasi
amaclanmaktadir.

2020 itiban ile 16 ilde 75 okulda yaklasik 5000 egitimciye ulasan seminerlerin sonuclarinin
okullar duzeyinde Milli Egitim Bakanhgi ile paylasilmasi hedeflenmistir.

Turk Telekom’un Ar-Ge birimi tarafindan projenin desteklenmesi kapsaminda gelistirilen
“TahtApp”* yaziimi, engelsiz akranlar ile aym siniflarda ders gdren Gunisigi cocuklannin simf
egitimli izlemesini kolaylastirmak icin yenilikci bir c6zim sunmaktadir. 2020 itibari ile 9 ilde 25
okulda TahtApp kurulumlan gerceklestirilmistir.

“TahtApp” yazilim, sinif tahtasinda yer alan icerikleri bir kamera ile algilayarak, cocuklara
temin edilen tabletlere gercek zamanl olarak iletmektedir. iletilen bu icerikler tabletlerde
goruntl isleme teknikleri ile dizenlenmekte ve égrencilerin dersi takip edebilecekleri formata
donusturulmektedir.

TahtApp sayesinde, okuma ve 1s1k algilamada farkliliklar olan cocuklarn sinifta ders takibinde
ihtiyac duyduklan standardizasyon basariyla saglanmakta, ayrica 6grencilerin engelsiz
akranlanndan ayrnisma hissi ortadan kaldinlmaktadir.

2020 Nisan itibariyla pandemi kosullan g6z 6nine alinarak az goren cocuklar icin ‘GUnisigi
Acik Ogrenim Platformu’ kurulmus; hafta ici her gtin farkl brans 6gretmenlerinden canli yayin
araciigiyla verilen egitimlerde az géren cocuklar ve ailelerine katkida bulunulmustur.

Gumsig Acik Ogrenim Platformu yaklasik 43 bin cocuk ve aileye ulasmistir.
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'

GUnis1g1 projesi yeni donemi, 81 ile yayillma hedefine ulasmak tzere Eylul 2020°de baslatilmis ve
proje Ekim 2020 tarihinde 19 yeni ilin katilmasi ile 81 ile ulasmistir.

GUnisig1 yeni donem egitimleri, proje icin 6zel olarak olusturulan dijital platform Gzerinden
sunulmaktadir.

Projede Ekim 2020’de istanbul Modern ile baslayan is birligi cercevesinde, Gunisigi cocuklarini
sanat ile bulusturan 5 farkh temada cevrim ici atolyeler gerceklestirilmistir.

Tiirk Telekom EyeSense programi gérme engelli bireylerin hayatini kolaylastirmaktadir.

Turk Telekom, gorme engelli bireylerin hayatlanm kolaylastirmak icin 6zel olarak gelistirdigi
EyeSense programi ile Turkiye'de bir ilki gerceklestirmistir. EyeSense, sundugu sesli komut
yardimiyla, kullanicilann fotograf cekmesine yardimci olan, kamerada gériinen nesneleri ve
renkleri tanimlayan bir programdir.

EyeSense programini olustururken farkl bir bakis acisi benimseyen Turk Telekom, gérme engelli
bireyler icin “Nesne Tanima”, “Renk Tanima”, “Fotograf Cekme” gibi hayatlarini kolaylastiran
bircok ozelligi bir araya getirmistir.

Bu 6zelliklerden biri olan ve binlerce objenin taniml oldugu “Nesne Tanima”, anahtar, clizdan
gibi kritik objeleri bulmakta zorlanan gérme engelli bireylerin bu objelere kolayca ulasmalarin
saglamaktadir. Objelerin ne oldugunu anlamak ve tanimlarini dinlemek icin kullamcinin tek
yapmasi gereken akilli telefonunu nesneye dogru yoneltmektir.

EyeSense sesli uyar sistemi, kullanicilan akilh telefonlarinin 6n ve arka kameralaryla dogru
acly1 yakalayana kadar sesli olarak yonlendirmekte, cekilen fotograflarin uygun kadrajda yer
almasina olanak saglamaktadir. Boylece EyeSense kullanicilan, aktif olarak Instagram gibi
sosyal medya uygulamalarnm kolaylikla kullanabilmekte ve sosyal hayatin gucli bir parcasi
haline gelebilmektedir.

EyeSense uygulamasi, Altin Ori]mﬁ_:ek Odiilleri’nde “Mobil Uygulama-Hizmet” kategorisinde
10 rakibini geride birakarak Altin Odiil’liin sahibi olmustur.
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Genglerin yeni nesil teknolojilere hazirlanmalari desteklenmektedir.

Yeni Nesil Gelecek projesi; Habitat Dernegi is birligiyle, Turkiye’nin Sanayi 4.0 sUrecine uyumunu
hizlandirmak, Turkiye’de yaziim sektorinin blyumesine destek olmak ve akilli teknolojiler
Uretecek genc insan kaynagina yatinm yapmak tzere 2018 yilinda hayata gecirilmistir.

2020 yih Subat Ayrnda Ankara’da BTK ev sahipliginde dizenlenen ‘Akilli Teknolojiler IoT
Hackathonu”na farkli bélumlerden 352 6grenci 88 proje ile basvurmus, 6n elemeyi gecen 16
proje, 4’er kisilik takimlar halinde 48 saat sure ile projelerini gelistirerek BTK Baskani, Turk
Telekom Teknoloji Genel Mudur Yardimcisinin da aralarinda oldugu juri tarafindan belirlenen ilk
3 proje odullendirilmistir.

Turk Telekom’un yuruttigu Turk Telekom Okullan projesi kapsaminda, Turkiye’nin dort bir
yamnda kurulan 53’0 okul, 78 Turk Telekom egitim binasinda 6grencilere modern bir egitim
ortami sunulmaktadir. Cogunlugu Dogu ve GUneydogu Anadolu bolgelerinde yer alan ve Milli
Egitim Bakanligrna devredilen bu okullardan ve egitim binalarindan her yil binlerce égrenci
mezun olmaktadir. Ayrica, buralarda okuyan basanli ancak maddi durumu yetersiz 6grencilere
her sene Turk Telekom tarafindan burs verilmektedir.

Erisilebilir Yasam* mobil uygulamasi, engellilerin giinliik hayatta yasadiklar sorunlara somut
¢oziuimler getirmektedir.

Turk Telekom, Erisilebilir Yasam mobil uygulamasi ile engellilerin gunlik hayata katiimlarina
katki saglamaktadir. Uygulama kapsaminda; Para Tanima, Metni Seslendir gibi servislerle
engellilerin glinluk hayatta yasadiklari sorunlara somut cézUmler getiren cesitli servisler bir
arada sunulmaktadir.

Bugune kadar uluslararasi yarismalarda 4 6dul sahibi olan Tirk Telekom Erisilebilir Yasam
mobil uygulamasi, 2019 yilinda da Global Business Excellence Odiilleri’nde “Ustiin Musteri
Hizmetleri Girigsimi” kategorisi édiiliine ve The Loyalty Magazine Odiilleri 2019’da “Mobilin
Sadakat Stratejisinde En lyi Kullanimi” kategorisinde “Yiiksek Ovgiiye Deger Marka”
odiillerine layik gorilmiustir.

*Erisilebilir Yasam : Tirk Telekom, Erisilebilir Yasam mobil uygulamasi ile engellilerin glinliik hayata
katiimlarina katki saglamaktadir. Uygulama ile Para Tanima, Metni Seslendir gibi servislerle engellilerin
gunluk hayatta yasadiklar sorunlara somut coztimler getiren servisler bir arada sunulmaktadir.
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Afet Elazig depremi sonrasi Deprem bolgesinde iletisim ihtiyacini karsilamak icin ankesorld telefonlardan, sabitten ve mobil hatlardan yurt icinde iletisimi
iletisim ihtiyaclan icin Ucretsiz sunan Turk Telekom, Elazig’da toplanma alanlannda WiFi internet hizmetini limitsiz olarak hayata gecirmistir
seferberlik
Turk Telekom ayrica, sabit ses ve internet destegiyle beraber vatandaslann enerji ihtiyacint karsilamak icin bolgeye sarj Uniteleri
gondermis, Turk Telekom Arama ve Kurtarma Ekibi (TTAKE), AFAD tarafindan yuratulen arama kurtarma faaliyetlerine etkin sekilde
destek vermistir

Pandemi Pandemi doneminde Turk Telekom, koronavirUs salgini nedeniyle evden calisma ve uzaktan egitim surecinin devam ettigi donemde, kullamcilanna daha
kesintisiz iletisim iyi bir deneyim sunmak amaciyla fiber ve VDSL abonelerinin veri yukleme (upload) hizini 2 katina ¢ikarmistir

Milli Egitim Bakanligi'min EBA platformu ile Saglk Bakanlbgi'min 'Hayat Eve Sigar' gibi uzaktan egitim ve saglik uygulamalannin
gelistirme ve altyapi streclerine katkida bulunmustur. EBA kampanyas ile tim Turk Telekom bireysel mobil abonelerine, Milli Egitim
Bakanlig tarafindan olusturulan EBA cevrim ici sosyal egitim platformu kullamimlannda 8GB donemsel internet hediye edilmistir.

Pandemi COVID-19 doéneminde Turk Telekom,Zengin Urtn ve hizmet portfoyundn yani sira, dijital platformu “Online Islemler” ve cok yonlu ihtiyaclan karsilayan
‘Online Islemler’ ve destek sayisiz dijital uygulamasi ile Hayat Eve Sigdirmistir
aplikasyonlar

Saglik Dijital sagliga yatinm Turk Telekom’un kurumsal girisim sermayesi sirketi TT Ventures, dijital patoloji alaninda yenilikci teknolojiler Ureten, ve gelistirdigi

son teknoloji Urtnleriyle kanser teshisinde dogruluk oranin1 %60’lardan %96’lara ¢ikaran yerli yapay zeka firmas Virasoft'la gug birligi
yapilmistir.

Turk Telekom'un istiraki Innova, Saglik Bakanligi'yla birlikte Filyasyonve Izolasyon Takip Sistemini (FITAS) ¢ok kisa bir

sure icinde gelistirerek kullanima sunulmustur

Turk Telekom ‘LIGHT ile kalp hastaliklan azaliyor.

Turk Telekom’un Saglik Bilimleri Universitesi Dr. Siyami Ersek Gogus, Kalp ve Damar Cerrahisi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
ile birlikte hayata gecirdigi ‘LIGHT mobil uygulamasi, saglikta yeni bir ¢igir agiyor. Uygulama sayesinde kalp ve damar hastaligi riski
tasiyan kisilerin durumlannda ciddi duzeyde olumlu gelismeler gézlenmistir.

Projeye, hastanenin uzman kardiyologlan tarafindan belirlenen kalp ve damar hastaliklan yonunden yuksek riskte 540 hasta
katilmistir. ‘LIGHT” uygulamasi Gzerinden 1 yil boyunca yakindan takip edilecek olan hasta grubunda, takip edilmeyen gruba kiyasla
hastalik risklerindeki etkisi gozlemlenecektir.. Hastalarn, uygulama sayesinde, tansiyon regulasyonlarni saglamada, kotu
kolesterollerini dustrmede, iyi kolesterollerini ylkseltmede, kilo vermelerinde ve diyet onerilerine uymalarinda fayda elde edilmesi
amaglanmaktadir

Saglik Bilimleri Universitesi Dr. Siyami ErsekGogus Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi Ogretim Uyesi, Proje
Koordinatora Dr. Ahmet Ilker Tekkesin: “Turkiye’nin dijitallesmesine liderlik eden Turk Telekom ile ‘Onleyici hekimlik’ kapsaminda ¢ok
onemli bir is birligine imza attik. duzenli olarak kullandiklan uygulama ile kardiyak risklerinde énemli bir dusts saptadik. Saglik
alaninda qigir acacak bu gelismenin, bundan sonraki inovatif calismalanmiz icin gtclt bir baslangic oldugunu gururla belirtmek
isterim”.

5G Turk Telekom Tarkiye’nin Turk Telekom, 360 derecekameraagisiyla VR (sanalgerceklik) teknolojisini kullanarak Fenerbahce Beko-Turk Telekom Basketbol
ilk gercek 5G canli mag karsilasmasinda Turkiye'nin ilk 5G canli mag yayini deneyimi yasannmistir.
yayinini 360 derece
kamera agisi deneyimiyle
gerceklestirdi

Erisebilirlik Istanbul Havalimanrnda Turk Telekom, kureselslcektekienbiyikhavalimanlanndan istanbul Havalimanrni ziyaret eden tim kullamcilar icin Ucretsiz internet
Ucretsiz WiFi hizmeti hizmeti sunulmaktadir. Trk Telekom, gunlik 200 binden fazla yolcuya ev sahipligi yapan ve tek cati altindaki en buyuk yolcu terminali

olan Istanbul Havalimanrna dunyanin dért bir yanindan gelecek misafirlerin, havalimani calisanlarnnin ve tam ziyaretgilerin
yararlanmasi icin, Istanbul Havalimanr'na konumladigi 5 bine yakin erisim noktasiyla, Turkiye’nin kapali alandaki en buyuk WiFi
sebekesini kurulmustur.

Cevre “Senin de Dikili Bir Agacin  Turk Telekom “Senin de Dikili Bir Agacin Olsun” sloganiyla, Ankara Genel Mudurltik Kampusunde agacl"andirma kampanyasi
Olsun” projesi kapsaminda  duzenlenmistir. Kampanya kapsaminda sehir iklimine en uygun agag cesidi belirlenerek toplam 220 adet agag dikimi
agaclandirma kampanyasi  gerceklestirilmistir. Turk Telekom calisanlan bu kampanyaya katilarak gelecege guizel bir dinya birakmaya yonelik adim atmislardir

Cevre Turk Telekom’dan Turk Telekom, gelecek nesillere daha yesil bir Turkiye birakmak Uzere Tanm ve Orman Bakanlgrnin hayata gecirdigi “Gelecege Nefes”
“Gelecege Nefes” seferberligi kapsaminda tum calisanlan adina 38.540 fidan bagislamistir. Turkiye’'ye deger katan sayisiz proje, yatinm ve is birligi ile
seferberligine 38.540 Ulkenin dijital donustmune katki sunan Turk Telekom, bu bagisiyla, gelecek nesillere daha glizel, daha yesil bir Turkiye birakilmasi
fidan ile anlamli destek adina verdigi destek ile 6ne gikmmistir.

Cevre Turk Telekom’dan Turk Telekom, toplumsal sorumluluk anlayisiyla Hatay’daki yanginlarda yok olan ormanlan yeniden canlandirmak igin tim Grup
Hatay’a 39.276 fidan sirketlerindeki her bir calisani adina Tanmve Orman Bakanligr'na 39 bin 276 fidan bagislanmistir

Spor Genclere Spor Destegi Turk Telekom, basketboldan eskrime, wushu’dan badmintona butun branslarda faaliyet gdsteren Turk Telekom Amator Spor

Kulupleri'ni desteklemektedir

40 ilde, 41 kulupte ve 34 bransta faaliyet gosteren yaklasik 6 bine yakin sporcuyu kendi alanlarinda ilerleyebilmeleri icin 10 yildir
destekleyen Turk Telekom’un, bugltine dek kazandirdg milli sporculann yani sira, kulUplerinde aktif olarak 63 adet milli sporcusu ve
Turkiye'yi yurt disinda temsil ederek Dunya, Avrupa ve Balkan sampiyonalarinda énemli dereceler elde etmis onlarca geng
bulunmaktadir

Gengler 2019 yilinda gesitli ulusal-uluslararast musabakalarda toplam 83 madalya elde etmistir. Sporcular 2018 yilinda da 192
madalya elde etmistir.

Odiil Turk Telekom ve Turk Telekom, Turkiye'nin 6nde gelen sektor arastirmasi Bilisim 500°Gn“Turkiye Merkezli Uretici-Hizmet-Internet Hizmeti”,
istirakleri Bilisim 500°de “Turkiye Merkezli Uretici-Hizmet” ve “Ankara Sirketleri ilk 10” kategorilerinde birincilik elde etti. Turk Telekom istiraklerinden
zirvede oduller aldi Innova Ug, AssisTT ise bir 6dulun sahibi olmustur.

Odil AssisTT, EMEA bolgesinin AssisTT, cagn merkezi sektorinun en genis katiimli ve prestijli 6dullerinin dagitildigr Contact Center World Awards 6dullerinde 2

eniyi cagn merkezi secildi

ayn birincilik alarak, buyuk basan elde edilmistir. AssisTT EMEA finallerinde “En lyi Cagn Merkezi” ve “En lyi MUsteri Merkezi”
odullerinin sahibi olmustur.
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Tirk Telekom Okullar

Turk Telekom, Milli Egitim Bakanligl ve Ulastirma Bakanligi ile
imzalanan protokol kapsaminda “Egitime Tam Destek”
kampanyasi cercevesinde Turkiye'nin dort bir yaninda kurulan
52'si okul 76 Turk Telekom egitim binasinda dgrencilere modern
bir egitim ortami sunuluyor. Milli Egitim Bakanligi'na devredilen
bu okullar ve egitim binalarindan her yil binlerce 6grenci mezun
olmaktadir.

Calisan Girisimci Program MUCIT

MUCIT, “Iste Bu Fikir Tutar!” diyen Turk Telekom calisanlarinin
yenilikci ve yaratici fikirlerinin toplandigi ve degerlendirildigi
sosyal bir platformdur. Mucit ile calisanlarnmizin icindeki
inovasyonu ortaya ¢ikarmayi, verimliligi 6zendirmeyi, tasarruf
saglamayi ve hizmet kalitesini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Programin temel motivasyonu, strekli gelisme anlayisiyla Turk
Telekom’u en iyi tantyan ve marka elcilerimiz olan calisma
arkadaslarnmizin yenilikci fikirlerini sunabilecekleri katihmci bir
program tasarlamaktir. Bu programla Turk Telekom calisanlan,
musterilere sunulan hizmetlerde karar alict durumuna
gelmektedir. Mucit ile calisanlar farkl ve yenilikci dustinmeye
tesvik edilmekte ve rutin islerinin disina cikarak kendilerini
gelistirme firsati bulmaktadirlar. Odul mekanizmasiyla
glclendirilen proje, calisanlann kendilerini degerli hissetmesini,
motivasyonlar ve aidiyet duygulannin artmasini saglamaktadir.
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Ekler

Uyelikler

Uye Olunan Dernek ve Meslek Kuruluslar

TT Grup Uyelik Temsilci Uye Olunan Tarih Sotu.r'nlu
Kurumu Bolum
CEO: Umit Onal Hukuk ve
GSMA TT Mobil CPROG (Bas Politika ve Duzenleme 2002 Regulasyon
Kurulu) Uye Onerisi: Ugur Nabi GMY
ITU (International Turk Telekom Rgugtlg(svgn
Telecommunication Union) TT Mobil g 4
GMY
IAPP (International Association of Turk Telekom Hu‘l.<uk Ve
. ) s 2020 Regulasyon
Privacy Professionals) (Bronz Uyelik)
GMY
. . Hukuk ve
Mobil Telekomunikasyon ) Yonetim Kurulu Gyeleri: Umit Onal, )
TT Mobil 2017 R L
Operatorleri Dernegi (m-TOD) on! Ugur Nabi Yalcin, Kaan Aktan egé[\jiyon
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Bilisim Sanayicileri Dernegi Hukuk ve
1517 Y g Turk Telekom Yonetim Kurulu Uyesi: Ugur Nabi Yalcin Regulasyon
(TUBISAD)
GMY
TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Hukuk ve
Birligi)Telekomunikasyon Meclisi Turk Telekom Serhat Erko¢,Numan ileri Regulasyon
Grubu GMY
1986 (Teletas-Turk Telekom) *2007
Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi N Asil Uye: Umit Onal (Turk Tele&qmunjkasyonAS) ZOOT(TT HU.L.(UK Ve
(YASED) Turk Telekom Yedek Uve: Kaan Aktan Mobil Iletisim Hizmetleri A.S- 2017'de Regllasyon
ve Uyeligimiz tekillestirilerek TTMobil GMY
uyeliginden c¢ikildi)
Turk Sanayicileri ve is Adamlan Turk Telekom Rgggti\t;lzn
Dernegi (TUSIAD) MY
Akilll Ulasim Sistemleri Dernegi Tark Telekom Rgggtjaz;//gn
(AUSTURKIYE) GMY
) o Hukuk ve
Uydu, Elektromlf.llehgm 's Turk Telekom Muhammed Ziyad Varol 2001 Regulasyon
Insanlan Dernegi (TUYAD)
GMY
) . Hukuk ve
;I:?\l/e\;/g)z)yon Yayincilarn Dernegi Turk Telekom Regulasyon
GMY
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu . Hu.l.<uk Ve
(DEIK) Turk Telekom Regllasyon
GMY
Turk Elektronik Sanayicileri . Hu‘kuk Ve
Dernegi (TESID) Turk Telekom Regulasyon
s GMY
Hukuk ve
Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) Turk Telekom Regulasyon
GMY
Kurumsal
Reklamverenler Dernegi Turk Telekom Yonetim Kurulu Uyesi: Umit Onal 2006 iletisim
Direktorlugu
Turkiye Kurumsal Yonetim Kurumsal
y,. Tark Telekom Yatinmea iliskileri 2009 iletisim
Dernegi . e
Direktorlagu
. Kurumsal
Kurumsal lletisimciler Dernegi Tark Telekom “Hamdl Ates 2015 iletisim
Suheyla Akbulut . e
Direktorlaga
Kurumsal
Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi Turk Telekom Kurumsal tyelik temsilcisi bulunmuyor 2017 iletisim

Direktorlaga
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Performans Tablolan

Ek Veriler

Yaratilan Ekonomik Deger, Altyapi
is birlikleri Performans Tablolan

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger ('Milyon TL)

Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler) 20.431 23.657 | 28.289

Paydaslara Dagitilan Ekonomik Deger

isletme Giderleri 11.995 12.487 15.052
Calisanlara Saglanan Faydalar 3.015 3429 3.862
Devlete Saglanan Fayda 5682 6.843 7.490
Sermaye Saglayicilara Saglanan Faydalar 0 602 1873
Topluma Saglanan Faydalar (Bagislar ve Yardimlar) 27 36 62

Dagitilmayan Ekonomik Deger (Kar) 1.391 1.805 1305

Alinan Finansal Yatirimlar

Vergi indirimleri /Krediler 162 66 134

Turk Telekom Grubu; Turk Telekomunikasyon A.S., TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET AS.
sirketlerinden olusmustur. Alt sirketler ve istirakler dahil degildir.
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Cevre Performans Tablolan

Atiklar
Tiirline Gore Atiklar (Ton) m 2019 plop]o)
Tehlikeli Atiklar 3.244 4897 5.541
Tehlikeli Olmayan Atiklar 5.348 11.729 9.076

 Veriler, sirket ici atik miktarlar olup birlikte ¢calisilan geri dontsum
firmasi tarafindan geri kazanmim /geri dontsum /bertaraf islemleri
yapilmaktadir. Bu bilgiler onumuzdeki yillardan itibaren beraber
calisilan kurum destegiyle raporlanacaktir.

¢ Sirketin faaliyetleri nedeniyle aracilik ettigi ve geri toplanan
e-atik miktari son 3 yilicin toplam 18 tondur. Bu veriler,
onumuzdeki donemde ayrica sistematik olarak raporlanacaktir.

Su Tiiketimi

Su Tuketimi (bin m?3) 749

‘ 653 ‘ 433 ‘
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Uc Yillik Eneriji Tiiketimi ve Emisyon Degerleri Emisyon Verileri (ton)
Tiiketimi
(MwWh) Kapsam ton CO2e ton CO2e | ton CO2e
Kapsam 1 111.854 1M.452 131.691
Dizel 102159 9773] 103.277 Kapsam 2 591.720 594 436 581414
Kapsam 3 9918 9474 6.710
Benzin 4.666 4766 4.070
Toplam 713.492 715.363 719.815
Dogal gaz 61480 53.945 56.499
Fuel ol 2764 2247 ol #2020 CDP raporlamasi sonrasinda; 2020 yili enerji
tuketim verilerinde ufak gtuincellemeler yapildigindan ve
Komur 6.328 215 3.341 bazi tuketim kalemlerinin dogrulamaya tabi tutulmamis
olmasindan dolayi, emisyon verileri tablosunda
LPG 0 1 0 yer alan degerler ile 'CDP Dogrulama Raporu'ndaki
emisyon degerleri arasinda minor dizeyde farkhliklar
Motorin (Dizel) 1119 526 767 bulunmaktadic
Jenerator 19.351 19.685 18.896
(Dizel)
Jenerator 22494 22657 22657
(Benzin)
Binalar elektrik 31982 31.839 27193
Veri Merkezleri 60.790 60.419 66.050
letim 680.328 677.292 683.691
Sistemleri
Baz 394900 387,550 441990
Istasyonlan
Toplam 1.388.361 1.360.773 1.428.842
Gunes Enerjisi 2100 2100 2100
BUYUK
TOPLAM
NET Enerji 1.390.461 1.362.873 1.430.942
Tiiketimi
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Sosyal Performans Tablolan

Calisanlar ve istihdam Dagilim Verileri

Genel Mudurlak Kadin 1734 1706 1762
Genel Mudurlak Erkek 2751 2790 2928
Bolge Mudurlukleri Kadin 1988 1.885 1791
Bolge Mudurlukleri Erkek 12.056 11.436 11.652
Toplam 18.529 17.817 18.133
T N T T
istanbul Bolge Kadin
Erkek 2770 2.674 3.004
Ankara Bolge Kadin 342 329 312
Erkek 1755 1.632 1.614
Diger Bolgeler Kadin 1101 1.041 996
Erkek 7531 7130 7034
Genel Mudurlak Kadin 1734 1706 1762
Erkek 2.751 2790 2928
Toplam 18.529 17.817 18.133
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ore

C Level Yonetici Kadin 50-29 Kadin
Erkek ? " " Erkek | 1478 1055 1236
535%?% . Kadin 0 0 0 30-40 Kadn | 2276 | 2235 | 2186
Ekek | 27 x| Erkek | 8647 | 8849 | 929
Danisman &Koordinator Kadin 3 2 1 40-50 Kadin 855 818 830
Erkek 11 7 9 Erkek 3.910 2.615 2.438
Direktor Kadin 16 n 1 50+ Kadin 37 91 13
ek p a1 | as Erkek 771 1707 | 1610
Grup Mudtirt & Mudir Kadin 144 B39 | 134 Toplam 18.529 | 17817 | 18133
Erkek 5N 499 5N
Denetim Ekibi Kadin 9 9 8
Erkek 25 24 22
Telekom Mudurd Kadin 1 1 1
Erkek 126 122 122
Uzman Seviyesi Kadin 3.044 2944 2928
Erkek 4.403 4323 4.346
Teknik Personel Kadin 397 386 373
Erkek 9.603 9120 9438
Destek Personel Kadin 100 99 96
Erkek 58 51 46
Toplam 18.529 17.817 | 18.133
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Calisanlar ve istihdam Dagilim Verileri

Belirli streli sozlesme 5071 4.477 3.940 Dogum iznine ayrilan
calisan sayisi

Belirsiz sureli sozlesme 13.458 13.340 14193

Calisma Sekli 2018 2019 m

Yan zamanl ¢alisan

Dogum izninden dénen

calisan sayisi 312 223 255

Tam zamanl calisan 18.491 17786 18.073
om0 | s | zon_

Yasa Gore

20-29 63 242 744

30-39 97 124 544

40-49 18 20 33

50+ 7 2 3

Cinsiyete Gore

Kadin 61 138 197
Erkek 124 250 1127
senmrien | 2o |z | 203

Yasa Gore

20-29 97 43 89
30-39 626 365 259
40-49 277 141 179
50+ 925 541 504

Cinsiyete Gore

Kadin 442 258 794

Erkek 1483 832 237
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Egitim ve Gelisim

Egitim Tiirline Gore (Saat) m 2020

Mesleki Gelisim 347494 324.982 109.364
Kisisel Gelisim 97.881 70.049 86.432
ISG 209.251 120.729 26.810
Toplam 654.626 515.760 222.606

Egitim Turune Gore Kisi Basi
Egitim (Saat) 2019 2020

Mesleki Gelisim 18,7 18,4 6,0
Kisisel Gelisim 53 39 48
ISG 13 6.8 15
e o —on
Kadin 82.285 70.595 45.669
Erkek 572.341 445165 176.937
Toplam 654.626 515.760 222.606
o s | _on |
Ust Duzey 616 532 512
Mudur 32.557 24444 16.499
Uzman 200.347 179.144 112,578
Saha 421106 311.640 93.017
Toplam 654.626 515.760 222.606
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Bolge Egitim Kisi Basi Saat ve Egitim
Yayginlik Oram

En Az Bir GUn Egitim Alan Kisi Sayisi

(Sinifici ya da Sanal Sinif) 15824 14424 10588
Calisan Sayisi (TT-TTNET-TT Mobil) 18.529 17.817 18133
Egitim Yayginlik Orani (%) %85,4 %81,0 %57,6

Not: Hesaplama formult: En Az Bir Gun Egitim Alan Kisi Sayisi / Calisan Sayisidir.
Egitim Yayginlik Orani hesaplamalarna E-Egitim video atamalan dahil edilmez.

Performans Degerlendirmesi Yapilan Calisan

Performans

Degerlendirmesine Katilan
Calisan sayisi

Kadin 2.599 2.510 2.560

Erkek 4.828 4722 4.856

¢ 2020 yilinda gozlemlenen egitimdeki saat dususleri COVID-19 pandemisi etkisi
neden ile gerceklesemeyen egitimlerden kaynaklanmaktadir.

¢ Herhangi bir ayirnmcilik baglantil vaka bulunmamaktadir.

is Saglig1 ve Giivenligi Verileri

Olumle Sonuclanan TTG cahsam

Agir yaralanma vb yuksek oneme

sahip kazalar (6lum disi) TTG calisam 14 i 12
Kayitlara gecen kazalar TTG calisam 371 381 251

Is Saati Kaybi TTG cahsam 1552 gln 1767 gln 1.042 gun

* 30 gun ve Uzeri gln kaybina neden olan kaza sayilar verilmistir.

¢ 2018 de gerceklesen 2 kaza ve 2019 yilinda gerceklesen 4 kaza sirketin organize ettigi
spor musabakalarinda gerceklesmistir.

18






Tiirk Telekom | Surdurulebilirlik Raporu 2020 | Ekler

MATERIALITY S
DISCLOSURES SERVICE Q

GRI icerik Indeksi

GRI Standard

GRI 101: Temel 2016

Genel Bidirimler

Aciklama

GRI Raporlama Hizmetleri tarafindan gerceklestirilen,
Materiality Disclosures Service hizmeti sonucunda,
102-40 ile 102-49 arasinda yer alan agiklama
referanslarinin GRI icerik endeksinde acik¢a sunulmus ve
bu referanslarin rapor icindeki ilgili boliimlerle uyumlu
oldugu gorilmiistiir. Bu hizmet raporun Tiirkce versiyonu
tizerinde gerceklestirilmistir.

Sayfa No

GRI 102: Genel Aciklamalar 2016

Kurumsal Profili

102-1 Kurumun Adi

Turk Telekomunikasyon AS., Sayfa 6

102-2 Faaliyetler, marka, Grtin ve hizmetler

Sayfa14,15,22, 23

102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer

Sayfa 34, 35

102-4 Kurulusun operasyonlarinin bulundugu yer

Sayfa 130

102-5 Mulkiyetin ve Kanuni yapinin niteligi

Anonim Sirket, Sayfa 20

102-6 Hizmet verilen pazarlar Sayfa 22,23
102-7 Kurumun buyUklugu Sayfa 24, 25
102-8 Calisanlar ve diger iscilerle ilgili bilgiler Sayfa 78,79
102-9 Tedarik Zinciri Sayfa 56, 57
102-10 Kurulusun tedarik zinciri ile ilgili onemli degisimler ilk rapor

102-11 Ihtiyathlik Ilkesi

Sayfa 42, 43, 47,48, 57

102-12 Harici girisimler

Sayfa 6, 40, 41

102-13 Kurumsal tyelikler
Strateji

102-14 Ust duzey yonetim beyani

Sayfa 109, 110

Sayfa 9,10, 1

102-15 Onemli etkiler risk ve firsatlar

Etiklik ve Durustluk

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlan

Sayfa 13,28, 29, 54, 55

Sayfa 47 - 49

102-17 Etik ile ilgili mekanizmalar
Yonetisim

102-18 Yonetisim Yapisi

Sayfa 47 - 49

Sayfa 21, 36, 47-51

Paydas Katilim

102-40 Paydas gruplarinin listesi Sayfa 38 - 39
102-41Toplu is s6zlesmesi anlasmalan Sayfa 80

102-42 Paydaslarn belirlenmesi ve secilmesi Sayfa 37

102-43 Paydas katilim yaklasimi Sayfa 37,39

102-44 Kilit konular ve paydaslarn oncelikleri Sayfa 30, 34, 35, 37-39
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Raporlama
102-45 Konsolide finansal raporlara dahil edilen kurumlar Sayfa 6
102-46 Rapor icerigi ve konunun sinirlarinin tanimlanmasi Sayfa 6
102-47 Oncelikli konularn listesi Sayfa 34 - 35
102-48 Tekrar eden bilgiler itk rapor
102-49 Raporlamadaki degisimler ilk rapor
GRI 102: Genel Aciklamalar 2016 102-50 Raporlama donemi 2020
102-51 Onceki raporun tarihi Ilk rapor
102-52 Raporlama doéngusu Yilda 1 kez, Sayfa 6
102-53 Rapor hakkinda sorular icin iletisim bilgisi Sayfa 130
102-54 GRI Standartlarnna gore secilen uyumluluk secenegi Temel (Core), Sayfa 6
102-55 GRl icerik indeksi Sayfa 120
102-56 D1s glivence Sayfa 6

GRI Standard Aciklama Sayfa No

GRI 103 Yonetim Yaklasimlar1 ve Konu Bazli Standartlar

GRI 200 Ekonomik Konular

GRI201 Ekonomik Performans 2016

103 -1-3 Oncelikli konular, sinirlan, yonetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlarn 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa9-10,13
201-1 Yaratilan ve dagitilan ekonomik deger Sayfa 42
GRI201 Ekonomik Performans 2016 201-2 Iklim degisikliginin kurulusun faaliyetlerine finansal etkileri ve iklim
degisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar sayfa29
GRI203 Dolayli Ekonomik Etkiler 2016
103 -1 Oncelikli konular, sinirlar, yonetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 10, 27, 42
GRI203 Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 | 203-1Altyapi yatinmlan ve desteklenen hizmetler Sayfa 25, 39, 43, 87,95, 111
GRI204 Satin Alma Uygulamalan 2016
103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yonetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlar 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 56 - 57
GRI205 Yolsuzlukla Micadele 2016
103 -1 Oncelikli konular, sinirlar, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlarn 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 11, 30 - 33
205-1Yolsuzluk risklerine yonelik denetlenen faaliyetler Sayfa 47, 48
GRI205 Yolsuzlukla Miicadele 2016 205 -2 \folsuzlukla mucadele politikalar hakkinda iletisim, egitim ve Sayfa 48
prosedurler
205 -3 Onaylanmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler Sayfa 48
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GRI 300 Cevresel Konular

GRI301

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

Malzemeler 2016
103 -1 Oncelikli konular, simirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 31,30 - 33

GRI301 Malzemeler 2016

GRI302

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

301-1 Kullanilan malzemelerin agirhigi ve hacmi

Sayfa 70

301-2 Geri donusturulmus girdi malzemeler

Sayfa 70, 71

301-3 Kullanmim sonunda yeniden kullanmak ya da geri donusum
amaciyla toplanan trunler ve paketleme malzemeleri

Sayfa70,71,73

Enerji 2016
103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30, 33

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 9,10, 13, 44

GRI302 Enerji 2016

GRI303

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

302-1 Kurum icinde tuketilen enerji Sayfa 61, 62
302-2 Kurulus disindaki eneriji tuketimi Sayfa 63 - 65
302-3 Enerji Yogunlugu Sayfa 63

302-4 Enerji tuketiminde azaltim

Sayfa 42, 43, 44, 60, 61

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltimlar
Su ve Atik Su 2018

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri

Sayfa 63 - 65

Sayfa 34 - 35

103 -2 Yonetim yaklasimlarn ve ekleri

Sayfa 29,30 - 34

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 29, 30 - 35

GRI303 Su ve Atik Su 2018

GRI305

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

303-1 Paylasilan bir kaynak olan su ile etkilesim Sayfa 72
303-2 Atik su desarijiile ilgili etkilerin yonetimi Sayfa 72
303-3 Su ¢ekimi Sayfa 72
303-4 Su tahliyesi Sayfa 72
303-5 Su tuketimi Sayfa 72
Emisyonlar 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35

103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri

Sayfa 13,30 - 33

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 30 - 33,44

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlan (Kapsam 1) Sayfa 66 - 69
305-2 Dolayli sera gazi (GHG) emisyonlan (Kapsam 2) Sayfa 66 - 69
GRI305 Emisyonlar 2016
305-3 Diger sera gaz1 (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) Sayfa 66 - 69
305-5 Sera gazi (GHG) emisyon azaltim Sayfa 66 - 69
GRI306 Atk 2020
103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

103 -2 Yonetim yaklasimlar ve ekleri

Sayfa9, 29,30 - 33

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 9, 29,30 - 33
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306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili 5nemli etkiler Sayfa70 - 71
306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin yonetimi Sayfa70 - 71
GRI306 Atik 2020 306-3 Olusan / ortaya ¢ikan atik Sayfa70 - 71
306-4 Bertaraftan yonlendirilen atik Sayfa70 - 71
306-5 Bertarafa yonelik atik Sayfa 70 - 71

GRI308 Tedarikci Cevresel Degerlendirme 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlarn 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 -33

103 -3 Y6netim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 30 -33
GRI308 Tedarikei Gevresel 308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan 6nlemler Sayfa 56, 57

Degerlendirme 2016

GRI 400 Sosyal Konular

GRI401 istihdam 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 30 - 33,75

401-11Ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri Sayfa 78,79
GRI401 istihdam 2016 401-2 Tam zamanl ¢alisanlara saglanan yan haklar Sayfa 77

401-3 Dogum izni Sayfa 79

GRI402 Calisan / Yoénetim iliskileri 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GR 103 Yonetim Yaklasimlar 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 34

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 34 - 35
GRI402 Calisan/Yénetim iliskileri 2016 | 402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari bildirim sureleri Sayfa 80

GRI403 Is Saghgi ve Glvenligi 2018

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlar 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 30 - 33,55
403-1is sagligi ve glivenligi ydnetim sistemi Sayfa 81, 82
403-2 Tehlike tamimlama, risk degerlendirme ve vaka arastirmasi Sayfa 55, 81, 82
403-4 s saghg ve guvenligiile ilgili isci katilirm, damsma ve iletisim Sayfa 55, 84 - 85
403-5 is saghigi ve glvenligiile ilgili isci egitimleri Sayfa 55, 84 - 85
403-6 isci saghginin korunmasi icin tesvikler Sayfa 55, 82

GRI403 is Saghg ve Guvenligi 2018

403-7 Is iliskileri ile dogrudan ilgili is saghg ve glivenligi etkilerinin

onlenmesi Sayfa 55,82
403-8 s sagligi ve glvenligi yonetim sistemi kapsamindaki isciler Sayfa 55, 80, 82
403-9 isle ilgili yaralanmalar Sayfa 82
403-10 isleilgili hastaliklar Sayfa 82
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GRI404

GRI103 Yonetim Yaklasimlarn 2016

Egitim ve Ogretim 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri

Sayfa 34 - 35

103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri

Sayfa 30 - 33

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 30 - 33, 46

GRI404 Egitim ve Ogretim 2016

GRI405

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

404-1Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Sayfa 48 - 49

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu
Ogrenim programlari

Sayfa 23,84 -85

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmesine tabi

calisanlarin yuzdesi Sayfa84 -85
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 30 - 33

GRI405 Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

Sayfa78-79,14-118

GRI407 Sendika ve Toplu Pazarlik 2016
103 -1-3 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 80
GRI407 Sendika ve Toplu Pazarlik 407-1Orgltlenme 6zglirligl ve toplu pazarlik hakkinin risk altinda
2016 olabilecegi operasyonlar ve tedarikciler Sayfa 80
GRI408 Cocuk Iscilik 2016
103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35

GRI103 Yonetim Yaklasimlar 2016

103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri

Sayfa 30 - 33,53

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 30 - 33,53

GRI408 Cocuk iscilik 2016

GRI409

GRI 103 Yonetim Yaklasimlar 2016

408-1 Cocuk isciligi vakalan acisindan énemli risk altindaki operasyonlar
ve tedarikciler

Zorla ve Zorunlu iscilik 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri

Kayda gecen bir vaka yoktur

Sayfa 34 - 35

103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri

Sayfa 30 - 33,53

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 30 - 33,53

GRI 409 Zorla ve Zorunlu iscilik 2016

GRI 410

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

409-1Zorla veya zorunlu isci calistirma vakalan acisindan énemli risk
altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

Guvenlik Uygulamalan 2016

Kayda gecen bir vaka yoktur

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
103 -2 Yonetim yaklasimlar ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 30 - 33

GRI410 Guvenlik Uygulamalan 2016

410-1insan haklar politikalar veya prosediirleri konusunda egitim almis
guvenlik personeli

Sayfa 47 - 49, 52
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GRI412

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

insan Haklan Degerlemeleri 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlar, yénetim yaklasim ve degerlemeleri

Sayfa 34 - 35

103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri

Sayfa 30 - 33

103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 30 - 33,52

GRI412 insan Haklarn Degerlemeleri
2016

412-1insan haklarina yénelik gbzden gecirme veya etki analizine tabi
operasyonlar

Sayfa 47,52 - 53,56 - 57

412-2 insan haklan politika ve prosedurleriyle ilgili calisanlara saglanan

egitimler Sayfa 47,48
GRI413  Yerel Topluluklar 2016
103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 30 - 33
413 -1 Operasyonlardan etkilenen yerel topluluklarin iletisim ve Sayfa 67,73

GRI413 Yerel Topluluklar 2016

GRI416

entegrasyonu icin, etki degerlendirmeleri ve gelistirme programlar

413-2 Yerel topluluklar Gzerinde 6nemli mevcut ve potansiyel olumsuz
etkileri olan operasyonlar

Musteri Saghgi ve Guvenligi 2016

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri

Kayda gecen bir vaka yoktur

Sayfa13,27-29,34-35

GRI103 Yonetim Yaklasimlarn 2016 103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 55
416 -1 Urln ve hizmet kategorilerinin saglk ve givenlik etkilerinin Sayfa 86

GRI416 Musteri Saghg! ve Guvenligi
2016

GRI418

GRI103 Yonetim Yaklasimlan 2016

degerlendirilmesi

416 -2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve givenlik etkileriyle ilgili uyumsuzluk
vakalan

Musteri Gizliligi 2016

Kayda gecen bir vaka yoktur

103 -1 Oncelikli konular, sinirlan, yénetim yaklasim ve degerlemeleri Sayfa 34 - 35
103 -2 Yonetim yaklasimlan ve ekleri Sayfa 30 - 33
103 -3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 54, 88

GRI418 Musteri Gizliligi 2016

418-1 Musterinin mahremiyetinin ihlalleri ve musteri verilerinin
kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis sikayetler

Kayda gecen bir vaka yoktur
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Sozliuk

Alternatif Enerji: Alternatif enerji, cevreye zarar veren bir enerji
kaynaginin yerine cevreye zaran dokunmayacak alternatif bir
enerji kaynaginin kullanilmasi anlamina gelen kapsayici bir
terimdir. S6z gelimi, CO2 salimmmini engellemek icin fosil yakitlar
yerine glines panelleri ve/veya rtzgar turbinleri kullanilmas.
“Alternatif enerji” kavrami nukleer enerji kaynaklarinm
icermemektedir.

Atik Yonetimi: TUm atik yonetimi adimlarnnin bir butun olarak
degerlendirilmesini ve hem cevresel hem de ekonomik acidan
surdurulebilirligin saglanmasint amaclar. Etkili bir atik yonetimi
ancak tum yontemlerin birlesmesiyle mumkundur. Atik Yonetimi
Hiyerarsisine gore, atigin kaynaginda énlenmesi ve azaltilmasi
ilk adimdir. Atik Gretiminin 6nlenemedigi durumlarda tekrar
kullamm ve geri donustim asamalan uygulanir. Geri donusumun
de yapilamadigr atik turleri icin de duzenli depolama yontemi
gerceklestirilir,

Atik Onleme: Uretim sonrasi Uretilen atigin insan saghgi ve
cevreye olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi icin gerekli ttm
tedbirlerin alinmasint amaclar.

Atik Azaltim: Uretim sonucu ortaya cikan atiklarn miktarin
kaynaginda azaltilmasini ve gereksiz tUketim yapilmamasin
amaclar.

Bertaraf: Geri kazanmmi veya geri donusumud mumkin olmayan
atiklar bertaraf edilir.

Birlesmis Milletler insan Haklar Beyannamesi: insan Haklar
Evrensel Bildirgesi, 1rk, dil, din ayrnmi gozetmeksizin dunya
Uzerindeki butun insanlann temel haklarnni beyaz eden bir
pbildiridir. 10 Aralik 1948 tarihinde, Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda kabul edildi.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC - BMKIS)
2000 yilinda baslatilan BMKIS, kuresellesmenin artan hizina
paralel olarak, strdurulebilirlik ve kurumsal sorumluluk
anlayislan cercevesinde politika Uretmek ve uygulamaya
gecirmek Uzere olusturulan en kapsamli platformdur ve is
dunyasticin ortak bir kalkinma kalturt olusturmak amaciyla
evrensel ilkeler 6neren, yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
yaklasimi olarak degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletler
Kuresel Ilkeler Sozlesmesi, kurumsal bir strdurulebilirlik
inisiyatifidir. S6zlesme, on temel evrensel ilkeye uyum daveti
yapmaktadir:

A. insan Haklan

¢ ilke 1 - Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve
haklara saygi duymali.

¢ |lke 2 - Is dunyasi, insan haklan ihlallerinin suc ortag
olmamali.

127

Tiirk Telekom | Surdurtlebilirlik Raporu 2020 | Ekler

B. Calisma Standartlan

¢ |lke 3 - Is duinyasi, calisanlarn sendikalasma ve toplu
muzakere 6zgurlugunu desteklemeli.

e [lke 4 - Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son
verilmeli.

¢ ilke 5 - Her turlt cocuk isci calistinimasina son verilmeli.

¢ |lke 6 - Ise alim ve ise yerlestirmede ayrnmciliga son verilmeli.

C. Cevre

¢ |lke 7 - Is dUnyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlan
desteklemeli.

¢ [lke 8 - Cevresel sorumlulugu artiracak her turlu faaliyete ve
olusuma destek vermeli.

¢ |lke 9 - Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasini desteklemeli.

D. Yolsuzlukla Micadele

¢ ilke 10 - Is dunyas, risvet ve harac dahil her tarlt yolsuzlukla
savasmali.

BIST Sirdirilebilirlik Endeksi: Surdurulebilirlik Endeksleri,
menkul kiymetler borsalannin islem goren sirketlerin kurumsal
sosyal sorumluluk ve strdurulebilirlik alanlarindaki cabalannin
yarattigi degerin ekonomik ve kurumsal itibar olarak sistematik
sekilde izlenebilmesi icin gelistirilmis dnemli 6lctim araclarindan
biridir. Yatinmailar agisindan sirket degerlemesinde énemli

bir kriter olmustur. BIST Surdurulebilirlik Endeksinin amaci,
“Borsa istanbul'da islem goren ve kurumsal strdirtlebilirlik
performanslan Ust seviyede olan sirketlerin yer alacagi bir
endeks olusturulmasi, Turkiye'de ve dzellikle Borsa istanbul
sirketleri arasinda surdurulebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve
uygulamalarnn artmasidir”.

BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Dogrudan Emisyon: Dogrudan emisyon, bir bacadan
yUkselen sera gazlan gibi dogrudan bir bireyden, olaydan,
organizasyondan veya Urunden kaynaklanan sera gazi(SG)
emisyonlarnni belirtmek icin kullanilir. Uretim islemlerinden,
fabrika araclarindan ve dogrudan kontrol edilebilen her
turlu kaynaktan gelen kirletici unsurlar dogrudan emisyon
kapsamindadir.

Dolayli Emisyon: Dolayli emisyonlar bir bireyden, olaydan,
organizasyondan veya Urunden dolayli olarak kaynaklanan sera
gazi emisyonlandir. Bir kurumun faaliyetlerinden dogan ve bir
Uranun kullanimindan ya da satin aimindan kaynaklanan tim
emisyonlar dolayli emisyon kapsamina girer. Ornegin bir elektrik
santralinin temin ettigi elektrik emisyona neden oluyorsa bu da
dolayl emisyon olarak kabul edilir. Ham maddelerin Gretiminden
kaynaklanan emisyonlar da dolayh tiptedir.
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Dongiisel ekonomi: Uretim, tiketim ve imha asamalar
yerine, kullanmlan her tirlt malzeme ve kaynagin donusumu
ve surekliligi esas alan ekonomi terimidir. Endustriyel Gretim
oOzelinde, malzeme ve enerjinin tekrar kullanilabilmesi, bir
dongusel ekonomi 6rnegidir.

ESG: Cevresel, Sosyal, Yonetisim kelimelerinin ingilizce
kisaltmasi olup, sirketlerin sadece finansal degil bu alanlarda da
calismalanni raporlarken kullandigr terimdir. Sorumlu is yapma
modeline sahip kurumlar tarafindan agirlikh kullanilir. Yatinmcailar
ozellikle kurumsal yatinmlarin performansi Gzerinde etkileri
oldugu icin sirketlerin ESG uygulamalarnni sorgulamakta ve
raporlamasin beklemektedir.

Ekosistem: Belirli bir alandaki canli ve cansiz varliklann birbiriyle
olan etkilesimine denir. Diger bir deyisle, bitkiler, hayvanlar,
hava, toprak ve glnesin birbiriyle olan etkilesimine verilen genel
tammdir.

Emisyon: Yaymak, ihra¢ etmek, disan ¢ikarmak.

FTSE4Good: FTSE4Good Endeksi, 2001 yiinda FTSE Group
tarafindan baslatilan bir dizi etik sosyal sorumluluk ve ESG
temelli hisse senedi yatinm borsasi endeksidir. FTSE4Good
Index Serisine dahil olabilmek icin sirketlerin cevresel, sosyal
ve yonetisim (ESG) uygulamalannin dlcumlerinde yUksek puan
almasi gerekir. Uygulamada bu, sirketlerin insan haklarina
saygl, dahili calisma iliskileri ve is yeri glvenligi, gercek veya
algilanan yolsuzluk eksikligi ve tedarik zincirlerinin cevresel
surdurtlebilirligi gibi alanlarda guclu politikalara sahip olmasin
gerektirir.

Geri D6nusum (Geri Kazamm) Uretim ve tiketim streclerinde
kullamlmis malzemeleri yeni Urtnlere dontstirmeye geri
donusum denmektedir. Geri donustm, kullanilma potansiyeli
olan malzemelerin israf edilmesini engeller ve yeni ham madde
tuketimini azaltir. Bunlann disinda geri donustum, “geleneksel”
atik bosaltma ihtiyacint azaltarak enerji kullaniminit dtsurr,
hava kirliligini ve su kirliligini azaltir, ayrnca normal Uretimle
karsilastinldiginda daha az sera gazi emisyonuna neden olur.

iklim Degisikligi: iklim degisikligi, dogrudan veya dolayl olarak
insan faaliyetleri sonucu olusan ve atmosfer bilesenlerini ve
hava kosullanni degistiren bir degisimdir.

is Etigi: Is etigi, bir kurulustaki bireyin eylemlerini ve
davranislanni yoneten cagdas organizasyon standartlan, ilkeleri,
deger kimeleri ve normlarnni ifade eder.

Karbon Ayak izi: Her insanin ulasim, 1Isinma, enerji tuketimi
veya aldigr herhangi bir Urinun Uretiminden kaynakli atmosfere
yayilan sera gazlannin, karbondioksit esdegerinden dlcimune
denir. Arabalarnmizin harcadigi yakit, evimizde kullandigimiz
elektrik gibi dogaya biraktigimiz her etki, karbon ayak izimizi
olusturur.
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Karbon Saydamlik Projesi (CDP) : CDP, ¢cevresel risklerin 6lcUlup
agiklanmasina, yonetilmesine ve paylasilmasina izin veren
bagimsiz ve kuresel sistemdir. Kar amaci gutmeyen uluslararas
bir kurulus olan CDP, halka agik sirketlerin dogal kaynaklan ve
dogal sermayeyi nasil kullandiklanni, sinirli kaynaklarin yeniden
Uretimini faaliyetleriyle nasil etkilediklerini ve bu alandaki
risklerini nasil yonettiklerini yatinmcilara raporlamalarina aracilik
etmektedir.

Kurumsal risk yonetimi: Kapsamli bir organizasyonel bakis
acgisiyla yapilan risk degerlendirmesidir. Boylece her tur
bilinmezlik organizasyonun butun birimlerince dikkate alinir.
Risklerle ilgili tim bilgilerin derlenmesindeki amac, tum risk
kategorileri kapsaminda karar verme mekanizmalarinda
tutarlibgr saglamaktir. DUzenleyici ve denetleyici merciler giderek
artan oranda organizasyonlarin yonetisim, risk ve uyum icin
butuncul bir yaklasim benimsemesini beklemektedir.

Kurumsal Surdurulebilirlik: Sirketlerde uzun vadeli deger
yaratmak amaciyla, ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerin
kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte sirket faaliyetlerine

ve karar mekanizmalarina uyarlanmasi ve bu konulardan
kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesidir. Geleneksel bluytume
ve kar maksimizasyonu modeline alternatif olarak ortaya cikmis,
gelismekte olan bir yonetim kurami olarak kabul edilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sirketlerin kurumsal bir vatandas
olarak gelecek kusaklara ve dolayisiyla topluma karst hukuki
ve ahlaki yukumlulukleri olan kuruluslar olduklarnini kabul eden
kurumsal iletisim pratiklerinden biridir.

Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) Birlesmis Milletler Cevre
Programi ve BMKIS gibi Birlesmis Milletler programlari ile yakin is
birligi icinde calisan, dinya capinda faaliyet gosteren, kar amaci
gltmeyen ve coklu paydas yapisina sahip bir kurulus olan GRI'n
misyonu ise, klresel olarak uygulanabilir bir strdurulebilirlik
raporlamasi rehberi gelistirmek ve Ucll raporlamayi finansal
raporlama gibi rutin ve karsilastinlabilir hale getirerek
yayginlastirmaktir.

LEED: LEED, uluslararasi platformda kabul gérmus bir yesil
bina sertifikalandirma sistemidir. LEED, bir binanin veya yapinin
cevre ile ilgili bazi faktorleri gelistirecek stratejiler kullanarak
tasarlandigi ve yapildigl yonunde onay verir. Bu faktorler
sunlardir: enerji tasar- rufu, su tasarrufu, CO2 emisyonunu
azaltma, binanin ic ortamin gelistirme, kaynaklara ve etkilerine
hassasiyet gostermektir.

Net sifir emisyon: Paris Anlasmasi kapsaminda kabul edilen
maksimum 1,5 °Clik ktresel 1Issnma hedefini yakalayabilmek icin
Ulkelerin ulasmasi gereken sera gaz1 emisyon duzeyi demek.

Paydas: Bir sirketin hedeflerine ulasmasinda sirketi
etkileyebilecek ya da sirketin bu amaca ulasmasindan
etkilenebilecek her turlu grup ve/veya kisiler” olarak
tammlamistir. Sirket hissedarlan ve calisanlan, yatinmailar,
tuketiciler, tedarikciler, sendikalar, sivil toplum kuruluslan,
duzenleyici otoriteler ve hikUmet sirketlerin paydaslar olarak
degerlendirilebilir.



Seragazi (GreenHouseGas) Emisyonlari: Sera gazlan (ingilizce:
greenhouse gas, bazen kisaltilmis sekilde GHG), DUnya'nin
ylzeyi, atmosferi ve bulutlan tarafindan yayilan kizilotesi
radyasyon spektrumu dahilinde belirli dalga boylanndaki
radyasyonu emen ve yayan, atmosferin hem dogal hem de
antropojenik gaz halindeki bilesenleridir. Bu 6zellikleri nedeniyle,
sera etkisine neden olurlar. Su buhar (H20), karbondioksit
(CO2), nitroz oksit (N20), metan (CH4) ve ozon (O3) baslica sera
gazlandir.

Sifir atik: TUm UrUnlerin yeniden kullanilmast icin kaynak émru
dongulerinin yeniden tasarlanmasini tesvik eden bir felsefedir.
Amac depolama sahalarina, atik yakma firinlarina ve cevreye
hicbir copun gonderilmemesidir.

Surdurulebilir Kalkinma: “Strdurtlebilir Kalkinma” kavramn ilk
olarak 1987 yilinda yayinlanan Brundtland Raporu'nda
tammlanmistir. Genel kabul gdren bu tanima gore strdurilebilir
kalkinma; “gelecek kusaklann kendi ihtiyaclanm karsilayabilme
yeteneklerini tehlikeye sokmaksizin bugunku kusaklarin
ihtiyaclanni karsilamak™tir.

Sirdurdlebilir Enerji: SGrdUrUlebilir enerji, enerjinin mevcut
neslin ihtiyaclarnni karsilayacak fakat bu sira- da gelecek neslin
ihtiyaclanni karsilama yeterliligine zarar verilmeyecek sekilde
elde edilmesidir. Biyoyakitlar, glines enerijisi, rizgar enerjisi,
dalga glcu, jeotermal enerji ve gel-git glicu gibi yenilenebilir
enerjiler genellikle surdurulebilir enerji kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Bu enerji ayrica enerji tasarrufunu gelistiren
teknolojileri de beraberinde getirir.

Siardurilebilir Kalkinma Amaglan (SKA)

Surdurulebilir Kalkinma Amaclan (SKA), diger bir deyisle
Kuresel Amaclar, yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi
korumak ve tum insanlarin barns ve refah icinde yasamasini
saglamak icin evrensel eylem cagnsidir. DUnya capinda paydas
gorustne acildiktan sonra belirlenen 17 Amac, Binyil Kalkinma
Hedeflerinin basanlannin Gzerine insa edilmekte; bir yandan
da diger onceliklerin yani sira iklim degisikligi, ekonomik
esitsizlik, yenilikcilik, strdurtlebilir tketim, bans ve adalet gibi
yeni alanlan kapsamaktadir. Amaclar birbiriyle baglantiicir; bir
amacta basarinin anahtan, birbiriyle ortak yonleri olan sorunlarn
hep birlikte ele almaktir.

Surdurtlebilir Kalkinma Amaclan, Ocak 2016’da yururluge
girmistir ve takip eden 15 yil boyunca Birlesmis Milletler politikas
ve finansmanina rehberlik edecektir. Birlesmis Milletler’ in

o6ncu kalkinma ajansi olarak Birlesmis Milletler, 170’ten fazla

Ulke ve bolgede calismalarn vasitasiyla amaclarin uygulamaya
konulmasi icin calismaktadir.

* SKA 1: Yoksullugun tum bicimlerini her yerde sona erdirmek

* SKA 2: Acligi bitirmek, gida guvenligine ve iyi beslenmeye
ulasmak ve surdurulebilir tarnmi desteklemek

¢ SKA 3: Saglikl ve kaliteli yasami her yasta guvence altina
almak
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* SKA 4: Kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi
saglamak ve herkes icin yasam boyu 6grenim firsatlanm
tesvik etmek

* SKA 5: Cinsiyet esitligini saglamak ve tum kadinlar ile kiz
cocuklanni gliclendirmek

* SKA 6: Herkes icin erisilebilir su ve atik su hizmetlerini ve
sturdurulebilir su yonetimini glvence altina almak

* SKA 7: Herkes icin karsilanabilir, guvenilir, strdurulebilir ve
modern enerjiye erisimi saglamak

* SKA 8: istikrarli, kapsayici ve surdirilebilir ekonomik
blUyUmeyi, tam ve Uretken istihdami ve herkes icin insana
yakisir isleri desteklemek

¢ SKA 9: Dayanikl altyapilar tesis etmek, kapsayici ve
strdurulebilir sanayilesmeyi desteklemek ve yenilikciligi
glclendirmek

SKA 10: Ulkelerin icinde ve arasindaki esitsizlikleri azaltmak

¢ SKA 11: Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, gtvenli,
dayanikli ve strdurulebilir kilmak

e SKA 12: Surdurulebilir retim ve tuketim kaliplarnn saglamak

SKA 13: iklim degisikligi ve etkileri ile mucadele icin acilen
eyleme gecmek

¢ SKA 14: Surdurulebilir kalkinma icin okyanuslan, denizleri ve
deniz kaynaklarini korumak ve strdurulebilir kullanmak

¢ SKA 15: Karasal ekosistemleri korumak, iyilestirmek ve
strduralebilir kullanmint desteklemek; strdudrulebilir orman
yonetimini saglamak; collesme ile micadele etmek; arazi
bozunumunu durdurmak ve tersine cevirmek; biyolojik
cesitlilik kaybint engellemek

e SKA 16: Surdurulebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici
toplumlar tesis etmek, herkes icin adalete erisimi saglamak
ve her duzeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayici kurumlar
olusturmak

SKA 17: Uygulama araclarnni guclendirmek ve sturdurulebilir
kalkinma icin kuresel ortakligr canlandirmak

Sirdirilebilirlik Konulart Onem Analizi (Materiality Analysis):
Sirket ve paydaslar icin en 6nemli konulan tammlamak ve
onceliklendirmek icin yapilan calisma verilen isimdir.

Siardurdlebilir Yatinm: Finansal yatinm ve beklentilerin 6tesinde
ESG (cevresel, sosyal ve yonetisim) anlamindaki konularin
yatinm Uzerine olan tim etkileri fizibilite ve uygulamalara
eklenmis detaylan ile planlanmis ve uygulanmis yatinmlardir.

Yeniden kullamm: Uretilen atiklarin baska bir Urtin olusturmakta
kullamlmasint amaclayan yontem.
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Yasal Uyan

Turk Telekom Surdurtlebilirlik Rapor’u (“Rapor”) sadece bilgilendirme amach olarak hazirlanmistir ve herhangi bir yatinm karariigin
temel olusturma amaci tasimaz.

Rapor’da yer alan icerik, bilgiler, veriler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve guvenilir olduguna inanilan bilgi
ve kaynaklardan edinilmistir.
Turk Telekom, Turk Telekom’un her seviyesinde gorev alan yoneticileri, calisanlan ve raporun tretiminde katkida bulunan diger tim
3. sahislar ve kurumlar, bu Rapor’da yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek herhangi bir zarardan hicbir sekilde sorumlu
tutulamazlar.

Rapora iliskin basta fikri mulkiyet hukukundan kaynaklanan haklar olmak tzere, tUm haklar Turk Telekomunikasyon A.S’’ye aittir.
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