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Turk Telekom Grubu

37.524

internet Servis
Saglayicisi

%100

566
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6 milyon
perakende
ADSL abone sayisi

36,8 TL ARPU

3 milyar TL satis

gelirleri

www.ttnet.com.tr

kisilik buyuk bir aile

PANTEL

internet/veri hizmeti,

fiber optik altyapi ve

toptan ses hizmetleri
saglayicisi

%100
298

40 bin km'nin Uzerinde
fiber agi kapsayan
sebekeye sahiptir

Avrupa'da 50'nin
Gzerinde baglanti
noktasi vardir

www.pantel.co

Ortaklik Yapisi

iNNOVA

inNNavA

gelecege hazir ¢oziimler

1999

Bilisim

%100

684

3 kitada 28 llkeye
uluslararasi
standartlarda
bagimsiz ¢ozimler
sunmaktadir.

Kiosk & Payflex

Innova Urlnleri Tirkiye

sinirlari 6tesinde

pek cok Ulkeye ihrag

edilmektedir.

www.innova.com.tr

® %15 Halka Acik

® 955 Ojer Telekomiinikasyon A.S.

ASSISTT ARGELA
OSSiSTTH ®ARGELA

2007

® %30 T.C. Hazine Mustesarligi

SEBIT

Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri

%100

9417

2012 yilinda mevcut
musterilerine verdigi
hizmetlerdeki blyime
ile 111 milyon cadri ve
352 milyon dakika
Uretim gergeklestirdi.

2012 yilinda dakika
Uretim miktari bir
Onceki seneye oranla
%28 artti.

www.assistt.com.tr
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Mart

Tiirk Telekom'un bagh ortakligi Avea’nin %18,63 ortadi is Bankasi Grubu
Sirketleri'nin sermaye artirimina katilmama iradesi géstermesi ve kullaniimayan
richan haklarinin da Tirk Telekom tarafindan kullaniimasiyla 30 Mart 2012 tarihinde
Tirk Telekom'un Avea sermayesindeki toplam pay1 %89,99'a yiikselmistir.

Temmuz

Tirk Telekom 18 Temmuz 2012 tarihinde kisa siirede ticarilesebilecek triin ve
slireclerin gelistirilmesine yonelik projelerin desteklendigi hiikimetler arasi Ar-Ge
is birligi platformu olan EUREKA'nin telekomiinikasyon ve iletisim teknolojileri alt
kiimesi Celtic+'in Yonetim Kurulu'na secilmistir.

Eyliil

2008 yilindan bu yana Tirk Telekom Grubu sirketlerinden TTNET A.S. Genel
Middrlik gérevini yiriten Tahsin Yilmaz, 4 Eylil 2012 tarihi itibariyla K. Gékhan
Bozkurt'un yerine Tirk Telekomiinikasyon A.S. Genel Midirligine getirilmistir.

Kasim
22 Kasim 2012 tarihinde yapilan Fatih projesinin ilk ayagi olan birinci ve ikinci bolge
okullarinin altyapi ihalesini Tirk Telekom kazanmistir.

« Tlrk Telekom, 23 Kasim 2012'de Avrupa Yatirim Bankasi ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda kullaniimak izere 70 milyon Euro’luk Ar-Ge kredisi sozlesmesi
imzalamistir. inovasyon ve ileri bilgi teknolojilerine dnem veren Tiirk Telekom, bu
krediyi Turkiye'de alan ilk sirket olmustur.

Tirk Telekom'un GSM Operatdrii Aycell ile IS-TIM'in
birlesmesi sonucu kurulan TT&TIM iletisim Hizmetleri
A.S., ticari unvaniyla 19 Subat 2004 tarihinde resmen
kurulmus, 15 Ekim 2004 tarihi itibariyla “TT&TIM
iletisim Hizmetleri A.S" ticari unvani "Avea iletigim

Hizmetleri A.S." olarak degismistir.

2004 2005

Turk Telekom hisselerinin %15'lik payi 15
Mayis 2008 tarihinde halka arz edilerek
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda

islem gérmeye baslamistir.

2006 2008

2010

Aralik

Bu yil ilki diizenlenen Yatirimci iliskileri Zirvesi, 11 Aralik 2012 tarihinde Tiirk Telekom
Sermaye Piyasalari ve Yatirimer iliskileri'nin énciiligiinde gerceklestirilmistir. TOYID
(Turkiye Yatirimcei iliskileri Dernegi) ile ortaklasa gerceklestirilen zirveye Tiirkiye'de
yatirimci iligkileri, araci kurumlar ve fon yénetimi alaninda calisan 100'den fazla

yonetici katilmistir.

TUrk Telekomiinikasyon Turk Telekom'un
A.S. 30 Haziran 1994 Ozellestirilmesi
yilinda kurulmus calismalari 14 Kasim
olup, 24 Nisan 1995 2005 tarihinde
tarihinde PTT'deki tamamlanarak %55
telekominikasyon ve hissesi Oger Ortak
posta hizmetlerinin Girisim Grubu'na
birbirinden devredilmistir.
ayrilarak, PTT'nin

telekomiinikasyon

hizmetleriyle ilgili

tim personel, varlik

ve yukdmlultkleri;

hisselerinin tamami

Turkiye Cumhuriyeti

Basbakanlik Hazine

Mistesarlidi'na

(“Hazine") ait olan

Sirket'e transfer

olmustur.
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» TUrk Telekom istiraki
olan TTNET, 26

Nisan 2006 tarihinde
kurulmus ve 14 Mayis
2006 tarihinde
“Internet Servis
Sadlayici Lisans!”
alarak faaliyetlerine
baslamistir.

+ Is-TIM'in %40,56
oranindaki hissesini 15
Eylil 2006 tarihinde
500 milyon ABD Dolari
karsiliginda satin

alan Turk Telekom'un
Avea'daki hisse orani
%81,12'ye ylkselmistir.

Tirk Telekom, Merkezi
ve Dogu Avrupa
bdlgesinin &nde

gelen toptan kapasite
saglayicisi Invitel
International’l (yeni
adiyla Pantel) 7 Ekim
2010'da binyesine
katmistir.

Mayis

Tiark Telekom, 30 Mayis 2011
tarihinde 2010 yili dagitilabilir karinin
tamami olan 2 milyar 244 milyon
TL'yi briit nakit temettd olarak
dagitarak iIMKB tarihinde bir rekor
kirmistir.

Haziran

Turk Telekom, 12 Haziran 2011'de
Avrupa Birligi catisi altinda faaliyet
gOsteren ve Avrupa'nin 6nde gelen
firmalari tarafindan desteklenen
uluslararasi Ar-Ge destek programi
EUREKA bilinyesindeki Eurogia+
Kimesi'nin yonetim kuruluna
secilmistir.

Temmuz

+ Tlrk Telekom, Avrupa'nin 6nde
gelen bagimsiz toptan veri ve
kapasite saglayicilari arasinda yer
alan grup sirketi Pantel'in destegiyle
Turkiye'nin yurt disi ¢ikis kapasitesini
650 gigabitten 1,2 terabite cikardigini
duyurmustur.

* TUrk Telekom, 26 Temmuz

201 tarihinde Tirkiye'de karbon
salinimini CDP'ye raporlayan ilk
telekomiinikasyon sirketi olmustur.

Adustos

Turk Telekom'un %100 istiraki

olan Almanya'da kurulu Tirk
Telekomiinikasyon Euro GmbH sirketi
1 AGustos 2011'de Telefonica-02 ile
yapti§i is birligi icinde, Almanya'daki

mobil iletisim hizmetlerini Tlrk
Telekom Mobile markasi ile sunmaya
baslamistir.

Ekim

* TUrk Telekom, 14 Ekim 2011'de
Merkezi Kayit Kurulusu is birligiyle
gerceklestirdigi Ortak Promosyonu
Programi ile TUrkiye'de ilk kez
hissedarlarina hisse bulundurma
performansina goére firsatlar
sunmaya baslamistir.

* Turk Telekom, 21 Ekim 2011'de
yapilan Avrupa Telekom Operatorleri
Birligi'nin (ETNO) 40. Genel
Kurulu'nda oy birligiyle yonetim
kurulu Uyeligine secilmistir.
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Tarkiye'nin dncu iletisim ve
yakinsama teknolojileri sirketi
Turk Telekom Grubu, 14,3 milyon
aboneye evde ve iste konusma
konforu sunarken toplam

7 milyon aboneye kaliteli ve
kesintisiz internet baglantisi keyfi
yasatmaktadir. 168 bin km fiber
optik kablo uzunluguna ulasan
Tark Telekom, 1,9 milyondan fazla
haneyi, sundugu fiber altyapi

hizmeti ile gelecege tasimaktadir.




Bir Bakista

1

TTNET VE TORK TELEKOM ABONELERI
KAZANMAKMAK ILE TANISIYOR!
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9 Ocak

Tirk Telekom ve TTNET sadakat
programi KAZANMAKMAK' tanitti

TUrkiye'nin éncd iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
Tirk Telekom ve Tirkiye'nin iletisim ve e§lence sirketi
olan TTNET is birligi ile kurulan ve misterilerine puan
kazandirarak bircok hediye ve indirim ayricaliklari sunan
KAZANMAKMAK programi yeni Gyelerini bliylk cekilis
kampanyasi ile karsiladi.

Programa kayit yaptiran Tirk Telekom ve TTNET
mdsterileri gekilisle Sinpas Bosphorus City'den 2+1 daire,
BMW 316i Comfort otomobil, Samsung 40" 3D LED TV,
Motorola XOOM kazanma sansi yakaladi.

Turk Telekom ve TTNET musterileri, ayricaliklar
kuliibli KAZANMAKMAK Uyesi olarak, Tlrk Telekom ve
TTNET'ten yapacaklari birgok islemden kazanacaklari
KAZAN PUAN'larI Trk Telekom ve TTNET UrUnleri

ve anlasmali firmalardan hediye ¢ekleri alarak
kullanabilmektedirler.

[['EMl TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

26 Ocak

Tirk Telekom Tirkiye'yi buluta
tasidi

TUrk Telekom, bulut bilisim hizmetlerini glcli
altyapisiyla birlestirerek musterilerine deder katan
sektorel ¢ozlimlere bir yenisini daha ekledi. Bulut
altyapi teknolojilerine 2009 yilindan beri yatirim yapan
Turk Telekom, yaygin erisim altyapisi ile bulut bilisim
hizmetlerini Tirkiye'nin her yerinden kullanilabilir
kilmaktadir.

11 Subat

Tiirk Telekom Musteri Hizmetleri
ISO 10002:2004'l almaya hak
kazandi

Tirk Telekom; misteri sikayetleri yonetiminde

en yuksek uluslararasi standart kabul edilen

ISO 10002:2004'l almaya hak kazandi. Mlsteri
sikayetlerinin ele alinmasinda uluslararasi standartlari
belirleyen ISO 10002:2004'l Turkiye kapsaminda tiim
organizasyonunda her ilde uygulayan Tirk Telekom,
sektdrde yayginhk anlaminda dnemli bir ilke imza atti.
Mdsteri iliskileri stratejisini, onlarin hayatina deger katma
anlayisiyla sekillendiren ve bu anlayisi kurum kaltdrinin
temeline oturtan Tirk Telekom, konuya verdigi dGnemi ISO
10002:2004 akreditasyonu ile belgeledi.

10 Mart

Tiirk Telekom gen¢ yetenek
programini tanitti

Tark Telekom'un, kariyer tercihlerinde Universite
genclerinin yanlarinda olma ve onlara yatirim yapma
vizyonuyla gelistirdigi geng yetenek programi WanTTed
basladi.

is diinyasinin yeni yildizlarini heniiz egitimlerine devam
ederken kesfederek profesyonel yasama hazirlamayi
amaclayan WanTTed programina Universitelerin 4.
sinifinda okuyan, ylksek lisans veya doktora yapan
ogrenciler basvurabilmektedir. Geng beyinlerin is hayatina
hizli giris yapmasini saglayan WanTTed programi;
tiniversitelerin iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi (isletme
ve Iktisat Bolimleri), Miihendislik Fakiiltesi (Elektrik
Elektronik, Telekominikasyon, Elektronik Haberlesme,
Bilgisayar, Endiistri ve isletme Miihendislikleri)
bdlimlerinde okuyan 6grencileri hedeflemektedir.

Hayatin her alanina de§er katmayi gérev bilen Tirk
Telekom, bu projeyle genclerin is hayatina attiklari ilk
adimda da yanlarinda olmaktadir.

25 Eyliil

Tiirk Telekom'un yeni donem
vizyonu 3D'yi yeni Genel Mudir
Tahsin Yilmaz acikladi

Tiark Telekom'un yeni Genel Midiri Tahsin Yilmaz,
Turkiye'nin dncd iletisim ve yakinsama teknolojileri
sirketi Tlrk Telekom'un “3D vizyonu" olarak adlandirdigi
bakis agisini; “Dijital yasam donisim”, “Deger odakh
mikemmel mugsteri hizmetleri” ve “Dlnyaya acilim ve
bdlgesel biylime" olarak acikladi.

TURK TELEKOM'2AN

3D VIZYO¥K
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Diinyanin en hizliinterneti

filhar 1+ > -
fiber internetle,

30 Ocak

Tirk Telekom 81 ilde ayni anda
fiber devrini baslatti

Tirk Telekom, 170 yillik tecribesiyle adim adim drerek
tim sehirleri birlestiren 150.600 km uzunlugunda dev

bir fiber altyapi olusturdu. Turkiye'yi layik oldugu ¢cagdas
haberlesme altyapisina ve fiber teknolojisine kavusturan
Tirk Telekom, evler ve binalara kadar fiber hizmetini tim
musterilerin ve internet servis saglayicilarin kullanimina
sunmaktadir. Turk Telekom ile fiber hizmeti 81ilde ayni
anda basladu.

5 Mayis

Tiirk Telekom en yiiksek Sosyal
Glivenlik Primi 6deyen
iki sirketten biri oldu

2009 ve 2010 yillarinda Turkiye'nin en yliksek sosyal
glvenlik primini 6deyen sirket olan Tiirk Telekom; 201
yilinda da liderler siralamasinda yerini aldi. Yaptigi
yatirimlara hiz kesmeden devam ederek 24 bini askin
calisani ile Turkiye'nin en cok istihdam saglayan sirketleri
arasinda yer alan Tirk Telekom, Sosyal Glivenlik Kurumu
tarafindan hazirlanan “2011 Yilinda En YUksek Prim
Odeyen isverenler” listesinde ilk iki sirketten biri oldu.
Sektériinde ise ilk sirada yer aldi.
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19 Mayis

Tirk Telekom bu yil da Kurumlar
Vergisi rekortmenleri arasinda

yer aldi

Turk Telekom, 2011 yilinda da kurumlar vergisi
rekortmenleri arasinda ilk siralardaki yerini korumustur.
600 milyon TL'yi asan Kurumlar Vergisi 6demesi ile en
ylksek Kurumlar Vergisi 6deyenler listesinde 2. olan Tirk
Telekom, iletisim sektérinde ise yine zirvede yer aldi.
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31 Mayis

Tirk Telekom'un calisanlar i¢gin
diizenledigi olimpiyatta 5 bin 500
calisan yaristi

Mdisteri odakli ve yenilikgi Griin ve hizmetleriyle deger
yaratan Turk Telekom'un Tirkiye'nin 81 ilinden ¢alisani
Tirk Telekom tesislerinde dizenlenen spor séleninde
dérdincl kez bir araya geldi. Bircok farklh branstan 5 bin
500 calisanin katildigi Tirk Telekom Spor Olimpiyatlari
yapilan final karsilagmalari ile sona erdi.
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22 Kasim

FATIiH Projesi icin imza téreni
diizenlendi

Tirk Telekom, FATIH Projesi kapsaminda 1. Bélge olarak
anilan Bati Bélgesi ve 2. Bolge olarak anilan Orta Anadolu
ve cevresindeki 2 bin 236 okulun “yerel alan agi, aktif
cihazlar ve pasif Uyelerin kurulumu" ihalesini kazandi.
Tirk Telekom, bu bélgedeki okullara 3 yil boyunca
kesintisiz hizmet verecektir.

30 Kasim

TiirkTelekom'un “"BULUTT"u
CeBIT'e damgasini vurdu

Avrasya'nin bir numarali bilisim, teknoloji ve iletisim
platformu CeBIT Eurasia ve CeBIT Sinerji Zirvesi, bilisim
dinyasini bir kez daha ayni ¢ati altinda bulusturdu. Tirk
Telekom, ana sponsoru oldugu CeBIT Sinerji Zirvesi
kapsaminda bulut bilisimin her ydniyle ele alindigi Turk
Telekom BULUTT Zirvesi'ni gerc¢eklestirdi. "BULUTT ve
Turk Telekom™ temali oturumlarda TUrk Telekom ve is
ortaklari, dénemin en énemli yatirimlarindan biri olan
bulut teknolojisini masaya yatirdi.

17 Ekim

Tiirk Telekom, Avrupa'nin en buyuk

teknoloji platformuna ev sahipligi

yapti

Turk Telekom, NEM (Networked&Electronic Media
Initiative) tarafindan dizenlenen, 600'l askin sirketin
Gye oldu@u, Avrupa'nin en biyk teknoloji platformu

NEM Summit'i Tirkiye'ye getirdi. Universiteler ve

sanayi kuruluslari icin is birligi ortami saglayan ve daha
dnce Fransa, Ispanya ve italya'da gergeklestirilen NEM
Summit'in besincisi, 300’0 askin arastirmacinin katilimiyla
Tirk Telekom'un ev sahipliginde istanbul'da gerceklesti.

4 Eyliil
Tiirk Telekom'da bayrak degisimi

TUrkiye'nin éncd iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
Turk Telekom'da surdlrdlebilir bliyimeyi daha etkin hale
getirecek Ust diizey yonetici degisiklikleri gerceklestirildi.
2006 yilindan itibaren Tirk Telekom'da gesitli gérevlerde
bulunan ve 2010 yili Agustos ayindan bu yana Tirk
Telekom'da Genel Midurlik gérevini yirtten K. G6khan
Bozkurt, 4 Eylul 2012 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu
Baskani Ozel Danigsmani olarak atandi. 2008 yilindan bu
yana Tlrk Telekom Grubu sirketlerinden TTNET'in Genel
MidurlGguna yiriten Tahsin Yilmaz, 4 Eylil 2012 tarihi
itibariyla Tirk Telekom Genel MidirliGgiine getirildi.



Temel Performans
Gostergeleri

Konsolide Satis Gelirleri (milyon TL)

Sabit Ses

Genis Bant

Mobil

Diger

2009 2010 201 2012

Tirk Telekom Grubu'nun konsolide satis gelirleri, 2012
yilinda 6nceki yila kiyasla %6,4 artis gostererek 12,7
milyar TL'ye ulasmistir. Satis gelirindeki blyimenin; 395
milyon TL'si Mobil, 144 milyon TL'si Genis bant, 118 milyon
TL'si Kurumsal Data Servisi ve 432 milyon TL'si UFRYK 12!
gelirlerindeki artis ile gerceklesmistir.

(1) Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi 12 Numarall
Yorumuna gére

Konsolide Ozet Gelir Tablosu (milyon TL)

Konsolide Faaliyet Giderleri

+%
O
> 10
2 @ 6°
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2009 2010 201 2012

Net faaliyet giderleri, 2012 yilinda gecen yilin ayni
doénemine kiyasla %11 artarak 7,6 milyar TL'ye ulasmistir.
Net faaliyet giderlerindeki 746 milyon TL'lik artis blylk
Olctide UFRYK 12' (382 milyon TL) ve yerel ara baglanti
(221 milyon TL) giderlerindeki artistan kaynaklanmistir.

(1) Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi 12 Numarall
Yorumuna gére

Tiirk Telekom Grubu (milyon TL) 2008 2009 2010 201 2012 Degisim (%)
2011-2012
Satis Gelirleri 10.195 10.568 10.852 11.941 12.706 6,4
Amortisman ve itfa Giderleri Harig
Net Faaliyet Giderleri (5.788) (6.213) (6.017) (6.864) (7.610) 10,9
Amortisman ve itfa Giderleri Oncesinde
Faaliyet Kari (FAVOK) 4.407 4.356 4.835 5.077 5.096 04
Amortisman ve itfa Giderleri (1.632) (1.558) (1.524) (1.576) 1.696 7,6
Faaliyet Kari 2.775 2.798 3.31 3.501 3.400 (2,9)
Net Finansal Gelir / (Gider) (673) (438) (184) (891) 33 (96,3)
Vergi (502) (680) (799) (710) (773) 8,9
Net Dénem Kari (Azinlik Paylari Oncesi) 1.598 1.680 2.328 1.900 2.593 36,5
Net Dénem Kari (Ana Ortakhda Ait) 1.723 1.860 2.451 2.069 2.637 27,5
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Konsolide FAVOK (Milyon TL) & Konsolide FAVOK Marji (%)

©
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A\ 9©
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2012 yilinda, Tiirk Telekom'un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari (FAVOK)

19 milyon TL artisla 5,1 milyar TL'ye ulasmis, %40 konsolide FAVOK mariji
%43 %40 gerceklesmistir. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla %2

azalirken %48 FAVOK marji kaydedilmistir. Mobil faaliyetlerindeki FAVOK

gecen yila kiyasla %28 artarak 380 milyon TL'den 486 milyon TL'ye ulasirken

mobil FAVOK marji 2012 yilinda %14 olarak gerceklesmistir.

2012 yili 4. ceyrekte stpheli alacak tahminlerinin giincellenmesinin mobil
FAVOK marjina pozitif etkisi olmustur. Bir defaya mahsus bu giincelleme ile
2012 4. ceyrekte %21 olan mobil FAVOK marji glincelleme haric tutuldugunda
%!17 seviyesinde gerceklesmistir.

201 2012

Konsolide Faaliyet Kari (Milyon TL) & Mariji (%)

0;5(\ '5{00\ ’b'b‘oo
Tiirk Telekom Grubu'nun 2012 yilindaki faaliyet kari FAVOK'deki sinirli
I blytme ile amortisman ve itfa giderlerindeki artisa bagh olarak 3,4 milyar TL
olarak gerceklesmistir.
%31 %29 %27

Y
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201 2012

Konsolide Net Kar (Milyon TL) & Marji (%)
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Onceki yil toplam net kari 2 milyar 69 milyon TL ve hisse basina net kari
0,591 TL olan Turk Telekom'un 2012 yilindaki net kari 2 milyar 637 milyon TL
ve hisse basina 0,7535 TL olarak gergeklesmistir.

X
,LQ

%17

201 2012



Temel Performans Gostergeleri

2012'de finansal anlamda basarili bir yil geciren Turk
Telekom, toplam varliklarini %6,4 artirirken 2 milyar 637
milyon TL'lik konsolide net kar gerceklestirmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri 773 milyon TL'ye ulagmistir. Efektif vergi orani 2012 Toplam Varhklar
yilinda %23 olarak ger¢eklesmistir.
2012 yilinda toplam amortisman ve itfa giderleri, 1,6

milyar TL'den 1,7 milyar TL'ye yUkselmistir. Net Finansal Gelir / (Gider)
Toplam varliklar 2012 yilinda %6,4 artigla 17 milyar 208 milyon
Vergi Onceki yil TL'nin Euro ve Dolar karsisinda deder TL'ye ulagsmistir. Toplam varliklardaki biylimede UFRYK 12
kaybetmesi sebebiyle 891 milyon TL'lik net finansal gider kapsaminda yapilan yatirim harcamalarindaki artis gibi maddi
2012yilinda vergi giderleri; vergi éncesi kardaki artig olusurken 2012 yilinda sadece 33 milyon TL net finansal olmayan varllk!ar ve diger var'Il.kIar (ticari alacaklar k'alerr.ﬂndeki
sayesinde gecen yilin ayni dénemine kiyasla %9 artarak gider kaydedilmistir. artis) kalemlerindeki artis etkili olmakla beraber, aktifteki artis

blyik 6l¢lde faize tabi yukuimluliklerdeki artigla karsilanmistir.

2009 2010 201 2012

Konsolide Ozet Bilango

(MIiLYON TL) 2008 2009 2010 201 2012

Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.374 3.286 3.517 3.540 4.050 Maddi Olmayan Duran Varliklar Maddi Varliklar
Maddi Duran Varliklar 6.588 6.920 7.435 8.156 8347 S

Diger Varliklar 2.295 2.441 2.929 3.499 3850 | o s

Hazir Degerler (Nakit ve Nakit Benzerleri) 1.042 754 1.219 979 961 ’5,2/%6 3‘5\ 22 bg’lp

Toplam Varliklar 12.659 13.401 15.100 16.174 17.208

Sermaye 3.260 3.260 3.260 3.260 3.260

Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 1.853 2.162 2.915 2.509 3.195

Finansal Borglar 3.455 3.974 4199 5.346 6.038

Kidem Tazminati Karsiligi 667 634 607 563 749

Diger YikUmlultkler 3.424 3.37 4119 4.496 3.965 2009 2010 201 2012 2009 2010 201 2012
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 12.659 13.401 15.100 16.174 17.208

Maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki artis; amortisman ve itfa tutarindan daha fazla yatirim
harcamasi yapiimasi neticesinde olusmustur.
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Operasyonel Gelismeler

Tiirk Telekom Operasyonel Gelismeler 2008 2009 2010 201 2012 Degisim
Toplam Erisim Hatti Sayisi (milyon) 17,5 16,6 16,0 15,2 14,3 (6,2%)
PSTN ARPU (TL) 24,4 22,3 21,7 22,1 22,4 1,5%
PSTN MoU (dakika) 129,7 14,5 14,6 107,3 103,4 (3,6%)

2012 yilinda yeni bireysel abonelerine indirim ve her ydne bedava dakikalar sunan; Mini, Midi ve Maxi Avantaj
paketlerini devreye alan Tirk Telekom'un dakika bazl perakende paket tekliflerinden faydalanan abonelerinin orani;
2012 yil sonu itibariyla %55'e ulasmistir. 2012 yilinda tiim bireysel abonelerine Allianz is birligi ile Gcretsiz ev sigortasi
imkani saglayan Sirket'in farkl alanlardaki marka is birlikleri ile sundugu indirim kampanyalari da devam etmistir. 2012
yil sonu itibariyla kullanici basina ortalama gelir (ARPU) 22,4 TL'ye ulasirken, abone basina ortalama konusma siresi
(MOU) 103,4 dakika olmustur.

Tiirk Telekom Operasyonel Gelismeler 2008 2009 2010 201 2012 Degisim
Sabit Genisbant BaglantiSayisi (milyon) 5,8 6,2 6,6 6,8 7,0 2,9%
Sabit Genigsbant ARPU (TL) 26,7 29,5 32 36,2 36,8 1,7%

Tlrk Telekom 2012 yilinda Tlrkiye'nin 81 ilinde baslatti§i fiber dontsim calismalari ile abonelerine ylksek hizl internet
hizmetini; modern iletisim altyapisi ve Gstiin hizmet anlayisi ile sunmaya devam etmistir. 168 bin km fiber uzunlugu

ile Turkiye'de fiber sebekenin lideri olan Tiirk Telekom 2012 yilinda FTTC (saha dolabina kadar fiber) ile ulasilan 4
milyonu askin haneye ek olarak, FTTH/FTTB (eve/binaya kadar fiber) ile ulasilan 1,9 milyondan fazla haneye fiber
altyapi saglamistir. Fiber abone sayisi 220 bine ulasan Sirket'in 2012 yil sonu itibariyla toplam genis bant baglanti
sayisI 7 milyon olarak gerceklesmistir. Pazarda artan veri kullanimi ve daha yiiksek hiz talebine paralel olarak 2012 yil
sonu itibariyla sirketin limitsiz internet kullanicilarinin orani %70'e yikselmis ve kisi basina disen ortalama aylk veri
kullanimi aralik ayinda 29 GB olmustur. 8 Mbps ve Uzeri hizdaki DSL kullanicilarinin orani ise toplam abonelerin %90'|
olarak gerceklesmistir. Sirket'in 2012 yili yillik genis bant ARPU degeri; Ust paketlerde sunulan tesvik kampanyalari,
mizik, oyun ve TV gibi katma dederli servisler ile enflasyona bagli fiyat diizenlemelerinin de destediyle 36,8 TL olarak
kaydedilmistir.

Tirk Telekom Grubu perakende internet servis saglayicisi TTNET 2012 yilinda da yaptigi yenilikgi kampanya ve Grlinler
ile pazardaki liderligini korumustur. 2012 yili son ¢eyredinde pazar payi %81,34 olan TTNET'in abonelerinin sabit
internet ve mobil internet kotalarini bir araya getiren Ortak Kota kampanyasi ile Tivibu markasi altinda sunulan IPTV
hizmeti 2012 yilinda 6ne ¢ikan faaliyetlerinden olmustur.

Tiirk Telekom Operasyonel Gelismeler 2008 2009 2010 201 2012 Degisim
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 12,2 1,8 1,6 12,8 13,5 57%
Mobil Toplam On 6demeli Hat Abone Sayisi (milyon) 8,1 7,6 7 7.2 7.5 4.2%
Mobil Toplam Faturali Hat Abone Sayisi (milyon) 4.1 4,3 4.7 5,6 6,0 71%
Mobil ARPU-Karma (TL) 15,7 16,7 18,6 20,4 21,6 5,8%
Mobil MoU (dakika) 172,9 242,5 262,6 305,1 3415 1,9%
iletisim Kule Sayisi 10.203 13.625  16.040 21.523  24.106
- Kapsanan Nifus (%) 2G 95,2 96,5 96,7 97,6 97,9
- Kapsanan Nifus (%) 3G 63 78,9 79,4
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Tirk Telekom Grubu mobil operatdrii Avea; 730 bin net yeni abone kazanimi ile 2012 yilinda 13,5 milyon abone sayisina
ulagmistir. Sirket numara tasimada net 550 bin abone ile 2012 yilinda da Tirkiye'de en ¢ok tercih edilen GSM operatéri
olurken abone bazinda pazar payini %20'ye ylkseltmistir. Abonelerinin %44’ faturali abonelerden olusan Sirket;
2012 yilinda abone basina ortalama gelirini (ARPU) %9,5 artirarak sektérdeki en yiiksek ARPU dederine ulasmistir.
TUrkiye'nin en ¢ok konusturan operatéri olan Avea, aylik ortalama 346 dakika konusma siiresi ile 2012 yilinda da bu
alandaki liderligini devam ettirmistir.

Avea; %13 gelir artisi ve %28 faiz amortisman vergi dncesi kari blylmesi ile 2012 yilinda basarili bir performans
sergilemistir. Hem ses hem data segmentinde gli¢li performans gosteren Sirket'in geliri 3,5 milyar TL ile rekor
seviyeye ulagsmis ve mobil data gelirleri pazardaki en ylksek blylime oranini elde ederek %79 artis géstermistir. 2012
yilinda kalite ve verimliligi desteklemek icin mobil ag ve kanallara 750 milyon TL'den fazla yatirim yapilmis, iletisim
kulesi sayisi yil sonu itibariyla 24 bini agmistir.

TUrkiye'nin en geng operatéri olan Avea, yenilik¢i tekliflerini 2012 yilinda da strdirmdstir. Essiz SEC teklifleriile
abonelerine arama, kisa mesaj, data ve cihaz paketlerini kendi ihtiyaglarina gére olusturma imkani veren Sirket,
PSTN abonelerine 6zel olarak tasarladigi “Cepte Bayram” tarifeleri ile pazarda dikkat cekerek grup sinerjisine onemli
katkilarda bulunmustur. 2012 yilinda Avea markasini tasiyan ilk akill telefonu “Avea InTouch"I piyasaya sunan Avea;
%?24'lik akill telefon penetrasyon orani ile de bu alandaki liderligini korumustur.

Turkiye mobil pazarinin yikselen yildizi Avea; 2012 yilinda diinyanin lider GSM operatorleri toplulugu olan GSMA'in
yonetim kuruluna segcilmistir.

Finansal Rasyolar

Baslica Finansal Rasyolar 2008 2009 2010 201 2012
Ozkaynak Karlihg (%) 31 34 40 36 41
Aktif Karliigi (%) 13 13 16 13 15
Toplam Bor¢/Ozkaynak Orani (%) 148 147 145 180 167
Net Finansal Bor¢/FAVOK (%) 55 74 62 86 100
Finansal Bor¢c/Ozkaynak (%) 68 73 68 93 94
Finansal Borg/Toplam Borg (%) 46 50 47 51 56
Finansal Borg /Toplam Varliklar (%) 27 30 28 33 37
Toplam Borg/ Toplam Varliklar (%) 60 60 59 64 66

Onceki yil TL'nin Euro ve Dolar karsisinda deder kaybetmesi sebebiyle artan finansal giderler 2012 yilinda azalmistir.
Bu durum Tirk Telekom Grubu'nun net karina pozitif etkide bulunurken ayni zamanda karhlik oranlarini da artirmistir.
Artan yatirim harcamalari borgluluk oranlarinda bir miktar artisa neden olsa da Sirket; 6nceki yilla kiyaslandiginda
2012'de kisa vadeli bor¢larini uzun vadeli borglara dénistirmede cok daha basarili olmustur. Borgluluk oranlari hala
sektor ortalamalarinin altinda seyretmektedir.

Yatirimlar

Yatirim Harcamalari (milyon TL) 2008 2009 2010 2011 2012 Degisim
Toplam Yatirim Harcamalari 1.756 2.482 1.733 2.277 2.435 %7
Yatirim Harcamalari (3G Lisans Ucreti Haric)  1.756 2.032 1.733 2.277 2.435 %7

Tirk Telekom 2012 yilinda yaptigi 2,4 milyar TL yatirim ile altyapisindaki fiber déntsimin hizlandirirken, mobil ag ve
kanallarindaki kalite ve verimliligini artirmistir.



Operasyonel Gelismeler

2012 yil sonu itibariyla kullanici basina ortalama gelirini
22,4 TL'ye cikaran Turk Telekom 1,9 milyondan fazla
haneye fiber altyapi saglamistir.

Dagitilan Temetti

Dagitilan Temettii (milyar TL)

Yilfar itibariyla Odenen Vergi

Yilfar itibariyla Odenen Vergi (milyar TL)

2008 1,5 2009 4,3
2009 1,6 2010 4,4
2010 2,3 201 4,7
201 1,9 2012 4,6

IMKB Temetti Endeksi'nin ilk siralarinda yer alan Tiirk
Telekom, 2008 yilindan bu yana 7 milyar TL'den fazla
temettl 6demesi gergeklestirmistir.

Hisse Hakkinda Bilgi

2012 yilinda Tirk Telekom Grubu, devlete aktarilan
vergiler ve Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine 4,6
milyar TL Gzerinde katki saglamistir.

Sirket Adi Tirk Telekominikasyon A.S.

Faaliyet Alani Telekomiinikasyon ve Teknoloji Hizmetleri
islem Gérdiigii Borsa istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
IMKB Semboli TTKOM

Bloomberg Semboli TTKOM TI

Reuters Semboli TTKOM IS

Halka Arz Tarihi 15 Mayis 2008

Halka Agiklik Orani 15%

Halka Agik Hisse Sayisi 525.000.000

Gunliik Ortalama Islem Hacmi (01/01/2012-31/12/2012)

21.525.225 TL

Piyasa Dederi (31/12/2012)

24,22 milyar TL

Onerilen Hisse Basina Briit Temettii 2012 0.6895 TL
Onerilen Hisse Basina Net Temettii 2012 0.5860 TL
Kapanis Fiyati (31/12/2012) 6,92 TL

En Yiksek Hisse Degeri (01/01/2012-31/12/2012) 83 TL

En DUslik Hisse Degeri (01/01/2012-31/12/2012) 63TL
Uluslararasi Menkul Kiymetler Kimlik Numarasi (ISIN) TRETTLKOOO13
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Piyasa Degeri (Her yilin 31 Aralik guind itibariyla)

Piyasa Degeri (milyar TL)

2008 12,2
2009 15,9
2010 22,8
201 24,5
2012 24,2

2012 Gerceklesmeleri ve 2013 Beklentileri

2012 yili basinda konsolide gelirlerle, FAVOK marji ve
yatirim harcamalarina iliskin beklentiler aciklanmistir.
Yapilan aciklamada konsolide gelirlerdeki artisin ylzde
6-8 seviyelerinde, konsolide FAVOK marjinin yiizde
40’larin alt seviyelerinde, yatirim harcamalarinin ise
yaklasik 2,4 milyar TL seviyelerinde gerceklesecegi
6ngorisinde bulunulmustur.

2012 yil sonu itibariyla; konsolide gelirlerdeki artis %6,4,
FAVOK marji %40, yatirim harcamalart ise 2,4 milyar TL
seviyesinde gerceklesmis olup; beklentileri karsilamistir.

Tlrk Telekom, her yilin basinda Grubun konsolide mali
sonuclarina iliskin beklentilerini Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu
beklentiler olusturulurken Glkenin makro ekonomik
durumu, resmi olarak aciklanan biyliime ve enflasyon
beklentileri g6z 6nline alinmaktadir. Grup sirketlerinin
faaliyet gosterdigi tiim alanlardaki piyasa kosullarinin,
gecmis ve gelecek dénemdeki rekabet sartlarinin
dederlendirilmesi sonucu her sirketten gelen beklentiler
konsolide edilerek, tek bir grup hedefi belirlenmektedir.

Detayli piyasa analizleri sonucunda; Tirk Telekom
Grubu’'nun “Konsolide Gelir”, “Konsolide FAVOK"

ve “Konsolide Yatirim Harcamasi” kalemlerine

iliskin bir takvim yilini icine alan vadede beklentiler
paylasiimaktadir. Yil icerisinde beklentilerde bir degisiklik
olmasi durumunda revize edilmis beklentiler en kisa
slirede yine Kamuyu Aydinlatma Platformu aracihdiyla
hissedarlara ve tiim yatirimcilara duyurulmaktadir.

2013 yili konsolide mali sonuclarina iliskin beklentilerin;

- Konsolide gelirlerdeki artisin 2012 yilina gore ylzde 5-7
seviyelerinde

- Konsolide FAVOK tutarinin 5,1 milyar TL - 5,3 milyar TL
seviyelerinde

- Konsolide yatirim harcamalarinin ise yaklasik 2,2 milyar
TL seviyelerinde olmasi beklenmektedir.



Odiiller

En Degerli Marka

Uluslararasi marka derecelendirme kurulusu Brand
Finance tarafindan gerceklestirilen Turkiye'nin En Degerli
Markalari Arastirmasi 2012 sonuclarina gore, Turk Telekom
2 milyar 389 milyon dolarlik marka degeriyle 4'lGnci kez
Turkiye'nin en degerli markasi olmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri

Telefon Kitliphanesi Projesi'ne li¢ 6diil birden

Tirk Telekom ve Bogazici Universitesi GETEM is birligi ile
gelistirilen Telefon Kutiphanesi Projesi, 2012 yilinda hem
uluslararasi alanda hem de Tirkiye'de bir¢ok 6ddl almistir.

« Telefon Kltlphanesi Projesi; Avrupa ¢apinda ¢ok sayida
firmanin aday oldugu, yenilikgilik, is mikemmeliyeti ve

is stirekliligi kriterlerinin degerlendirildigi 2012 Avrupa Is
Oddilleri'nde (European Business Awards / EBA) 18 Avrupa
Ulkesi arasindan en basarili 100 ulusal sampiyon arasindaki
yerini alirken “Cevre ve Kurumsal Strdurulebilirlik”
kategorisinde (lke birinciliini elde etmistir.

- TUrkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi tarafindan
“Cumhuriyetin 100. Yilinda Sosyal Sorumlu isletmeler”
temasi ile diizenlenen ve pek ¢ok uluslararasi ve ulusal
kurulusun katildigi KSS Pazaryeri etkinliginde Telefon
Kitiiphanesi Projesi, “insan Haklari Uygulamasi Odiili"ne
layik bulunmustur.

- Telefon Kltlphanesi iletisim ve telekominikasyon
alaninda diinyanin en iyilerinin belirlendigi 2012 World
Communication Awards'in “En lyi Icerik" kategorisinde
birincilik 6duline layik gorulmustar.

Dogayla Dost iletisim Projesi'ne Altin Kiire

Turk Telekom, sdrdirilebilirlik konusundaki farkindahgi
artirmak icin hayata gecirdigi Dogayla Dost iletisim
projesi ile Uluslararasi Halkla iliskiler Dernedi IPRA
tarafindan diizenlenen Altin Kiire Odiilleri'nde Cevre
Kategorisi Altin Odiilii'niin sahibi olmustur.
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“Tiirkiye'ye Deger" Projesine ABD'den Biiyiik Odiil
Tlrk Telekom, “kurumsal vatandas"sorumluluguyla
gerceklestirdigi, teknoloji ve bilgiye erisimde esit kosullar
saglanmasini amacglayan “Tlrkiye'ye Deder" projesiyle,
diinyanin en édnemli ve saygin ddillerinden PR News
Kurumsal Sosyal Sorumluluk dalinda buyik 6duli almaya
hak kazanmistir.

Yatirimei iliskileri Odiilleri

En lyi interaktif Faaliyet Raporu (IR Global Rankings)
Tirk Telekom; diinyanin 6nde gelen yatirimci iliskileri
0dul programlarindan birisi olan ve 45 (ilkeden 280'den
fazla sirketin katildigi “IR Global Rankings En lyiler”
yarismasinda 2011 faaliyet raporu ile “En lyi interaktif
Faaliyet Raporu” 6dalini almistir. Tlrk Telekom ayni
zamanda Finansal ve Operasyonel Verilerin Aciklanmasi
dalinda da Avrupa’'nin en iyisi olarak derecelendirilmistir.
Siralama, alaninda ddnyanin en kapsamli ve taninmig
derecelendirme sistemlerinden birisi olan IR Global
Rankings kriterlerine gore, alaninda uzman kisilerden
olusan bir ekip tarafindan teknik bir dederlendirme
sonucunda belirlenmistir.

Yatirimcli iliskilerinde En iyi CEO Odiilii

(Thomson Reuters Extel Survey)

Yatirimci iliskileri alaninda diinyanin en genis ¢aph
profesyonel arastirmalarini ve anketlerini gergeklestiren
arastirma sirketlerinden birisi olan Thomson Reuters
Extel'in, Avrupa capinda gerceklestirdigi 14 binin
Uzerinde araci kurum ve kurumsal katilimcinin

gériisleri dogrultusunda olusan “2012 Yatirimci iliskileri
Arastirmasi” siralamasinda Tirk Telekom zirveyi kimseye

birakmamistir. “Yatirimei iliskileri Alaninda Tiirkiye'nin

En lyi CEO'su” kategorisinde Tiirk Telekom Grup CEQ'su
Hakam Kanafani ilk sirada yer alirken ayni siralamada
Tirk Telekom, “Tirkiye'nin En lyi Yatirmci iliskileri”
kategorisinde ikinci olmustur. “Tiirkiye'nin En lyi Yatirimci
iliskileri Profesyonelleri” kategorisinde ise Tiirk Telekom
Sermaye Piyasalari ve Yatirimei iliskileri Direktérii Onur
Oz ikinci olurken, yatirimc iliskileri ekibinden Emre

Cicek, Eren Oner ve Furkan Onat ayni siralamada ilk alti
arasinda yer almistir.

Tiirk Telekom Yatirimci iliskileri IR Global Rankings'de
kapak konusu

IR Global Rankings (IRGR) dergisi, yatirimci iligkileri
kategorilerinde kiresel siralamalarini yayinladiklari yillik
dergilerinde Tirk Telekom Yatirimei iliskileri'ni kapak
konusu olarak se¢mistir. “Oldukca Pragmatik Bir Dinyada
Fark Yaratmak: Tiirk Telekom Yatirimei iliskileri Ekibi Bu
isin Nasil Yapilacagini Gosteriyor” bashkli yaziyla Tiirk
Telekom Yatirimci iliskileri ekibine yer veren dergide
yatirimci iliskileri ekibinin gerceklestirdigi fark yaratan
calismalardan da bahsedilmistir.

i iletisim Odiilleri

Tiirk Telekom'a 14 Odiil Birden

(International Business Awards)

Tirk Telekom, 50'nin Gzerinde llkeden 3 bin 200 adayin
katildi§i ve Stevie Odiilleri olarak da bilinen "International
Business Awards / Uluslararasi is Odiilleri”"nde 13't kurum
ici projeler, digeri ise kurumsal sosyal sorumluluk projesi
olmak Uizere toplam 14 &dilin sahibi olmustur. Tark
Telekom, ikisi altin, ikisi gimis ve dokuzu bronz olmak

Gizere kazandigi ddller neticesinde elde ettigi basari ile
Stevie Odiilleri 2012'de “en iyi 10 organizasyon" arasinda
yerini almistir. Stevie Odiilleri'nde is diinyasindan
profesyonellerin kullandigi oylar, gesitli Glkelerden 300
kisilik bir juri tarafindan degerlendirilmistir.

Stevie Odiilleri'nde Tiirk Telekom'a altin 8diil getiren
ve sirketin ic iletisim Direktérligi tarafindan hayata
gegirilen projeleri; “En lyi Birlik Etkinli§i" kategorisinde
“Dostlugumuz Bir Omiir - Tiirk Telekom Emekliler
Bulugmasi” etkinligi ve “En lyi Toplanti Moddli"
kategorisinde ise “Y®netim Zirvesi Etkinlik Filmi"
olmustur. Telefon Kiitiphanesi projesi “Yilin iletisim
/Halkla iligskiler Kampanyasi", Tiirk Telekom ¢ iletigim
Ekibi “Yilin iletisim Takimi”, Tirk Telekom Y&netim
Zirvesi 2012 ise “En lyi Farkindalik/Motivasyon Etkinligi"
dallarinda gimus dddllerin sahibi olmustur. Tirk Telekom,
dokuz dalda bronz 6ddlleri ise, sirketin kurum ici iletisim
projeleri ile almistir.

Tirk Telekom Akademi'ye O§renmede Miikemmeliyet
Odiilii (Brandon Hall)

Kurumsal dil gelisimi alanindaki ihtiyaci karsilamak

Uzere Turk Telekom Akademi tarafindan gerceklestirilen
Tirk Telekom Akademi E-ENGLISH Programi, egitim ve
gelisim sektdrindn en prestijli 6dilleri olarak kabul edilen
Brandon Hall Group Miikemmellik Odiillerinde (Brandon
Hall 2012 Excellence Awards) “En lyi icerik” kategorisinde
altin éddle layik bulunmustur.






Yonetim Kurulu
Baskani Mesaji

Yaptigi yatirimlarla Tarkiye'nin gelisimine katki saglayan
Turk Telekom Grubu, gdsterdigi gicli finansal ve

operasyonel performans ile paydaslari icin deger yaratmayi

surdarayor.

lletisim ve bilgi
teknolojilerinde 6ncl olan
Tark Telekom, hem sabit
hem de mobil alandaki
yatirimlarina devam ederek
hizmet cesitliligini ve kaliteyi
artirmaya odaklanacaktir.
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012 yili, Turk Telekom Grubu, bilgi ve iletisim

teknolojileri pazari ve genel olarak Tlrkiye ekonomisi
icin 6nemli basarilara sahitlik eden bir yil oldu. Turkiye
glcli ekonomik temelleri ile 2012 yilinda uluslararasi
kredi derecelendirme acisindan yatirim yapilabilir
seviyeye getirilirken, Tlrk Telekom Grubu'nun son 7 yilda
gerceklestirilen konsolide yatirim miktari 13 milyar TL'yi
asti. Misterilerimiz icin de§er yaratma calismalarimiz
sonucu olarak su anda sektdrin yatirim ve istihdam
sampiyonuyuz. Yatirimlarimiz ve sermaye taahhitlerimiz
sabit ve mobil sebekeler ve bilisim teknolojileri dahil
bircok alanda modern teknolojilere odaklaniyor ve
Turkiye'nin 81 ilini kapsiyor.

iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler,
misterilerimize daha fazla inovasyon ve kolaylik sunma
konusunda bize ilham veriyor. inovasyon etkinlik ve
verimliligi desteklerken, kolaylik hem bireysel hem de
kurumsal musterilerimizin yasam kalitesini artiriyor.
Dinya nifusunun yaklasik yarisinin internet kullanicisi
oldudu, global mobil kullanici penetrasyonunun ise diinya
nifusunun yaklasik ylizde 95'ine ulastigi géz 6niinde
bulunduruldugunda, Tirkiye'de de iletisim teknolojilerinin
daha fazla talep gorecedine inaniyoruz. Gerek sabit
gerek mobil tarafta bu cercevede yatirimlarimiza devam
ederek Urtn cesitliligi ve hizmet kalitesini artirmaya
odaklanacagiz. Gectigimiz yil 6zellikle fiber sebeke
yatirimlarimiz sayesinde milyonlarca misterimize daha

hizliinternet, IPTV teknolojisi ve yakinsama hizmeti
sunduk.

Tirkiye genelinde 37 bini askin ¢alisanimiz ile, Grubumuz
TUrkiye'nin en fazla istihdam yaratan ve en fazla vergi
O6deyen sirketlerinden biri olmaya devam etti. Gectigimiz
yil 6zellikle cagri merkezi operasyonlarimizin byimesi
sayesinde Ulkemizin dért bir yaninda genclere is olanagi
sadladik. Telekomiinikasyon sektorintn istindam lideri
olarak son 5 yilda 10 bine yakin yeni mezun Tirk Telekom
ailesine katildi. Mhendislik ve teknoloji bdltimlerinin
yeni mezunlarini destekleyerek Tlrkiye'nin gelecedine
yatirim yapmaya devam ediyoruz. Tirkiye'nin dinamik
geng nifusuna cok 6nemli editim ve yasam boyu kariyer
firsatlari sunuyoruz.

Stratejimizin kilit noktasiniTlrkiye'nin inovasyon ve
girisimcilikle ilgili blylk potansiyelini ortaya ¢ikarmak
olusturuyor. Bununla ilgili vizyonumuz ise, Tlrkiye'nin
geng yetenedini harekete gecirecek inovasyon tabanh
yakinsama ve iletisim hizmetleri gelistirmek. Bu nedenle,
AR-GE, yenilikci teknolojiler ve insan sermayesine yatirim
yapmaya devam edecediz.

Grubumuz 2012 yilinda etkileyici operasyonel sonuglar
elde ederken ayni zamanda sosyal sorumluluk alaninda da
drnek projelere imza atti. Ozellikle egitim, cevre ve spor
alaninda Tlrkiye'nin dort bir yaninda toplumsal hayati

zenginlestiren projelerimizle gelecek kusaklarin daha
glizel bir yasama kavusmasi igin var giicimuzle cahismaya
devam ediyoruz.

Tirk Telekom Grubu 2012 yilinda Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun yurtrlige koydugu yeni Kurumsal Yonetim
ilkelerine tam uyum saglamaktan gurur duymaktadir ve
yonetim kuruluna bagimsiz Gyelerini atamis ve yonetim
kurulu yapisi altinda gerekli komiteleri kurmustur. Tirk
Telekom Grubu, kurumsal yonetim ilkelerine uyum
kapsaminda yaptidi iyilestirmeler sayesinde kurumsal
ybnetim derecelendirme notunu arttirmaya devam ederek
2012 yilinda 10 Gizerinden 8,8'e ulasmistir. Boylelikle
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Kurumsal Yénetim
Endeksinde yer alan ilk ve tek telekom sirketi olma
basarisini strdirmdastir.

Turk Telekom Grubu'nun 2012 yilinda elde ettigi
basarilara yaptiklari katkilar nedeniyle Yénetim
Kurulumuza ve tim calisanlarimiza i¢cten tesekkirlerimi
sunarim. Tim hissedarlarimiz icin deder yaratmayi
slirdirirken, basarilarimizin Gstline daha iyilerini insa
etmeye ve misterilerimize dirUstlik ve heyecanla en iyiyi
sunmaya devam edecegiz.

Mohammed HARIRI
Yénetim Kurulu Baskani



Yonetim Kurulu'nun
Degerlendirmesi

Yonetim Kurulu Degerlendirmesi

Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi
Grubumuzun risk yonetim politikalari, riskleri tespit
ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri
belirleyerek bu limitlere baghhdini gézlemlemek lzere
kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri,
faaliyetlerimiz ve piyasa kosullarindaki degisimleri
yansitacak sekilde sirekli gézden gegirilmektedir.

Piyasa riski, likitide riski, yabanci para riski ve faiz
orani gibi riskler stirekli degerlendirilip gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

Grubun finansal risk politikalari merkezi olarak
yonetilmektedir ve Sirketimiz yénetimine bu konuda
bir komite destek olmaktadir. Likidite riskinin yonetimi
o6deme planlarinin yakindan takibi ve nakit projeksiyonlar
ile dénen ve cari borglar arasinda dengenin korunmasi
ile saglanmaktadir. Grubumuz finansman ihtiyaglarina
ve piyasa sartlarina gore uzun veya kisa vadeli
bor¢lanabilmektedir. Tlrk Telekom; Tirk bankalariyla
mevcut finansman ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde
kredi limitine sahiptir. Sirketimiz ayrica gerektiginde
uluslararasi kredi imkanlarini da verimli bir sekilde
dederlendirmektedir.

Grubumuzun baslica yabanci para pozisyonu uzun
vadeli bor¢lanmalarindan kaynaklanmaktadir. Sirketimiz
piyasa kosullarini diizenli olarak takip ederek, yabanci
para riskine karsi riskten korunma politikalarini gézden
gecirmektedir.
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Tirk Telekom'un faiz orani riski baslca
bor¢lanmalarindan kaynaklanmaktadir. Faiz orani

riskinin yénetilmesindeki politika, faiz maliyetini, sabit ve
dedisken faizli borglar kullanarak yénetmeye dayahdir. Bu
konuda Grubumuz faiz takas anlagmalari yapmaktadir.

ic Kontrol Sistemi Ve i¢c Denetim Faaliyetleri Hakkinda
Yonetim Organin Degerlendirmesi

Sirketimiz; grup sirketleri de dahil olmak Uzere risk
yoénetimi, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini
dederlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik olarak,
glvence ve danismanlik faaliyetlerinde bulunan,
uluslararasi standartlarda ¢alismalarini ylriten ve
bunu bagimsiz bir kurulustan almis oldugu gérus ile
belgelendirmis bir i¢ denetim birimine sahiptir. i¢
Denetim Baskanligi calismalarini Denetim Komitesi'ne
raporlamakta ve Kurulumuzca onaylanan “i¢ Denetim
Baskanli§i Calisma Esaslari” ¢ercevesinde gorevlerini
ylrttmektedir.

Dizenli risk degerlendirmeleri yapmak suretiyle

denetim alanlarini belirleyen ve ylksek riskli alanlara
iliskin finansal, operasyonel, bilgi sistemleri ve uyum
denetimlerini gerceklestiren i¢c Denetim birimimiz, yapilan
bu denetimlerle is stireclerindeki mevcut kontrollerin
etkinligini degerlendirilmekte, tespit edilen kontrol
zaafiyetleri hakkinda dneriler gelistirilerek yonetim
birimlerinin aksiyon planlarini almakta ve bu aksiyonlarin

zamaninda uygulanip uygulanmadigini kontrol etmektedir.

Sirketimizde ¢cogunlugu CIA, SMMM, CISA ve CFE gibi

sertifikalara sahip denetciler gérev almaktadir.

Surekli denetim sistemi uygulamalarini yayginlastirarak,
ilgili sistemlerden aldi§ verileri, bilgisayar teknolojileri
ve veri analiz araclari ile analiz etmeyi hedefleyen i¢
Denetim Birimimiz, sirketin tim ana sureclerindeki i¢
kontrollerin etkinligini gdzden gecirmeyi planlamaktadir.
Bu sistemle, denetim maliyetlerinin azaltiimasi,
orneklemden ziyade tiim denetim evreni lzerinde testler
gerceklestirilerek riske maruz deger hesaplamalarinin
daha iyi yapilmasi, daha etkin ve zamaninda raporlama
yapiimasi, olasi suistimallerin ortaya ¢ikariimasini
mimkdn hale gelecektir.

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuglarina iliskin
Yonetim Organinin Degerlendirmesi

Tirk Telekom Grubu olarak 2012 yili icin belirledigimiz
finansal hedeflere ulasarak gtcli bir finansal ve
operasyonel performans gésterdik. Yakinsama stratejimiz
cercevesinde dzellikle sabit genis bant ve mobil
sebekelerimize yatirimlarimiz artarak devam etti. Artan
mdisteri tabanimiz ve musteri basina gelirlerimizdeki
iyilesmeler sayesinde grubumuz gelirlerini biyidtmeye
devam etti. Ayni zamanda konsolide karlihgimizi
tatminkar seviyelerde tutmayi basardik. Ozellikle mobil
faaliyetlerimizdeki bliyime ve karlilik iyilesmesi de
devam etti. Mobil data alaninda yaptigimiz yatirimlar
sayesinde cift haneli gelir bdytUmesi sergiledik. Fiber
dénusim planlarimiz ¢ercevesinde fiber sebekeye

ciddi yatirimlar yaptik ve ticari olarak eve ve binaya
kadar fiber hizmetlerimizi baslatarak bu alandaki

onclligimizi devam ettirdik. Hem genis bant hem
mobil sektérde piyasaya sundugumuz yenilikci tarife

ve kampanyalarimizla misterilerimizin begenisini
kazanmaya ve yeni musteriler kazanmaya devam ettik.
Stratejik hedeflerimizin dnemli bir parcasi olan internet
Gizerinden verdigimiz TV hizmetini, yeni Grln ve servisler
ile zenginlestirerek TV alaninda liderligimizi strdirdak.
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri stratejimizin bir
parcasi olarak bu alanda yatirimlarimiza ve yeni servis
ve Urlnleri gelistirmeye devam ettik. Farkh misteri
segmentleriicin yeni bulut ¢ézimlerini piyasa sunduk.
Glcli operasyonel performansimiz devam ederken bir
taraftan da bliyiime finansmanimiza katki saglamak

icin cesitli borclanma araclarindan faydalanarak glcli
sermaye yapimizi devam ettirdik. 2012 yil sonu konsolide
finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda yer
alan finansal sonuglara bagl olarak sirket sermayesi
karsiliksiz olmayip, borca batiklik s6z konusu dedildir.
2013 yilinda da yatirimlarimizi sirdiirerek bylimemizi ve
telekomiinikasyon sektériindeki énci rolimizi devam
ettirmeyi bekliyoruz.



Turk Telekom

Yonetim Kurulu

Mohammed Hariri Yénetim Kurulu Baskani

(1958) Oger Telecom Litimited'in Yonetim Kurulu Baskanhgini stirdiiren Hariri, Tlrk
Telekom, TTNET A.S ve Avea'nin da Yonetim Kurulu Baskanidir. Mohammed Hariri;
30 yildan uzun bir stiredir yonetiminde yer aldigi Saudi Oger Ltd.'nin Finans ve
Yatirimlardan Sorumlu Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligini strdiirmektedir. Hariri,
Grup Med S.A.L., BankMed S.A.L. ve bu sirketlerin Beyrut ve Cenevre'deki istirakleri
ile SaudiMed Investment Company and Al Mal Investment Holding sirketlerinde

de Yénetim Kurulu Baskanligi gérevini siirdiirmektedir. Urdiin'deki Arab Bank plc,
Glney Afrika'daki 3C Telecommunications (PTY) Ltd, Fransa'daki Entreprise de
Travaux Internationaux (ETI), Ojer Telekominikasyon A.S., Oger International S.A. ve
Saudi Oger Grubu'na bagl birgok sirketin yonetim kurullarinda gérev yapmaktadir.
Bunun yani sira Libnan Bankalar Birligi'nin ydnetim kurulunda da gorev alan Hariri,
Deutsche Bank PWM Ortadogu ve Afrika Danisma kurulu Gyesidir. Mohammed
Hariri, Kasim 2005'te Tiirk Telekom Ydnetim Kurulu Uyesi olarak secilmis; Haziran
2008 ile Nisan 2009 arasinda Tirk Telekom Denetim Komitesi Bagkani olarak gérev
yapmistir. Hariri, Nisan 2008'den bu yana Y&netim Kurulu Baskani, Nisan 2009'dan
bu yana icra Komitesi Baskani ve 17 Ekim 2012'den bu yana Kurumsal Yénetim
Komitesi Uyesi gérevlerini stirdirmektedir.

ibrahim Sahin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi/Y6netim Kurulu Baskan
Yardimcisi

(1962) Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi mezunu ibrahim Sahin, icisleri
Bakanlidi biinyesinde cesitli gorevlerde bulunmus, Ulastirma Bakanhgi
Danigmanlidl, PTT Genel MUdirligu ve Ulastirma Bakanligi Mistesarlidi
gbrevlerini yapmistir. ibrahim Sahin, Tiirk Telekom'da 31 Aralik 2002 ve 1 Haziran
2007 tarihleri arasinda Denetim Kurulu Uyeligi, 1 Haziran 2007'den bu yana
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve 9 Nisan 2009'dan bu yana icra Komitesi
Baskan Vekilligi gorevlerini yuritmektedir. 16 Haziran 2008-9 Nisan 2009
arasindayerine getirdigi Denetim Komitesi Uyelidi gérevine 17 Ekim 2012'den bu
yana devam etmektedir. 21 Kasim 2007 tarihi itibariyla TRT Genel Midiri olarak
atanmis ve halen bu goérevi ylritmektedir.

Abdullah Tivnikli Ydnetim Kurulu Uyesi

(1959) Tivnikli, istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Bélimi'nden mezun
olduktan sonra ayni Universitede isletme yiiksek lisans programini tamamlamistir.
Kamu otoritesinin daveti tzerine Tirkiye'de katilim bankaciligi modelinin yasal
altyapisinin hazirlanmasinda gorev Ustlenmis, ardindan aktif bir bicimde Albaraka
TUrk'dn kurulus strecinde yer almistir. 1989'dan beri Kuveyt Tirk Katihm
Bankasi'nda Yénetim Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gorev alan Tivnikli, halen Eksim Grubu'nda Murahhas Aza'lik, Tirk Telekom'da da
Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Uyeligi gérevlerini yapmaktadir. Abdullah Tivnikli
ayrica Tirk Telekom'un grup sirketleri olan TTNET ve Avea'nin yonetim kurullarinda
Yonetim Kurulu Uyesi; Argela, AssisTT, Innova ve Sebit'in yénetim kurullarinda ise
Yodnetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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Mehmet Habib Soluk Ydnetim Kurulu Uyesi

(1950) Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi BéIimii mezunu olan
Mehmet Habib Soluk, Denizcilik Bankasi ve Tlrkiye Gemi Sanayi A.S. Cami alti
tersanelerinde cesitli gérevlerde bulunmustur. Kiyi Emniyeti ve Gemi Kurtarma
isletmeleri Genel Miidirligi Yatirim Planlama ve izleme Sube Miidiirii, Denizcilik
Mistesarli§i APK Dairesi Baskani, PTT Genel Midir Yardimcisi, Kiyi Emniyeti ve
Gemi Kurtarma isletmeleri Genel Miidiir{ olarak gérev yapmustir. Ayrica Ulastirma
Bakanli§i Mistesari olarak gorev yapmaktadir. Mehmet Habib Soluk, Kasim 2008
Mart 2011 arasinda Tiirk Telekom'da Ydnetim Kurulu Uyeligi ve Nisan 2009-Mart
201 arasinda Denetim Komitesi Uyeligi gérevlerini yliritmistir. Temmuz 2011
tarihinde tekrar Ydnetim Kurulu Uyeligine atanan Habib Soluk, halen bu gérevini
srdirmektedir.

Hakam Kanafani Yonetim Kurulu Uyesi

(1965) Kanafani, Tirk Telekom Grubu'nun CEQ'su ve ayni zamanda Tlrk Telekom
Yoénetim Kurulu ve icra Komitesi tyesidir. Tiirk Telekom Grubu'nun genis bant
iletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim sirketi Avea'nin da Yénetim Kurulu Uyesi
olan Kanafani, Tlrk Telekom Grup sirketleri Pantel International Grubu, Argela,
AssisTT, Innova ve Sebit'in Yonetim Kurulu Bagkani'dir. Daha dnce Filistin'in ilk
6zel mobil sebekesi olan JAWWAL'In Genel Middri olan Kanafani, kariyerine
NASA'nin Goddard Uzay Ucus Merkezi'nde basladi. Tiirk Telekom Grubu CEO'su
olmadan &nce son olarak, Oger Telecom is Gelistirme ve Sinerji Baskani olarak
calistl. Kanafani, Beta Gamma Sigma onur derecesine sahip ve Maryland, College
Park'tan mezundur. Gen¢ Global Liderler ve Gen¢ Arap Liderler kurucu Gyesi
olan Kanafani, ayni zamanda GSMA, ETNO ve SAMENA yd&netim kurullarinda Turk
Telekom Grubu'nu temsil etmektedir. Kanafani ayrica GTB'nin diinyanin en gUg¢lu
100 telekom ydneticisi listesinde yer almaktadir ve 2012 yilinda Yatirimer iliskileri
alaninda Tirkiye'nin En lyi CEO'su secilmistir.

Rami Aslan Yénetim Kurulu Uyesi

(1972) Rami Aslan, Oger Telecom Ltd'in CEO'su ve ayni zamanda icraci Yénetim
Kurulu Uyesidir. Bunun yani sira Saudi Oger Grubu’nun telekomiinikasyon
faaliyetlerine iliskin Mohammed Hariri'nin Kidemli Danismani olarak ¢alismaktadir.
Mevcut gdérevinden &nce, 2005 yilindan itibaren Oger Telecom'un kurulusunda
Saudi Oger Grubu'na destek vermistir. Grubun telekominikasyon alanindaki
yatirnnmlarimda kreditdr ve hissedarlari bir araya getirerek sirketin pasiflerinin
yonetiminde anahtar rol Gstlenmistir. Aslan, sirketin bircok yatirimci ve
kreditorler ile olan iliskilerini de yénetmektedir. Tlrk Telekom ve Oger Telecom
Ltd. sirketlerinin yénetim kurulu Gyesi olmasinin yani sira Tirk Telekom, Innova,
Sebit, Cell- C ve Glney Afrika'daki 3C Communications Pty Ltd. sirketlerinin
ydnetim kurulu tyeligini yapmaktadir. Kanada McGill Universitesi'nin Finans ve
Yonetim Bilisim Sistemleri bdlimiinden mezundur. Ayni tniversitede isletme
Yiksek Lisansi (MBA) egitimini tamamlamistir. Aslan, 2005 yilinda Oger Grubu'na
katilmadan dnce Kuzey Amerika, Avrupa ve Orta Asya'da calismis, kariyer
hayatina basladigi Metlife ile TD Bank ve en son Citigroup'da 12 yildan fazla gérev
yapmistir.



Mazen Abou Chakra Ydnetim Kurulu Uyesi

(1976) Mazen Abou Chakra, Oger Telecom Limited'de icraci Yénetim Kurulu Uyesi
ve Hukuk Baskani olarak gérev almaktadir. Ayrica 3C Telecommunications PTY
Limited, Glney Afrika'daki Cell C (Pty) Ltd., Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
A.S. ve Assistt Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S.'nin Yénetim Kurulu Uyesidir.
Mr. Abou Chakra, Paris'teki DePardieu Brocas & Maffei hukuk blirosunda stajyer
olarak basladigi kariyerine Shearman & Sterling hukuk firmasinda devam etmistir.
Oger Telecom’a katilmadan dnce Beyrut'taki Nabil Abdel-Malek hukuk blirosunda
calismistir. Beyrut Barosu'na kabul edildikten sonra yine Beyrut'taki Saint Joseph
Universitesi'nde Hukuk alaninda yiiksek lisans derecesi almistir. Ayrica Paris'teki
Sorbonne Universitesinde Uluslararasi is Hukuku alaninda yiiksek lisans derecesi
bulunmaktadir.

Maziad Nasser Al-Harbi Yonetim Kurulu Uyesi

(1970) Al-Harbi, 5 yildan uzun bir stredir ¢cahstigi Saudi Telecom Company'de
(STC) Ev Hizmetleri Baskani olarak gorevini stirdirmektedir. 2007 yilinda STC'ye
katilan STC'den 6nce Huawei ve Lucent Technologies firmalarinda ¢alisan
Al-Harbi, telekomiinikasyon, medya ve teknoloji alanlarinda 17 yillik tecribeye
sahiptir. 2007 yilindan beri STC bunyesinde farkli alanlarda ydneticilik rolleri
Gstlenmektedir. Suudi Arabistan’da bulunan Cagri Merkezi ve SaleCo firmalarinin
ydnetim kurulu {iyesi olan Al-Harbi, Kral Saud Universitesi Elektrik Miihendisligi
mezunudur.

Siileyman Karaman Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

(1956) istanbul Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi'nden mezunu olan Karaman,
1981 yilinda iTU Makine Fakiiltesi'nde Yiiksek Lisans égrenimini tamamlayarak,
Makine Yiksek Mihendisi unvanini kazanmistir. 1979-81 yillari arasinda; 6zel sektor
tarafindan dretilen ilk TUrk traktdri ve ziraat makineleri konusunda prototip
calismalari ve iyilestirme faaliyetleri ile uygunluk testlerinin yapiimasinda gorev
almistir. 1981 yilinda ITU Makine Miihendisligi Fakiiltesi'nde Asistan olarak géreve
baslamis olan Karaman, 1984 yilina kadar Doktora ¢alismalarinin yani sira ayni
fakiiltede Yardimci Ogretim Gorevlisi olarak teknik resim ve makine bilgisi dersleri
vermistir. 1984-1994 yillar arasinda ise otomotiv yan sanayinde sirasiyla; isletme
Miidiir Yardimaisi, Isletme Miidiirti, Genel Miidir Yardimcisi ve Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmis, 1994 yilinda, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi [ETT
(Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel isletmeleri) Genel Miidiirliigi'ne Genel Miidir
Yardimcisi olarak atanmistir. Toplam Kalite Y&netimi, Strekli Gelisme, Sinerjik
Ydnetim gibi seminerlere katiimis olan Karaman ayrica, I. ve Il. Uluslararasi Ulagim
Sempozyumu'nun diizenlenmesinde gérev alarak teblig sunmustur. 2001 yilinda
IETT'de Genel Midir Danismani olarak atanan Sileyman Karaman, 2003 yilinda
TCDD isletmesi Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Baskanligi'na atanmistir. Karaman,
TTNET Y6netim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Net Ekran Televizyonculuk ve Medya
Hizmetleri Anonim Sirketi Yénetim Kurulu Uyeligi'ni siirdiirmektedir. 14 Kasim 2011
tarihinden tarihinden bu yana Tirk Telekom Y&netim Kurulu Gyesi olan Karaman, 17
Ekim 2012'den bu yana Denetim Komitesi Uyeligi gérevini de yiriitmektedir.
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Efkan Ala Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

(1965) Ala, istanbul Universitesi'ni bitirdikten sonra yiiksek lisansini Karadeniz
Teknik Universitesi'nde tamamlamistir. Yerel idarelerde cesitli diizeylerde gérev
aldiktan sonra Ordu, Tunceli, Batman ve Diyarbakir illerinin valiligini yapmistir.
icisleri Bakanhgi Egitim Dairesi Miidird, Turizm Bakanhgi Egitim Dairesi Midiiri
ve Turizm Bakanli§i Danismani olarak hizmet vermistir. 2007 yilindan beri
Basbakanlik Mistesarli§i gérevinde bulunmaktadir. Efkan Ala, 12 Mart 2008'den
30 Haziran 2012 tarihine kadar Tirk Telekom'da Denetim Kurulu Uyeligi
gorevini ve 17 Ekim 2012'den bu yana Denetim Komitesi Baskanhgi gérevini
srdirmektedir.

Adnan Celik Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

(1954) 1974-1975 yillari arasinda Ankara Gazi E§itim Enstitlisi Matematik
Bélimii'nde, 1975-1982 yillari arasinda I.T.U. Elektrik-Elektronik Fakiltesi'nde
dgrenim gdrmistir. 1982 yilinda i.7.U.'den Elektrik Miihendisi olarak mezun
olmus, 1980 yilindan itibaren serbest piyasada is hayatina baslamistir.
Uluslararasi diizeyde petrol, bilgisayar ve biyomedikal Grinlerinin ticareti
konularinda miihendislik ve ydneticilikler yapmis olan Celik, 1989-1990 yillari
arasinda Marmara Universitesi Cagdas isletme Enstitiisti'nde 1yl is ingilizcesi
editimi almistir. 19994-2003 yillari arasinda istanbul Deniz Otobiisleri A.S.'de
Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev yaptigi esnada, 2002-2003'te TDI (Tirkiye
Denizcilik isletmeleri'nde) Yénetim Kurulu Uyeligi de yapmistir. 2003-2004
yillarinda istanbul Ulasim A.S.'de Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyeligi yapan
Celik, Temmuz 2004'ten Mayis 2011'e kadar istanbul Enerji Sanayi ve Ticaret.
A.S.'de Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almistir. 30 Haziran
2012 tarihinden bu yana Tirk Telekom Y&netim Kurulu Uyesi olan Celik, 17
Ekim 2012'den bu yana Kurumsal Yoénetim Komitesi Baskanhgi gorevini de
ylritmektedir.



Yonetim Kurulu ve
Komiteler

0 Haziran 2012 tarihinde yapilan Olaganiisti Genel

Kurul sonucunda, Yonetim Kurulu Gye sayisi ve gérev
siireleri belirlenmis, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri ile
birlikte diger Gyelerin de secimi yapimistir.

7 Aralik 2012 tarihinde Ghassan Hasbani'nin istifasi
tizerine Yonetim Kurulu Uyeligine getirilen Jameel
Abdullah A. Al Molhem 24 Mart 2013 itibariyla Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Gyeliklerinden istifa
etmistir.

7 Aralik itibariyla Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
GOzlemci Gyelerinden Ameen Fahad A Alshiddi'nin istifasi
Gizerine bosalan Uyelige, Yonetim Kurulu'nun kalan gérev
sliresi boyunca gorev yapmak Ulizere Maziad Nasser
MAI-Harbi'nin gercek kisi Yénetim Kurulu Uyesi sifati ile
atanmasi ve bu atamalarin yapilacak ilk Genel Kurul'da
hissedarlarin onayina sunulmasina karar verilmistir.

Al Shiddi, Yonetim Kurulu tyelerinden Saad Zafer M

Al Kahtani'nin 15 Eylil 2012 tarihinde istifa etmesinin
ardindan 15 Ekim 2012 itibariyla Yonetim Kurulu ve
Kurumsal Yénetim Komitesi Gyeliklerine getirilmisti.

10 Aralik 2012 tarihi itibariyla Denetim Kurulu Gyesi Aydin
Giilan, Denetim Kurulu Uyeliginden istifa etmistir.
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30 Haziran 2012 tarihi itibariyla Denetim Kurulu Uyesi
Efkan Ala, Denetim Kurulu Uyeliginden istifa etmistir.

Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve yonetim
kuruluna 6neriler sunmak Uzere 17.10.2012 tarihinde
kurulan Kurumsal Yénetim Komitesi'nin Baskani Bagimsiz
Ydnetim Kurulu tiyesi Adnan Celik; Uyesi ise Yénetim
Kurulu Baskani Mohammed Hariri'dir.

Sirketin Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri 17.10.2012
tarihinde belirlenmis olup, Komite Baskani,Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Efkan Ala; Uyeleri ise Bagimsiz
Ydnetim Kurulu tyeleri ibrahim Sahin ve Siileyman
Karaman olmustur. Yénetim Kurulu Uyeleri Rami Aslan
ve Mazen Abou Chakra Gézlemci Uye olarak gdrev
yapmaktadir.

Denetim Kurulu

Liitfi Aydin

(1960) Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'nde
tamamladigi lisans egitiminin ardindan yiksek lisansini
istanbul Universitesi'nde Kamu Isletmeleri'nde Y&netim
alaninda yapmistir. Yerel idarelerde aldigi gesitli
gorevlerin ardindan Kltlr ve Ulastirma Bakanliklarinda
Daire Baskanli§i gérevini ylriatmisttr. 2003 yilindan
bu yana Ulastirma Bakanhgi Haberlesme Genel
Midurligu'nde Genel Midir Yardimcisi olarak hizmet
veren Aydin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Denetim
Kurulu Uyeligi gérevini yiriitmektedir.

Denetim Kurulu tyeliginden 30.06.2012 tarihi itibariyla
Efkan Ala, 10.12.2012 itibariyla Aydin Gilan ayrilmislardir.



Turk Telekom
Grup CEO Mesaji

Turk Telekom Grubu, gucld operasyonel ve finansal
performans sergiledigi 2012 yilinda konsolide gelirlerini
villik yizde 6,4 artirarak 12,7 milyar TL'ye cikarmistir.

2012 yilinda hem sabit hem
de mobil gelirlerini artiran
Turk Telekom Grubu Uridn

ve hizmet agini genisleterek
mobil ve internet alaninda

1 milyon yeni muUsteriye
ulasmistir.
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012 yih TUrk Telekom Grubu olarak basta milyonlarca

musterilerimiz olmak Uzere tim paydaslarimiz i¢in
deder yaratmaya devam ettigimiz ve glicli operasyonel
ve finansal performans sergiledigimiz basaril bir yild.
Hem sabit hem de mobil gelirlerimizi ve yatirimlarimizi
artirdik; Grtin ve hizmet agimizi genisleterek mobil ve
internet alaninda net 1 milyon yeni misteri kazandik.
Grubumuzun blyUmesinde basi ceken mobil ve internet
segmentlerinin toplam gelirlerimiz icindeki pay1 %50'yi
asti. 14,3 milyon sabit hat, 7 milyon internet ve 13,5 milyon
mobil abonemizle Ulkemizin lider ve bélgemizin 6nde
gelen operatdri olmaya devam ettik. Bunlarin sonucunda
2012 yilinda konsolide gelirlerimiz yillik ylzde 6,4 artarak
12,7 milyar TL'ye ve net karimiz 2,6 milyar TL'ye ulasti.

Tirkiye ekonomisi 2012 yilinda bidytme ve gli¢lenme
trendini sirdlrdd. Etkili para politikasi, disik enflasyon,
mali disiplinin strdirilmesi, azalan borg yikd, cari acikta
kaydedilen dikkat cekici dlsus, saglikh finans sektori

ve politik istikrar gibi faktorler ekonomik biyimeyi
destekledi.

Yenilikci ve etkili Grin ve servisler gelistirmek icin sadece
gectigimiz yil toplam 2,43 milyar TL yatirim yaptik.
Yatirimlarimiz cok hizli internet, fiber ve mobil ¢cdziimlere
odaklandi. Haneye ve binaya kadar fiber hizmetlerini
baslattik ve yil sonu itibariyla yaklasik 2 milyon haneyi
kapsama alanina aldik; saha dolabina kadar fiber internet
ile birlikte 4 milyon haneye ulasan fiber agi Tirkiye'nin

aclk ara en biyk fiber agini olusturuyor. Grup sirketimiz
Pantel ile birlikte sebekemizdeki toplam fiber uzunlugu
200 bin km'yi asti. Ayrica BiZ markast ile Tirk Telekom
Grubu olarak kurumsal misterilerimize 6zel mobil ve
sabit iletisim hizmetlerini bir araya topladik. Hem sabit
hem mobil tarafta sebeke yatirimlarimiza devam ederek
mdisterilerimize daha yiksek hiz ve kapasitelerde internet
baglantisi sunmaya devam edecegiz.

Mobil iletisim sirketimiz Avea, 2012 yilinda 3,4 milyar
TL'nin Gzerinde gelir ve ge¢mis yila oranla ylzde 28
FAVOK artisi elde ederek giiclii bir performans sergiledi.
Mobil misteri tabanimizi 2012 yilinda 730 bin net yeni
misteri kazanimi ile yillik yaklasik ylizde 6 artirdik. Avea
numara tasimada net 550 bin abone ile 2012 yilinda
Tirkiye'de en cok tercih edilen mobil operatdr olurken
abone bazinda pazar payini ylizde 20 ylkseltti. 2012
yilinda Avea, S.E.C. (Sade, Ekonomik, Cesitli) tarifesiile
sektérde Tirkiye'de bir ilke imza atarak musterilerinin
kendi ihtiyaclarina en uygun arama, mesajlasma,
internet ve cihaz paketlerini tasarlamasini sagladi.

Avea ile sinerji yaratarak sabit ses abonelerine en cazip
arama secenedini saglayan "“Cepte Bayram" tarifelerini
misterilerimize sunduk.

Genis bant iletisim sirketimiz TTNET, 2012 yilinda
milyonlarca musterisine ylksek hizda internet, televizyon,
telefon, mobil genis bant ve Wi-Fi hizmeti iceren ve
pazarda tek olan ¢oklu paketleri sundu. TTNET'in yeni

nesil TV platformu Tivibu, igerik ve teknoloji olarak 2012
yihnin yikselen TV platformu olmaya devam ederek
tablet, akilli telefon, bilgisayar ve televizyon olmak Uizere
4 farkh platformda misterilerimizin bedenisine sunuldu.
TTNET ayrica Turkiye ve bdlgede bir ilke imza atarak
sabit ve mobil servisler arasinda tek fatura ve tek fiyatla
ortak kota secenedi sundu.

Diger Grup sirketlerimiz Innova, Argela, Sebit, Pantel,
AssisTT ve Sobee alanlarinda dnci Urlin ve servisleri
gelistirmeye devam ederek bilgi ve iletisim teknolojileri
stratejimiz ¢ergevesinde milyonlarca muisterimiz icin
katma deder sagladu. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
AR-GE calismalarimiz ve yatirimlarimiz devam etti, bu
alanda sektoriin 6ncisi olmaktan gurur duyuyoruz.
Avrupa Yatirim Bankasi ile teknoloji alaninda AR-GE
kredisi anlagsmasi imzalayan ilk TUrk sirketi olduk.

Mdisterilerimize en iyi iletisim tecribesini yasatmak
vizyonumuza paralel olarak, 2013 yilinda blylimemizi

ve yatirimlarimizi strdiirecegiz. Odakl ve disiplinli
calismalarimiza devam ediyoruz. Tirk Telekom Grubu
ailesinin tim Uyelerine ve tiim paydaslarimiza katkilari ve
destekleriigin en icten tesekkirlerimi sunarim.

Hakam KANAFANI
Tirk Telekom Grup CEO






Turk Telekom Yonetimi

Turk Telekom Yonetimi faaliyetlerini Kurumsal Yonetim
lIkeleri'ne uygun bir sekilde yiritmeye devam ediyor.

9 Ekim 2012 tarihi itibariyla Sirketimiz Finans Baskanligi gérevine Murat
Kirkgdz, Strateji ve Is Gelistirme Bagkanli§i'na Ramazan Demir'in yerine
Gokhan Kayalibay, Bireysel Musteri Baskanligi'na Ali Yilmaz, Kurumsal
Musteri Baskanligi'na Mehmet Ali Akarca atanmistir. Ayni tarih itibariyla
Celalettin Dinger Satis Bagkanhigi'ndan, Erem Demircan Pazarlama ve iletisim
Baskanligi'ndan, Mehmet Kémiircl ise Hukuk Baskanhgi'ndan ayrilmistir.

5 Nisan 2013 itibariyla Can Esen Hukuk Baskani olarak atanmistir.

Tahsin Yilmaz Tirk Telekom CEO

ODTU Elektrik Elektronik Miihendisligi béliimiinden 1989 yilinda mezun
olan Yilmaz Is hayatina 1989'da Tiirk Telekom'da baglamistir. 20 yil
boyunca telekominikasyon hizmet ve Urinleri saglayan firmalarda
calismig ve Tirkiye'de mobil iletisim alaninda hizmet vermekte olan
Turkcell, Telsim (Vodafone) ve Aycell (Avea) firmalarinda dedisik
kademelerde ydneticilik gérevlerinde bulunmustur. Ardindan 2004-2008
yillari arasinda Nokia Siemens Networks sirketinde orta ve biyik olgekli
projelerin ydnetimini Gstlenen Yilmaz, Mart 2008 - Eylul 2012 tarihleri
arasinda TTNET Genel Muddrlik gorevini ylrutmustur. 4 Eylil 2012
tarihinden itibaren Tirk Telekom Genel Midurlik gérevini ylrtitmektedir.
Tahsin Yilmaz evli ve i¢ cocuk babasidir.

Memet Atalay Operasyon Baskani

ITU Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi Bolimi'nde Lisans, Bilkent
Universitesi isletme Fakdiltesi'nde Yiiksek Lisans egitimini tamamlayan
Atalay 1990 yilinda transmisyon mihendisi olarak PTT'de calismaya
baslamistir. Daha sonra siraslyla santral miihendisligi, AR-GE mihendisligi,
2000 yilinda Telefon Santralleri Proje Midird, 2002 yilinda da Etit

Proje ve Yatirim Daire Baskan Yardimciligi gérevlerini GUstlenmistir. Bu
slirecte Aycell'i kuran ekipte yer almis ve Tiirk Telekom'un yeniden
yapilandiriimasinda strateji birim sorumlusu olarak gérev yapmistir.
Atalay, 2004-2005 yillari arasinda Devlet Denetleme Kurulu'nda

sektor denetgisi olarak ¢alismalarda bulunmustur. 2006 yilinda
Telekomiinikasyon Sebekeleri Direktori olan Atalay, Operasyon Bagkanhgi
biinyesinde gergeklestirilen yeniden yapilandirma neticesinde 2009
yilinda Network DirektorlGgu gorevini yarttmus ve 30 Kasim 2010'da
Operasyon Baskan Vekilligi'ne, 23 Haziran 2011 tarihinde de Operasyon
Baskanligi gorevine atanmistir. Mehmet Atalay evli ve 3 cocuk babasidir.

Timur Ceylan Teknoloji Baskani

Bilkent Universitesi Elektrik Miihendisligi Bélimii'nden mezun olmasinin
ardindan sirasiyla Hacettepe Universitesi'nde Elektrik Miihendisligi, Bilkent
Universitesi'nde Ekonomi, University of California, Irvine'da Elektrik

ve Bilgisayar Mihendisligi YUksek Lisans egitimini tamamlayan Ceylan
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sonrasinda University of California, Irvine'da doktora yapmistir. is hayatina
1997 yilinda atilan Ceylan, Silikon Vadisi'nde ¢esitli teknoloji sirketlerinde
yurattiga yoneticilik gorevlerinden sonra Kasim 2007'de Operasyon Baskani
danigmani olarak Turk Telekom grubuna katilmistir. Ceylan, Mayis 2008'den
Kasim 2010 tarihine kadar TTNET Teknoloji Genel Mudur Yardimcihigi
gorevini yriitmus, 30 Kasim 2010'da Teknoloji Baskanhdi'na atanmistir.

Gokhan Kayalibay Strateji ve is Gelistirme Baskani

Kayalibay 1993-1995 vyillari arasinda Ericsson sirketinde Kablo Tv ve GSM
Projeleri Planlama Mudurd olarak gorev almistir. 19995-1997 yillari arasinda
Turkcell'de Sebeke Planlama Miidiri olarak gérev yaptiktan sonra 8

sene boyunca Hollandali KPN firmasinin cesitli kademelerinde gérev

alan Kayalibay 2004 yilinda Turkcell'e Strateji ve is Gelistirme Baskani
olarak geri déndiikten sonra 2010 yilinda Birlesmis Danismanlar sirketini
kurmustur. 9 Eyliil 2012 tarihi itibariyla Strateji ve Is Gelistirme Bagkanhg
gdrevine getirilen Kayalibay evli ve iki cocuk babasidir.

Mehmet Ali Akarca Kurumsal Miisteri Baskani

Akarca, Nottingham Universitesi'nde Endstriyel Ekonomi lisansini
tamamladiktan sonra University of Surrey’de Turizm ve Pazarlama
alaninda yiksek lisansini bitirmistir. Kog Holding Yonetici Yetistirme
elemani olarak basladigi kariyerine, Kog¢ Grubu iginde dedisik kademelerde
yoneticilik gérevlerinde devam eden Akarca, 2001-2003 yillari arasinda
BookinTurkey Genel Midird, 2003-2011 Kog.net Genel Miidird olarak
gorev almistir. Ko¢ Medya Pazarlama Hizmetleri Genel Mudir Yardimcihi§i
gérevinin ardindan, 2012 Ekim ayinda Tiirk Telekom Pazarlama ve iletisim
Baskanhgi gérevine atanmis ve Aralik 2012 itibariyla Pazarlama ve iletisim
Baskanhdi'nin ismi Kurumsal Misteri Baskanhdi olarak degismistir. Akarca;
bu tarihten itibaren Kurumsal Musteri Baskani olarak gorev yapmaktadir.
Mehmet Ali Akarca evli ve iki cocuk babasidir.

Ali Yilmaz Bireysel Miisteri Baskani

Yilmaz 1993 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Endlstri Mihendisligi
béliminden mezun olmus ve ardindan 2002 yilinda Boston Babson
College'da y&netici editim programini tamamlamistir. is hayatina 1993
yilinda Siemens'te baslayan Yilmaz, cesitli yonetim kademeleri ve yurt
disi gérevlerinde bulundugu Siemens'te 14 sene ¢alismistir. 2000 yilinda
Siemens Mobile Ulke Miidiirii olarak basladigi telekomiinikasyon sektérii
kariyerine 2005'te BenQ Mobile Genel Miidlri, 2007 yilinda KVK Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Midur Yardimciligi ve 2010'da Avea
Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak devam etmistir. Ekim
2012 tarihinde Turk Telekom blinyesine katilan Yilmaz, Satis Baskanhgdi
gorevine getirilmistir. Aralik 2012 itibariyla Satis Baskanhdr ismi Bireysel

Musteri Baskanligi olarak dedismistir. Yilmaz; bu tarihten itibaren Bireysel
Mdusteri Baskani olarak gorev yapmaktadir. Entegre Prim Sistemleri
konusunda patent sahibi olan Yilmaz, evli ve bir gocuk babasidir.

Murat Kirkgoz Finans Baskani

Kirkgdz, 1996 yilinda Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi bélimiinden
mezun olmus ve hemen is hayatina atilmistir. Kariyerine 1996 yilinda Kog
Grubu'nda baglayan Kirkgdz, 2001 yilinda Aria'da ¢alismaya baslamis; 2004'te
Aria-Aycell birlesmesiyle Avea'nin olusumuna kadar finans bélimunde gesitli
pozisyonlarda gorev almistir. Avea'da sirasiyla Blitge Kontrol Direktori
(2005), Finans Baskan Vekili (2009) ve Finans Transformasyon Direktoru
(2010) olarak gdrev alan Kirkgdz 2011'de Oger Telecom'a Finans Baskan Vekili
ve Finansal Kontrolor olarak atanmistir. 9 Ekim 2012'den beri Tirk Telekom
Finans Bagkani olarak gérev yapan Murat Kirkgdz evli ve iki cocuk babasidir.

Haktan Yasar Kili¢ Saha Yoénetimi Baskani

1997 yilinda Marmara Universitesi Endiistri Miihendisligi bélimiinden
mezun olan Kilig, yiksek lisansini ayni bdlimde 2001 yilinda
tamamlamistir. 2012'de Bilkent Universitesi Executive MBA programini
bitiren Kilig, is hayatina 1997 yilinda Serve A.S.'de Uretim Muduri

olarak baslamis, sonrasinda 1997-2007 yillari arasinda Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S.'de aldidi gesitli gérevlerin ardindan 2007-2008 yillarinda
IBM Turkiye'de Kidemli Yonetim Danismani olarak gérev yapmistir. 2008
yilinda Arnavutluk GSM operatdrii Eagle Mobile sirketinde Pazarlama
Direktorl olarak gérev yapmasinin ardindan 2008'de TTNET Pazarlama
Direktorl olarak Tirk Telekom grubuna katilan Kilig, Subat 2009-Mart
2010 siiresince TTNET Misteri iligkileri Direktérii olarak gérev yapmistir.
Mart 2010 - Haziran 2011 tarihleri arasinda Misteri iliskileri Baskan Vekilligi
gdrevini ylriten Kilig, Haziran 2011'de Misteri iligkileri Bagkanligi gérevine
atanmistir. Aralik 2012 itibariyla Misteri iliskileri Bagkanligi adi Saha
Y&netimi Baskanhdi olarak degismistir. Bu tarihten itibaren Kilig, Saha
Ydnetimi Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Siikrii Kutlu insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskani

Kutlu, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Ozel Hukuk Ana Bilim Dali
Medeni Hukuk Dalinda Yiiksek Lisans yapmistir. is hayatina 1992 yilinda
Sayistay'da Denet¢i Yardimcisi olarak baslayan Kutlu, Sayistay'da Denetgci
ve Basdenetci gorevlerinde bulunmustur. 2003 yilinda Tirk Telekom
Genel Midir Yardimeisi olan Kutlu, Ekim 2010'dan bu yana K, Destek ve
Regllasyon Baskani olarak gdrevine devam etmekte ve ayni zamanda
TCDD'de Yénetim Kurulu Uyeligi'ni de yiriitmektedir.

Mustafa Uysal Grup Finans Baskani

is hayatina 1976 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak
baslayan Uysal; Anadolu Grubu'nda sirasiyla, Mali isler Koordinatéri, Mali
isler Bagkani ve is Gelistirme Baskani gérevlerinde bulunmus ve Anadolu
Grubu sirketlerinin yonetim kurullarinda yer almistir. Finansman, vergi
politikalari ve vergi uygulamalari, i¢ denetim, mali sistemler, isletme
stratejileri, is gelistirme, kurumsal yonetim, risk yonetimi ile yeniden
yapilandirma alanlarinda deneyimlere sahip olan Uysal, 2003-2010 vyillari
arasinda, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile akademisyen
ve uzmanlardan olusan Vergi Konseyi'nde Baskanlik gérevinde
bulunmustur. Bu sire iginde &zellikle Vergi Reformu ¢alismalarina
Baskanlik etmis, vergi kanunlarinin yeniden yaziimasini koordine etmistir.
Uysal'in “Cagddas Egilimler Isiginda Tirkiye'de Gelir idaresi ve Denetimine
Stratejik Yaklasim” baslkl misterek ¢alismasi Hesap Uzmanlari Vakfi
tarafindan &ddle layik gérilmis ve yayimlanmistir. “Enflasyon Dizeltmesi
ve Muhasebesi"” isimli miisterek calismasi ise TURMOB ve Yaklasim
Yayinlari tarafindan yayimlanmistir. Uysal'in Diinya Gazetesi'nde
makaleleri yayimlanmaktadir. Uysal, 1 Subat 2010'dan bu yana Tirk
Telekom Grubu Finans Baskanligi gérevini yuritmektedir.

Dr. Nazif Burca i¢ Denetim Baskani

Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y&netimi blimiinden
1990 yilinda mezun olan Burca, 1990-2003 yillarinda Maliye Bakanligi'nda
Muhasebat Kontroldri ve Bas kontrolor olarak ¢alismistir. 2001-2002
yillarinda ABD'de illinois Universitesi'nde finans alaninda yiiksek lisans
yapan Burca, Subat 2003'te Tirk Telekom'a Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmis ve Kasim 2006'ya kadar bu gorevini
sirdirmugtdr. Aralik 2006 Aralik - Haziran 2007 Haziran tarihleri
arasinda CEO danismani olarak calisan Burca, Temmuz 2007'den bu yana
ic Denetim Baskani olarak gérevini siirdiirmektedir. Muhasebe-finans
alaninda doktoraya sahip olan Burca evli ve i¢ cocuk babasidir.

Can Esen Hukuk Baskani

1978 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olan Can Esen,
yedek subaylik gérevini Jandarma Genel Komutanliginda Hukuk Isleri Miidr
Yardimcisi olarak tamamlamistir. Can Esen 1980-1994 yillari arasinda serbest
avukat olarak ¢aligmig ve 1994-1999 yillari arasinda istanbul Adalar Belediye
Baskani olarak gérev yapmistir. 2005 yilinda Turk Telekom blnyesine katilan
Can Esen sirasiyla Denetleme Kurulu Uyeligi, 1. Hukuk Misavirligi, CEO
Danismanligi ve Hukuk Baskani Bag Danismanhigi gérevlerinde bulunmustur.
2012 yilinda sirastyla Operasyonel Hukuk Hizmetleri DirektorlGgu ve ardindan
Hukuk Baskan Vekilligi gorevini ifa eden Can Esen, 2013 yilinda Hukuk Baskani
olarak atanmistir. Can Esen evli ve bir cocuk sahibidir.



Turk Telekom
CEO-Genel Mudur Mesaj

Tarkiye'nin 6ncu iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi
Turk Telekom, tlkemizin dort bir tarafinda yatirimlarina
devam ederek ekonomiye katma deger yaratmayi

strdirmastar.

2012 yilinda

Turk Telekom'un sabit hat
kismindaki yatirimlari

1,6 milyar TL'ye ulasirken
genis bant internet hat
sayist da 7 milyonu asmistir.
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Tﬂrkiye'nin oncl iletisim ve yakinsama teknolojileri
sirketi olarak musterilerimize, paydaslarimiza ve llke
ekonomisine deger katmaya devam ettigimiz; Tlrkiye'nin
bolgenin iletisim lideri olma hedefini odagina alan
stratejik yatirimlarimizi hiz kesmeden strdirdigimiiz
basaril bir yili geride biraktik.

2012 yilinda Tirk Telekom sabit hat kisminda
yatirimlarimiz 1,6 milyar TL'ye ulasti. Genis bant
altyapimizi ve hizmet kalitemizi daha da iyilestirerek
haneye ve binaya kadar fiber internet hizmetini baslattik.
Ulkemizin dért bir tarafinda yatirimlarimiza devam
ederek fiber alaninda yaklasik iki milyon haneyi kapsama
alanimiza aldik. Ulkemizdeki internet yayginhgmin
artmasina yonelik calismalarimiz sonucu genis bant
internet hat sayimiz 7 milyonu asti. Fiber yatirimlarimiz
sayesinde internet ve data kullanicilarina daha ylksek
kapasite ve hizlar sunmanin yani sira; internet izerinden
televizyon, veri merkezleri ve bulut ¢ézimler gibi
teknolojilerin daha da yayginlasmasini sagladik. Bu
sayede binlerce biylk ve kiiclik, her Olcekte isletme ve
kurumlarin ihtiyaglari distndlerek gelistirilmis ¢c6zim ve
sektorel uygulamalarimiz ile misterilerimizin rekabette
farklilasmasina yardimci olduk.

2012 yilinda, sabit ses tarafinda yeni Grlin ve hizmetler
ile milyonlarca misterimize katma dederli servisler

ve Aksam 7'den Sabah 7'ye bedava arama imkani da
sadlayan cazip ses paketi teklifleri sunmaya devam
ettik. Bunlara ek olarak, Turkiye'nin alaninda lider
markalariyla is birlikleri kurarak, misterilerimiz icin, ev
telefonu lzerinden aile bitgelerine katkida bulunacak
yeni kampanyalar gergeklestirdik. Yeni nesil teknolojileri
mdsterilerin ayadina getiren cihaz kampanyalarimiz ile

bir iletisim ve teknoloji sirketi olarak yenilik¢i cihazlarin
Glkemizde kullaniminin yayginlagsmasina odaklandik.

Tirkiye genelinde binlerce okul ve derslige donanim ve
yazilim altyapisi, egitsel icerigin hazirlanmasi ve bilgi
teknolojilerinin etkin kullaniimasini saglamayi hedefleyen
Fatih projesi kapsaminda Tirkiye genelinde (¢ bdlgeden
ikisinde okul ici altyapi ihalelerini kazandik. Yapacagimiz
altyapi yatirimlari ile gencg bireylerin egitilmesinde modern
teknoloji ve iletisim araclarinin kullaniimasi icin calisacagiz.

Misteri memnuniyeti ilkesi ve Turkiye icin deder yaratma
hassasiyeti ile yrutttgimiz ticari faaliyetlerin yaninda,
iyi bir kurumsal vatandas olma bilinciyle toplumsal hayata
dokunan sosyal sorumluluk projeleri gelistiriyoruz. Ulke
capinda hayata gecirdigimiz “Tirkiye'ye Deder" sosyal
sorumluluk projeleriyle toplum yasamina deder katmaya
devam ediyoruz. Bogazici Universitesi is birligi ile hayata
gecirdigimiz Telefon Kitlphanesi projesiyle gérme engelli
vatandaslarimizin gelecek ve vizyonlarina her gecen gin
blyuyen bir katki sagliyoruz. Tirk Telekom calisanlari
olarak Telefon Kitlphanesi projesine ayrica gondlli
okuyucu olarak destek verdigimiz icin ayri bir mutluluk
duyuyorum. Tirk Telekom ailesi olarak TUrkiye'nin her
ilinde yatirimlarimiza paralel olarak istihdama katki
saglamaya devam ettik ve ylzlerce nitelikli mihendisi
ailemize kattik.

Gevresel sirdirilebilirlik alaninda da sektdre liderlik
ediyoruz. Bu kapsamda, gelecek nesillere daha iyi bir diinya
birakmak hedefiyle ofis uygulamalarimizi ve is siireglerimizi
slrdurdlebilirlik prensiplerine gére dénusturiyoruz.

2010 yilindan bu yana CDP'ye (Carbon Disclosure Project

/ Karbon Saydamlik Projesi) raporlama yapmaktayiz.

2012'de IMKB 100 icinden CDP'ye raporlama yapan
sirketler arasinda yapilan degerlendirmede, Tirk Telekom
metodoloji ve saydamlik agisindan en iyi raporlama yapan
5 sirket arasinda yer aldik. Telekomtinikasyon sektériinde
CDP'ye 3 yildir dlizenli raporlama yapan ilk ve tek kurum
olma unvanini elimizde bulunduruyoruz.

TUm bu basarili calismalarimiz sayesinde; uluslararasi
marka derecelendirme kurulusu Brand Finance tarafindan
gerceklestirilen Tlrkiye'nin En Dederli Markalari
Arastirmasi 2012 yili sonuglarina gére 4. kez Tlrkiye'nin
en dederli markasi secilmenin onurunu yasadik.

2013 yili stratejimizi 3 boyutlu vizyon olarak belirledik.
Hayati kolaylastiracak dijital ¢ézimler ile yasamimizdaki
dijital dénlistim gerceklestirmeyi hedefliyor, en geligsmis
altyapilar ile calisan uygulama ve ¢ézimler ile tam dijital
sehirlerin olusumuna katki yapmak istiyoruz. Bu dénlstimi
desteklemek icin stirdlrdlebilir yatirim ve teknoloji eko-
sistemi hedefiyle ilerliyoruz. Misterilerimize mikemmel bir
Tirk Telekom deneyimi yasatmak icin is streclerimizi ve
organizasyonel yapilanmamizi daha etkin ve verimli hale
getiriyoruz. Bu sayede musterilerimizi komple ¢céziimlerle
gelecege taslyan en dogru adres olmaya devam edecediz.

2013 yilinda gl¢li markamiz, yakinsama Urtinlerimiz

ve takim ruhumuzdan kuvvet alarak, misterilerimize
sundugumuz hizmetleri iyilestirmeyi ve deger katmayi
slirdirecegdiz. Musterilerimizin, is ortaklarimizin ve diger
tim paydaslarimizin yasamini kolaylastirmak hedefiyle
calismaya devam edecegiz.

Tahsin YILMAZ
CEO - Genel Midiir



Turk Telekom Grup Sirketleri
Genel Mudurleri

Soldan saga sirasiyla: Ahmet Eti, Mevlit Ding, Bilent Kaytaz, Ali Dllgeroglu, Abdullah Orkun Kaya, Tahsin Yilmaz

Tahsin Yilmaz Tiirk Telekom CEO
Ozgecmis icin litfen sayfa 40'a bakiniz.

Erkan Akdemir Avea CEO

Hacettepe Universitesi Elektronik Miihendisligi B&Iimii Mezunu
olan Akdemir ABD'deki Colorado Universitesi'nde telekom alaninda
master yapmistir. Avea'ya katilmadan dnce Cisco Systems'in Genel
MUdurltgu gorevini yuriten Akdemir, bu gérevinden dnce Kablo
Net'in Y6netim Kurulu Baskanhdi'ni, daha 6nce ise Eurasiasat'in
Yonetim Kurulu Baskanhigi'ni ydritmistir. 2002 yilindan
Ozellestirme sonrasina kadar gecen dénemde Tirk Telekom'un
Ydnetim Kurulu Baskani olarak énemli calismalar gergeklestiren
Akdemir, daha 6nceki donemde Telekomiinikasyon Kurumu Kurul
Uyesi, DPT Miistesari Danismani, DPT'de Telekomiinikasyon
Uzmani olarak ¢alismistir. Tlrk Standartlar Enstitlist ve Enka'da
cesitli gorevler Ustlenen Akdemir, Haziran 2009'dan bu yana Avea
CEO'su olarak gorev yapmaktadir.

Abdullah Orkun Kaya TTNET CEO

TTNET Genel Miidirlaga gérevini Kasim 2012'den beri ylriten
Kaya, Bilkent Universitesi isletme B&liimii'nden 1998 yilinda mezun
olmustur. Is hayatina Sermaye Piyasasi Kurulu'nda (SPK) baslayan
Kaya, SPK'da 6 yil gbrev yaptiktan sonra, Massachusetts Institute
of Technology'de isletme alaninda yiksek lisans yapmistir. MBA
sonrasinda Merrill Lynch'in Londra merkezinde Bor¢lanma Araclari
ve Stratejik Coztmler béliminde gorev alan Kaya, 2008 yilinda
Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktdrii olarak Tiirk
Telekom Grubu'na katilmistir. Kasim 2011'de Finanstan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak TTNET bilinyesine katilan Abdullah
Orkun Kaya, evli ve iki gcocuk babasidir.

Gregg Betz Pantel CEO

Finans agirlikli isletme lisans derecesine sahip olan Betz, 1992
ile 1998 yillari arasinda Gerber Products Company Bélge
Midira olarak calismistir. 2000 ile 2006 yillari arasinda
Pantel Grubu sirketlerinden Euroweb'in Operasyon Genel
Miduar Yardimcisi olarak gérev yapan Betz 2000 -2008
sliresincelnvitel Toptan ve Uluslararasi Servisler Genel Mudir
Yardimcisi olarak ¢cahismistir. Betz, 2008'den bu yana eski adi
Invitel International olan Pantel'in Genel MudirU olarak gérev
yapmaktadir.
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Umit Atalay innova CEO

1984 yilinda ODTU Bilgisayar Miihendisligi Bélimii'nden mezun olan
Atalay, is hayatina 1985 yilinda Danimarka'da, ITT CR Systems'da
baslamistir. 1989-1992 yillari arasinda Almanya'da Alcatel ve
ingiltere'de BellNorthernResearch sirketlerinde cesitli gérevler
Ustlenen Atalay, 1992 yilinda Tirkiye'ye dénerek Pamukbank'ta
Sistem Glivenli§i Yoneticisi olarak gérev yapmaya baslamistir.

1994 yilindan itibaren bes yil sireyle Info Otomasyon A.S."de Kamu
Operasyonundan Sorumlu Midir pozisyonunda ¢alisan Atalay, 1999
yilindan bu yana kurucu ortagi ve Yénetim Kurulu Uyesi oldugu
innova Bilisim Cdziimleri A.S.'de kamu projeleri, bilylik &lcekli
projeler ve yeni teknoloji gelistirme alanlarinda gérev yapmustir.
Umit Atalay, 2007 yilindan bu yana Aydin Erséz ile birlikte innova
Genel Miduri olarak hizmet vermektedir.

Aydin Erséz innova CEO

Ers6z, 1980 yilinda mezun oldugu Robert Kolej'inin ardindan
Princeton Universitesi’nde Elektrik ve Bilgisayar Miihendisligi
lisans egitimini tamamlamigtir. Stanford Universitesi'nde ayni
alanda Yuksek Lisans egitimi gordikten sonra Silikon Vadisi'nde
calismaya baslayan Ersdz 1988 yilindan itibaren 5 yil siireyle
IBM Turkiye'de cesitli pozisyonlarda gorev almistir. 1993 yilinda
katildigi Info Otomasyon A.S.'de son (g yili Genel Midrlik
olmak Uzere gesitli yoneticilik pozisyonlarinda bulunan Erséz
1999'da innova Bilisim Céziimleri A.S."yi kurmustur. Aydin Erséz,
innova’'nin 2007 yilinda Tirk Telekom A.S. tarafindan satin
alinmasini takiben basladigi Genel Middrlik ve Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini halen siirdiirmektedir.

Ali Diilgeroglu AssisTT CEO

Diilgeroglu, istanbul Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Boluimu'nde egitimini tamamladiktan sonra New York
Universitesi'nde MBA yapmis ve 2001'de ABD'de baslayan is
hayatina cesitli sirketlerin yonetim kademelerinde gérev alarak
devam etmistir. Tirk Telekom Grubu’'na 2009 yilinda TTNET
Operasyon Birimi'nin Projeler Yonetimi'nde baslayan Diilgeroglu
2011'de Operasyondan Sorumlu Genel Mdlr Yardimcisi unvani
ile AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.'de kariyerine

Soldan sada sirasiyla: Hakam Kanafani, Erkan Akdemir, Gregg Betz, Umit Atalay, Aydin Erséz

Hakam Kanafani Tiirk Telekom Group CEO
Ozgecmis icin litfen sayfa 31'e bakiniz.

devam etmistir. 21 Kasim 2012 itibariyla Genel Midur gorevini
yuritmeye baslayan Ali Dilgeroglu, evli ve iki cocuk babasidir.

Biilent Kaytaz Argela CEO

Lisans egitimini Marmara Universitesi Elektrik ve Elektronik
b&liminde tamamlayan Kaytaz Belgika European
Universitesi'nde Yénetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve isletme
(MBA) alaninda yiiksek lisans yapmistir. is faaliyetlerinin yani
sira istanbul Marmara Universitesi’'nde Bilgisayar ve Haberlesme
Mihendisligi bolimlerinde konuk editmen olarak gérev yapan
Kaytaz Argela’nin CEQ'su ve kurucusu olarak pazar stratejisi,
teknoloji vizyonu ve bunlarin uygulanmasindan sorumludur.
Nortel'de 5 yil calistiktan sonra Alcatel’'de Belcika, Norveg ve
Turkiye'de 10 yildan uzun siire olmak lzere iletisim ve internet
alanlarinda 6nemli yazihm gelistirme projeleri ydnetmistir.
Telekominikasyon alaninda tasarim, gelistirme ve is gelistirme
konularinda yirmi bes yili askin bir deneyime sahip olan Kaytaz
bu kiiresel vizyonu 2000 yilinda Tirkiye'ye tasimistir. Daha
sonra Telekom teknolojisi alaninda iki sirket kurmus ve yogun
Ar-Ge calismalari neticesinde her iki firmada yeniliklere 6ncilik
etmistir. Bllent Kaytaz, Argela'yi kurmadan 6nce, akilli aglar ile
kablosuz ve kablolu iletisim aglarina yonelik altyapi elemanlarinin
saglayicisi olacak Oksijen Technoloji'yi hayata gecirmistir. Bu
sirket, faaliyette oldugu Ug yil icinde yliksek bolgesel bliyime
ve kiresel goriinurligl sayesinde diinyadaki ve Tirkiye'deki
telekomuinikasyon sektérlerine 6nemli bir taninirhik saglamistir.

Ahmet Eti Sebit CEO

SEBIT AS ve Sebit LLC (Arizona)'nin kurucusu, 8ddlli “Vitamin”
ve "“Adaptive Curriculum”un yaraticisi Ahmet Eti, Tlrk Telekom
sirketi SEBIT'in Genel Miidiirii ve Sebit LLC'nin Y&netim Kurulu
Baskani'dir. Meslek hayatina, 1988'de TUBITAK'ta Arastirmaci
olarak baslamis, “Bilgisayar Destekli Egitim Arastirma
Laboratuvari”ni kurmustur. 1996'da laboratuvarin Bilim

Kurulu karariyla 6zellestirmesinin ardindan SEBIT'i kurmus,
“Akademedia"” ve Cincesi “Tian-yi" gibi diinya ¢apinda 6diil
kazanan pek ¢ok projeye imza atmistir. Sebit'in SBS tarafindan
satin alinmasiyla, Siemens'in “Diinya E-Ogrenme Direktdri”

olarak, Malezya Matematik-Fen Ders Gelistirme Projesi'ni ve

AB 6. Cerceve'nin en blyUk editim Ar-Ge projesi olan “iClass"
hayata gecirmistir. 2007'de SEBIT'i Tiirk Telekom'a devretmistir.
“Adaptive Curriculum”, Amerika Yazilim ve Bilisim Endustrisi'nin
(SIIA-CODIE) “En lyi Online Egitim C6zim{" ve “En lyi Sanal Okul
Cézimii", Diinya iletisim Oddlleri'nin “En lyi icerik Hizmeti” ve
Amerikan Egitim Yayincilari Birligi'nin “Seckin Basari Oduli”
dahil olmak lzere 2008-2011 arasinda pek ¢ok uluslararasi

odule layik gorilmuistir. 2001'de Diinya Geng Girisimciler
Yarigmasi'nda, “Turkiye'nin En Yaratici ve Yenilik¢i Girisimcisi”
secilmis, 2004'te “Mustafa Parlar EGitim ve Arastirma Vakfi
Teknoloji Tesvik Odili"ni almistir. ODTU Elektrik ve Elektronik
BoIUmi Yiksek Lisans derecesine sahiptir. Yenilikci egitim
¢6zUmleri yaratma ve modelleme deneyimini, tim diinyada kamu
ve sivil toplum kuruluslariicin gelistirdigi projelere aktararak
egitimin evrensel dénisimiine 6nemli katki saglamistir.

Mevliit Din¢ Sobee CEO

1979 Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi mezunu olan Ding,

Oyun endiistrisine 1983 yilinda ingiltere’de atilmistir. ilk sirketi
olan Vivid Image, diinya ¢apinda pek ¢ok basari elde etmis ve
diinya ¢apinda 6dil alan Enduro Racer (Amstrad), Last Ninja

Il (Spectrum/Amastrad), Hammerfist (Amiga), Time Machine
(Amiga), First Samurai (Amiga/Nintendo SNES), Street Racer
(Nintendo SNES) gibi oyunlara imza atmistir. 15 sene ingiltere'de
oyun sektoriinde calistiktan sonra Tirkiye'ye dénen Ding "Actor”
isimli 3B oyun motoru lzerinde ¢alismaya baslamistir. Bu
calismalar sonucunda ise 2000'de Intel, “Actor"l yeni P4 2000
islemcisinin diinya ¢capindaki tanitiminda kullanmistir. “Actor”in
hemen ardindan Ding, geng bir ekip kurarak “Dual Blades" isimli
Nintendo Game Boy oyununu hazirlamistir. Sobee'nin Tiirk
Telekom Grubu’'na katilmasinin ardindan Sobee Stiidyolari Genel
Middrd olarak goreve baslayan Mevliit Ding, bu gorevini halen
sirdirmektedir.



Organizasyon Yapisi ve
Degisiklikler

Turk Telekom Grubu faaliyetlerini 9 baskanlhk
ve 7 direktorluk birimiyle yuratidrken I¢c Denetim Birimi
Denetim Komitesi tUzerinden Yonetim Kurulu'na raporlama

yapmaktadir.

Urk Telekom organizasyon yapisinda; Genel

MUdiir'e bagl Operasyon, Teknoloji, Strateji ve is
Gelistirme, Kurumsal Musteri, Bireysel Misteri, Finans,
Saha Yénetimi, Insan Kaynaklari Destek ve Regiilasyon
ve Hukuk Baskanliklari olmak Gzere 9 baskanhk
bulunmaktadir. Ayrica Genel Miidiir'e raporlayan Sermaye
Piyasalari ve Yatirimei iliskileri, Program ve Proje
Koordinasyon, Uluslararasi Yatirimlar, Operasyonel Hukuk
Hizmetleri, Satinalma ve Kurumsal iletisim Direktérliikleri
olmak lizere 7 direktérliik bulunmaktadir. Sirketin ic
Denetim Birimi Denetim Komitesi Gzerinden Yonetim
Kurulu'na raporlama yapmaktadir.

11 Aralik itibariyla; Satis Baskanli§i'nin adi, Bireysel
Misteri Baskanh@i olarak degistirilmis olup bu baskanhgin
bireysel segment musterilerine yénelik tim sireclerin
uctan uca yurttilmesinden sorumlu olmasina; Pazarlama
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ve iletisim Baskanhgi'nin adi Kurumsal Misteri Baskanlig
olarak dedgistirilip kurumsal segment misterilerine yénelik
tlim sdreclerin uctan uca ylritilmesinden sorumlu
olmasina karar verilmistir.

“Musteri iliskileri Baskanhgi” adi, “Saha Ydnetimi
Baskanli§i" olarak dedistirilmis ve mevcutta Genel
Midir'e dogrudan raporlayan Bolge Midirliklerinin
“Saha Yonetimi Baskanhgi"na dogrudan raporlayacak
sekilde konumlandiriilmasina karar verilmistir. Trk
Telekom Grubu'nun uluslararasi toptan ses ve data satis
faaliyetlerinin yUrdttlmesinden Pantel Grubu sirketlerinin
sorumlu olmasina karar verilmis olmasi nedeniyle s6z
konusu faaliyetleri Tirk Telekom blinyesinde bu gline
kadar yiriten Uluslararasi ve Toptan Satis Baskanhgi

kapatilimistir.

Sermaye Yapisi ve

Degisiklikler

+ Hazine'nin B Grubu halka kapali pay orani %30, D Grubu
halka acik pay orani ise %1,68'dir. Ayrica 0.01 TL nominal
bedelli 1 adet “C Grubu Altin Hisse"ye sahiptir.

+ Ojer Telekomiinikasyon A.S.'nin A Grubu halka kapali
pay orani %55 olup, Oger Telecom Ltd. Sirketinin D
Grubu halka agik hisse grubu pay orani %0.8'dir.

- D Grubu Halka Acgik paylarin sermayeye orani %15'dir.

+ 30.06.2012'de yapilan ana s6zlesme degisikligi ile

D Grubu halka kapali paylari temsil eden %2,25'lik payin
B Grubu'na aktariimasiyla Hazine'nin Tirk Telekom
sermaye yapisindaki %31,68'in pay dagilimi; B Grubu
%30, D Grubu halka ac¢ik paylar %!1,68 haline gelmistir.

%30
Hazine

o

%55
Ojer Telekominikasyon A.S.



Tarkiye'nin dort bir tarafinda
yaptirdigi Turk Telekom okullari
ile 6grencilerin gelisimine katkida
bulunan Turk Telekom Grubu,

Egitimde
hiz

Turkiye'nin 81iline kurdugu fiber
altyapisi ile 6grencilerin egitimde
hizi yakalamasini saglamaktadir.

M,r

Tark Telekom Grubu ayni zamanda
3 yil boyunca Fatih Projesi
kapsaminda 2 bin 236 okulun

yerel alan aqi, aktif cihazlar ve
pasif Gyelerin kurulumunu da
gerceklestirecektir.
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2012 Yil Faaliyetleri

2012 yilinda Tarkiye, uygulanan ekonomi politikalari
dogrultusunda thml bir blylime orani yakalamayi

basarmistir.

Ekonomik Gorinim

Kiiresel Ekonomik Riskler 2012'de de Devam Etmistir

Kiresel finansal krizin ortaya ¢iktigi 2008 yilindan

bu yana dort sene ge¢mis olsa da, kiiresel ekonomik
gorinime iliskin stiregelen risklerin henliz tam olarak
oniine gecilememistir.

2012 yili genel ekonomik gérinimu Avrupa'daki borg¢ krizi
ekseninde sekillenmistir. Yilin son dénemine ise, ABD bor¢
tavani ileilgili endiselerle girilmistir. AB bdlgesinde karar
verici otoritelerin somut adimlar atmada gecikmeleri
kiiresel ekonomik gériinima ve uluslararasi piyasalari
olumsuz ydnde etkilemistir.

Ortaya c¢ikan bu durum, gelismis tlke ekonomilerinin
kaybolan giiven ortamini tesis etme ve finans sektérind
yeniden yapilandirma konularina éncelik vermesini
gerektirmistir. Para, maliye ve ekonomi politikalarinin
glvenilirligini artirmak, yapisal dengesizliklerin éniine
gecmek ve ekonomiyi canlandirmak i¢in gerekli adimlar
atmak geligsmis Ulkelerin 2012 yili boyunca odaklandiklari
noktalar olmustur.

Gelismekte olan ekonomiler ise, yukarida bahsedilen
kiresel konjonktiiriin beraberinde getirdigi zorluklara
ve risklere karsilik en uygun ve en etkili parasal, mali ve
makro ihtiyati politikalari uygulama konusunda ugras
vermiglerdir.
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Tiirkiye Ekonomisi 2012'de Dengelenme Siireci
Yasamistir

Merkez Bankasi tarafindan uygulanan etkili para
politikasi, disiik enflasyon, mali disiplinin strdirilmesi
ve azalan borg yiku, cari acikta kaydedilen dikkat ¢ekici
disds, saglikli finans sektorl ve politik istikrar Tirkiye'nin
2012 yili basari hanesine yazilmistir. 2012 yilinda Turkiye
yumusak inis senaryosu dahilinde ihmli bir blilyime orani
yakalamistir.

ic talepteki yavaslamaya karsilik ihracatta gdzlenen giicli
performans ekonominin bir dengelenme siireci yasadigina
isaret etmektedir. Bliylk 6l¢lide ihracata dayali olarak
gerceklestirilen ve %2,2 seviyesinde gerceklesen 2012
yili blyldmesini, her ne kadar beklentilerin altinda kalsa
da uygulanan politikalarin etkinligi agisindan olumlu

bir gelisme olarak nitelendirmek mimkindur. Merkez
Bankasi'nin 2012 yilinin ikinci yarisinda uyquladig
destekleyici para politikasinin iktisadi faaliyet Gzerindeki
olumlu etkisinin 6nimuzdeki dénemde belirginlesmesi

ve i¢ talebin Uretim ve blyimeye katkisinin artmasi
beklenmektedir. Bu ¢ercevede, 2013 yili blylmesinin %4
seviyelerinde gerceklesmesi 6ngorilmektedir.

ic Talep istihdam Uzerinde Belirleyici Olmustur

2012 yili boyunca kiresel ekonomiye iliskin siregelen
belirsizlikler istihdam artisina yonelik risk unsuru olmaya
devam etmistir. Zayif yurt ici iktisadi faaliyet ve ekonomik
blylme gorinimu de issizlik orani Gzerinde yukari yonli
baski olusturmustur. Orta Vadeli Program'da (OVP)
ongorilen 2013 yili issizlik orani 2012 yilinda kaydedilen
%9,2 seviyesine gore sinirli bir gerileme ile %8,9'u isaret
etmektedir. Kiresel ve yurt ici ekonomik goriiniime iliskin
gelismeler 2013 yilinda da istihdam ile ilgili en belirleyici
unsurlar olarak kalmaya devam edecektir.

Enflasyonda Ilimh Goriiniim Kaydedilmistir

Enflasyon yilin ilk dort ayinda %10-11 seviyelerinde
seyrettikten sonra ilk olarak mayis ayinda %8,3'e
gerilemistir. Sonraki dort aylik donemde yine %8-9
seviyelerinde dalgali bir seyir izledikten sonra yilin
son ¢eyredinde islenmemis gida fiyatlarindaki olumlu
seyrin katkisiyla %6,2'ye gerilemistir. Merkez Bankasi
enflasyonun 2013 yili sonunda %3,9 ile %6,7 aralijinda
(orta noktasl %5,3) gerceklesecedini tahmin ettigini
aciklamistir. ic ve dis talep kosullarimin seyri, TL'nin
performansi, yonetilen/yénlendirilen fiyatlar ile enerji
ve emtia fiyatlarinin seyri 2013 yilinda enflasyon
gorinimind belirleyici kilit unsurlar olacaktir.

Para Politikasi Reel Ekonomiyi Desteklemistir

Merkez Bankasi fiyat istikrari amaci dogrultusunda yilin
ilk yarisinda siki likidite politikasini stirdirmustar. Yilin
ikinci yarisinda, enflasyonun kontrol altina alinmasiyla
birlikte para politikasi asamali olarak ekonomiyi daha
destekleyici bir konuma gelmistir; piyasaya verilen
likiditenin artirilmasiyla birlikte kisa vadeli faizler faiz
koridorunun alt sinirina yakin seyretmeye baslamistir.

Eylil ayindan itibaren, Avrupa Merkez Bankasi'nin kiresel
riskleri sinirlayici kararlar almasi ve Rezerv Opsiyonu
Mekanizmasi'nin (ROM) daha etkili bir sekilde devreye
girmesiyle birlikte faiz koridorunun st siniri kademeli
olarak asagi ¢ekilmistir.

Aralik ayinda ise, sermaye akimlarindaki hizlanmanin
finansal istikrar tGzerinde olusturabilecedi riskleri
sinirlamak adina Merkez Bankasi politika faizini sinirh
oranda indirirken, zorunlu karsihklara iliskin 6l¢ilu
sikilastirici adimlar atmistir.

2013 yilinda Merkez Bankasi fiyat istikrarinin yani sira
finansal istikrari da gozeten para politikalari uygulamaya
devam edecektir. Bu dogrultuda, politika faizi, faiz
koridoru, likidite ydnetimi, zorunlu karsilik oranlari ve
bankalarin kaldirag oranlarina gére uygulanacak zorunlu
karsilik politikasi ve ROM gibi araglar kullaniimaya devam
edecektir.
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Cari Acik Daralma Gostermistir

2012 yilinda i¢ ve dis talep arasindaki dis talep lehine
dengelenme siireci ve enerji fiyatlarinin ilimh seyrine bagli
olarak cari aclkta bir 6nceki yila gére ciddi bir daralma
gozlenmistir. Bu gelismeler dogrultusunda, bir énceki yil
%10 seviyesinde gerceklesen cari acigin milli gelire orani
2012 yilinda %6 seviyelerine gerilemistir.

Orta Vadeli Program’da (OVP) 2013 yilinda cari agigin
60,7 milyar ABD Dolari, cari agik/GSYH oraninin ise, %7,1
seviyesinde gerceklesmesi 8ngdrilmektedir. ic ve dis
talep gelismeleri, doviz kuru, emtia ve enerji fiyatlarinin
seyri 2013 yilinda da cari acik ile ilgili gerceklesmelerde
belirleyici unsurlar olarak 6n plana ¢ikacaktir.

Mali Disiplin Devam Ettirilmistir

2012 yilinda 28,8 milyar TL bitce acigi (GSYH'nin yaklasik
%?2,0'si) ve 19,6 milyar TL faiz disi fazla (GSYH'nin
yaklasik %1,4'l) verilmistir. Ekonomide blyime hizinin
yavaslamasiyla birlikte vergi gelirleri ve dolayisiyla,
toplam bitce gelirlerindeki artisin harcamalar tarafindaki
artisin gerisinde kalmasiyla birlikte blitce dengelerinde bir
onceki seneye gbre bozulma gdzlenmistir. Sonug olarak,
2012 yilinda sene basinda koyulan bitce hedeflerinin
uzaginda kalinsa da, ekim ayinda revize edilen hedeflerle
ongorilenden cok daha iyi bir performans kaydedilmistir.
Orta Vadeli Program’da (OVP) 2013 yili blitce ac¢i§i/GSYH
ve faiz disi fazla/GSYH hedefleri sirasiyla %2,2 ve %1,2
olarak 6ngorilmektedir. Bu hedefler dogrultusunda, 2013
yilinda da mali disiplinin sdrdiriimesi beklenmektedir.
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Tiirkiye'nin Kredi Notu Yiikseltilmistir

Turkiye'nin glicli ekonomik temelleri uluslararasi kredi
derecelendirme sirketlerinin de dikkati cekmektedir. Bu
cercevede, 2012 Kasim ayinda Fitch, Tarkiye'nin kredi
notunu bir basamak artirarak yatirim yapilabilir seviyeye
cekmistir. Kamu dengeleri cephesinde gosterilen etkili
performans, cari agik sorununda kaydedilen gelisme,
dislk enflasyon orani, ihmli blyime performansi ve
olumlu orta vadeli biyime 6ngorileri ile saglkh finans
sektorl not artiriminda etkili olmustur. 2012 sene sonu
itibariyla, Moody's Tirkiye'yi yatirim yapilabilir seviyenin
bir basamak altinda, S&P ise, iki basamak altinda
derecelendirmektedir.

2013 yilinda not artirimlarinin devam etmesi
beklenmektedir. Tirkiye'nin ekonomik performansi, finans
sektorliinlin gérinimi ve yapisal reformlarda kaydedilen
ilerleme bu konuda belirleyici faktorler olacaktir.

Standard &

Poor’s Moody's

01.05.12 BB (duragan)

20.06.12 Bal (pozitif)

05.11.12 BBB-
(duragan)

2012 yil sonu

itibariyla BB (duragan) Bal (pozitif) BBB-

(duragan)

Sektorel Degerlendirmeler

Diinya Telekomiinikasyon Sektorii

Dinya Telekom sektéri bldylmesini 2012 yilinda da
sUrdirmstur. Akilli telefonlar, tabletler, bulut servisleri

ve yakinsama teknolojileri data talebini artirmaya devam
etmistir. Bunun bir sonucu olarak hem sabit hem de mobil
telekomUnikasyon hizmetlerinde altyapi yatirimlari blyik
gelisme kaydetmistir. Fiber, 3G ve LTE (long term evoution,
uzun vadeli evrim) teknolojilerine yatirimlar devam etmistir.

OECD'nin sabit genis bant internet penetrasyon
oranlarina bakildiginda 2011 Aralik sonuna kiyasla Haziran
2012 itibariyla kablo internet kullanimi diserken ayni
oranda fiber teknolojisinin kullanim orani artmistir. Fiber
teknolojisi, daha yUksek hizli internet olanagi sagdlarken
ayni zamanda IPTV gibi yeni nesil Grltnlerin hayata
gecirilmesini saglamistir. Ayni paralelde internet (izerinde
ses hizmeti veren VOIP da glin ge¢tik¢e azalan sabit ses
hatlarindaki kayiplari telafi ederek sabit ses gelirlerini
desteklemistir. Gelisen sabit internet teknolojisi ile artan
rlin cesitliliginde yasanan bu gelismelerin bir sonucu
olarak operatorler, bircok hizmeti tek bir pakette sunan
tekliflerini cogaltmaya baslamistir. Son dénemde diinya
telekomiinikasyon sektériinde en ¢ok dikkat ¢ceken trendin
paket teklifleri olmasi bu gelismeleri yansitmaktadir.

Mobil iletisim sektdrd de 2012 yilinda hizli ve dikkati
gekici bir degisim yasamistir. Analysys Mason
arastirma sirketinin 5 yillik tahminlerine gére 2017
yiliitibariyla dinya nidfusunun yarisi akill cihaz
kullanacaktir. Dinyada akilli cihaz kullanim orani gecen
yila oranla %6'nin tzerinde artmistir. Akilli cihazlarin
kullanimindaki artis; mobil data kullaniminda énemli
artisa neden olmustur. Uluslararasi Telekomunikasyon
Birligi'nin Dinya-2013 raporuna gore mobil genis

bant abone sayisi 2007 yil sonuna kiyasla 2013

yilinda yaklasik 8 kat blylyerek 2,1 milyar olmustur.
Operatorlerin gelirlerindeki biyimeyi destekleyen bu
trend, operatorlerin uygun fiyath akilli cihaz teklifleri
iceren kampanyalari ile gli¢ kazanmistir. Artan

yodun data talebi ile kapsama alani ve ag kalitesini
iyilestirmek durumunda olan mobil operatérler, 3G

ve LTE yatirimlarini artirmistir. Hem sabit hem mobil
tarafta artan yatirimlar sonucunda gelisen altyapi,
yakinsama teknolojilerini 6n plana ¢ikarmistir. Bunun
sonucunda cihazlar arasi iletisimin gerekliligi ve ortaya

ctkan yeni firsatlar, 2012 yilinda sektorin dikkatini daha
fazla cekmistir.

Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektori

Turkiye geng ve dinamik demografik yapisi ve biytyen
ekonomisi ile bolgenin en 6nemli ve en hizli bliylyen
pazarlarindan biridir. Telekominikasyon Sektéri 2012
yilinda beklentilerle uyumlu bir biylme gerceklestirmistir.
Sektor, 2012 yil sonu itibariyla %8 oraninda biiyime
gostererek 24,3 milyar TL'lik degere ulasmistir. Pazarda
%77 pay ile ses gelirleri toplam gelirler icindeki agirhgini
korumustur. Mobil data gelirleri, yillik bazda %51 bliyime
orani ile gelirler icerisindeki payini artirmaya devam etmistir.

Turkiye'de hane halki sabit internet penetrasyonu %40'in
Gizerindedir. Bu rakamin Avrupa'da %60 seviyelerini

asmis olmasi Tirkiye sabit internet pazarindaki bliyime
potansiyelini ortaya koymaktadir. ADSL'in hakim teknoloji
oldudu internet pazarinda 2012 yilinda yiksek hizli internet
teknolojisi fibere olan yatirimlarin arttigi gézlenmistir. 2012
yil sonu itibariyla blylk oranda Tirk Telekom tarafindan
gerceklestirilen yatirimlar sonucu Tirkiye'deki fiber
uzunlugu 210 bin kilometreyi asmis, 1,9 milyon haneye Tirk
Telekom tarafindan fiber teknolojisi gétirdimastir.

TUrkiye sabit internet pazarinda kiiresel trendlere
paralel gelismeler yasanmaktadir. 2012 yilinin en dikkat
ceken yeniligi; birden fazla Grinlin tek faturada, ayni
internet servis saglayicisi tarafindan sunuldugu coklu
paketler olmustur. Bu paketlerde internet, ses, mobil
data ve TV gibi servisler sunulmaktadir. 2012 yilinda
dikkat ceken bir diger yenilik de sabit internet ve 3G data
hizmetlerinin birlikte sunuldugu ikili paketler olmustur. ilk
kez TTNET tarafindan uygulanan bu yontem ile aboneler,
istedikleri yerden sabit genis bant kotalari ile internete
baglanabilmektedirler.

Tlrkiye'de mobil iletisim pazari 2012 yilinda artan akilli
telefon ve data kullaniminin énemli etkisi ile blytmesini
hizlandirmistir. 2011 yili 4. ceyredinde toplam mobil
internet kullanim miktar1 10.458 Tbyte iken 2012 yil

son ¢eyredinde 21.590 Thyte'a ylkselmis akilli telefon
kullanici sayisi ise 2012 yil sonu itibariyla yaklasik 13
milyona ulasmistir. Avea, %24 ile pazarda en ylksek akill
telefon penetrasyon oranina sahip operatérddr.
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Pazarda blyimenin diger bir faktori ise faturasiz

tarifelerden faturali tarifelere gegislerin devam etmesidir.

2012 yil sonu itibariyla mobil abonelerin yaklasik %62'sini
on 6demeli abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde
fatural abonelerin oraninin %35,3'den %38,4'e ¢iktigi
goriulmektedir. Avrupa Ulkelerinde 6n 6demeli abone
orani %43 seviyelerindeyken Tlrkiye'de %62 civarinda
olmasi fatural abonelere gecisler ile olusacak blyimenin
Turkiye'deki potansiyeline isaret etmektedir.

2012 yilinda mobil abone sayisi ve penetrasyon orani
ylkselirken aylik ortalamalar dikkate alindiginda
Tlrkiye'nin Avrupa'nin en fazla mobil konusma saglayan
Ulkesi oldugu gdrilmektedir.

Yatirimlar

2012 yilindaki sabit hat yatirimlarinin dnemli bir b&lima
fiber transformasyona yapilmistir. Bunun yani sira
bulut servisleri, IT, VPN, IPTV, dijital media da dikkat
¢ekici yatirimlar arasinda yer almistir. Mobil tarafta
yapilan biyUk yatirimlar ise 2G ve 3G altyapi ve baz
istasyonlarindan olugsmustur.

2012 yil sonu itibariyla toplam mobil trafik miktari
yaklasik 170 milyar dakika, sabit trafik miktariise 19,4
milyar dakika olmustur. Bir dnceki yila kiyasla mobil trafik
miktari yaklasik %15'in Gzerinde artarken sabit trafik
miktari %11'in Uzerinde azalmistir. 2011 yil sonu itibariyla
yaklasik 170 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2012
yili sonu itibariyla yaklasik 190 milyar dakikaya ulagmistir.

Sabit Ses Pazari

2012 yil sonu itibariyla 13,8 milyonun Uzerinde sabit
telefon abonesi bulunan Tirkiye'de penetrasyon orani
bir dnceki yila gére %2,3 azalarak %18,3 seviyesine
dismistir. Bu gelismeye ragmen Tirkiye'deki ortalama
hane halki sayisinin ¢ok biytk (3,76 kisi) olmasi, sabit
telefon hizmetleri kullaniminin Trkiye'nin ¢ogunlugunda
yaygin oldugunu goéstermektedir.

Turkiye'de sabit ses pazari hizmet gelirlerinde Turk
Telekom; yaklasik %90 pazar payina sahiptir. Sabit ses
pazarinda 2012 yilinda yasanan édnemli gelismelerden
biri “Toptan Hat Kiralama"nin devreye alinmis olmasidir.
Bu gelisme ile birlikte diger sabit ses hizmeti sunan
isletmeciler de Turk Telekom'un altyapisinda bulunan
hatlari kiralayarak kendi olusturduklari tarife yapilari ile
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daha esnek teklifleri abonelerine sunabilme imkanina
sahip olmusglardir. Bu durum, ayni zamanda TTNET'in
ADSL tarifelerine sabit ses hizmetlerine iliskin teklifler
ekleyerek daha zengin paketler sunmasini da saglamistir.

Sabit Genis Bant Pazari

TUrkiye sabit genis bant pazarinda yatirimcilar igin gtgli
firsatlar sunmaktadir. Tirkiye sabit genis bant pazarinda
Tirk Telekom, %88 pazar payi ile lider konumundadir.
Turk Telekom istiraki TTNET ise %76 pay ile perakende
sabit genis bant sektoriinln lideridir. 2012 yil sonu
itibariyla Tirkiye'de sabit genis bant penetrasyon

orani %10,5 olarak gerceklesmistir. Bu oran %26'lik
OECD ortalamasina gore oldukga distk olup, biiyiime
firsatlarina isaret etmektedir.

2012 yil sonu itibariyla yillk %4'lik blylme ile genis
bant abone sayisi 7,9 milyon olarak gerceklesmistir. Fiber
abone sayisi ise 645 bin civarindadir. Bu biyldmenin
onemli bir kismi fiber abone sayisindaki %140'in
Gzerindeki artistan kaynaklanmaktadir.

Turkiye'de fiber transformasyonuna Tirk Telekom liderlik
etmektedir. Tirkiye'nin 81 ilinde fiber altyapi kurma

hedefi dogrultusunda 6nemli gelismeler kaydedilmektedir.

Tirk Telekom'un 2012 yil sonu itibariyla 168 bin km'nin
Gizerinde fiber altyapisi ve 1,9 milyonun Uzerinde de
homepass (fiber hizmeti alabilir durumda olan hane/bina
sayisi) bulunmaktadir.

Yiksek hizli internet ve fiber transformasyonu genisbant
hizmeti sunan operatérlere Urlnlerini ¢esitlendirme
imkani saglamistir. Bunun en somut érneklerinden biri
internet servis saglayicisi Gizerinden yayin imkani sunan
IPTV olmustur. IPTV Turkiye'de sadece TTNET tarafindan
Tivibu Ev markasi ile sunulmaktadir. Coklu Uriin paketleri
internet pazarinda da dnemli bir yer tutmaktadir. Internet
servis saglayicilari, DSL paketleri ile birlikte tek faturada
hem internet hem sabit ses hem de TV hizmetini bir arada
verebilmektedir.

Turkiye'de sabit genis bant abonelerinin %80'i 8Mbit/sn
hiza kadar baglanti saglayabilen paketleri tercih
etmektedir. 2012 yil sonunda toplam sabit internet
kullanim miktari 579.036 Tbyte olarak gerceklesmistir.
Genis bant pazarinda WiFi hotspot noktalarinda TTNET
lider konumdadir. TTNET WiFi ile ev ve is yerleri disindaki

yaklasik 6 bin noktada (havaalanlari, marinalar, kafe
ve restoranlar vb.) kablosuz internet erisimi ile hizli ve
glvenli internet baglantisina kavusmustur.

Son yillarda yasanan énemli bir gelisme de mobil genis
bant pazarinin yakaladigi biyidme egilimidir. Fakat sabit
genis bant, sundugu yiiksek hiz ve limitsiz kota tarifeleri
ile sinirli ve distk hizlarda verilebilen mobil genis bant
tarifeleri Gzerinde rekabet avantaji saglamaktadir.

Tlrk Telekom 3G teknolojisini genis bandin muadili degil
bir tamamlayicisi olarak gérmektedir. TTNET'in 2012 yili
sonlarinda lansmanini gerceklestirdigi Turkiye'de bir ilk
olan "Ortak Kota" tarifesi bu yaklasimin bir sonucudur.
Ortak Kota ile aboneler, sabit genis bant tarifeleri ile
sahip olduklari kotay1 3G mobil cihazlari ile de kullanma
imkanina sahip olmusglardir.

Mobil iletisim

Turkiye'de Arahk 2012 itibariyla yaklasik %89,5
penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 67,68

milyon mobil abone bulunmaktadir. Avrupa Ulkeleri

ile kiyaslandiginda Tirkiye aylik ortalama 291 dakika

ile en fazla mobil konusma saglayan Ulke olurken,

ayda ortalama 350 dakika ile Avea Tlrkiye'de en fazla
konusturan operatdr olmustur. 2011 yil sonunda 31,4
milyon olan 3G abone sayisi 2012 yil sonu itibariyla

41,8 milyona ulasirken 3G hizmetiyle birlikte mobil
bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan abone sayisi
da ayni ddnemler arasinda 6,4 milyondan 12,16 milyona
ylkselmistir. 2012 yil sonu itibariyla toplam mobil internet
kullanim miktari ise 69.073 Thbyte olarak gerceklesmistir.

2012 yilindaki bir dnemli gelisme de 6n ddemeli
abonelerden faturali abonelige gecis egilimi olmustur.
Abonelerinin %44'tnden fazlasi faturali olan Avea,
oransal olarak bu alanda lider durumdadir. 2012 yilinda
Ozellikle mobil data gelirlerinde artis yasanmistir. Bunda
artan 3G cihaz ve akilli telefonlar ile artan mobil cihaz
penetrasyon oranlarinin etkisi yUksektir. Turkiye'de
2012 yil sonu itibariyla yaklasik 13 milyon akill telefon
kullanicisi bulunmakta olup pazarda en ylksek akill
telefon penetrasyonuna sahip olan operatér Avea'dir.
Akilli telefonlarin sayisinin hizli bir sekilde artmasinda
mobil operatérlerin akill telefonlar ile ilgili yaptigi
kampanyalar etkili olmustur.

* Tiirkiye Telekomdiinikasyon Sektord verileri; Tiirkiye
elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gbsteren
isletmecilerin Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu'na
belirli d6nemlerde géndermis olduklari veriler esas
alinarak hazirlanan rapor kapsaminda incelenmistir.

Yasal Cergeve ve Diizenleyici Otorite

Sektdrde dizenleyici otorite olan Bilgi Teknolojileri ve
jletisim Kurumu (BTK), Telekomiinikasyon Kurumu adi
altinda idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum olarak Ocak
2000'de kurulmus ve Agustos 2000'de faaliyete ge¢gmis,
10 Kasim 2008 tarihinde yururlige giren Elektronik
Haberlesme Kanunu ile simdiki adini almistir. BTK &zel
yetkili bagimsiz idari otorite olarak; sektore girisi ve
faaliyetleri, hizmet standartlarini, rekabetin olusumu ve
korunmasini, tiketicinin ve kisisel bilgilerin korunmasini,
isletmecilerin faaliyet esaslarini, uzlasmazlik ¢ézimlerini,
idari yaptirimlari dizenleme ve denetleme gorev ve
yetkisine sahiptir.

2012 yilinda BTK, sektériin gelisimine ydnelik bircok
6nemli karar almistir. Bunlardan en énemlisi 1 Subat 2012
tarihi itibariyla yarirlige giren Toptan Hat Kiralama
dizenlemesi olmustur. Bu hizmet ile misteri-santral
arasindaki hat fiziksel olarak Tirk Telekom'da kalirken,
alternatif operatorler, aylik sabit hat Gcretini Turk
Telekom adina musteriden tahsil edebilmektedir. Hat
islemleri ile alakall tim basvuru islemleri ise hizmet alinan
operator lzerinden ylrutdlebilirken, bu operatorler
BTK'nin onayindan gegecek kendi belirleyecedi tarifeler
Uzerinden hizmet sunabilmektedir. Tirk Telekom

aylik sabit Gcretin yani sira THK kapsamina giren

hatlar Gzerinden gercgeklesen trafige bagh olarak cagri
baslatma ve sonlandirma Ucreti almaktadir. TTNET,
yapilan bu diizenlemeden sonra verdigi sabit internet ve
TV tekliflerine ek olarak sabit ses hizmeti de vermeye
baslamistir ve kisa zaman igerisinde THK pazarinda abone
sayisi anlaminda énemli bir yere sahip olmustur.

Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Yiratilmesinde
Gecis Hakkina Dair Yénetmelik 27 Aralik 2012 tarihi
itibariyla yarurltkten kalkmis olup, ayni giin Sabit ve
Mobil Haberlesme Altyapisi veya Sebekelerinde Kullanilan
Her Tirll Kablo ve Benzeri Gerecin Tasinmazlardan
Gecgirilmesine iliskin Y&netmelik yayinlanmistir.
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Turkiye'nin 6ncl entegre telekominikasyon ve teknoloji hizmetleri

saglayicisi Turk Telekom, sabit telefondan GSM, data, internet
ve yenilik¢ci yakinsama teknolojilerine kadar genis bir hizmet
yelpazesini, Grup Sirketleri vasitasiyla sunuyor.

Tirk Telekom Grup Sirketleri

Tirk Telekom Grubu'nun Faaliyetleri

iletisim ve Yakinsama Teknolojileri Uzmani

2005 yilinda Tirk Telekom &zellestirildiginde sabit hat
operasyonlari ve genis bant hizmetleri haricinde Avea'nin
ylzde 40'lik hissesine sahip olan Tirk Telekom, grup
sirketleri ile birlikte buglin Turkiye'nin dncl entegre
telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir
ve musterilerine sabit telefondan, GSM, data, internet ve
yenilikci yakinsama teknolojilerine kadar genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir.

Genis bant operatdri TTNET, yakinsama teknolojileri
sirketi Argela, bilgi teknolojileri ¢6ziim saglayicisi innova,
online egitim yazilimlari sirketi Sebit, online oyun sirketi
Sobee, rehberlik ve misteri hizmetleri veren cagri
merkezi sirketi AssisTT, toptan veri ve kapasite servis
sadlayicisi Pantel International AG ve istiraklerinin
%100'lne sahip olan Turk Telekom, ayni zamanda
Turkiye'deki Gi¢ mobil iletisim operatdrinden biri olan
Avea hisselerinin %90'ina sahiptir. 2012 yil sonu itibariyla
Tirk Telekom Grubu'nun 14,3 milyon sabit hat, 7 milyon
ADSL hatti (toptan) ve 13,5 milyon mobil hat abonesi
bulunmaktadir.

Gelecek Vizyonu ve Stratejik Yaklasim

Kiresel bir telekominikasyon sirketi olma yolunda
ilerleyen Turk Telekom, bircok Ulkede telekom ve teknoloji
sirketleriyle yapti§ is birlikleriyle bolgesel gliciini daha
da artirmaktadir.

Turk Telekom; misteri odakh entegre iletisim ¢dzimleri
saglayarak her zaman ve her yerde musterilerine hizli,
kaliteli, ekonomik hizmetler sunmayi gérev edinmistir.
Tirk Telekom, iletisimde misterilerini gelecege

tasiyan en dogru adres olmayi amaclamaktadir. Tlrk
Telekom; musteri odakli, gtivenilir, yenilik¢i, sorumlu ve
Ozverili, takim ruhuna sahip karakteri ile faaliyetlerini
srdirmektedir.

Tirk Telekom; iletisim ve hizmet pazarinda geleneksel
telekom servislerine deder katmanin yanisira yeni nesil
iletisim hizmetlerinde de rekabet Gstinligu saglayarak
liderligini devam ettirmeyi ve bolgedeki ana iletisim ve
edlence saglayicisi olmayi hedeflemektedir.
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Tiirk Telekom'un Stratejik Oncelikleri

- Yakinsama stratejisi ve grup sinerjisini birlestirerek
bireysel ve kurumsal misterilerinin tim iletisim ihtiyaclari
icin cazip ¢oklu paket teklifler ve uctan uca ¢dziimler
sunarak tiim haberlesme hizmetlerinin bir arada
sunuldugu servis saglayicisi olmak

- Sdrddrilen fiber yatirimlar ile yiksek kalite ve optimize
hizla sabit ve mobil genis bant pazarini biyitmek

- Sabit ses ve genis bant hizmetleri ile mobil network
yatirimlarini teknolojideki degisime paralel olarak
sirdirmek

- Misteriye temas eden noktalarda sirekli gelisim
saglayarak, ihtiyaclara uygun teklifler gelistirmek, en iyi
deder algisi yaratarak bitinsel iletisim ¢céztmleri sunmak
ve buna paralel olarak mobil ses ve internet alaninda
blylimek

- Ev ve isyerlerindeki varhgini gliclendirmek amaciyla
entegre Urlin portfoyd ve hizmetleriyle iletisimi
canlandirmak

- Coklu paketler ve televizyon teklifleri ile misteri yasam
dederini maksimize etmek ve sektdre oncilik etmek

- Dijital alandaki firsatlari degerlendirerek bilisim ve
iletisim teknolojileri alaninda yenilikci hizmetler sunmak

- Gelisen bdélgesel pazarlarda biylyerek bolgedeki
etkinligini artirmak

« GUclU bir Ar-Ge ekosistemi olusturarak; yenilikgi Grinler
gelistirmek, grubun patent portfoylni genisletmek ve
grubun faaliyetlerini etkileyebilecek ileri teknolojileri 6n
gorerek bunlari degerlendirmek

AVEA dved

Tirk Telekom'un %89,99 hissesine sahip oldugu mobil
iletisim operatdri Avea, 202 (ilkede 662 operatorle
uluslararasi dolasgim anlasmasiyla misterilerine yurt disinda
kaliteli iletisim olanagi sunmaktadir. 2012 yil sonu itibariyla
toplam 13,5 milyon aboneye sahip olan Avea, Tlrkiye'nin

en geng, yenilikci ve en hizli bliyliyen iletisim operatdriddr.
Aralik 2012 sonu itibariyla iletisim kulesi sayisini 24 bin
106'ya ylkselten Avea, yeni nesil sebekesi ile Tirkiye
nifusunun %97,9'unu kapsamaktadir.

Avea, GSM Sektoriiniin En Caliskan Operatorii

Sektorde miusteri basina en ylksek geliri Greten Avea,
benzer sekilde misteri basina diisen konusma siresinde
de 350 dakika ile liderligini sirdtrmistar. Gelirlerdeki
blylmenin temel lokomotiflerinden; mobil internet
tarafindaki gelismeler sadece finansal verilere degil,
mdsterilerin yasamina da olumlu katkilar saglamistir. 2012
yil sonu itibariyla Avea misterilerinin %24'l akill telefon
kullanmaktadir. Mobil internet kullanici sayisi ise 2012

yil sonu itibariyla 2010'a kiyasla ikiye katlanmistir. Bu
gelismelere bagli olarak Avea'nin mobil data gelirleri yil
sonunda gecen yila gore %79 artmistir. 2012 yilinda 757
milyon TL yatirim yapilmistir.

3 bin 93 Engelliye is

Engelli vatandaslarin istihdaminin yani sira sosyal,
ekonomik ve kiiltirel yasama entegrasyonlari gibi
konularda yenilikgi ve strdurlebilir projeler gelistiren
Avea; Fiziksel Engelliler Vakfi (FEV) is birliginde 7 yildir
strdiirdiigu Oz®umiizle Uretiyoruz Projesi ile 2012
yiliitibariyla tam 3 bin 93 engelliyi is sahibi yapmistir.
Avea'nin istihdama 6nemli katkilar yaptigi bir diger
alan ise ¢cagri merkezi olmustur. 2012 yilinda acilisi
gerceklestirilen Yozgat ve Ordu ¢cagri merkezleri ile
birlikte, cagri merkezlerinde Avea'ya hizmet veren calisan
sayisi Aralik 2012 itibariyla 2 bin 671'e ulagmistir.

MIT ile Ar-Ge is Birligi

Turkiye'nin ilk ve tek lisansli Ar-Ge merkezine sahip GSM
operatéri Avea ve diinyaca nli ABD'li Massachusetts

Institute of Technology (MIT), sinirlari asan hedeflere
birlikte ulasmak icin “Ar-Ge kardesligi''ne imza atmistir.
iki devi bir araya getiren is birligiyle; teknolojide
diinyanin en 6nemli editim kurumlarindan biri olarak
kabul edilen MIT'nin Boston'daki Usslyle, Avea'nin
istanbul-Umraniye'deki Teknoloji Merkezi arasinda bilisim
koprisi kurulmustur. iki kurum arasindaki is birligine
iliskin anlasma, MIT Mobile Experience Lab Direktori

Dr. Federico Casalegno ve Avea CEO Erkan Akdemir'in

katihmi ile nisan ayinda Boston'da imzalanmistir.

Yapilan is birligi cercevesinde MIT Mobile Experience
Lab'de yapilan “Design without Boundaries" arastirma
dersine de sponsor olan Aveal.abs; MIT'nin bilgi, birikim

ve deneyimlerini Tlrkiye'ye tasirken, Avea'nin Ar-Ge'deki
glicl de uluslararasi alana tasiyacaktir. Avea'nin Ar-Ge'deki
glictind uluslararasi arenaya tasiyan is birligi; MIT'nin
birikim ve deneyimini, yapilan ¢calismalara aktarmasinin
yani sira; ekipler arasi iliskilerin gelistirilmesini de saglamayi
amaclamaktadir.ls birligi ayni zamanda MIT'nin calisma
ilkelerini, arastirma modellerini ve gelecede bakis acisini,
Turkiye'ye tasiyacak “asl” roll de Ustlenecektir.

Mobil Telekomiinikasyon is Birlikleri

Turk futboluna destedini stirdiiren Avea; Besiktas,
Fenerbahce, Galatasaray ve Trabzonspor'a ayni anda
sponsor olarak sadece Tirkiye'de dedil diinyada bir ilke
imza atmis bulunmaktadir.

Avea, sponsorluklarin disinda kullplere ek gelir yaratmak igin
gelir paylasimi Gizerine insa edilen Mobil Telekomiinikasyon

is birlikleri de yapmaktadir. 2009'da Kartalcell, Fenercell,
GSMobile, ve TrabzonCell olmak Uizere dort blyiklerle
baslanan “taraftar hat" is modeli 2012 yilinda Altay,

Buca, Gbztepe ve Karsiyaka Spor KulUpleri ile daha da
blyUmdistir. Bu hatlarla taraftarlara 6zgirce konusma

ve takimlari ile ilgili bilgilere herkesten énce ulasabilme
ayricaligini sadlanirken taraftarlarin takimlarini bilet almanin
disinda da desteklemesi igin yeni bir kanal aciimistir.

Akilli Kentler
Avea, gelecedin sehirlerini tasarlarken kaynaklari, dogayi

ve insanlari disinerek, hayati kolaylastiracak inovatif
teknolojiler gelistirmektedir. Avea boylece gelecedin
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akill sehirlerinin sosyal ve kiltlirel navigasyonu olmay!i
hedeflemektedir.

Avea, 2011'de bir ilki gerceklestirerek Tirkiye'nin kapsami
en genis Akilli Belediye projesini hayata gegirerek
slirdirulebilir kentsel gelisime de dncilik etmistir.
istanbul'un 6. biiyiik yiizélciimiine sahip Eyiip Belediyesi
ile gercgeklestirilen proje kapsaminda; parklarda Ucretsiz
internet erisiminden givenlige, belediyecilik hizmetlerinin
optimizasyonundan tarihi alanlarda QR kodlarin
kullaniimasina, saha personeli verimliliinden calisan
glvenligine, 360 derece entegre bir proje baslatiimistir.

Ayrica, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraklerinden ISBAK
A.S. ile yapilan is birligi ile gercek zamanli verilerle, blytk
sehirlerdeki trafik sorununa ¢6zim olacak ¢alismalarda
gelisme kaydedilmistir. Gercek zamanli trafik yogunlugunu
belirlemenin yani sira 1 saat sonraki trafik durumunun

da 6ngoriilebilecedi uygulama, trafik daha kilitlenmeden
¢6zUim gelistirmeye olanak vermeyi amaclamaktadir.

Mobil Saglik Céziimleri

Teknolojiye yaptigi yatirimlarla taninan Avea, insana
dokunan noktalarda pozitif ayrimcilik yapmayi da
slirdirmektedir. Bu yaklasimini 6zellikle saghk alaninda
yodunlastiran Avea, koruyucu bilgiden, tele-tip, tele-saglik
ve saglik sektord calisanlartiile sirketlere sundugu 6zel
uctan uca Uriin ve ¢ézimler ile saglik diinyasini Avea
madazalarina tasimaktadir.

Koruyucu bilgilendirme servisleri sayesinde Avea
aboneleri; Aile Hekimi Sorgulama servisiyle aile
hekimlerini 6Grenebilirken, Nobetci Eczane servisi ile en
yakin ndbetc¢i eczaneyi bulabilmektedirler. Hamileyim,
Anneyim, Diyabet ve Saglikli Yasam paketleri dahil olmak
Gzere saglk ile ilgili tim bilgiler SMS ile alinabilmektedir.
Alo Doktorum servisini kullanan musteriler canh olarak
doktora baglanarak; saglik konularinda danismanlik, acil
durumlarda ise yonlendirme alabilmektedirler.

Tele-tip alaninda Avea, iddiali ve ciddi calismalarina 2012
yilinda da ara vermeden devam ettirmistir. Hastalarin
hayatini mobil teknolojilerle kolaylastiran Avea,
Acibadem Mobil Saglik Hizmetleri ile Tlrkiye'nin ilk ve
en kapsamli Uzaktan Kronik Hastalik Takip Projesi'ne
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imza atmistir. Proje ile kronik hastalarin (diyabet, ylksek
tansiyon, kronik kalp rahatsizliklari, aritmi, koroner
damar rahatsizliklar) yani sira evde bakimi gereken,
taburcu edilen veya acil tibbi yardim sonrasi izlenmesi
ve koruyucu kontrolleri yapilmasi gereken hastalar,
zamandan ve mekandan bagimsiz 7 giin 24 saat takip
edilmektedir. Uygun tedavi ve bakim hizmetlerinin

mobil izleme ile hizli ve denetimler dahilinde verilmesini
hedefleyen uygulama sayesinde, ilk yil icinde 10 binden
fazla hastaya ulasiimasi planlanmistir.

Avea, saglik calisanlarina yénelik hizmetler ile calisanlarin
glndelik hayatlarini kolaylastirmayi ve bilgiye erisimlerini
hizlandirmayi amaglamaktadir. Bu hizmetlerden biri olan
Saglk Bakanhgi Kamu Genelge SMS paketi, bu hizmeti
alan aboneleri Saglik Bakanhgi ve SGK gibi kurumlarin
duyurularindan haberdar etmektedir. Ayni kurumlarin
e-regete gibi elektronik uygulamalarina mobilden glivenli
erisim saglayan Mobil imza servisi de Avea'nin 6nemli
hizmetleri arasinda yer almaktadir.

Avea'nin hayata gecirdigi bir diger mobil saglik projesi

de Sanovel ile birlikte gergeklestirdigi, Tirkiye'de ilag
sektdriinde bir operatdrle birlikte uygulanan ilk blyik
capli tablet projesi olan SanPad Projesi olmustur. Bu proje
kapsaminda doktorlara ydnelik sunumlar, gelistirilen 6zel
uygulamalarla iPad'lere tasinmistir. Proje ile Sanovel,
aktif pazarlama yaptigi 60'a yakin ilag i¢in basili malzeme
Uretimine son vererek %75 tasarruf yapma imkanina
sahip olmustur.

S.E.C. ile ipler Miisterinin Elinde

2012 yilinda Avea, S.E.C. (Sade, Ekonomik, Cesitli) tarifesi
ile GSM sektdriinde Tlrkiye'de bir ilke imza atarak butik
tarife donemini baslatmistir. Karmasik tekliflerin yaygin
oldugu pazarda, akilli telefon kullanicilari dahil, faturali
faturasiz tim kullanicilarin ihtiyaclarini karsilayacak
cesitlilikte ekonomik tarifeler, tim mdasterilerin
ihtiyaclarina gore secebilecedi sadelikte S.E.C catisi
altinda toplanmistir.

Hem Evden Hem Cepten iletisim

Avea 2012 yilinda bir¢ok faydali ¢c6zim paketiyle mobil
kullanicilarinin dikkatini cekmistir. Tim abonelerin dzgiirce

ve ekonomik iletisim ihtiyaclarini karsilamak icin konusma,
SMS ve cepten internet paketlerinin lansmani yapilirken
futbolseverler icin taraftar hatlarina 6zel yeni teklifler
sunulmustur. Ev telefonu olan abonelere 6zel teklif

ile Turkiye'de ilk defa hem evden, hem cepten iletisim
imkani saglayan 6zel bir ¢c6ziim paketi sunulmustur. Avea,
abonelerinin tercih ettigi bUyuklUkteki mobil internet ve/
veya kisa mesaj paketlerinden bir veya ikisini ekleyerek,
tarifesini kendi ihtiyaclarina en uygun, en ekonomik ve kisiye
6zel hale getirmesine de imkan tanimistir.

Her Yerde Kazandiran Operator

Marka is birliklerinin toplandigi “Avea her yerde
kazandirir” platformu kapsaminda Avea, yeme-igmeden,
modaya, otomotivden giyime, ev dekorasyondan seyahate
bircok alanda sundugu firsatlarla, 2012'de 916 bin
Avea'liya toplam 33,3 milyon liralik tasarruf saglamistir.
Avea ayrica yil boyunca 135 kampanyaya imza atarak
mdisterilerine ayricalikli avantajlar sunmustur. Avea
Renkli Yasam Paketleri ise kullanicilarina; alanlarinda
marka olmus icerik ortaklari ile birlikte “Avea Karikatur”,
Magazin”, "Avea Teknoloji”, “Avea Film"”, “"Avea
Basketbol”, “Avea Kamu Haber” ve “Avea Sinema Haber"
olmak lzere 9 yeni Uirlin secenedi sunmustur.

Korkusuz internet Dénemi

Avea, Uclncil ¢eyrek dénemde gercgeklestirdigi
korkusuz internet paketleri ile Avea’lilari ylksek fatura
sUrprizinden kurtarmistir. Avea'nin Tirkiye'de bir ilke
imza atan korkusuz internet paketleri “Paket Asimi”"na
da son vermistir. Mobil internette en hizli biytyen GSM
operatéri olan Avea, korkusuz internet dinyasiyla
misteri memnuniyetini en st seviyeye ylkseltmeyi,
gece, giindiiz ekonomik, sinirsiz ve sosyal paket
secenekleriyle farkli ihtiyaclara hizmet ederken; ayrica
hem cepten hem Jet'ten mobil internet kullanici sayisini
ve gelirlerini artirmayr amaclamaktadir.

ilk Akilli Telefon ""Avea inTouch”
Avea, kendi markasini tastyan ilk akill telefon “Avea

inTouch”1 2012 yilinda lanse etmistir. Tarifeye ek ayda 1
TL'ye veya pesin fiyatina 399 TL, android 2.3.5 isletim

sistemli, 480x800 ¢dzUndrllkli 3.5 ing'lik dokunmatik
ekrana, 600 MHz Qualcomm islemcisi, 3.2 MP kamera,
512 MB RAM ve 32 GB hafiza karti 6zelliklerinin yani sira
WiFi, bluetooth ve GPS destedine sahip Avea inTouch sik
tasarimi ile benzerleri ile arasinda fark yaratmistir.

Siddet Magduru Kadinlar Avea ile Koruma Altinda

Teknolojinin ekonomik, sosyal hayati kolaylastirmasi icin
yenilikci teknolojilere imza atan Avea, T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ve T.C. icisleri Bakanligi Emniyet Genel
MUdarlaga ile birlikte hayata gecirdigi “Guvenlik Butonu*
projesi kapsaminda “Siddet Maddurlarinin Korunmasinda
Elektronik Destek Sistemi”ni hayata gecirmistir.

Pilot uygulamasi Adana ve Bursa illerinde baslatilan
proje, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Fatma Sahin
himayelerinde yirutilmektedir. Cihaz, kadinlarin ihtiyag
duyduklari anda butona basmasi ile GPS uydularindan
aldigi son konum bilgisini 155 Polis ihbar Merkezi'ne
iletmektedir. Polis boylece cift yonll baslatilan konusma
ile madduriyeti gidermek lizere, korumaya yénelik acil
onlemleri hayata gecirebilmektedir.

Avea Miizik Konserleri

Toplumsal hayata deder katma vizyonunu benimseyen
Avea, hayati mizikle glzellestirmek igin, 8 yildir dinyanin
ve Tirkiye'nin énde gelen isimlerini mizikseverler igin

bir araya getirmektedir. Bu amacla diizenlenen Avea Sira
Disi Miizik Konserleri ve Avea Escape to Music konserleri
2012'de de devam etmistir.

Geleneksel ile moderni, yerel ile kiireseli harmanlayan,
dodu ile batiy tanistiran usta sanatgilari bulusturan

4. Avea Sira Disi Mizik Konserleri 13 Kasim 2012'de
gergeklestirilmistir. Bu konser kapsaminda sufi
mistisizmiyle, Orta Dogu'nun siir ve tirkilerini akustik
enstriimanlar ve modern elektronik muzigin tinilariyla
biraraya getiren diinyaca (nld, iran asilh trio Niyaz,
mizikseverlerle bulusmustur.

Turkiye'yi daha dnce ziyaret etmemis ve geng
muzikseverlerin ilgiyle bekledigi rock ve Indie pop agirhkh
isimleri bir araya getiren 3. Avea Escape to Music
Konserleri'nde bu yil essiz yorumlariyla elestirmenlerden
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tam not alan Indie rock ve neofolk mizigin parlayan yildizi
Sharon Van Etten sahne almistir. Hard rock ve heavy metal
muzigin en 6nemli temsilcilerinden biri olarak kabul edilen
irlandali grup Thin Lizzy de Avea'nin sponsorlugunda
Kuglkciftlik Park'ta hayranlariyla bulusmustur.

Gelecegin Futbolculari icin Avea ve FC Barcelona El Ele

FC Barcelona'nin “Tlrkiye Resmi Telekom{inikasyon

is Ortagdi" olan Avea, Tirkiye'nin gelecekteki futbol
yildizlarini yetistirmek amaciyla diinyanin en iyi futbol
takimi FC Barcelona ile is birligi yaparak FCBEscola Camp
Avea projesini 2012 yilinda hayata gecirmistir.

Tlrkiye'nin dort bir yanindan 9-14 yas arahdindaki 5 bin
gencin basvuru yaptigi proje kapsaminda kabul edilen
1500 geng yetenek arasinda yapilan se¢gmeler sonucunda
240 genc yetenekten 120'si gelecedin Messi, Iniesta ve
Xavi'si olmak igin; FCBEscola Camp Avea Direktdri Toni
Claveria Mayol'un yonetiminde Riva'da 1. dénem kampina
girmistir. ikinci 120 kisilik grubun yer aldigi 2. ddSnem
kamp egitimleri ise Antalya'da gerceklestirilmis olup, bu
kampa FCBEscola ulusal antrenéri Josep Moratalla'nin
yani sira diinyanin yasayan en iyi futbolcusu olarak

kabul edilen Lionel Messi'yi 13 yasinda Arjantin Ligi'nde
kesfederek Barcelona Geng Takimi'na alan Barcelona eski
teknik direktéri Carles Rexach da katilmistir.

FCBEscola Camp Avea'da her agidan kalici deger
yaratilmasi i¢in birinci ve ikinci kamp dénemlerinde
onikiser olmak tzere toplam 24 spor 6gretmeninin ve
antrendrinin egitim almasi saglanmistir. Bu sekilde
FCBEscola Camp Avea'da verilen egitimin sadece
egditim alan 240 cocuda dedil binlerce ¢ocuda, ylzlerce
o0gretmene ulasmasi amaclanmaktadir.

2012 Odiilleri

- Avea CEOQ'su Erkan Akdemir, diinyanin en saygin
ekonomi dergilerinden ingiltere merkezli World Finance
Magazine tarafindan bu yil besincisi diizenlenen “World
Finance Telekom Odiilleri"nde, “Yilin CEQ'su" secilmistir.
- Yenilik¢i teknolojilerin lideri Avea, “Kimlik ve Erisim
Yonetimi Projesi” ile Oracle'in, Grinlerini kendi is
¢6zUmleri icinde en basarili sekilde kullanan ve is
ihtiyaclari dogrultusunda en inovatif ¢6zimi gelistiren
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firmalara verdigi “Oracle Arakatman Yazilim Birlestirme
inovasyon Odiili"ne (Oracle Fusion Middleware
Innovation Award) layik goriImustir.

- Avea misteri hizmetlerinin kalitesi, Tlrkiye'nin en
saygin is 6dillerinden biri olan “Tirkiye Cagri Merkezi
Oddilleri"nde tescillenmistir. Avea, “Tirkiye Cagri Merkezi
Oddilleri"nde “En lyi Misteri Deneyimi” ve “Teknolojiyi
En lyi Kullanan Cagri Merkezi" kategorilerinde iki &diile
birden layik bulunmustur.

- E@itim ve gelisim sektoériinin en prestijli 6dillerinden
birisi olarak kabul edilen Brandon Hall Group
Miikemmellik Odiilleri'nde editim ve yetenek ydnetimi
alanlarinda yiritiilen projeleriyle Avea “Ogrenme Amach
En lyi Oyun Kullanimi”, “En Iyi Mobil Ogrenme Kullanimi”
ve “Kocluk ve Mentorlukta En lyisi" kategorilerinde édiile
layik gorilmastdr.

+ Msteri hizmetlerindeki kalitesiyle Avea, diinyanin

en saygin is 6dllerinden biri olan Stevie Uluslararasi

is Oddilleri’'nde tescillenmistir. Avea Misteri iliskileri
telekominikasyon kategorisinde “Yilin Misteri Hizmetleri”
0dUlinG alirken, Misteri Hizmetlerinden Sorumlu Genel
Midur Yardimcisi Or¢un Onat ise “Yilin Misteri Hizmetleri
Ydneticisi" kategorisinde 6dil kazanmistir.

- Turk futboluna verdigi destek ile fark yaratan Avea'nin
“Tarkiye'nin Minikleri, Dinyanin Yildizlari" projesi,

Dubai'de diizenlenen 7. Uluslararasi Sosyal Sorumluluk
Konferansi'nda Global Golden Peacock Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odiili'ne layik gériilmiistir.

- Avealabs Misteri Deneyim Merkezi, SKM Projects+
tasarimiyla Europen Property Awards 2012 Retail Interior
dalinda adal almistir.

TTNET <&SrneT

2006 yilinda tim Tirkiye'yi internete baglamak ve
dinyayla tanistirmak amaciyla kurulan TTNET, bugin
kurumsal ve bireysel hizmetleriyle sektdrde dnci rol
oynayan, misterilerine bugiliniin ve gelecedin iletisim
teknolojilerini sunan, iletisim ve e§lence sirketidir.

iletisim teknolojilerinin {ic temel bileseni olan internet,
televizyon ve telefonu birlikte sunan TTNET; egitim,
eglence, iletisim, glivenlik ve isletmelere 6zel Grdnleriyle
TUrkiye'nin tlim iletisim ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Sirketin Uriin portféyiinde basta ADSL/VDSL 2 hizli internet

erisimi, fiber internet erisimi, WiFi kablosuz internet erigimi
ve iPass is birligi ile TTNET WiFi yurt disi erisim hizmeti,
G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM ve FrameRelay internet
erisim hizmetleri bulunmaktadir. Sinema ve televizyonu
tasinabilir hale getiren Tivibu Web ve ev ortaminda TV
ekranindan ulasilabilen IPTV hizmeti Tivibu Ev'in yani sira,
TTNET Mobil markasi altinda GSM ve 3G dahil tiim cep
telefonu hizmetleri de TTNET musterilerine sunulmaktadir.

internet erisim hizmetlerinin yani sira TTNET'in katma
dederli servisleri arasinda milyonlarca sarkiyi tcretsiz
dinleme imkani sunan TTNET Muzik, dijital oyun platformu
Playstore, egitim alanina yeni bir soluk getiren akilh
egitim destek araci TTNET Vitamin ilkégretim ve TTNET
Vitamin Lise bulunmaktadir.

TTNET Givenlik kapsaminda glvenli internet igin birgcok
Urtdin ve servis, bu Urtnn kullanicilarina sunulmaktadir.
TTNET Isyerim Paketleri ile de isletmelerin ihtiyaglarina
Ozel Urln ve servisler gelistirilmektedir.

Tek faturada internet, TV, sabit ve mobil ses hizmetlerini
mdisterilerine sunan TTNET, Tirkiye'de bir “ilk"i daha
gerceklestirerek “doértli servis” donemini baslatan ilk
iletisim ve edlence sirketi olma kimligi kazanmistir.

2012 Yilinda One Cikan Gelismeler

TTNET Fiber hizinda internet hizmetini Tirkiye'deki 81 ile
tasimistir. Erisim altyapisi uygun olan mevcut mdisteriler
faturalarinda herhangi bir dedisiklik olmadan otomatik
olarak fiber hizinda internet kullanimina gecebilmistir. Yeni
misteriler icin de “TTNET FIBERNET Paketleri” sunulmustur.

Gelistirilen yepyeni bir teknoloji sayesinde, Tlrkiye'de
ilk kez mobil ve sabit interneti ayni anda, tek kotadan
sunulmustur. internet algisini kdkten degistiren “Ortak
Kota" paketi ile kullanicilar; tek fatura ve tek fiyatla,
evdeki internetlerini 3G ile disarida da kullanma
6zgirlugine sahip olmuslardir.

Fotograf, film, mizik gibi verileri depolama imkani
sunan bulut bilisim ¢dziimi NETDISK'in kullanici sayisi
75 bini asmistir. iletisim sektériindeki artan rekabeti
ve misteri baglihdinin kazandigi énemi dikkate alan
TTNET, misteri memnuniyetini ylikseltmek amaciyla

"GUllimseyen Misterim" programini baslatmistir.
Musteri dnceliklerini belirlemek ve is slireclerini buna
g6re olusturmak igin galismalar yapan TTNET, program
kapsamindaki 133 proje/aksiyondan 85 tanesini 2012'de
hayata gecirmistir. Yil boyunca, musteri odakhligini
kurum kdlttrdnin bir parcasi haline getirmek amaciyla
calisanlara yonelik cesitli toplantilar, egitimler ve
aktiviteler diizenlenmistir.

TTNET, kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi
dogrultusunda 2012 yilinda Tirkiye'nin “bilgi

toplumu olma" hedefini destekleyerek, toplumun

egitim seviyesinin ylkseltilmesi ve kisilerin iletisim
teknolojilerinin sundugu sosyo-ekonomik gelisim
firsatlarindan faydalanmasini hedefleyen calismalarda
bulunmustur. Bu cercevede T.C. Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanligi'nin himayesinde baslatilan
internetle Hayat Kolay sosyal sorumluluk projesiyle,
daha 6nce internetle tanismamis 12 yasin Uzerindeki
2.000 kisiye internet egitimi verilmesi hedeflenmistir.
Bu proje icin 25 kisilik bir sinifa donustdrilen Gezici
Egitim TIR'I, ilk uygulamasini izmir'de gerceklestirmistir.
Proje kapsaminda interneti anlama ve 6grenme, e-posta
kullanimi, bankacilik islemleri, sosyal aglar ve bloglar,
gorintulld haberlesme, internette alisveris ve givenlik
gibi konular uzman egitmenler tarafindan katilimcilara
aktarilmaktadir. Bir hafta icerisinde 10 saatlik programi
tamamlayan katilimcilara ise sertifika verilmektedir. 2012
yili sonuna gelinmeden belirlenen hedef asilarak proje
kapsaminda 696'si kadin, 831'i cocuk ve 530'u erkek
olmak lizere toplam 2 bin 57 kisiye ulasiimistir.

Dijital Eglence Uriinleri

TTNET'in yeni nesil TV platformu Tivibu, icerik ve
teknoloji olarak 2012 yilinin yiikselen TV platformu
olmustur. IPTV teknolojisiyle evlere gelen Tivibu Ev
tarafinda yayin yapilan illerin sayisi da artirilmis olup
glinde yaklasik 1000 eve kurulum yapilmaktadir.

Diger Tivibu platformlarinda da dnemli blyimeler
gerceklesmistir. Tivibu Web tarafinda 1 milyona yakin
aboneye ulasilirken Tivibu Cep bu yil da uygun fiyatlarla
mobil kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Tivibu ayrica
Vestel Smart TV'ler icerisindeki yeni bir uygulama ile
hizmet vermeye baslamistir. Tivibu Smart TV uygulamasi
ile Vestel Smart TV kullanicilari, 31 adet TV kanalindan,
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Tivibu'nun “Sec izle", "Tekrar izle” ve “Kirala izle" gibi
gelismis servislerinden yararlanabilmektedir.

Tivibu'nun gelistirdigi, televizyon Gizerinden sosyal medya
deneyimi sunan Sosyal Tivi uygulamasini, Tivibu Ev
abonelerinin ylizde 30'dan fazlasi kullanmaktadir. Diger
taraftan Tivibu'da akilli telefonlari ve tablet bilgisayarlari
birer kumanda haline getiren uygulamalar da hizmete
sunulmustur.

Tivibu, Londra Olimpiyatlari yayinlariyla Tirkiye'de bir ilki
de gergeklestirerek olimpiyati, TRT Spor'un katkilariyla

4 ekranda ve 6 farkl kanalda HD ve standart goérinti
kalitesinde yayinlamistir. Olimpiyat yayinlarinin abone
sayisina pozitif etkisi olmustur.

Spor iceridi tarafinda bir baska 6nemli adim ise TRT Spor
ile yapilan anlasma cercevesinde italya Seri A, Fransa Lig
1, Ingiltere FA Kupasi ve ingiltere Milli Futbol Takimi'nin i¢
sahada oynayacadi 2014 Diinya Kupas! hazirlik ve eleme
maclari 4 ekrandan, tim Tivibu kullanicilarina agik olarak
yayinlanmasi olmustur.

TTNET'in bir baska edlence triinii olan TTNET Mdzik,

3 milyona yakin yerli ve yabanci sarkiyla en biylk ve
etkili dijital mizik platformu olmayi siirdirmektedir.
2012'de aylik yaklasik 4,5 milyon tekil kullaniciya

ulasan TTNET Muzik, hizmete sundugu radyo 6zelligi

ve mobil uygulamalar ile kullanicilarin yogun ilgisini
cekmektedir. Mlzikseverlerin tim sarkilari Gcretsiz olarak
dinleyebildikleri TTNET Miizik'te hayata gegirilen yeni bir
uygulama ile tek bir sarki ya da albim artik tek bir “tik" ile
kolayca indirilebilir hale getirilmistir. Daha énce sunulan
100 yerli sarkilik paket hizmeti de ayni sekilde devam
etmektedir. TTNET Mdizik, Facebook'un Tirkiye'deki
muzik igerigini saglayan ilk resmi is ortagi olarak gok

Ozel bir uygulamayi da hayata gecirmistir. Bu uygulama
ile TTNET Muzik kullanicilari yerli ve yabanci sarkilari
Facebook lGizerinden de dinleyebilmektedir.

TTNET'in dijital oyun platformu Playstore.com, Tlrkiye'de
her gecgen glin daha da gelisen dijital oyun sektdriinin
6nemli bir oyuncusu olmaya devam etmektedir. Yapilan
icerik calismalariyla Playstore.com'un katalogunda
1.000'e yakin farkli oyun ile hizmet verilmektedir.
Playstore.com; 2012'de “Call of Duty Black Ops II",
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“Football Manger 2013" gibi rekor kiran serilerin yeni
oyunlarini kullanicilariyla bulusturmustur. Ayrica oyun
severlere TTNET faturasi Gizerinde 12 aya varan taksit

secenedi ile ddeme imkani sunulmasi da talebi artirmistir.

TTNET, Kasim 2012'de yepyeni teknoloji platformu
TTNET Kitap'i hizmete sunmustur. Herkese zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde kitap okuma keyfi sunan
TTNET Kitap ile okurlar, sectikleri kitaplari ekonomik
fiyatlarla satin alip iPad, iPhone, Android tablet ve akill
telefonlari Gzerinden istedikleri her yerde ve istedikleri
zamanda okuyabilmektedirler. 100'den fazla yayinevinin
kitaplarinin yer aldigi TTNET Kitap'ta pek ¢ok kategoride
e-kitap, 5 farkl cihaza ylklenerek okunabilmektedir.

2012 Yih Odiilleri

« TTNET, Stevie International Business Awards
organizasyonda Ug 6dil aldi. “TTNET ADSL ilk Yardim
Servisi" ile Miisteri Hizmetlerinde En Iyi Teknoloji
Kullanimi ve "TTNET IVR (Sesli Yanit Sistemi)” ile IVR ve
Web Servis Coziimii kategorilerinde Bronz Odiil alirken
Playstore ile Stevie International Business Awards
2012'de "Yilin En lyi Urlin ya da Servisi" kategorisinde
“Altin Stevie” 6dull kazaniimistir.

« Kristal ElIma 2012'de, TTNET'in, yeni dénem TV
platformu Tivibu'nun “Durdur izle" ve “Tekrar izle"
Ozelliklerini tanitan reklamlari ile Basin, Kampanya ve
Radyo dalinda biri Blyiik Odiil olmak tizere toplam 7 6ddil
alinmistir.

* Pr News Awards tarafindan, Cocuklar Fidanlarla Birlikte
Blyuyor projesi mansiyonla édullendirilmistir.

* Kirmizi - Yaratici Reklam Odiilleri’'nde, Tivibu ile Basinda
En lyi Bilgi Teknolojisi iletisim Uriini ve Hizmetleri
Kategorisi Birincisi 6duld alinmistir.

- Telepati Dergisi Tirkiye'nin ilk 3'lii Oyun Kurulusu
iletisim, Bilisim ve Haberlesme Sektdrleri Arasindaki
Yakinlasmayi, Uygulamaya Donustiren Kurulus olarak,
TTNET'i Ornek Kurulus secmistir.

« Eko Vitrin Yilin Starlari Akademisi, iletisim Sektériinde
Yilin Sirketi olarak TTNET'i secmistir.

PANTEL Gavrel

Tiirkiye, Kitalararasi Telekomiinikasyonda Merkez Ulke

Tirk Telekom, 7 Ekim 2010'da Orta ve Glneydogu
Avrupa’'nin 6nde gelen veri ve toptan kapasite
saglayicilarindan Invitel International’i satin almis ve sirketin
adini Pantel olarak degistirmistir. 2012 sonu itibariyla 19
lkede 40 bin kilometreyi asan optik fiber ag, Avrupa'da
50'den fazla baglanti noktasi ile kendi alaninin dnemli
oyuncularindan biri konumunda olan Pantel, ileri dizey
teknolojik iletisim sistemleriyle ulusal ve uluslararasi
alternatif fiber optik altyapi hizmetleri sunmaktadir.

2012 yil sonu itibariyla Tlrk Telekom ve Pantel'in sundugu
uluslararasi toptan ses hizmetleri Pantel markasi altinda
birlesmistir. Bu birlesme sayesinde Pantel; iki sirketin
varliklari ve deneyiminin getirdigi avantajla toptan ses
hizmetlerini Merkez ve Dogru Avrupa, Tirkiye, Ortadogu
ve Kafkaslarin 6tesinde daha genis bir cografyaya
sa@layabilmektedir. Tlrkiye'yi telekomiinikasyon

alaninda bélgenin “merkez tlkesi” konumuna tasiyan bu
avantajla Pantel, cok 6nemli bir stratejik rol tGstlenmekte,
Tirkiye'nin Orta Dogu'yla Avrupa arasinda karadan ses ve
veri koprisl haline déntismesine dnemli dlcliide katkida
bulunmaktadir. Pantel sayesinde Tirkiye, Orta Dogu ve
Asya pazarlari ile Bati Avrupa ve Amerika arasinda veri
ve genis bant trafigi kuran Tlrk Telekom, bdylece kiresel
konumunu daha da glg¢lendirmistir.

2012 yilinin 4. ceyredi itibariyla Pantel ve Filistin
telekominikasyon sirketi Paltel; Filistin'in iletisim aginda
ilerlemesi icin bdlgenin ihtiyaci olan iletisim agina
kavusacadini duyurmustur. Pantel ve Paltel; Frankfurttan
Filistin'in batisina ve Ortadogu'da Urdiin’e uzanan iletisim
adlarini birbirine baglamak zere bir araya gelmistir. Bu
baglanti, Filistin'in Avrupa’daki IP merkezine uzanan ilk
uluslararasi dogrudan kablo hattidir. Bu dayanikli iletigim
agi; bdlgenin gelecek iletisim ihtiyaglarina hizmet etmesi
Gizere maksimum yedeklilik ve dlgeklenebilir olma 6zelligi
ile tasarlanmistir.

Pantel'in sahip oldugu Frankfurt ve istanbul arasi tam
dayanikli iki DWDM sebekesindeki fiber optik ag; Romanya
ve Arnavutluk Uzerinden ge¢cmektedir. Pantel'in blylk

omurgasina yeni Ulkeler dahil edebilmek igin, Sirbistan,
Hirvatistan ve Slovenya Uzerinden Frankfurt'a gecen dark
fiber hatti olusturulmasina yonelik karar alinmistir. 2011
Ekim sonu itibariyla projenin ilk fazi bitirilmistir. 2012'nin 3.
ceyreginde projenin son fazi Belgrad - Frankfurt hattinin
Minih Gzerinden tamamlanmasiyla gergeklesmistir.
Projenin 3. glizergahinda Pantel; Belgrad, Zagreb ve
Ljubljana'ya yedek DWDM sebekesi kurmustur.

2012 yil sonu itibariyla Hong Kong'da yeni bir baglanti
noktasi kurulmustur. Hong Kong'da kurulu MEGA
I-Advantage bolgesinde Asya'nin ilk Pantel baglanti
noktasi konumlandiriimistir.

Orta ve Dogu Avrupa (CEE) bélgesi, Tirkiye, Kafkaslar,
Orta Dogu ve 6tesinde dnemli bir telekominikasyon
isletmecisi olan Pantel;

- Yerlesik operatorlere,

« Alternatif tasiyicilara,

+ Mobil operatérlere,

- Kablo TV sirketlerine, internet servis saglayicilara ve
« Kurumsal misterilere

her tlirden internet/veri hizmeti, altyapi ve toptan ses
hizmetleri sunmaktadir.

Kapsamli Orta ve Dogu Avrupa sebekesine sahip olmasi
ve hizla bliylmekte olan Tirkiye pazarindaki gligli
konumu, bu bélgelere erisim olanaklari arayan Bati
Avrupa ve Amerika operatorleri i¢cin Pantel'e cazip bir
¢6zim ortadi niteli§gi kazandirmaktadir.

Surdurdlebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
Pantel'in is modeli ile entegredir. Birgok uluslararasi
gonilli projelerde yer alan Pantel, topluluklari
desteklemektedir.
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INNOVA iNnNaowvA

gelecege hazir ¢cdziimler

1999'dan bugtine telekominikasyon, finans, Gretim, kamu
ve hizmet sektorleri basta olmak Gizere her sektordeki
kuruluslara bagimsiz ¢cdziimler sunan innova, uluslararasi
standartlarda Urettigi ¢cézimleri simdiye kadar 3 kitada 28
lilkeye ihrac etmeyi basarmistir. “innova Partner Program”
olarak adlandirilan program ile Turkiye sinirlari digindaki
satis ve servis agini her gecen giin genisletmis ve 15 llkede
25'den fazla is ortagina sahip olmustur. 2007 yilindan

bu yana Turk Telekom Grup Sirketleri bliinyesinde yer
almaktadir. Istanbul, Ankara ve Dubai'deki ana ofislerinin
yani sira Turkiye'nin ¢esitli bélgelerine yayilimis 13 ofisi
Uzerinden faaliyetlerine devam etmektedir.

Kiosk & Payflex Innova

Turkiye sinirlari tesinde pek ¢ok tlkeye 6zel donaniml
kiosklar ihra¢ eden Kiosk innova, ayni zamanda

Avrupa Birligi Glkelerinde self servis Urdnlerin
standartlarini belirlemek ve pazari gelistirmek igin
olusturulmus “European Association for Self-Service"
organizasyonunun kurucularindan olup, organizasyonun
ydnetim kurulunda yer almaktadir. Odeme, Tahsilat

ve Sadakat uygulamalarini tek bir altyapi Gizerinden
sunabilen finansal islemler platformu Payflex ise; farkli
Ulkelerde 18'in izerinde telekominikasyon sirketinde ve
35 finans kurumunda basarisini kanitlamistir.

Tiirkiye'de Alaninin En Yenilik¢i Projeleri

innova bu yil enerji sektdriine ydnelik gelistirdigi Akilli
Olciim Platformu sayesinde; kacak enerji kullanimlarinin
tespit edilmesini saglamis, sanayi kuruluslari gibi yliksek
miktarda enerji tiiketen kuruluslarin arz-talep yonetimini
yaparak enerjilerini uygun fiyattan satin alabilmeleri
imkanini sunmustur.

innova'nin sundugu Bulut Bilisim altyapisina sahip olan
Merkezi Hastane Randevu Sistemi; hem hastalarin
hastanelerdeki hizmetlere randevu yontemiyle kolayca
ulasabilmelerini saglayarak uzun kuyruklarin olusmasini
engellemis, hem de zaman kayiplarinin éniine gecerek saghk
personel kaynaklarinin verimli kullaniimasini saglamistir.

BTN TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

Sektorel Coziimler

innova bu yil ayrica Orta Dogu ve Kuzey Afrika bdlgesinin
en blylk bankasi Qatar National Bank icin PayFlex loyalty
¢6zUmUn{ temel alan “Life Awards"” sadakat programini
hayata gecirmistir. Bu program sayesinde banka
musterileri hem QNB kartlariyla yaptiklari alisveriglerden,
hem de banka Urtin/servislerini kullanim oranlarina gére
puan kazanabilmekte ve kazanilan puanlar ile farkl
kanallardan 6zgirce harcama yapabilmektedirler.

innova'nin bir diger ¢éziim projesi ise Ortadogu'nun
en bliylUk telekom operatéri olan Saudi Telecom
Company'nin abonelerine puan kazandiran sadakat
sistemi PayFlex olmustur.

innova, ayrica Abu Dhabi Havalimanlari Sirketi (ADAC)
icin 6zel olarak tasarladigi kiosklarla yolcularin ucak
bekleme sirelerinde kolayca internete baglanabilmelerini
de saglamistir.

Odiiller

Deloitte Technology Fast50'nin 2012 sonuglarina gore;
Turkiye'nin en hizh bliylyen 50 teknoloji sirketi arasinda
yer alan innova, 7 kez, araliksiz olarak bu prestijli 8diile
sahip olmustur. innova, Fast50 Tiirkiye 2012 programinin
sonuclarina gére Tiirk Telekom Teknoloji Ozel Odiilii ve
Big Stars Uglinculik ddiline de layik gortlmdstir.

innova; Archibus Uluslararasi Kullanicilar Konferansi'nda
Tirk Telekom icin uyarladigi Tesis Yénetimi yazilimiyla “is
Ortaklari Arasinda En lyi Proje” ve HP tarafindan 'Genel
Sektdrde En Fazla Biiylime Gésteren is Ortagi” olmayi

basarmistir.

Sirket ayrica Kiosk innova'nin Katar icisleri Bakanligi
icin gelistirdigi “Biyometrik Vize Kiosklar1” projesi ile
QITCOM 2012'de “Uygulamada Mikemmellik" ve EMC
Documentum tarafindan “innovative Integration for
MOSS Partner” édullerine layik gérilmustar.

Diinyanin En Yiiksek Zirvelerinde Bir Tiirk! Tun¢ Findik
Dagcilik alaninda diinya capinda basarilara imza atan

Tung Findik; Innova'nin destediyle “Daglarin Dagi” olarak
da anilan ve 2008'den beri hicbir dagcinin ¢ikamadigi bir

rotayi kullanarak K2'nin zirvesine ¢ikmayi basarmistir.
innova Bilisim Cézimleri'nin ana sponsoru oldugu
milli dagci Tung Findik, 8000 metre izerindeki 14 dagi
hedefledigi 14x8000 projesindeki en dnemli ve zorlu
hedeflerden birini daha basariyla tamamlamistir.

ASSISTT ASSISTT

Tlrkiye dis kaynak cagri merkezi pazarinin bylimesinde
6nemli rol oynayan AssisTT, 2012 yilinda ¢alisan sayisini
2 bin 57 kisi artirarak Tlrkiye dis kaynak cagri merkezi
sektérindeki istihdam blylimesine %26 oraninda

katki saglamistir. (Kaynak: IMI Tirkiye Cagri Merkezi
Arastirmasi 2011). 2012 yili sonunda toplam 9 bin 417
calisaniile AssisTT, 2011 yilina oranla ¢alisan sayisinda
%50 biylme gdstermistir.

AssisTT, 2012 yilinda hizmet vermeye basladi§i yeni
misterileri T.C. Saglik Bakanligi, TUBITAK, T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanlidl, Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile mevcut misterilerine verdigi hizmetlerdeki blyime
sayesinde 111 milyon cagri ve 352 milyon dakika tretim
gerceklestirmistir. 2012 yilinda dakika Gretim miktari bir
onceki seneye oranla %28 artmistir.

AssisTT, 2012 yilinda Tirkiye'deki cagri merkezi
sektorlinlin en blylk projelerinden biri olarak kabul
edilen, 1.600 temsilci kapsamli “T.C. Saglik Bakanhgi
Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) 3. ihalesi”ni
kazanmistir. Hizmet kapsaminda Erzurum, Adiyaman,
Bingol ve Bitlis illerinde yeni cagri merkezi lokasyonlari
hizmete aciimistir. 2012'de MHRS hizmetinde derinlesmek
ve vatandas memnuniyetini artirmak amaciyla
operasyonel gelistirme calismalarina odaklaniimistir.

2012 yilinda blydme planlari ve yeni misterilere hizmet
verebilecek kapasiteye ulasma amaciyla masa kapasitesi
arttirilarak alti yeni lokasyon yatirimi yapilmistir.
Erzurum, Samsun, Adiyaman, Bingdl, Bitlis ve Ordu
illerinde gerceklesen alti yeni lokasyon yatirimlariyla
AssisTT'in masa kapasitesi, 1.642 masa artiriimistir.

AssisTT, basarisini kazandigi 6dllerle de perginlemis,
EMEA (Ulkeleri arasinda diizenlenen Contact Center World
2012 Top Ranking Performers Awards kapsaminda “En lyi
Musteri Hizmetleri Servisi" kategorisinde diinya ikinciligi

ile ddullendirilmistir. Ayni yarismada giimis madalyaya

en iyi cagri merkezi tasarimi, sosyal sorumluluk ve

kalite uygulamalarinda ¢agri dinleme ve dederlendirme
caligmalarinin home-office asistan uygulamasi ile

layik gériilmis; “En lyi BiyUk Olgekli Cagri Merkezi"
kategorisinde U¢lnculik elde etmistir. Ayrica, 11 bin 820
Teknoloji Destek Hatti uygulamasi ile “En lyi Destek
Hizmeti" kategorisinde bronz madalya ile 6dullendirilmistir.

ARGELA ®ARGELA

Telekom operatérleriigin yenilik¢i teknolojiler ve

yeni nesil ¢ézimler tUreten Argela 2004 yilindan bu
yana faaliyet gdstermektedir. Tirk Telekom'un %100
hissesine sahip oldugu Argela'nin ¢éziimleri arasinda
Argela ITV, Argela interaktif Avatar, femtocell ve small
cell ¢cozumleri, Argela ADz-on reklam platformu, IN &
Applications, Network Performans Monitéri ve Sabit
Mobil Yakinsamasi yer almaktadir. Argela, deneyimli
ekibiyle gerceklestirdigi Ar-Ge calismalariyla, proaktif
bir yaklasimla gelecedin sebekeleri i¢in teknoloji
gelistirmektedir ve bu teknolojileri operatérlere rekabet
Ustlnligl saglayacak yeni nesil telekomiinikasyon
coéziimlerine déniistiirmektedir. Merkez ofisi Istanbul'da
olan Argela'nin, Ankara'da da arastirma laboratuarlari
bulunmaktadir.

Argela; Mayis 2012'de ticari lansmani yapilan “Please
CallMe" servisi ile mobil operatérlerin en blytk
sorunlarindan biri olan, kredisi tiikendigi icin ¢cagri
baslatamayan ya da kisa mesaj génderemeyen 6n ddemeli
aboneler nedeni ile yasanan gelir kaybini 6nleyerek
6nemli bir problemin ¢ézimuine katkida bulunmustur.
Dinya Uzerinde yaklasik bir milyar 6n ddemeli cep
telefonu kullanicisi oldugu ve bu abonelerden ginlik
bazda %20'sinin kredisi tikendigi icin ¢cagri baslatmadig
ya da kisa mesaj gonderemedigi dislinildigiinde, “Please
CallMe" servisi ile saglanan faydanin blykligi daha
kolay anlasiimaktadir. Bu servis Latin Amerika'da ilk kez
Claro Chile operatori tarafindan musterilerin hizmetine
sunulmustur.

Argela; Azerbaycan'in ikinci biyik GSM operatéri
Bakcell ve Gg¢lincl biylk operatori Azerfon ile nisan
ayinda baslatilan projeler kapsaminda abonelerin
numaralarini farkl operatorlere numara degistirmeden
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tasiyabilmeleri hizmetinin (MNP) hayata gecirilmesi
amaclyla tim numara tasima siirecini otomize ettigi bir
yapl sunmustur. Bunun yani sira Argela, yine Bakcell'e,
On Odemeli Sebekelerinin sinyallesmesini dinleyecek
ve performansinin izlenmesine yardimci olacak Prepaid
Probe Grindndn satisini gergeklestirmistir.

TUrk Telekom Grubu'nun Teknoloji ve Ar-Ge firmasi
Argela, tamamen Tirk mihendislerinin eseri olan
Urdnlerini, Tlrk Telekom ve TTNET teki tecribeleriile
zenginlestirerek yurt disina ihrac etmektedir. Ulkemizde
Wiro, Wirofon, Videofon, Tivibu vb. altyapilari ve
uygulamalari saglayan Argela, Tivibu'nun altyapisinda
galisan Argela ITV Urin ailesinin, Umman'in en bliyik
sabit ve mobil operatdri Omantel'e kurulumunu
tamamlamistir. Bunun yani sira Tirk Telekom Grubu
sirketi Argela, akilli telefon ve tabletler icin kisiye 6zel
3-D avatar Uretim ve kisisellestirme uygulamasi olan
Twinchat'i gelistirmistir.

Argela, Dubai'de %50 hissesine sahip oldugu IVEA
Software Solutions FZLLC ve ABD'de %100 hissesine
sahip oldugu Argela USA, Inc. sirketleri araciligiyla da
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Oncelikli pazarlari Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) Glkeleri, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika olan Argela'nin ayrica Guney Afrika ve Balkanlar'da
da musterileri bulunmaktadir.

SOBEE

S TUDIOS

SOBEE

Turk Telekom blinyesine 2009'da katilan Sobee, U¢
boyutlu, etkilesimli ve ¢ok kullanicili oyunlar gelistiren bir
sirkettir. Sobee, ayni zamanda gerc¢ek ortam modellemesi
ve simulasyonu Uzerine de calismalar ylritmektedir. Bu
alanda pek cok ilke imza atan Sobee, gelistirdigi oyunlarla
Turkiye'de ve diinyada ylz binlerce kisiye ulagsmaktadir.

Yaklasik 70 milyar ABD dolari tutarinda bir ekonomik
blyUklige sahip olan diinya oyun sanayisinin gercek
biytkltginidn, tim paylasimcilariyla birlikte 100 milyar ABD
Dolari'ni buldugu tahmin edilmektedir. PC kutu ve konsol
oyunlari pazari 40 milyar ABD Dolari'na yaklasirken, online
ve sosyal oyun pazari 20 milyar ABD Dolari'ni agmaktadir.
Bugin tim tdrleriyle birlikte yaklasik 150-200 milyon ABD
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Dolari tutarinda bir ekonomik biyiiklige sahip olan Tirkiye
oyun pazari ise blylk bir gelisme potansiyeli tasimaktadir.
Bilgisayar kullanicilarinin yiizde 70'i, yani yaklasik 20
milyon kisinin oyun oynamayi tercih ettigi Turkiye'de;
Sobee, Ulke kiltir ve sosyolojisine uygun oyun ve hizmetler
gelistiren, evrensel dederlere sahip yerel bir sirket olmayi
hedeflemektedir.

2012 yilindan itibaren SOBEE'nin oyun konusundaki bilgi
ve birikimiyle, TTNET'in milyonlara erisebilme gliclni bir
araya getiren is birligi kapsaminda, TTNET'in dijital oyun
platformu Playstore'da Sobee’'nin yeni oyunlari birgok
kullaniciya ulastiriimistir.

Yz binlerce kullanicisiyla halen yayinda olan ve
gelistirme sireci devam eden ¢ boyutlu ve ¢ok kullanicili,
istanbul'un tarihi mekanlarinda gecen istanbul Kiyamet
Vakti oyunu da, Sobee'nin énemli projeleri arasinda

yer almaktadir. TUrkiye'nin ilk MMORPG'u (Massively
Multiplayer Online Role Playing Game) olan istanbul
Kiyamet Vakti, Discovery Channel’da bir belgesele

de konu olmus ve 2012'de 700 binin tzerinde kayith
kullaniciya ulagmistir.

Sobee'nin Kasim 2009'da lansmanini yaptigi dinyanin ilk
1e 11 online futbol oyunu | CAN FOOTBALL, Tirkiye'de
kisa strede 1 milyonu askin kullaniciya ulasmistir.
Sobee'nin 2011 yilinda oyun pazarina slirdig Tarkiye'nin
ilk cocuk kahramani StdperCan'in StiperCan 2 strim ise
2012 yili itibariyla ¢cocuklarin ilgisine sunulmustur.

Sobee'nin 2011 yilinda gelistirdigi 1 Man 1 Team oyunu
transferden rakip analizine, antrenman programindan
gelir gider tablosuna, stad yonetiminden c¢alisan
ydnetimine kadar bir takim menajerinin is listesinde
bulunan her detayi iceren bir deneyim sunmaktadir. Oyun
bu yil kullaniciya acilmis olup, farkh dil destekleriyle diger
Ulke ve ligleri kapsayacak sekilde gelistirilme calismalari
ise devam etmektedir.

SEBIT L <

Kékleri 1988 yilinda TUBITAK biinyesinde kurulan Ar-Ge
laboratuvarina uzanan ve alaninda 25 yillik deneyime
sahip bir egitim sirketi olan Sebit, hem bireylerin
ihtiyaglarini hem de toplumsal yarari goézeten ulusal

ve uluslararasi egitim ¢dzimleri sunmaktadir. Sebit,
kurulusundan bugtine gelistirdigi egitim ¢cdzimleriyle
yalniz Tlrkiye'de dedil uluslararasi basarisiyla yurt
disinda da etkin bir bicimde yer almaktadir.

Sebit'in sinirlari asan en yaygin egitim ¢ézima Vitamin,
internet Gzerinden ulasilan bir editim destek hizmetidir.
Yiksek diizeyde bir gérsel kaliteyle tasarlanan Vitamin,
konu anlatimlari, interaktif etkinlikler, deneyler ve
haritalar, ileri 6lgme/degderlendirme yéntemleriyle
olusturulmus sinavlar icermektedir. Milli Egitim Bakanli§i
(MEB) 6gretim programiyla da uyumlu olan Vitamin,
ilkogretim ve lise diizeyindeki 6grenci, 6gretmen ve
veliler i¢in gelistirilmis bir Grtn olmanin yani sira okul
yoneticileri i¢cin de ¢dzUmler sunmaktadir.

2012 yil sonu itibariyla www.vitaminegitim.com sayfasi
ayda ortalama 3 milyon tekil kullaniciya ve ayda ortalama
50 milyonun Uzerinde sayfa géruntlilenmesine ulagmistir.
Vitamin Uyelerinin, ihtiya¢ duyduklari her tirli egitim
kaynak ve uygulamasina abone olabildikleri Turkiye'nin ilk
egitsel uygulama magazasi olan Vitamin Vittrin'de 60'in
Gizerinde egitim paketi satilmaktadir.

Vitamin, TUrkiye disinda ABD, Malezya, Suudi

Arabistan, Cin ve Meksika olmak Uzere alti Ulkede daha
kullaniimaktadir. Yakin gelecekte de Arjantin, Brezilya

ve Misir gibi Giney Amerika ve Ortadogu Ulkelerinin
egitim sistemlerinde yer almasi planlanmaktadir.
Vitamin'in en etkin oldugu pazarlardan birinin ABD oldugu
gérilmektedir. Tlrkiye'de ingilizce olarak hazirlanan
Adaptive Curriculum, ABD'nin farkli eyaletlerindeki egitim
programlarina uyarlanmistir.

Vitamin'in bir diger uygulamasi olan mesleki gelisim
ve paylasim platformu “Vitamin Ogretmen Portali”
ise Sebit tarafindan ilk ve ortadgretim diizeyindeki
o6gretmenler icin hazirlanmaktadir. Portal, sanal sinif

araciliiyla etkilesimli gerceklestirilen canh egitimlerde,
akademisyenlerle 6Gretmenleri bulusturmakta,
sempozyum gibi etkinlikleri canli yayinlayarak
o6gretmenlerin parmaklarinin ucuna tasimaktadir.

Sebit; yaptigi Ar-Ge faaliyetleri ile birebir egitimde
tablet bilgisayarlari kullanan bulut temelli ¢oziimler
gelistirmektedir. Bu sayede bir yandan dinyadaki

en blylk egitim donisimi projelerinden Fatih'e
destek verirken, bir yandan da gelisen 6zel okul pazari
icin ¢6zUmnl sunmay!i ve de bunlari diinyadaki

diger dlkelerde de kullanarak pazarini artirmayi
hedeflemektedir.

Bu Ar-Ge faaliyetlerinin en 6nemli sonuglarindan birisi
2012 son ¢eyredinde www.egitim.com adresinde hizmete
acilan egitsel arama motoru olmustur. Ogrenci ve
ogretmenlerin egitimle ilgili icerikleri arayip, sonuglari
sinif seviyesi, icerigin tirG vb. cesitli kriterlere gore
ayristirabildikleri glivenli bir hizmet olan egitim.com
TUrkiye'de bir ilk olmasinin yani sira diinyada da 6nci
olacak bir portal olmustur.

Sebit; Vitamin ile Turkiye ve farkli kitalardaki 6 Ulkede
2 milyona yakin kullaniciya, Adaptive Curriculum ile de
ABD'de 500'den fazla okulda 300 bini askin kullaniciya
ulasarak egitime yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Adaptive Curriculum'un glgli Fen ve Matematik

icerigi, yepyeni bir yaklasimla yaratilan “VBook"larla,
Windows Magazalarinda kullanici deneyimine sunulmaya
baslanmistir. Kendi kendini olusturan yeni nesil elektronik
kitap uygulamasi olarak tanimlanabilecek VBook,
kisisellestirilebilen 6grenme deneyimi sunmaktadir.
Windows 8 icin gelistirilen icerikler sayesinde
uygulamalar, ihtiyaca gére ayri ayri kiiglik parcalar
halinde alinabilmektedir.

Sebit, yetiskinlerin egitimi icin ise ProG adini verdigi bir
kisisel gelisim portal ile hizmeti vermektedir. Bu platform,
uzaktan egitimin ve internet teknolojilerinin sagladigi
olanaklarla tniversite 6grencileri, yeni mezunlar, geng
profesyoneller ve hobi meraklisi tiim bireylere, cok
uygun fiyatlarla genis kapsaml ve sertifikal egitimler
sunmaktadir.
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Turk Telekom bireysel ve kurumsal abonelerine ydnelik olarak
dizenledigi tarife, Grin ve kapmayanlar ile 2012 yili boyunca
musterilerine katma deger yaratmaya devam etmistir.

Aksam 7'den Sabah 7'ye...

Tirk Telekom'un bireysel
abonelere yonelik olarak
baslattigi Aksam 7'den Sabah
7'ye kadar bedava gérisme
kampanyasi, 2012 yilinda
kalicl hale gelerek sehir ici,
sehirlerarasi, GSM ve milletlerarasi
konusmalardaki trafik verilerinde
artis saglamistir.

Diger taraftan TTNET'in, TTNET Alo ile Aksam 7'den
Sabah 7'ye kadar konusmak bedava kampanyasi ile
TTNET Alo paketinde bulunan tim bireysel TTNET Alo
musterileri, basvuru yapmaksizin, sehir ici, sehirlerarasi
ve 444'li numaralar ile bu saatler arasinda aylik 3000
dakika Ucretsiz konusabilmistir.

Ev Avantaj Tarifeleri

et Ev Avantaj 100, 200, 300, 600,
'wﬁhﬂﬁﬂim?“" Ozgiir, Uzun, Aksam ve Arti Tirkiye
: - tarife paketleri kapsaminda ev ve
is telefonlarina yonelik sehir ici ve

sehirlerarasi arama yapan TUrk
Telekom misterileri, 2012 yilinda
tarifeler disinda Ev Avantaj'a
O6zel kampanyalarla da bedava

. dakikalardan yararlanmislardir.

Ev Avantaj'a gecen aboneler; ek
taahhiit veya lcret 6demeden bedava dakikalardan
faydalanmiglardir. Yeni abone olan misteriler ise, Mini
Avantaj Sepetiile 3 ay sire ile taahhUtsiiz olarak paket
creti Gzerinden %20 indirimden faydalanmis ve bedava
konusma dakikalari kazanmistir.

Taahhitte bulunan mevcut aboneler, paket lcretleri
Gzerinden indirimden faydalanabilirken, yeni abone

olan misteriler Midi ve Maksi Avantaj sepetlerinden
yararlanarak 3 ay sire ile taahhitsiz olarak paket

Gcreti Uizerinden sirasiyla %25 ve %45 indirimden
faydalanmistir. Bu avantaj sepetlerinden yararlanan
misteriler bedava konusma dakikalari kazanirken hediye
olarak kablosuz ev telefonu sahibi olmuslardir.
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Tirk Telekom'un 2012 yilinda TTNET ve Tirk Telekom
musterilerine yonelik sundugu Kazanmakmak Uyeligi ile
Mini Avantaj, Midi Avantaj veya Maksi Avantaj Sepeti
kampanyalarindan birini alan Gyeler ¢ekilisle iPad2 ve 16
GB Wifi kazanmistir.

Mutlu Pazarlar...

HATT tarifesi abonelerine Mutlu i(_
Pazar Ek paketi ile pazar glinleri

ayda 2 TL karsilifinda 3000

dakika sehir igi gériasme firsati .{.b‘-'- _T )
sunulmustur. Bu pakete Aksam  —=il 1&_‘-&.
7'den Sabah 7'ye sehir ici ve ﬁ\
sehirlerarasi tam 3000 dakika

bedava konusma hakki dahil edilmistir.

Koy ve Gap Avantaj

Gegen yil hizmete sunulan K&y ve Gap avantaj
tarifeleriyle bu yil, sehir ici 3000 dakikaya kadar bedava,
mobil ydne aramalarda ise indirimli konusma firsatlari
sunulmustur. Bu tarifelere Aksam 7'den Sabah 7'ye sehir
ici ve sehirlerarasi tam 3000 dakika bedava konusma
hakki verilmistir.

Avea'lilara Ucretsiz Dakikalar...

TUm bireysel tarifelere abone olan ev telefonu
mdsterileri, 12 ay ev telefonu abonesi olarak kalma
taahtleri karsiliginda sahip olduklari Avea hatlari
ile Avea'lilarla Gcretsiz 500 dakika gérisme firsati
yakalamislardir.

Marka is Birlikleri

Turk Telekom, 6nceki yil mUsteri basina 30 liralik hizmet/
Grdn tasarrufu sagladi§i marka is birliklerine 2012
yilinda da devam etmistir. Boyner, Avis Arag Kiralama,
BP, 444cicek, Silk & Cashmere madazalari, Acibadem
Mobil Saglk, Jolly Tur, KuponNow, KFC, Darty, Ebebek,
Cicek Sepeti, Varan, Flo Ayakkabi ve Enmoda ile is birligi
yapilmistir.

Onceki yil Kazanmakmak ile tanisan TTNET ve Tirk
Telekom aboneleri, 2012 yilinda da bircok markada

indirimli ahsveris firsati ve stirpriz 6dil kazanma sansina
sahip olmustur. Ozel giinlere yénelik kampanyalar ile
bedava konusma firsati kazanan TUrk Telekom aboneleri
bircok markanin drinlerini de indirimli alma firsati
yakalamistir.

Konut Sigortasi Kampanyasi

Allianz Konut Sigortasi HIRSIZA YANGIMA TORK TELEXOM
kampanyasi ile btlin ev

[
telefonu misterileri, Allianz "

Sigorta glvencesi ile Konut
Sigortasi Grup Poligesi
kapsamina alinmistir.
Kampanyaya katilan musteriler
evlerini 12 ay boyunca yangina, hirsizhida ve dahili
su risklerine karsi 5000 TL'ye kadar glivence altina
alabilmislerdir.

Kazanmakmak - TT & TTNET Sadakat Programi

Kazanmakmak 24 Aralik 2011 yilinda lansmani yapilan
Tirk Telekom ve TTNET'in bireysel misterilerine yonelik
sadakat programidir. Programa dahil 170.000 Tirk
Telekom ve 130.000 TTNET aboneligi vardir. Uyeler Tirk
Telekom ve TTNET drin kullanimlarindan puan kazanirlar
ve kazandiklari puanlari Tark Telekom, TTNET, Avea
Urtnleri, dergi abonelikleri, futbol kllplerinin lisansh

Urtnleri, formalar, toplar, hediye ¢eklerine harcayabilirler.

Uyeler bunun yani sira Tiirk Telekom ve TTNET'in 3.
Parti firmalarla yaptiklari marka ortakliklarindan ekstra
indirimler kazanir, 6zel kampanyalardan, Tirk Telekom,
TTNET driinlerinde indirimlerden faydalanirlar.

2012 yilinda Kazanmakmak sadakat programinin iptal
orani Turk Telekom ve TTNET iptal oraninin altinda
gerceklesmistir.

Cihaz Kampanyalari

Marka is birlikleriyle misterileri icin deder yaratan Turk
Telekom; cihaz kampanyalari ile yeni nesil teknolojileri
mdsterilerinin ayadina getirmeye 2012 faaliyet
doneminde de devam etmistir.

2012 yilinda 14 farkli marka ile is birligi yapilarak 28
farkli cihaz, 24 veya 36 aylik uygun taksit secenekleri

ile misterilerin begenisine sunulmustur. Samsung,
Apple, Blackberry, Asus, Acer markali bircok tablet
kampanyasinin yani sira, Microsoft'un 2012 yilinda
bilgisayar kullanicilarina tanittigi Windows 8 isletim
sistemine sahip tablet bilgisayar ACER Iconia W700 ve
ACER Iconia W510, Tlrk Telekom tarafindan teknoloji
tutkunlarinin begenisine sunulmustur. Tlrk Telekom'dan
3G ozellikli tablet alan musterilerimiz TTNET'in 3G mobil
internet paketlerinden de faydalanabilmislerdir. Ayrica
bazi tablet kampanyalarindan faydalanan misterilerimiz
Ucretsiz TTNET WiFi kullanimina da sahip olmuslardir.

Ayrica Tirk Telekom Samsung, HP, Dell, Exper ve Casper
markal dizistl ve masausti bilgisayar secenekleri ile
TUrk Telekom musterilerinin bilgisayar ihtiyaclarini

uygun taksit secenekleri ile karsilamistir. Tirk Telekom
mdsterileri, gecen sene oldugu gibi 2012'de de, Se¢ Konus
dect telefon kampanyasina yogun ilgi gostermistir.

Kurumsal Uriin ve Hizmetler

Tiark Telekom'un kurumsal trdn ve hizmetleri blylk
isletmeler, kamu, KOBI, esnaf ve profesyonellere y&nelik
olup ses hizmetleri ile data ve genis bant hizmetlerini
kapsamaktadir.

Avantajli Ust Paket Tesvikleri - is Avantaj Tarifeleri

is avantaj tarifelerinden faydalanan Tiirk Telekom
aboneleri taahhlit vermek kaydiyla bir Ust paketlere
gecis yaparak taahhit sireleri boyunca yeni tarifeleri
Uzerinden indirimli olarak faydalanabilmistir.

444'|i numaralara iliskin yenilenen BTK karari ile 444 ve 3
Rakamli Ozel Servis Numaralari yénlerine yapilan aramalari
Ev Avantaj ve is Avantaj paket dakikalarina dahil edilmistir.
Ust paket tesvik {iriinlerinden biri olan “is Avantaj Her
Yone" tarifeleriile sehir ici, sehirlerarasi, GSM, Uluslararasi
Aramalar; I. Kademe PSTN 444 ve 3 Rakamli Ozel Servis
Numaralari yénlerine 100 dakikadan 5000 dakikaya degisen
araliklarda bedava dakikalar paket Gcreti 24 TL ile 101 TL
arasinda degisen fiyat araliginda sunulmustur.

Kamu Avantaj ve is Avantaj dakika paketlerini tercih
eden Tiirk Telekom abonelerinin yarisindan fazlasi “is
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Avantaj Her Yéne" tarifelerine ilgi gdstermistir. Is avantaj
tarife paketlerinin diger talep géren dakika paketi ise “is
Avantaj BiZ"olmustur.

Tiirk Telekom, Avea ve TTNET aboneleri igin BiZ
markasi altinda birlesti!

2012 Temmuz ortasinda Tilrk Telekom; Avea ve TTNET
ile birlikte Turk Telekom Grup sinerjisini olusturmak ve
bu glici misterilerinin hizmetine sunmak amaciyla “Biz"
markasini olusturmustur. Tirk Telekom, TTNET ve Avea
aboneleri, sunulan pek ¢ok hizmetten uygun kosullarda
faydalanabilme olanagina erigmistir.

BiZ Markasi altinda; "Tek Paket” Kampanyasi ile Tiirk
Telekom s Avantaj Her Yéne 600 ve (izeri paketlerden yeni
hat alanlar ya da mevcut tarifesini bu paketlere gegirenler;
42 TL daha 6deyip bir adet TTNET Internet Paketi ve 2
adet Avea mobil hat alabilme firsati yakalamistir. Buna
ilaveten Ucretsiz olarak, 1 adet domain adresi ve bir adet
BuluTT E-posta kazanmistir. Boylelikle isletmelerin iletisim
intiyaglarini tek noktada ve tek bir pakette birlestirme
hedefi somut olarak gerceklestirilmistir.

Biz; “Cepte Bedava Konusma"kampanyasi ile Tlrk
Telekom'daki sabit hattini is Avantaj Her Yéne 600
Dakika ve Uzeri paketlere gegirenlere, Avea'dan Ucretsiz
olarak 12 ay boyunca mend tarifesinden yararlanma

ve Avea'li sirketlerle sinirsiz ve her yéne 300 dakika
konusma firsati sunmustur.

Tek Merkezden Sirket iletisim Yonetimi - Tiirk
Telekom VPN

TUrk Telekom'un kurumsal masterilerine ydnelik 3 yil dnce
sunmaya basladigi Tlrk Telekom VPN veri sebekesiyle;
sirketlere is surekliligi saglanmasi amaglanmaktadir.

Tlrk Telekom VPN cok noktadan ¢ok noktaya erisim
saglayan misteriye 6zel bir sebeke olup noktalar arasinda
glvenli ve hizli baglanti saglamaktadir. Tlrk Telekom

VPN hizmetini kullanmaya baslayan kurumsal musteriler
farkl teknolojilerle internet baglantisini yiriten subelerini
tek platformda birlestirerek hizl ve gtvenli veri iletisimi
sa@layabilmektedir.

2012 yilinda toplam 10 ¢6zim ortadi ile ylritilen 425

Turk Telekom VPN projesinden 301 adedi tamamlanmistir.
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Tamamlanan ve devam etmekte olan Tirk Telekom VPN
projeleri; Maliye Bakanlgi, Jandarma Genel Komutanhgi,
Devlet Su isleri, T.C. Devlet Demiryollari, Milli E§itim
Bakanlidi, Bank Asya, Yapi Kredi Bankasi, Akbank, Turkiye
Finansa Katilim Bankasi, Garanti Bankasi, Sekerbank gibi
kamu ve kurumsal misterileri kapsamaktadir.

Catisi altinda Alman Hastanesi, italyan Hastanesi ve

Vatan Hastanesi gibi hastaneleri barindiran Universal
Hastaneler Grubu da Tirk Telekom VPN hizmetinden
yararlanmaktadir. 7 sehirde, 11 hastane ile faaliyet gsteren
Grup'un lokasyonlarindaki tim techizat ve bu techizatlarin
kurulum bakim ve yonetim hizmetleri anahtar teslim proje
olarak sunulmustur. Grup; Tlrk Telekom'un sundugu Tlrk
Telekom VPN hizmetinin sagladigi yedekli altyapi sayesinde
hem kendilerine ait glivenli bir aga sahip olmus hem de
birbirinden farkli operasyonlarda veri dnceliklendirmesi
yapabilme olanagina erigmistir.

hizmeti sayesinde,
Tirkiye'nin her yerindekicok .
noktadan cok noktaya baglantus
ihtiyact olan ofislerinizi birbirine

baglayin.

Fiber optik kablo Gzerinden, 5 Mbps ile 10 Gbps arasinda,
Olceklenebilir, esnek, dustk maliyetli ve her turlu veri
akisina imkan veren Metroethernet teknolojisinden
faydalanan Tirk Telekom musterileri, kasim ayi itibariyla
hiz artirim kampanyasindan faydalanarak 10 Mbit/sn
altindaki hizlarini artirabilmis, belli oranlarda indirimden
faydalanmistir.

Uctan Uca ve Giivenli Coziimler - BuluTT

Mevcut durumda Tiirk Telekom'un istanbul ve
Ankara'daki veri merkezlerinde Misteri Sistemlerini
Barindirma‘dan sanallastirmaya ve Ug¢tan Uca Sektoérel
Cozimlere kadar cesitli Grinler bulunmaktadir.

Sirketler, kendi veri merkezlerini kurmak icin gerekli olan
yatirim maliyetini sifira indirgeyen ve adina “bulut bilisim’
teknolojisi denen hizmeti veri merkezlerinden almayi
tercih etmektedirler. ihtiya¢ duyulan yazilimlarin kullanic
basina lisans Ucretiyle en az maliyetle kullanmasini

r

sadlayan bu teknolojiyi “BuluTT" adini verdigi hizmeti
ile TUrk Telekom 2012 yilinda da kurumsal musterilerine
sunmaya devam etmistir.

2009 yilindan bu yana verilen e-mail ve web hosting
hizmetlerinin yani sira belediyelere belediyecilik
uygulamalari olarak sunulan Tirk Telekom Belbil yazilimi
ile belediyecilik hizmetlerinin yonetilmesi (is¢i memur
maaslari, cevre, emlak vergisi vb.) kolaylastiriimistir.
Hizmet alan belediyelerin verileri ise Tlrk Telekom'un
veri merkezlerinde depolanmaktadir.

Universitelere ydnelik verilen veri merkezi hizmeti olan
Bulutt Akademi markasiyla ise ders secimi ve derse kayit,
online sinif, ders yénetimi ve iceriklerin sunumu, dl¢cme
ve degerlendirme ve kullanici bilgilerinin izlenmesi gibi
cevrimici egitim olanaklari yaratilirken, tGniversiteler
herhangi bir donanim veya yazihm masrafina
katlanmadan internet baglantisi ile Tlrk Telekom Veri
Merkezine kolaylikla eriserek uygulamalari kullanabilme
ve aylik 6deme sansina sahip olmaya baslamistir.

Guvenlik kamera goriuntdlerinin internet Gzerinden Tirk
Telekom Veri Merkezindeki sisteme kayit edilmesi ve
buradan izlenebilmesi hizmetini sunan BuluTT G&z hizmeti

2012 yili icerisinde; Sunucu Barindirma ve Felaket
Kurtarma Hizmetleri kapsaminda dnemli finans
kuruluglari olan Takasbank, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi, Tirkiye Finans Kalkinma Bankasi ve Saglik
Bakanligi Tirk Telekom misterisi olarak, Sirket'in veri
merkezinden hizmet almaya baglamistir. Tirk Telekom,
2012 yilinda teknolojisinin getirdigi yeni ve yenilikgi
Urlnlerle musterilerinin ihtiyaclarini karsilarken Finansal
Kuruluslarin Felaket Kurtarma Merkezi ihtiyaclari ile
kamu basta olmak Uzere musteri icin veri merkezi ve
bulut Urtnlerii¢in altyapilari hazirlamistir.

Diger Kurumsal Uriin ve Hizmetler

Subat 2012 itibariyla Toptan Hat Kiralama diizenlemesinin
yirdrlige girmesinin ardindan Sabit Telefon Hizmeti
isletmecilerine y®nelik sunulan Toptan Hat Kiralama
hizmeti ile bu isletmeciler, Tirk Telekom'dan toptan
aldiklari hatlari kendi olusturduklari tarife yapilari ile daha
esnek olarak abonelerine sunabilme imkanina erismistir.

Bu yil maliyetli ve ydnetimi zor olan IPTV altyapisinin
internet servis saglayicilar (ISS) tarafindan
olusturulmasina gerek kalmadan, ISS'lerin uc kullaniciya
kadar TV icerigini ulastirilabilmesi icin Tlrk Telekom
portlarinin kullanimini saglayan ve bu altyapiyi iISS'lere
kiralayan IPTV Altyapi hizmeti piyasaya strdlmustdr.

Gecen yil Tirk Telekom kurumsal musterilerine sunulan
Eczanen Burada hizmeti, HaTT kampanyasi, Toplu SMS
hizmetleri, Sanal Santral, Teletoplanti trdnleri bu yil da
kurumsal musteri tabaninin olusturulmasinda énem arz
etmistir. Bu yil Eczanen Burada hizmetinden 1.700 eczane
faydalanirken, aylik ortalama cagri sayisi 700 olmustur.
Belirli tarifelerde abonelikte kalma taahhldi karsiliginda
baglanti Gcreti alinmayan HaTT kampanyasi ile bu yil da
Tiurk Telekom aboneleri avantaj tariflerinden daha az
maliyetle yararlanabilmislerdir.

Musteriye lokasyonlari arasi Gcretsiz gérisme imkani
sunan, masrafsiz santral olarak bilinen, TT Sanal
Santral hizmetine bu yil ek olarak Kahramanmaras
Siitcti imam Universitesi, Bursa Teknik Universitesi,

Ahi Evran Universitesi, Konya Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve Tirk EGitim Gonullileri Vakfi katilmis olup,
77 lokasyonda TT Sanal Santral hizmeti verilmektedir.
Birden fazla lokasyonda bulunan katilimcilarin 4448758
erisim numarasini arayarak daha énce www.teletoplanti.
com web sitesinden temin ettigi sifreleri ile konferans
gorismesi yapmasini saglayan Teletoplanti Servisi;

es zamanli olarak 240 katilimci kapasitesiyle hizmet
verilmesini saglamaktadir. Bu servis ile aylik ortalama

11 bin cagri alinmakta ve aylik ortalama 2.200 saatlik
teletoplanti yapiimaktadir.



Tirk Telekom Yatirimlari ve Altyapi Projeleri

TUrk Telekom; iletisim ve bilgi teknolojileri uzmanligindaki éncd
roltiniin sorumluluguyla yatirimlarini hiz kesmeden sirdirerek
Turkiye'yi en modern iletisim teknolojileriyle bulusturuyor.

Tlrk Telekom; faaliyet gdsterdigi iletisim ve bilgi
teknolojileri alaninin bir geregi olarak stirekli degisime,
farklilik yaratmaya, yenilige ve is streclerini de buna bagl
olarak da yapilandirmaya yonlenmektedir.

Tirk Telekom; uzmanli§i ve sektordeki énciilik gérevi, hiz
kesmeden slrdirdiga yatirimlari ve yenilikci vizyonuyla,
Turkiye'yi iletisim alanindaki en modern teknolojilerle
tanistirma misyonuyla uyumlu yatirimlar yapmaya devam
etmektedir.

Turkiye'de fiber sebekenin lideri olan Turk Telekom 2012
yilinda FTTC (saha dolabina kadar fiber) ile ulasilan 4
milyonu askin haneye ek olarak FTTH/FTTB (eve/binaya
kadar fiber) ile ulasilan 1,9 milyon haneye de stper hizli
genis bant imkani veren fiber altyapiyi saglamistir.

FiberkenTT Projesi

2012 yilinda kalite ve verimliligi desteklemek i¢in mobil ag
ve kanallara 750 milyon TL'den fazla yatirim yapilmistir.
FiberkenTT projesiyle tim Tlrkiye'deki Turk Telekom'un
mevcut bakir erisim altyapisinin fiber optik erisim
altyapisina donusturidlmesi, toplanan bakir kablolarin

ise hurda bakir piyasasinda degerlendirilerek projeye
finansman olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
FiberkenTT ile hedeflenen donlisim sonrasi mevcut
santral binalarinda yer ve klima ihtiyaclarinda verimlilik
saglanmasi, bakir sebeke arizalarinin ve bakir kablo
hirsizliklarinin ortadan kaldirilmasi 6ngérilmektedir.

Bu kapsamda, 2012 yilinda 12 bélgede 267 adet projeye
baslanmistir.

Tirk Telekom'un yakinsama vizyonuna uygun olarak;
bakir hat mesafesini kisaltmak ve musterilere daha
kaliteli hizmet sunmak ve genis bant kapasitesini ve
kalitesini artirmak amach yuratilen saha dolabina,
binaya ve eve kadar fiber (FTTx) uygulamalarinin yani
sira xDSL sebekesi yatirimlari ve IPMPLS yatirimlari da
gerceklestirilmektedir. Boylelikle bircok kurumsal musteri
noktadan noktaya, bir noktadan bircok noktaya ya da
bircok noktadan bircok noktaya yiksek hizmet kalitesi ile
erisim hizmetlerinden faydalanabilmektedir.
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168 Bin Km Fiber Kablo

Tirk Telekom'un erisim amach fiber optik kablo uzunlugu
2012 yilinda toplam 45 bin km'yi agsmistir. Ayrica, yeni
transmisyon glizergahlarinin yani sira 3. yon transmisyon
glizergahlari ve fiber optik glizergah ayristirmalarina
yonelik 2012 yili icisinde toplam 4 bin km'yi askin fiber
optik kablo tesisi gerceklestirilmistir. 2012 yili sonu
itibariyla toplam transmisyon amacli fiber optik kablo
uzunlugu yaklasik 123 bin km olmustur. Toplamda fiber
kablo uzunlugu ise 168 bin km'ye ulasmistir.

Tirk Telekom'un omurga ve yurt disi fiber altyapisi,
sebekede olusan trafigi yurt icinde ve disinda kaliteli

ve glvenli bir sekilde tasiyarak misteri ile icerik
noktalari arasindaki baglantiyi gercek bir otobana
donlstirmektedir. Turk Telekom; misterilerine bu
otobanin kalitesini yansitabilmek ve sdrekliligini
saglamak icin teknolojideki tim gelismelerin icinde yer
almakta, bunlari diizenli olarak sebekesine kazandiracak
calismalari yirttmektedir. Yurt disina ¢ikis hizi 2005'de
33,6 Gbps iken bugilin 40 kat artis saglanmis ve hiz 1.2
terabite ulasmistir.

Yeni Nesil Sebekeler Projesi

Tirk Telekom'un sabit hat altyapisinda yogun ve dizenli
araliklarda veri transferi yapiimaktadir. Tirk Telekom
New Generation Network (TTNGN) adi verilen Yeni Nesil
Sebekeler projesinin amaci; givenligin 6nemli bir kriter
oldugu gercek zamanh uygulamalarin yiritidimesini
saglayan TDM (time divison multiplexing) adli santralleri,
yani zaman b&lmeli ¢coklayicilari Yeni Nesil Teknolojiler ile
dedistirmektir.

Bu proje sayesinde Tirk Telekom'un enerji ve

bakim giderlerinden biyk bir tasarruf saglanirken,
dondstirdlen santraller eskiye oranla daha az yer
kaplamaktadir. Mevcut Uluslararasi TDM santrallerinin
Yeni Nesil Sebeke sistemlerine aktarimiigin Ankara,
istanbul ve izmir Bélge merkezlerine gerekli ekipmanlar
kurulmus olup, network entegrasyonlari ve testleri ise
devam etmektedir.

HAES Doniisiim Projesi

Harici Erigim Sistemleri (HAES) Donlisim Projesi
kapsaminda saha dolabina (FTTC) ve binaya kadar fiber
(FTTB) uygulamalari yurttilmektedir. 2011 yil sonunda
12,5 Mbps olan genel internet hiz ortalamasi 2012 yil sonu
itibariyla 14,7 Mbps'ye ylkselmistir. 2012 yili igerisinde
HAES projesi kapsaminda yaklasik 47 bin kabin kurulumu
gerceklestirilmigtir.

VDSL Teknolojisi

Fiber uygulamalarina ek olarak daha ylksek hizda

erisim imkani sunan ve yliksek bant genisligi saglayan
VDSL teknolojisi ile saha dolabi ve abone arasindaki
kisaltilmis aglarda ylksek hizli VDSL sebekelerine erisim
saglayabilecek niifus orani, dnemli 6lctide artiriimistir. Bu
teknoloji ile erisim altyapisi, simetrik olarak yani ylkleme
ve indirme islemlerindeki hizin dengelenmesi ile 100
Mbps'e kadar bant genisligi saglamaktadir.

Tark Telekom VDSL dénidsim cercevesinde saha
dolabina kadar fiber uygulamalarinda 1 milyona yakin,
binaya kadar fiber uygulamalarinda ise 900 bine yakin
outdoor port'u aktif hale getirmistir. Bu teknoloji;
ADSL2+ ile birlikte ylksek ¢dzUndrlUkIt TV (HDTV) gibi
ok daha yiksek bant genisligine ihtiyac duyulan genis
bant hizmetlerinin kullanilabilmesine imkan vermektedir.
Boylece IPTV ve TIVIBU gibi ylksek bant genisligi
gerektiren servisler i¢in uygun altyapi yayginlastiriimasi
saglanmistir. Bu konuda yapilan ¢aligsmalar devam
edecektir.

Eve Kadar Fiber

Genis bant erisiminin tamamen fiber optik temelli oldugu
eve kadar fiber (FTTH) projeleri ile eski bakir kablolar
tamamen optik kablolar ile de§istirilerek, abone igin
internet erisim hizinin 1000 Mbps'a kadar ulasabilmesine
imkan taninmis, noktadan noktaya ve noktadan ¢ok
noktaya ¢dzimler sunulabilmistir. 2012 yil sonu itibariyla
3'lt oyun hizmetleri ve acilan tarifeler ile 100 Mbps hiz
verilebilmistir.

Tiirk Telekom IP/MPLS Sebekesi

Fiber uygulamalarin yani sira xDSL sebekesi bakir telefon
hatlari Gzerinden 11 milyonu askin port sayisina ulasiimis
ve 7 milyonu askin abone genis bant internet erisim
hizmetinden faydalanir duruma gelmistir.

Farkli ve birbirinden bagimsiz aglar icin transmisyon
linklerini konsolide ederek, Gzerinden son kullaniciya
ylksek hizli, kaliteli ve cesitli servislerin sunulabildigi Ttrk
Telekom IP/MPLS sebekesi lizerinden; tim xDSL sebekesi,
IPTV, Yeni Nesil Sebekeler, FiberkenTT, bir Tlrk Telekom
kurumsal hizmeti olan Sanal Santral, Wimax VDSL, eve ve
binaya kadar fiber ve Tiirk Telekom intranet hizmetleri
tasinmaktadir.

2012 yil sonu itibariyla Tlrk Telekom MPLS sebekesi
Turkiye'nin en blylk MPLS sebekesi haline gelmistir. Bu
sebekedeki donanimlarin kapasitesi 1Tbps'ye (terabit/
saniye) ylkseltilmistir. IPMPLS omurganin bir parcasi
olarak New York, Londra, Amsterdam, Frankfurt, Milano
ve Viyana lokasyonlarinda kurulu bulunan data erisim
noktalarinda ilave kapasiteler servise verilerek yurt

disi ¢ikis kapasitesi 1580 Gbps'e ulastiriimistir. IPTV,
WebTV ve yeni nesil sebekeler gibi projelerin tasinacadi
sebekede, altyapinin gliclendirilmesi icin optimizasyon
calismalari gerceklestirilmistir.

Bu calismalar sonrasinda; 2011 yili sonunda 31ilde
verilebilen IPTV servisi, 2012 yilinda 81 il merkezinde ve
60 ilin bazi ilcelerinde tiketicinin kullanimina hazir hale
getirilmistir. IP/MPLS sebekesi lizerinden MetroEthernet
servisi alan Tirk Telekom musterilerine IPv6 adresler
tahsis edilmeye baslanmistir.

Servis Yonetim Merkezi Projesi

Kurumsal muisteri deneyimini artirmaya yonelik olarak
ise servis yonetim merkezi projesi ylritilmektedir.
Sebekeden bagimsiz tim misteri servisleri ve omurga
ekipmanlarindan hata, performans ve ariza yénetimleri
gergeklestirilecek altyapl tamamlanmis durumdadir.
Bu sekilde misteri odakli, proaktif yénetim modeli de



Tirk Telekom Ar-Ge Calismalari

Yeni nesil teknolojilerin arastiriimasi ve gelistirilmesi
yoluyla masterilerinin memnuniyetini artirmayi amaclayan
Turk Telekom, 2012 yilinda, KOBI-Ar-Ge is ortaklari ile yeni
nesil drdn prototipleri gelistirmeye de baslamistir.

olusturulmustur. 2012 yili sonu itibariyla toplam yurt disi
kapasitesi 1,58 terabit/s seviyesine erismis olup kullanilir
kapasite 1,2 terabit/s seviyesine ulasmistir.

Tiirk Telekom Cografi Bilgi Sistemleri Projesi

Tirk Telekom'un Cografi Bilgi Sistemleri Projesi (TTCBS
projesi) kurumun her tirli envanterinin sayisal ortamda
takibi, planlanmasi ve isletilmesini hedefleyen bir sistemi
icermektedir.

TTCBS projesi; telekom altyapi sebeke verileriyle,
mekansal Ustyapi bilgilerini sozel bilgilerle sayisal
ortamda iliskilendiren; harita tabanli bilginin merkezi bir
veritabaninda, abone, sebeke altyapisi, bakim ve onarim
gibi diger sistemler arasi bilgilerle eslestirilerek butlnlesik
bir yapida toplandidi, sorgulandidi ve analiz edilerek
sunuldugu bir sistemdir.

2012 yili sonu itibariyla, 12 bine yakin santral sahasi ve
yaklasik 12 milyon Tirk Telekom mdsteri verisi sayisal
ortama aktarilimistir.

Nette Analiz Entegrasyonu

Nette Analiz Entegrasyonu ile Tlrk Telekom xDSL
altyapisinin sirekli analizlerinin yapilmasi bu sayede
problem yasanan hatlarin optimizasyona tabi tutulmasi
ve bu hatlardaki problemlerin bir kisminin ¢ézilmesi
hedeflenmektedir.

Problemi ¢6zlilemeyen hatlar igin ekiplerinin
yonlendirilmesi bu sayede operasyon giderlerinin
azaltilmasi, mevcut ve yeni katma degerli servislerin
etkin ve daha kisa slirede sunulmasinin saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Tiirk Telekom Ar-Ge Calismalari

rk Telekom Ar-Ge calismalari, yeni nesil

teknolojilerin arastirilmasi ve gelistirilmesi yoluyla
Turk Telekom musterilerinin memnuniyetini artirma,
Tlrkiye ve yakin cografyada teknoloji liderligi konumuna
gelme vizyonu ile yapiimaktadir.

2012 yiliicerisinde Universitelerle is birlikleri olusturularak
inovasyonun desteklenmesi saglanmis, Enerji Verimli
iletisim Proje Cagrisi sonrasi 13 tniversitenin 55

adet projesi desteklenmeye baslanmistir. 2012 yili

sonu itibariyla toplamda 15 Universite ile 56 proje
ylritidimektedir.

Tirk Telekom 2012 yilinda, KOBI-Ar-Ge is ortaklari
cercevesinde yeni nesil arastirma konularinda Grdn
prototipleri gelistirmeye de baslamistir. Avrupa Birligi
(AB) Ar-Ge programlarindan biri olan Avrupa Birligi 7.
Cerceve ile EUREKA programi kapsaminda birgcok proje
kazanilmis ve yeni Urlnler gelistirilmistir.

Universite-Sanayi is Birligi

Universite - Sanayi Arastirma Is Birlikleri kapsaminda,
Universitelerdeki bilgi birikimi Tlrk Telekom'a
aktariimaktadir. Bu kapsamdan senede 2 kez, Tirk
Telekom Grubu'nun stratejileri dogrultusunda belirlenen
konularda cagri aciimakta, Gniversitelerden gonderilen
proje onerileri dederlendirilmektedir.

2012 yiliiginde Universiteler ile birlikte ¢alisilan arastirma
projeleri kapsaminda; “Cevresel Yasam Destedi Projesi”
ile yash/engelliler igin diisme sezme, alev algilama veya
acik unutulan muslugun algilanmasini saglayan ve acil
durumlarda ilgili kisilere haber veren akilli yasam ortami
Gizerine Ar-Ge faaliyetleri yarGtdimustar.

Dokunsal Ekran Projesi

Dokunsal Ekran Projesi ile dokunmatik ekranlarda
kullaniciya kuvvet veya titresim bazli dokunsal geri
bildirim sadlayacak bir teknoloji gelistiriimeye devam
etmektedir. Bu teknoloji ile egitimden edlenceye, internet
alisverisinden akilli bilgisayar ara ylzlerine kadar bircok
uygulamanin yolu acilacaktir. 2012 yilinda Kiosk innova
destediyle bir prototip lretilerek patent basvurusu
yapilmistir.

Cizim Tanima Projesi

Bu proje ile dokunmatik ekranlar tizerine el ya da

stylus ile cizilen geometrik sekillerin otomatik olarak
taninarak gerekli yerlerde kullaniimasi amaglanmaktadir.
Arastirma projesinin ciktilari Sebit'in Vitamin egitim
yazilimda kullanmak Gzere mobil uygulama gelistiriime
asamasindadir.

Otomatik Kaza Algilama ve Uyari Sistemi

Bu projede trafik kazasi aninda kazanin yeri,
kazazedelerin durumu, kazanin siddeti gibi bilgileri bir
cagri merkezi araciligiyla ilgili acil yardim birimlerine
iletmek esas alinmistir. Bu proje sayesinde kazaya
zamaninda ve uygun sekilde miidahale edilmesini
sadlayan bir sistem gelistiriimektedir.

Akilli Sebeke Projesi

Bu proje kapsaminda yapilan ¢alismalar ile mevcut elektrik
iletim sistemleri ve ilgili iletisim altyapisi hakkinda detayli
inceleme yapilmis olup yogun elektromanyetik guraltdla
ortamlar igin akilli sensor iletisimine yénelik algoritmalar
gelistirilmistir. Ayrica uzaktan akilli ev-elektrik yénetimi
saglayan bir mobil uygulama gelistirilmistir.

Saghk Trendleri Bilgi Modiilii

Bu proje ile cesitli hastaliklarin bdlgesel ve demografik
dagilimlarinin incelenmesi ve ilgili karar destek
sistemlerinin gelistirilmesi Gzerine ¢alsiimistir.
Olusturulan bir 6n-prototip yazilim ile karar destek
sistemleri sergilenmistir.

ALTO Projesi

Peer to Peer (P2P) yani bilgisayar kaynaklarinin

karsilikl iletisiminde ALTO projesi ile ALTO sunucusu
destekli bir P2P dosya paylasimi ve P2P video iletim
sistemlerinin protokolleri gelistirilmis ve bilgisayar aglar
ve uygulamalarinin performans analizini gerceklestirmeye
yarayan OPNET benzetim araci lzerinde simulasyonlar
yapimistir. ALTO destekli P2P sistemi ile internet

veri saglayacilari arasi veri trafiginin dnemli él¢lide
azaltilacagi gosterilmistir.

Verimli Femto-Makro Hiicre Gegisi

Bu proje ile sabit mobil yakinsamanin dnemli bir unsuru
olan makro-femto hiicreler arasi pratik ve en uygun gegis
karar algoritmasi gelistirilmistir. Femto hiicreler bir genis
bant baglantisi ile mobil sebekeye baglanmaya yarayan
kliglk hiicresel baz istasyonlaridir. Bu projedeki gegis
karar algoritmalari makro-femto ve femto-femto hicre
arasi gegisler igin tasarlanmistir. Bdylelikle; mobil genis
bant hizini gliclendirmek icin kablosuz kapsama alani ve
kapasitelerinde iyilesme saglacaktir.

Ar-Ge Merkezleri

Tirk Telekom'un Ar-Ge caligsmalari; ITU Teknokent ve
ODTU Teknokent'te siirdiirilmekte olup, bu merkezlerde
2012 yilinda Kullanici Deneyimi Merkezi laboratuari ve
Kulucka Merkezi hayata gecirilmistir. Tlrk Telekom'un
teknolojide liderlik vizyonu dogrultusunda ITU ve ODTU
ile ortaklasa 2 inovasyon ve girisimcilik yarigmasi
diizenlenmistir. 2013 yilinda Bogazici Universitesi'nin de
eklenmesi ile geng girisimcileri destekleme kapsaminda
bir adim daha atiimasi hedeflenmektedir.

Ar-Ge Programlari

Tirk Telekom; Avrupa Birligi 7. Cerceve (FP7) projesi
(BATS ve Forget-IT) ve 5 adet yeni EUREKA projesinden
yararlanma hakki kazanmistir. Onceki yillardan devam
eden projelerde de basarili sonuclar alinmistir. 2012'de
Wi-Fi odak noktasi olurken, Tirk Telekom Teknoloji ve
Operasyon gruplarinda kullaniimak tGzere 3 adet Grin
gelistirilmistir. Hem Temel Ar-Ge, hem de Universite-
Sanayi is Birligi projelerinde olusan calismalart fikri
mdilkiyet haklari kapsaminda korumak tzere 5 adet
patent basvurusu yapiimistir.

Turk Telekom, Ar-Ge calismalarinin finansmani i¢in yeni
kaynaklar bulmaya da devam etmektedir. Bu yaklasimin
bir sonucu olarak Turk Telekom, Avrupa Yatirim
Bankasi’'ndan (EIB) Ar-Ge kredisi almaya hak kazanan ilk
Turk sirketi olmustur. 2012 yilinda yapilan sz konusu
anlagma ile Tirk Telekom, 70 milyon Euro tutarinda kredi
temin etmistir.



Tiirk Telekom insan Kaynaklari

2012 yil sonu itibariyla 37 bin 524 kisiye istihdam saglayan
Turk Telekom Grubu, calisanlarinin gelisimine buyuk onem
vererek tim calisanlarin potansiyellerini kullanabilmelerine

olanak saglhyor.

TUrk Telekom, farkli cografyalardan gelen, farkh
gec¢misleri ve uzmanlik alanlari olan ¢alisanlarinin,
Sirket'in ortak dil ve de@erlerini paylasarak uyumlu,
mutlu bir is ortaminda ¢alismalarini sirdlrebilmeleri
icin her trld gelisim imkanini ve destedi saglamak igin
calismaktadir.

2012 yil sonu itibariyla Tirk Telekom Grubu'nda toplam
37 bin 524 personel calismaktadir. Tirk Telekom ise
%16'sI kadin, %84l erkek olmak lGzere 24 bini asan
personel ile hizmet vermektedir. Calisanlarin %30'u
lisans, %27'si 6n lisans programlari mezunlarindan
olusmaktadir. Calisanlarin %24'G 22-29 yaslari arasinda,
%42'si 30-44 yaslari arasinda ve %34'U 45 ve Ustindeki
yas gruplarinda yer almaktadir.

Tiirk Telekom Grubu Personel Bilgileri

Tirk Telekom 24.183
AVEA 1.947
TTNET 566
ARGELA 153
INNOVA 684
SEBIT 246
ASSISTT 9.417
SOBEE 30
PANTEL 298
Toplam 37.524

Yetenek Yonetimi

2012 yilriginde bitin ise alim stirecleri SAP sistemine
aktarilarak daha batinlesmis ve verimli bir hale getirilmistir.
“Herkes potansiyeldir” yaklasimiyla kurgulanan Yetenek
Ydnetimi sisteminde tiim ¢alisanlarin potansiyellerini
kullanabilmeleri amaglanmaktadir. Yetenek Yonetimi Modeli
ile calisanlarin potansiyeli degerlendirilirken ayni zamanda
personelin yetenekleri dogrultusunda kariyer ve gelisim
planlamalari yapiimaktadir.

81 ilde 24 Bin Calisan Ayni Platformda

Tirk Telekom, Performans Y&netimi Sistemi ile ylksek
performans gésteren bir organizasyon kiltird yaratmayi
amaclamaktadir. Bunun icin de is hedeflerine ulasmak,
yatirimcilariigin karlihk saglamak ve rekabetci bir insan
glclne sahip olmak gerekmektedir. Bu unsurlari dikkate
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alan Turk Telekom, ¢alisanlarinin gelisimine en Ust
dizeyde odaklanmis bulunmaktadir.

Tirk Telekom ailesini kucaklayan “ileTTisim" portali

ile; TUrkiye'nin 81 ilinde gdrev yapan 24 binin lzerinde
¢alisan, kurumsal bilgi ve is kaynaklari, 6zIUk bilgileri,
talep yonetimi gibi sosyal yasamlarinda ihtiyac duyduklari
bircok bilgiye bu portal Gzerinden ulasabilmekte ve kisisel
gelisim olanaklarina sahip olmaktadir.

Tiirk Telekom Akademi

Tirk Telekom Akademi, sektérde rekabet Ustinligu
saglamak, Tirk Telekom Grubu entelektiiel sermayesinin
gelisimini ydnlendirmek ve calisanlarin kisisel birikimlerini
kurumsal bilgiye dénlstirmek amaciyla egitim ve gelisim
faaliyetleri sirdirmektedir.

Tirk Telekom Akademi; egitim ve gelisim programlarinin
yani sira organizasyonel gelisim faaliyetleri, uluslararasi
projeler ve is birlikleri de yapmaktadir. Akademi, portal
yonetimi ve elektronik kitdphaneler, sosyal sorumluluk
projeleri, s6zlesme ve biitce yénetimi, editim yonetim
sistemi (EYS) ve SAP y6netimi, egitim tanitim tutundurma
faaliyetleri ve egditim katalogu yénetimi basliklari altinda
calismalar yuridtmektedir.

2012 Yili Egitim ve Sertifikasyon Projeleri

2012 yilinda Tirk Telekom Grup Sirketi innova'nin
katkilariyla bilisim sektériinde gérev yapan yodneticilere
basarili yéneticilik ve liderlik modellerini sunmayi
hedefleyen yeni sertifika programlari hayata gecirilmistir.
“Bilisim Sektdrinde Lider Gelistirme”, “Bilisim
Sektérinde Yénetici Gelistirme” ve “Bilisim Sektdrinde
Proje Yoéneticisi Gelistirme™ isimleriyle diizenlenen

bu programlarda personelin ayni zamanda mevcut
gorevlerini daha kaliteli yapabilmeleri icin gerekli teknik
bilgi ve becerileri edinmeleri hedeflenmistir.

Cagri Merkezi Operasyonel Gelisim Projesi kapsaminda,
Tirk Telekom Grup Sirketi AssisTT'in operasyon
calisanlarina yonelik yetkinlik seti hazirlanarak kariyer
planlamasi, performans dederlendirme, degerlendirme
merkezi, egitim slrecleri ve egitim kataloglari hazirlanmis
ve sirket icin btlinsel bir insan kaynaklari siirecleri
yapilandirma calismasi yapilmistir.

Bu yil olusturulan DSLAM Uzmanli§i Temel Seviye
Sertifika Programi ile genis bant hizmetlerinin (xDSL)
verilmesini saglayan DSLAM sistemlerinin, planlamasi,
kurulumu, isletmesi ve bakimindan sorumlu erisim

ve network personelinin profesyonel gelisimine katki
saglanmistir.

Sertifikasyon sinavi saglayicisi Prometric'in ve lisanslama,
regilasyon, sertifikasyon ve akademik test hizmetlerinin
verilmesi alaninda faaliyetlerini sirdiiren Pearson Vue'nin
2012'de yetkili test merkezligi ahinmistir.

Turk Telekom Grubu 2012'de uyguladigr Egitim
Programlarinin Geri Déniistimiiniin Olciimlenmesi Projesi
ile Tlrk Telekom Grubu'nda gergeklesen egitim ve gelisim
faaliyetlerinin verimliligini artirmayi amaclamistir. Bu
cercevede gergeklestirilen egitimlerin etkinligi 6lctlerek
gelistirmeye ydnelik aksiyonlar alinmakta, egitim ve
gelisim faaliyetlerinin sirkete ve sirket calisanlarina olan
katkilari 6lcimlenmektedir.

Tiirk Telekom is Birlikleri

Turk Telekom, insan kaynaklarini gelistirmek amaciyla
bircok kurum ve kurulus ile yaptigi is birliklerine 2012
yihinda devam etmistir.

Huawei

Tirk Telekom - Huawei is birligi ile Kablolu Transmisyon
Sistemleri Yetkinlik Gelistirme Sertifika Programi 2012
yihinda hayata gegcirilen sertifika programlari arasinda yer
almistir. Bu program transmisyon sebekesinin kesintisiz
isletilmesi i¢in 7/24 esasina dayal ¢alisan Network SMC/
Omurga ve R-SMC/B6lgesel operasyonda gdrevli olanlarin
yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla diizenlenmistir.

Tiirkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP)

2011 yilinda Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi
(TEGEP) destedi ile diizenlenen sertifika programlari
kapsaminda dereceye giren 12 KOBI temsilcisi, 6diil olarak
kazandiklari “Lider Gelistirme Sertifikasyon Programi”
cercevesindeki sertifika programini 2012 yili igerisinde
almaya baslamislardir. S8z konusu yarismanin ikincisi
yine Turk Telekom Akademi tarafindan dizenlemis olup
dereceye giren KOBI sahipleri 2013 yilinda egitimlere
dahil edileceklerdir.

Tiim Telekomiinikasyon is Adamlari Dernegi (TUTED)

Tirk Telekom Akademi, Tiim Telekomiinikasyon Is
Adamlari Dernedi (TUTED) ile yapilan is birligi kapsaminda
Turkiye telekomiinikasyon sektérindn uluslararasi
rekabet giclnd artirmak amaciyla sertifikasyon
programlari dizenlemeye 2012 yilinda da devam etmistir.

TUTED ile birlikte Telekomiinikasyon Teknolojileri
Sertifika Programi” ve “Bilisim Teknolojileri Sertifika
Programi” olmak Uzere iki program yapilandiriimistir.
Bilgi ve teknoloji alanlarinda ortaya cikan yenilikler
dogrultusunda hazirlanan bu programlar ile tniversite 3.
ve 4. sinif 6grencilerine, mezunlara ve telekom alaninda
okuyan meslek lisesi 6grencilerine farkindalik yaratilmasi
amaclanmaktadir.

Microsoft

Microsoft Silver Learning uzmanhdi ile Microsoft'un
egitim is ortagi ve yetkili e§itim merkezi olarak,

tim Tdrkiye'ye Windows, Office, Dynamics, Server
Teknolojileri ve Visual Studio gibi bashklarda Microsoft
ile akredite egitim hizmeti sunulabilecek bir is ortakhgi
gerceklestirilmistir.

Universitelerle is Birligi

Turk Telekom Akademi, Turk Telekom Grubu
¢ahsanlarinin editim ve gelisim faaliyetlerini
Universitelerle kapsamli is birligi s6zlesmeleri yaparak
desteklemeyi 2012 faaliyet doneminde de strdirmastar.
Bilkent Universitesi, Bahcesehir Universitesi ve Fatih
Universitesi ile Tiirk Telekom arasinda imzalanan

is birlikleri kapsaminda c¢alisanlar, ylksek lisans
programlarindan indirimli olarak yararlanmaya devam
etmistir. Bu isbirlikleri ile Tirk Telekom Akademi;
personelin yetkinliklerinin artiriimasini, entelektiel bilgi
seviyesinin ylkseltilmesini ve sektdriin gelisimine katkida
bulunulmasini amaclamaktadir.

2012'de Cambridge Universitesi ile gerceklestirilen is
birligi ile ESOL Sinav Merkezi tarafindan hazirlanan
ve dliinyanin en saygin is dili testi olarak kabul edilen
BULATS (Business Language Testing Service) test
hizmeti sunulmaya baslanmistir.



Yatirimei iliskileri

2012 yil sonu itibariyla piyasa degeri yaklasik 24,1 milyar TL
olan Tirk Telekom, Turkiye'nin en degerli sirketlerinden biri

konumundadir.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik alanindaki
calismalarini kurumsal yonetim ilkelerine tam baglilk
icinde stirdiren Tirk Telekom, tim pay ve menfaat
sahiplerinin cikarlarini esit bir bicimde gézetmektedir.

2012 yilinda pay sahiplerini ve ilgili tim paydaslari
zamaninda, dogru ve tam olarak bilgilendirmeye
odaklanan Yatirimer iliskileri, telefon ve e-posta
yoluyla gelen 1000'in lzerinde bilgi talebine cevap
vermistir. Ayni donemde 24 adet yurt disi, 5 adet yurt
ici yatinnmci konferansina katihm gergeklestirilmis ve
roadshow diizenlenmis ve bu organizasyonlarda 370'in
Gzerinde yatirim kurulusundan 420'dan fazla temsilci ile
goruslilmustir. Ayrica Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
liskileri Direktdrligi biinyesinde 30'un (izerinde
yatirimci toplantisi ve 100 civarinda telekonferans
gerceklestirilmistir. 200'den fazla pay sahibi ve/veya
analistle gérisiilmds, sorularin birebir yanitlanmasi
saglanmistir.

2011 yilinda diinyadaki en iyi uygulamalar referans
alinarak gelistirilen Yatirimer iliskileri web sitesi, pay ve
menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay bicimde ulagmalarini
sa@layacak yapiya kavusmustur. Turkiye'nin tablet ve
mobil telefon uyumlu ilk yatirimcr iligkileri web sitesi
olan sitenin iceriginin tamami hem Tiirkce hem ingilizce,
eszamanli olarak glincellenmektedir. Analist raporlari
ve beklenti anketi sonuglarina da yer veren sitenin ana
sayfasinda bulunan Tirk Telekom hisse fiyati bilgisi
otomatik olarak glincellenerek kullanicilara kolayhk
sa@lamaktadir.

Yayin hayatina gecen yil baslayan aylik Tirk Telekom
Ekonomi Bilteni, yatirimcilardan biyk bir ilgi gérerek
yurt igi ve yurt disinda kisa slre iginde alaninin énci
yayinlarindan biri durumuna gelmistir.

Genisleyen Kurumsal Yatirimci Tabani

2012 yilinda Yatirimci iliskileri'nin hedefe yénelik

yogun calismalari sonucunda Tirk Telekom kurumsal
yatirimci tabaninda dnceki yillara gore blyUk bir iyilesme
kaydedilmistir. Yil sonu itibariyla Tirk Telekom'un 220'den
fazla kurumsal yatirimcisi oldugu tespit edilmistir. Sirket'in
kurumsal yatirimcilarinin %43'Gni ABD bazl fonlar,
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%26'sini Ingiltere bazl fonlar, %17'sini ise Avrupa bazli
fonlar olusturmaktadir. Trk Telekom'u aktif olarak takip
eden araci kurum sayisi ise Turkiye'deki sirketler icin
oldukca yUksek bir diizeye, 30'un Gzerine ¢ikmistir.

Tiirkiye'nin ilk Yatirime iliskileri Zirvesi

Tirk Telekom Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri'nin &nciltgiinde TUYID tarafindan bu yil

ilki diizenlenen Yatirimci iliskileri Zirvesi 11 Aralik

2012 tarihinde gerceklestirilmistir. Yatirimei iliskileri
Zirvesi'ne Turkiye'de yatirimci iliskileri, araci kurumlar
ve fon ydnetimi alaninda ¢alisan 100'den fazla yonetici
katilmistir. Tlrk Telekom Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri Direktdrii Onur Oz'iin panelistler arasinda yer
aldigi zirvede; iletisim araglari, uluslararasi yatirimci
iliskileri yonetimi ve aktif yatirrmci hedefleme konulari
Gizerine paneller gerceklestirilmistir. TTNET Genel Midurd
ve dénemin TUYID Baskan Yardimcisi Abdullah Orkun
Kaya'nin da katildigi organizasyonun kapanisinda IMKB
Baskani Dr. ibrahim Turhan, sermaye piyasalarindaki son
gelismeleri ve dnimizdeki donemde hayata gegirilmesi
planlianan yenilikleri anlatmistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlari

2009 yilinda kurumsal derecelendirme kurulusu SAHA
tarafindan derecelendirilen Tirk Telekom, Tlrkiye'de
kurumsal derecelendirme notuna sahip ilk ve tek
telekomiinikasyon sirketidir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi'ne de dahil olan Tirk Telekom, énceki yil 8,37
olan kurumsal derecelendirme uyum notunu 2012 yilinda
8,80'ye cikararak kurumsal yénetim ilkelerine baghligini
bir kez daha ortaya koymustur. Tilrk Telekom'un
kurumsal yénetim derecelendirme notunun ana bdlimleri
asadidaki gibi ilan edilmistir:

Ana Baliimler Agirlik % Tahsis
Alinan Notlar Edilen Not
Pay Sahipleri 25 8,07
Kamuyu Aydinlatma

ve Seffaflik 35 9,33
Menfaat Sahipleri 15 9,33
Ydnetim Kurulu 25 8,47
Toplam 100 8,80

Bu dederlendirme, Tirk Telekom'un Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkelerine biiyiik 8lctide
uyum sadladiginin, gerekli politikalari ve dnlemleri
uygulamaya koydugunun acik bir gostergesidir. Bu
dederlendirme sonucunda Tirk Telekom, yénetim ve i¢
kontrol mekanizmalarini etkin bicimde olusturdugunu,
kurumsal yénetim risklerinin cogunlugunu saptadigini
ve aktif bicimde yonettigini, pay ve menfaat sahiplerinin
haklarini adil bir bicimde gézettigini; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik faaliyetlerinin tst dlizeyde oldugunu,
Yoénetim Kurulunun yapi ve isleyisini saglam temellere
dayandirdigini belgelemistir.

Performans ve Temettii Verimliligi

Hisseleri 2008 Mayis ayindan bu yana IMKB'de islem
gbren Tirk Telekom, finansal ve operasyonel agidan
sergiledigi Ustln performans, basarili yonetim kadrosu ve
aktif yatirimci iligkileri faaliyetleri sonucunda hisse senedi
piyasasinin en dederli sirketlerinden biri haline gelmistir.
Tirk Telekom'un 2011 yil sonunda 24,5 milyar TL olan
piyasa degeri 2012 yil sonunda yaklasik 24,1 milyar TL
olarak gergeklesmistir.

Halka arzindan 2012 yil sonuna kadar olan dénemde,
IMKB-100 endeksinin toplam getirisi %106 iken TTKOM'un
hissedarlarina getirisi %113 olmustur. Hisse senetleri
piyasasl, 2012 yilinin ilk yarisinda yurt i¢i ve klresel
kaynakli sorunlar nedeniyle dalgali bir seyir izlerken

yilin ortalarindan itibaren iIMKB-100 endeksi, global
piyasalardan pozitif ydonde ayrismaya baslamistir.

Bu ayrismada etkili olan Tirkiye'nin kredi notunun

yatirim yapilabilir seviyeye yikseltilecegdi beklentisi ile
Kasim ayinda Fitch'in not artirimina gitmesidir. Tim bu
gelismeler ile birlikte IMKB-100 endeksi 2012'yi %52
oraninda deder artisiyla tamamlamistir.

Bu pozitif ayrisma sayesinde IMKB'de yabanci pay!

201 yili sonunda %63 iken 2012 yili sonunda %66
seviyesine ulagmistir. Buna karsin TTKOM'un hisse fiyati,
201 yil sonunda 7,02 TL diizeyindeyken bu yil mayis
ayinda gerceklesen 1,9 milyar TL temettl dagitimina
ragmen 2012 yil sonu itibariyla 6,92 TL olmustur.
Bbylece TTKOM'un hisse fiyati, halka arzdan bu yana
%94 oraninda (temettl etkisi hari¢) deger kazanmis,
yabanci payi da IMKB'nin {izerinde, %70 diizeyinde
gerceklesmistir.

IMKB Temettii 25 Endeksi'nde yer alan Tiirk Telekom,
2008 yilindan bu yana 7 milyar TL'ye yakin temetti
odemesi gerceklestirmistir. 2011 yilinda 6dedigi briit
nakit 2 milyar 244 milyon TL temetti ile IMKB tarihinde
bir rekor kiran Tirk Telekom, 2012 Mayis ayinda da 2011
yili dagitilabilir karinin tamami olan 1 milyar 896 milyon
TL brit nakit temettl édemistir. Tlrk Telekom Y&netim
Kurulu, yapilacak Olagan Kurul toplantisinda hissedarlara
2012 yilina ait dagitilabilir karin tamamini olusturan 2
milyar 413 milyon TL nakit temetti édenmesini teklif
etme karari almistir. Tirk Telekom yatirimcilarinin hisse
basina brit temettl getirisi 2008, 2009, 2010 ve 2011
yillarinda sirasiyla 0,43 TL, 0,45 TL, 0,64 TL ve 0,54 TL
olmustur. Genel Kurul'un kar dagitim teklifini onaylamasi
durumda 2012 yilinda ise hisse basina brit temetti
getirisi 0,69 TL olacaktir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

TUurk Telekom iletisim ve yakinsama teknolojilerine yaptig
yatirimlarin yani sira, Glke capinda hayata gecirdigi
“Tarkiye'ye Deger" sosyal sorumluluk projeleriyle de
toplum yasamina katkida bulunuyor.

TUrk Telekom, teknoloji, altyapi ve insan kaynadgina
yaptigi yatirimlarin yani sira, tlke capinda hayata
gecirdigi “Tirkiye'ye Deder"” sosyal sorumluluk
projeleriyle de toplum yasamina deder katmaktadir.

Telefon Kitiphanesi, Tirk Telekom Okullari, Tirk
Telekom Internet Evleri, Tirk Telekom Amator Spor
Kullpleri ve E-fatura Ormanlari gibi ulusal ¢capta
ylratdlen dev sosyal sorumluluk projelerinin yani sira
Tlrk Telekom il mudarliklerinin diizenledigi 100'den fazla
yerel sosyal sorumluluk faaliyeti de “Tirkiye'ye Deger"
catisi altinda devam etmektedir.

Tiirkiye'ye Deger

Tlrk Telekom, 24 bini askin Tlrkiye'ye Deger Gondlltler
ordusuyla topluma deger katan projeler tiretmeye devam
etmektedir. Tlrkiye'ye Deder Gondllileri, kan bagisindan
ila¢ toplama kampanyasina, arama kurtarma ekibinden
amator spor kullplerine, Telefon Kitiphanesi'nde
gondlll kitap okumaktan oyuncak toplamaya kadar
bircok calismanin icinde yer almaktadir. Turkiye'ye
Deder Gondlluleri, Turkiye genelinde bugline kadar
gerceklestirilen kampanyalarla 3 bin 200 Unite kan
bagisina, ayrica yaklasik 4 bin kutu ila¢ toplanmasina
destek olmustur.

Telefon Kiitiiphanesi

Turk Telekom, iletisim teknolojilerinin olanaklarindan
faydalanarak toplumun tim bireylerinin hayata esit
kosullarda katilimi prensibinden hareketle, engelli
mdisterilerinin yasamini kolaylastirmak icin Grin ve
hizmet secenekleri sunmaya devam etmektedir. Bu
cercevede 2011 yilinin sonunda baslatilan Telefon
Kitlphanesi, 2012'de daha da yayginlasmistir. Trkiye'nin
ilk Gcretsiz telefon kitliphanesinin hayata gecirildigi bu
projede 350 adet sesli kitap Tirkiye'nin her kdsesindeki
gorme engellilerle bulusturulmustur. Proje kapsaminda
acllan 6zel hatlar 220 bini askin kez aranirken 2 milyon
dakikadan fazla dinleme gerceklestirilmistir.
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Tiirk Telekom Okullari

Turk Telekom, Tirk Telekom Okullari projesiyle
Tlrkiye'nin dort bir yaninda egitim tesisleri insa etmistir.
Milli EGitim Bakanli§i'nin yani sira Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi destedi ile hayata gecirilen proje
toplam 76 adet egitim binasini kapsamaktadir.

Tirk Telekom 2011-2012 egitim 6gretim yilindan itibaren
TUrkiye'nin geneline yayilmis Tilrk Telekom okullarinda
egitim g6ren 6grencilere karsiliksiz editim bursu imkani
sunmaya baslamistir. Burs imkanindan Tirk Telekom
Okullari'nda okuyan, aile gelir seviyesi asgari diizeyde
olan basarili 6grenciler faydalanabilmektedirler. Bu
cercevede Tirk Telekom 2011-2012 editim 6§retim yilinda
138 basarili 6grenciye toplamda 211 bin 200 TL'lik egitim
bursu vermistir.

Tirk Telekom, Turkiye'de egitim alaninda bugiline kadar
hayata gegcirilen en blyUk sosyal sorumluluk projelerinden
biri olan Tlrk Telekom Okullari'ni, bu okullara dagittig
226 bin 368 TL'lik yaklasik 6 bin 624 adet spor gereciyle
de desteklemektedir. Spor faaliyetlerini desteklemek

icin esofman takimi, spor ¢antasi, futbol, basketbol ve
voleybol topu gibi spor gerecleri temin ederek 6§rencileri
spora tesvik eden Tirk Telekom, bu destekle 6grencilerin
spor yénindeki gelisimlerine de katki saglamayi
amaclamaktadir.

Tiirk Telekom Amator Spor Kuliipleri

Genclerin cevreleriyle iletisim becerilerini gelistirmede
sporun etkisinden hareket eden Tirk Telekom, sporun
alt yapisina yaptigi yatirimlarla 10 yilda 30 bini askin
geng sporcunun yetismesini saglamistir. Halen 40 ilde,
basketboldan eskrime, atletizmden kayak ve tenise

27 bransta 4 binden fazla sporcuyu desteklemektedir.
Bu sporcularin arasinda milli takima secilme basarisini
gOstererek Tirkiye'yi yurt disinda temsil eden ve
cesitli derecelerle gurur kaynadi olan yizlerce geng de
bulunmaktadir.

Tiirk Telekom Arama Kurtarma Ekibi

Tirk Telekom blinyesinde faaliyet gosteren ve tamami
Tirk Telekom calisanlarindan olusan Tirk Telekom
Arama Kurtarma Ekibi (TTAKE), her tirli dogal afet,
kaza ve diger olumsuz kosullarda, yetkisi ve imkani
dahilinde goérev alarak diger sivil savunma ekipleriyle bilgi
paylasiminda bulunmaya devam etmektedir. TTAKE'de
yer alan gondilliler, gegen yil yasanan Van Depremi’'nin
ilk saatlerinde bélgeye ulasarak 32 saatlik ¢alisma
sonucunda bir kisinin enkaz altindan ¢ikartiimasini
saglamistir. Ayni Ekip, Van'in Merkez'inde meydana gelen
diger depremde yikilan otel enkazinda ise 5 giin boyunca
yardim ¢alismalarina katkida bulunmustur.

Tiirk Telekom Sponsorluklari

Urk Telekom Grubu olarak iletisim stratejileri

dogrultusunda bireyin ve toplumun gelisimini kurum
kllttrl cercevesinde desteklerken; milli degerleri gozeten,
topluma fayda saglayan sponsorluklarin gergeklestiriimesi
amaclanmaktadir. Ttrk Telekom, diin oldugu gibi bugiin de
pek cok sektorel, kiltlirel ve sosyal projelerin sponsorluguna
imza atmaktadir. Bu sponsorluklarin arasinda “CeBIT Sinerji
Zirvesi”, “TRT 34. Uluslararasi 23 Nisan Cocuk Senligi" ve

"Konusan Kitap Senligi” 6ne ¢ikmaktadir.
CeBIT Bilisim Eurasia - CeBIT Sinerji Zirvesi

Avrasya'nin bir numaral Bilisim, Teknoloji ve iletisim
Platformu CeBIT Bilisim Eurasia; Avrasya Bolgesindeki
bilisim firmalarinin yani sira isinde bilisimi kullanan tim
dikey sektdr firmalarini, kamu kurumlarini ve medya
kuruluslarini ayni ¢ati altinda bulusturmaktadir.

CeBIT Sinerji Zirvesi 2012 organizasyonunda; 143 bin

728 ziyaretci, 1071 fuar katilimcisi ve sponsor firma, 23
Glkeden katilimci, 93 Ulkeden ziyaretci ve 4 bin 770 zirve
katilimcisi yer almistir. Tirk Telekom 3. kez destek verdigi
organizasyona bu yil CeBIT Sinerji Zirvesi Ana Sponsoru
olarak katilmistir. Zirve'de Avea, TTNET ve Tirk Telekom
Urtnleri sergilenmis; ana fuaye alaninda ise “Biz" konsepti

ile farkh bir alan olusturulmustur. Ayrica Tirk Telekom'a
Ozel olarak ayrilan salonda “BuluTT Ginleri" adi altinda
3 glin boyunca, Tirk Telekom ile is birligi icerisinde olan
sirketlerle birlikte, zirve katimcilari tarafindan yogun ilgi
g6ren sunumlar yapimistir.

TRT 34. Uluslararasi 23 Nisan Cocuk Senligi

Tlrk Telekom'un besinci kez ana sponsor olarak yer aldigi
23 Nisan Cocuk Senligi organizasyonu 2012 yilinda Konya'da
gerceklestirilmistir. Dinya ve Konya ¢ocuklarinin katihmiyla
Mevlana Kiiltlir Merkezi bahgesi oyun ve yasam alani haline
getirilerek, 10 giin boyunca “Cocuk Ulkesi" konseptiyle
ziyaretcilerin be§enisine sunulmustur.

Konusan Kitap Senligi

Cumhurbaskanligi himayesindeki “Tlrkiye okuyor”
projesi kapsaminda organize edilen Konusan Kitap
Senligi'nin besincisi izmir'de gerceklestirilmistir.
Organizasyon 2012'de, her kesimden insani okumaya
tesvik etmek amaciyla Tirkiye'nin dnde gelen isimlerinin
katihmlari, konserler, sergiler gibi etkinliklerle daha da
zenginlestirilmistir.



Surdirulebilirlik Calismalari

Gelecek nesillere daha iyi bir dinya birakmayi hedefleyen
Turk Telekom, tum is sureclerini; calisanlari, musterileri
ve paydaslarini da kapsayan surdurulebilirlik ilkeleri

dogrultusunda yurutuyor.

rk Telekom, strdurdlebilirlik hedeflerini acikca
tanimlayan ve iklim degisikligi risklerini ve firsatlarini
yonetmeyi sadlayan sera gazi yénetim stratejisiyle
ve bu alanda yapti§i calismalari ile sektdrde 6nci rol
oynamaktadir.

Tirk Telekom bu kapsamda, gelecek nesillere daha

iyi bir diinya birakmak hedefiyle ofis uygulamalarini

ve is slireclerini strddrdlebilirlik prensiplerine gore
donlstirmektedir. Bu slirece tiim calisanlarin, calisanlarin
ailelerinin, tedarikgilerin ve musterilerin de dahil edilmesi
stratejisinin bir parcasi olarak gorilmektedir.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakabilmek
adina kurumsal sosyal sorumluluklari kapsaminda
dogayla dost iletisim calismalarini da yuraten Tirk
Telekom, strddrdlebilirlik ¢calismalarina 90'l1 yillarin
basinda enerjiyi yedeklemek tzere kurdugu giines
enerjisi panelleriyle baslamistir. Daha sonra iklim
dedisikligi ile micadele igin dlistk karbonlu teknolojilerin
yayginlasmasini kolaylastiracak yenilikci ve strddrilebilir
politikalari olusturabilmek amaciyla da 2010 yilinda

TUrk Telekom Sirddrdlebilirlik Komitesi'ni kurmustur.
Ayrica 2010 yilinda daha verimli enerji kullanimina
yonelik calismalari yUritilmesi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalaniimasi amaciyla Enerji Verimliligi
ve Yeni Nesil Enerji MUdarltgad kurulmustur.

Tirk Telekom 2010 yilindan bu yana Karbon Saydamlik
Projesi'ne (Carbon Disclosure Project) raporlama
yapmaktadir. Halka agik sirketlerin sera gazi stratejileri
ile karbon salinim miktarlarini beyan etmesi amaciyla
hayata gecirilen CDP, en prestijli cevre projeleri arasinda
yer almaktadir. 2011 yilinda CDP'ye raporlama yapan
IMKB 100 sirketleri arasinda metodoloji ve saydamlik
acisindan en iyi raporlama yapan iki sirketten biri olan
Tirk Telekom, 2012'de en iyi 5 sirket arasinda yer
almistir. Tirk Telekom, telekomiinikasyon sektérinde
CDP'ye 3 yildir diizenli raporlama yapan ilk ve tek kurum
olma unvanini da elinde bulundurmaktadir. Tirk Telekom,
Karbon Saydamlik Projesi 2012 raporu sonuglarina gére
slirdirduga projelerle 86,5 milyon TL'yi askin tasarruf
sa@lamayi basarmistir.
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Cevre dostu iiriin ve hizmetler

E-fatura

Tirk Telekom,

1Subat 2008 tarihinde E-Fatura
baslatti§i elektronik
fatura dénemiyle,
kendi arsivi igin

da elektronik ortamda 2 : |

saklamaya baslamistir.
Bu yontem sayesinde sirket, iki kat fazla kagit tasarrufu
gerceklestirmektedir.

Cevreci telefon

TUrk Telekom, strdurilebilir dénistime ortak olmak
isteyen musterileri icin elektrik kullanimi agisindan ¢evre
dostu olan dect telefon se¢enekleri sunmaktadir.

Vitamin

Tlrk Telekom Grup sirketlerinden Sebit'in gelistirdigi
online egitim yazilimi sayesinde klasik sinif egitimleri

icin gelistirilen icerik, internet Uzerinden interaktif bir
sekilde kullaniimak Uzere dénismektedir. Yer ve zaman
konusunda esnekligi artiran Vitamin, online egitim
yazilimi sayesinde okul sonrasi kagit, seyahat ve sinif yeri
masraflarindan tasarruf saglayarak karbon emisyonu
azaltimina da yardimci olmaktadir.

TUrk Telekom Vitamin'in satisini da gerceklestirmekle
birlikte Vitamin'i Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri
kapsaminda yaklasik 9 milyon 6grenciye Ucretsiz olarak
dagitmaktadir. Vitamin kullanan 6§rencilerin glinde
sadece 1tek sayfa kagit kullanmadigi varsayildiginda
bile ayda 180 milyon sayfa kagittan tasarruf
saglanabilmektedir.

Kurumsal Uyqulamalar

Ecofont Kullaniminda Diinyada ilk

2010 yilinda European Environmental Design Award'u
kazanan ve yapisindaki delikler sayesinde ylzde 25
oraninda mirekkep tasarrufu saglayan Ecofont yazilimini
diinya telekominikasyon sektérinde ilk kullanan sirket
Turk Telekom olmustur. Ecofont'u TUrkiye'de kullanan ilk
sirket olan Turk Telekom, bu sayede yilda 22 bin 500 kg

karbon tasarrufu saglamaktadir. Tlrk Telekom calisanlari,
yazicilardan Calibri, Arial ve Times News Roman

yazi karakterlerindeki baskilarini Ecofont formatinda
alabilmektedirler.

Kagit Geri Dondstimi

Turk Telekom, Genel Mdirlik binalari ve 12 bdlge
mudarligine bagh ofislerde kullanilan kaditlarin geri
donitsim mekanizmalari sayesinde, ayda ortalama 40 bin
kilogram kagidi geri donisiime kazandirmaktadir. Béylelikle
ayda yaklasik 640" agac kesilmekten kurtariimaktadir.

Tirk Telekom'a badli 12 boélge mudurltgi ile Ankara ve
istanbul'da yer alan genel midrlik binalarinda toplanan
kagitlar, diizenli olarak Orman ve Su isleri Bakanlgi
tarafindan yetkilendirilen sirketlere teslim edilmektedir.

Telepresence

Dort yildan bu

yana hizmet veren
Telepresence teknolojisi,
uzak mesafeler arasinda
ayni odadaymis gibi
toplanti olanadi
sunmaktadir. Nisan _
2009'dan 2012 yil sonuna kadar Telepresence teknolojisi
ile 2 bin 981 toplanti gerceklestirilmistir. Yapilan
hesaplamaya gére bu teknoloji sayesinde 23 bin 848™
ucustan tasarruf edilmistir. Bunun yaninda havaalanina
gidis-gelislerde kullanilacak araclarinin ortaya cikaracagi
karbon salinimi da ortadan kalktigi icin iklim degisikligi ile
miicadeleye daha fazla katkida bulunulmustur.

Yoneticilere Cevre ve iklim Degisikligi Egitimi

Gecen yil tiim Tirkiye'den 1200 yoneticisine ¢evre

ve iklim degisikligi konulu bir egitim diizenleyen Tirk
Telekom; 24 bin 183 calisanina, Aralik 2011'den itibaren
iklim dedisikligi, riskleri ve bu riskleri azaltmak tzere
glinliik hayatta dedistirebilecek basit aliskanliklari
anlatan bir online egditim vermistir. Bu egitimlerde iklim
dedisikliginin nedenleri, sonuclari ve iklim dedisikligi

ile miicadele gibi konularda bilgiler aktarilarak
calisanlarda farkindalk yaratiimasi ve ¢alisanlarin sirketin
donlisiminde etkin rol almalari hedeflenmektedir.

Uluslararasi is Birlikleri ve Anlasmalar

Tirk Telekom 2012'de, kiresel sicaklik artis miktarinin
2°C'nin altinda tutulmasini hedefleyen Durban
Bildirgesi'ni imzalamis bulunmaktadir. Diinyanin énde
gelen sirketlerinin yoneticilerinin katildiklari Durban
Bildirgesi'ni imzalayan Tirk Telekom, 6zel sektori
aksiyon almaya davet eden sirketler arasinda yer almistir.
Tirk Telekom s6z konusu bildirgenin sadece imzalayicisi
dedil, gelistiricisi olmak gibi bir gérevi de Gstlenmistir.

GeSl Uyeligi

Tirk Telekom, enerjinin verimli kullanimina ve
tasarrufuna yonelik e-strdurilebilirlikle ilgili konulari
organize eden GeSl'ye (Global e-Sustainability Initiative)
Uye olan ilk Tirk sirketi konumundadir. Tirk Telekom,
GeSl catisi altinda faaliyet gdsteren Enerji Verimliligi
Galisma Grubu faaliyetleri kapsaminda enerji ve IT
ekipmanlarinin verimli kullaniimasi icin diger tyelerle bilgi
ve tecriibe paylasimina devam etmektedir.

EUREKA Ar-Ge Programi

Tirk Telekom, Avrupa Birligi'nin EUREKA Ar-Ge
Programi altinda faaliyet gosteren, Eurogia+ Kiimesinin
Yoénetim Kurulu Uyeligine secilen ilk telekom operatdrii
konumundadir. Tlrk Telekom, bu program Gyeligi

ile Avrupa'nin enerji verimliligi ve dislik karbon
teknolojilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi siireglerinde
s6z sahibi olmayi hedeflemektedir.

iklim Platformu

Turk Telekom, iklim degisikligiyle micadele ve dislk
karbon ekonomisine gegiste is dlinyasi tarafindan
ylritllen calismalari desteklemek amaciyla kurulan iklim
Platformu'na gegen yil Gye olmustur. REC ve TUSIAD is
birligi ile kurulan ve 22 Uye sirketin bulundugu platform
calismalarini 2012 yilinda da devam ettirmistir. Tark
Telekom, Galler Prensi Charles'in baskanlik ettigi bu
platforma Uye olarak, uluslararasi arenada gezegenin
gelecedinin tartisilmasinda ve dislik karbon ekonomisine
geciste etkin rol oynamaktadir.

* Cevre ve Orman Bakanhdi'nin http.//www.cevreciyiz.com/cevreciyiz/Karbonmetre.html linkine gére hesaplanmistir.
** Toplam ugus sayisi, her toplantiya ortalama 4 kisinin katilacagi ve gidis-donis ugus seferi gerceklestirecekleri varsayilarak hesaplanmistir.



Deneyim Paylasimlari

Turk Telekom, yarattiga sosyal sorumluluk projeleri,
sponsorluklar ve egitim faaliyetleriyle Tlrk insaninin
basarisinda pay sahibi olmaya ve onlarin deneyimleriyle
katma deger yaratmaya devam ediyor.

Telefon Kiitiphanesi

Kurumsal Coziuimler

T.C. Saglik Bakanligi

Hedef Alliance

Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari (GETEM)

Engin Yilmaz
GETEM Direktorii

Tirk Telekom ile birlikte Telefon Kitliphanesi projesini
ylrittyoruz. GETEM blnyesindeki bircok sesli kitabin bu proje
sayesinde gérme engelliler ile bulugmasinin toplumun dnindeki
engelleri kaldirmak agisindan 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.

Tlrk Telekom ile birlikte gerceklestirdigimiz bu proje sayesinde
¢ok daha fazla gérme engelliye ulasma ve onlari sesli kitaplardan
haberdar etme firsatini yakaladik. Projenin baslamasindan bu
yana Uye sayimizda 1000'den fazla artis oldu. Kitap okumak igin
GETEM'e basvuran gondilli okuyucu sayisinda da blyuk artis
oldu. Her seyden 6nemlisi, toplumda, gérme engellilerin kitap
okumalariyla ilgili bilincin artmasinda ve baska benzer projelerin
de hayata ge¢mesinde 6ncd rol Ustlendik.

Telefon Kutliphanesi projesi sonrasi, GETEM olarak ¢ok daha
fazla gérme engelliye hizmet vermeye basladik. Onlarin sorulari,
gorusleri, intiyaclari ve beklentileri dogrultusunda galismalarimizi
ylritiyoruz. Ayrica telefon kitliphanesi sonrasi sayilari artan
gonullt okuyucularimiza kitap okuma seminerleri dizenlemek,
okuyucu egitimleri yapmak gibi ¢alismalarimiz da devam ediyor.

GETEM bu projeye kadar internet lizerinden hizmet veren bir
e-kltliphaneydi. Fakat tlkemizde 400 bin gérme engelli oldugu
halde lye sayimiz 2 bin 500 civarindaydi. Bunun en temel
nedenlerinden biri gérme engelliler arasinda egitim seviyesi ve
bilgisayar okuryazarhginin yeterince ytksek olmamasidir.

Tiurk Telekom'un Tirkiye'nin her yerine ulasan sabit telefon

adl bize bilgisayar kullanamayanlarin da projeye dahil olabilme
ve sesli kitaplardan yararlanabilme potansiyelini hatirlatti.
CUnkU telefon kullanimi, bilgisayar gibi ¢ok ciddi egitimler
gerektirmeden de herkes tarafindan kolaylikla yapilabiliyor.
Dolayisiyla, gérme engelliler de evinde bilgisayari, interneti olsun
olmasin Turk Telekom'un genis telefon agiyla kitaplara engelsiz
erisebiliyor. Bu nedenle Tirk Telekom'la calismak istedik.

Telefon Kiitiiphanesi'nden Nasil Yararlanilabiliyor?

Proje kapsaminda Bogazici Universitesi Gérme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvari'na basvuran gérme engelliler,
saglik raporlarini aldiktan sonra Tirk Telekom tarafindan
saglanan sifre ile 0800 2199191 numarali hattan lcretsiz olarak
sesli kitaplari dinleyebiliyorlar. Kullanicilar, okumayi yarida kesip
daha sonra aradiklari zaman esere kaldiklari yerden devam
edebilme, eser icinde ileri geri gidebilme, duraklayabilme gibi
bircok fonksiyonu kullanabiliyorlar.
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T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhdl Tapu ve Kadastro Genel
Madarlagu

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Tirk Telekom ile yapilan basaril ¢alisma ile uygulamaya konan
TAKBIS sayesinde herhangi bir birimimizde yapilan islem merkezi
veri tabanimiza islenmekte ve tlkemizin diger tapu birimlerinde
de aninda gdérintilenebilmektedir.

Tapu ve Kadastro birimleri halkin devletle yogun iliski

icinde oldugu hizmet noktasidir. Yilda ortalama 7 milyon

islem yapilarak, yaklasik 20 milyon vatandagimiza hizmet
verilmektedir. Baska bir anlatimla her yil Glke nifusunun yaklasik
%?25'i tapu kadastro hizmetlerinden faydalanmaktadir.

TAKBIS, Tiirkiye genelinde tapu ve kadastro kayitlarinin
bilgisayar ortamina aktarilarak tim faaliyetlerin bilgisayar
sistemi lzerinden ylratilmesi, béylece gerek 6zel, gerekse
kamu tasinmaz mallarinin etkin bigcimde takip ve kontrollniin
saglanmasi amacini tasiyan en temel e-devlet projelerinden
birisidir.

Bu amaci gergeklestirebilmek icin Glkemizin her noktasinda
bulunan Tapu Sicil Midurlikleri (957 adet) ile Kadastro
Midurliklerinin (81 adet) TAKBIS'e entegrasyonu Tiirk Telekom
ile yapilan basarili calismalar ile saglanmistir.

Tapu Mudurliklerinde vatandaslarimizin bekletilmesinin éniine
gecilmesi amaciyla randevu sistemine gegilmis olup Tirk
Telekom Toplu SMS altyapisi ile bu sistem basarili bir sekilde
hizmet vermektedir.

Tlrkiye genelinde 142 istasyon ile 24 saat ger¢cek zamanda
cografi konumunu santimetre duyarliliginda belirleyecek olan
“Hassas Konumlandirma Sisteminin” (Tusaga-Aktif projesi)
altyapisi da Turk Telekom tarafindan saglanmaktadir. Bu sayede
sahada 6lgiim yapan yaklasik 4 bin kullaniciya da saghkh bilgi
sunulmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Midirliga'niin tim teskilati tarafindan
kullanilacak olan 15 bin adetlik Turk Telekom Sanal Santral
sisteminin kurulumu basaril bir sekilde devam etmekte olup
birimlerimizin kendi arasinda yeni sistem ile gériismeleri
saglanmaktadir. Bu sayede hicbir birimimizde santral
bulunmasina ve isletilmesine gerek kalmamig olup kurumumuz
Tlrk Telekom ile yaptigi bu calisma sayesinde bu yiikten
kurtulmustur.

Teskilatimizin kullandigi internet hizmeti de Tirk Telekom Grup
sirketlerinden biri olan TTNET A.S tarafindan saglanmakta olup,
sorunsuz bir sekilde hizmet verilmektedir.

“Turk Telekom sayesinde saglik gibi dnemli
bir alanda guvenilir ve kesintisiz hizmet
aliyoruz.”

Simsek Mert
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligi

Tiurk Telekom'dan Veri Merkezi kiralama hizmeti almaktayiz.
Bakanhgimiza bagli tim sistemler Tirk Telekom'dan kiralamis
oldugumuz Veri Merkezi alaninda bulundurulmaktadir. Veri
Merkezinin enerji, sogutma gibi islerini bizim yerimize Tlrk
Telekom sagliyor. Ayrica sistemlerimizin givenlik Grinlerini

de (Firewall, IPS/IDS, DDos cihazlari) Tirk Telekom sagliyor.
Bununla birlikte sistemlerimizin internet cikislarini da Tirk
Telekom'dan aliyoruz. Tim saglik hizmeti sunumu hizmeti ile ilgili
stratejik sistemlerimiz bu hizmetler sayesinde caligiyor.

Allianz Sigorta

Ortak Konut Projesi Sigorta Kampanyasi

“"Ulkemizde telekominikasyon alaninin
onde gelen sirketi olan Turk Telekom

ile gerceklestirdigimiz is birligi ile Turk
toplumundaki sigorta bilinci yayginlasmis
ve sirket bilinirligimiz artmistir.”

Melda Suayipoglu
Kurumsal Sigortalar Direktorii

Allianz Sigorta A.S. olarak, Tirk Telekom ile 2012 Haziran
ayindan bu yana ortak Konut Projesi Sigorta Kampanyasi
ylritmekteyiz.

Proje kapsaminda Tirk Telekom musterilerine 5.000 TL ve
10.000 TL limitli olmak tzere Yangin, Dahili Su ve Hirsizlik
teminatlarini iceren bir yillik konut poligesi sunulmaktadir.
Kampanya 2013 yili boyunca devam edecektir.

Bundan sonraki hedefimiz, Tlrk Telekom ile gelisen is birligimizin
sigorta sektoriinde ivme yaratarak sektore yeni sigortalilar
kazandirmasi icin gosterdigimiz gayretlere katki saglamasidir.

Saglik sisteminin en énemli halkalarindan biri olan ilacin
Glkemizdeki en licra kdselere, en hizli ve uygun sartlarda
ulastiriimasini Tirk Telekom'dan aldigimiz telekomdiinikasyon
hizmetleri ile gerceklestiriyoruz.

“Saglk sisteminin en dnemli halkalarindan
biri olan ilacin Glkemizdeki en lcra
koselere, en hizli ve uygun sartlarda
ulastiriimasini Tirk Telekom'dan

aldigimiz telekomiinikasyon hizmetleri ile
gerceklestiriyoruz.”

Biilent Denkdemir
Hedef Alliance Genel Miidiiri

Tirk Telekom'dan Sabit Telefon hizmetinin yani sira Metro
Ethernet, Frame Relay, G.SHDSL olmak lizere farkli baglanti
tiplerinde ve hiz kapasitelerinde data hatti hizmeti aliyoruz.
Boylece ses ve data hizmetlerinde lokasyonlarimiz, Genel
Midarligimiz ve firmamizin diger tim noktalari Tirk Telekom
sebekesi dahilinde birbirlerine bitiinlesmis sekilde calisabiliyor.

Tirk Telekom'dan aldigimiz bu hizmetler sayesinde; faaliyette
bulundugumuz sektor igin son derece 6nemli olan kesintisiz
iletisim ve bilgi sistemleri altyapisinin daha etkin ¢alismasi ile
satin alma, satis ve dagitim gibi temel is slireglerinin daha verimli
ve denetlenebilir sekilde ytrttilmesini sagliyoruz. Ayrica genel
saglik sistemine sundugumuz kesintisiz katki ile ilag gibi saglik
acisindan son derece hassas bir konuda iginde bulundugumuz
topluma fayda da sagliyoruz.

Tirk Telekom'u Glkemizdeki en genis hizmet agina ve kendi
alaninda en iyi teknolojik altyapiya sahip bir firma oldugu icin
sectik. Hedef Alliance gibi sektérel anlamda kritik misyonlara
sahip blylk bir organizasyonun altyapi ve hizmet beklentilerini
Tirk Telekom gibi k&klU ve yerlesmis hizmetler sunan bir
firmadan almasi ayni zamanda bizim teknolojik yatirimlarimiza
olan bakis a¢imizi da gésteriyor.



Deneyim Paylasimlari

Akkok Grubu

EMC

Accenture Danismanlik

Hewlett-Packard-Hp Tirkiye

“Isimizin yapisi geregi 365 giin boyunca
7 gun, 24 saat kullanicilarimiza ve
musterilerimize bir iletisim platformu
sagliyoruz. Bu yapinin saglkl ve etkin bir
sekilde calismasi bizim icin cok 6nemli.
Turk Telekom, sundugu givenilir, hizli ve
kesintisiz iletisim ve teknolojik yatirimlar
ile bizim amacladigimiz is sdrekliligini
saglayabiliyor.”

Dr. Reha Cetin
Aktek Bilgi iletisim Genel Miidiirii / Akkdk Grubu CIO

Akkok Grubu ve Aktek Bilgi iletisim olarak Tiirk Telekom'dan
aldigimiz hizmetler kapsaminda hem ses, hem data hem de
video bilgilerimizi ulusal sinirlar ve yabanci Ulkelere sorunsuz,
ylksek kalite ile kesintisiz tasiyabiliyoruz. Bizim isimizde
iletisim omurgasini olusturan bu hizmetlerin yani sira Tirk
Telekom'un Metroethernet, fiber, G.SDHL, BRI-PRI, gelismis
konferans imkanlari ve PBX sebekeleri gibi trlnleri ile internet,
yedekli internet ve Tirk Telekom VPN gibi hizmetlerinden de
yararlaniyoruz.

Tirk Telekom'dan aldigimiz hizmetler bir yandan kesintisiz
iletisim saglarken ayni zamanda sirketimizin operasyonel
maliyetlerinde %25'e varan tasarruf ve is verimliligimizde
onemli bir artis sagliyor. Ayrica Tlrk Telekom yeni teknolojilerini
hizmetimize sunarak, “Akcloud"” ve “Elastik Bulut” gibi kendi
Grdnlerimizin olusturulmasinda énemli bir katma deger
yaratmamiza yardimci oluyor. Tabii tiim bu Grin ve hizmetleri
makul bir fiyata sunuyor olmasi da Tirk Telekom'u ayricalikh
kiliyor.

Turk Telekom'dan aldigimiz hizmet ve kullandigimiz Grinler
sayesinde yarattigimiz maliyet avantaji ve ortaya ¢ikan kaynak
tasarrufu bu hizmetleri kullanan musterilerimize de fayda
saglamakta, yaratilan katma deder ile musterilerimiz ellerindeki
kaynaklari yeni islere yatirabilmektedirler.
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“Tlrk Telekom ile calismaya basladigimiz
2008 yilindan bu yana personel sayimizda Ug¢
kati asan bir artis yasanirken %100 oraninda
da buyUme gerceklesmistir.”

Onder S6nmez
EMC - Tiirk Telekom Account Team Genel Miidiirii

“Turk Telekom ile bulut hizmetlerinde is
birligi icinde calisiyoruz. Bilisim sektdriinde
genis bir yelpazede faaliyet gosteren
musterilere bu hizmetler sayesinde saglanan
onemli katkida Turk Telekom ile birlikte pay
sahibi olmaktan gurur duyuyoruz.”

Mohammed Amin
EMC Dogu Avrupa, Afrika ve Ortadogu Bdlgesi
Kidemli Baskan Yardimcisi

Tirk Telekom'un Veri Merkezi Hizmeti kapsaminda verdigi
servislerin, Teknoloji Bagkanhdi'nin ve ADSL operasyonunun
altyapi saglayicisi olarak calisiyoruz. Su anda Tirk Telekom
network’iinii ve istanbul - Ankara baglantisini kullaniyoruz, kisa
zamanda Tirk Telekom video konferans servisini de kullanmayi
planhyoruz.

Tlrk Telekom ile calismaya basladigimiz 2008 yilinda personel
sayimiz 38 iken bugin bu sayi 109'a ulasti. Bu blyimede 11 kisilik
Tirk Telekom'un Account Manager ve Teknik Ekip'lerinden
olusan Turk Telekom Grubu'nun 6nemli katkisi olmustur. Ayrica
Turkiye'nin ilk bliylik dokiiman ydnetimi projesinin Tiirk Telekom
tarafindan kullaniimaya baslamasi ile 6 kisilik Ttrkiye dokiiman
yonetimi ekibi de sirketimiz binyesinde kurulmus olup bu da
istihdam artisinda énemli bir rol oynamistir.

Turk Telekom ile birlikte calismis olmamizin iginde bulundugumuz
topluma da farkli yénlerden katkisi oluyor. Basin ve Bilgi islem
alaninda Tirk Telekom ile yaptigimiz ortak proje sunumlari
sayesinde ayni projeleri kamuda da tekrarlayabiliyoruz. Ayrica
Tlrk Telekom'dan elde ettigimiz gelirin bir kisminin da dahil
oldugu bir fon ile her sene Tirkiye'nin ihtiyaci olan bélgelerinde
bir okul yaptiriyoruz veya yeniliyoruz. Onceki yillarda Agri
Diyadin Omuzbasl ilkégretim Okulu'nun yapimi ve Dariissafaka
Fen Laboratuvari yenileme projelerine katkida bulunduk.

“TuUrk Telekom ile basaril sekilde global
Olcekte projeler gerceklestirdik. Bu projeler
ile 6zellikle TUrkiye'de ve bdlgede faaliyet
gbsteren telekominikasyon sirketlerine
daha etkin bir sekilde hizmet vermeye
basladik.”

Tolga Ulutas
Accenture Danismanhk
Ulke Miidiirii

Tirk Telekom ile Program Bir - CRM, SRM ve aTTIP Operasyon,
Program Bir - CRM, SRM ve aTTIP Uygulama Bakim (BAU), Grup
Satinalma Transformasyonu ve 1SO27001 calismalarinda is birligi
icindeyiz.

Tlrk Telekom'daki projelerimiz ile etkinligimiz artarken ayni
zamanda istihdama da katkida bulunuyoruz. 2012 yili igerisinde
hem Ankara'da yerel bir ofis acilisi gerceklestirdik hem de izmir
Yiksek Teknoloji Enstitiisi'nde yer alan Accenture Gelistirme
Merkezi'nin blydtilmesini sagladik.

Turk Telekom'u, Tlrkiye'nin en glvenilir ve en degerli markasi
olmasi, yenilikgi teknoloji yatirimlarinda 6nciliik etmesi ve
Turkiye'nin dijital donisimind gerceklestirmesi dolayisiyla
tercih ettik. Telekomiinikasyon sektorindeki en iyi musteriler
ile uzun seneler calisma hedefi ve deder yaratmaya odaklanmis
calisma prensibimiz 1siginda Tirk Telekom hem Accenture
Turkiye ac¢isindan hem de global olarak bizim en dnemli
musterilerimizden birisi durumundadir. Bu dogrultuda, Turk
Telekom ile musteri-firma iliskisinden cok stratejik ortak olarak
calismaya devam etmek istiyoruz.

Accenture'nin telekomiinikasyon sektoriinde gergeklestirdigi
basaril projeler ve Tirk Telekom gibi alaninin en iyi misterileri
ile calisabilme yetkinligi sayesinde, Dinya Ekonomik Forumu,
Capital & Ekonomist CEO Kullibd, CIO Mobility Event, Tirkiye
Smart Enerji Zirvesi, Forum istanbul 2012 gibi Tiirkiye'nin
gelisimine katki saglama amaciyla yapilan projelere etkin
katki sagladik. Ayni zamanda izmir Gelistirme Merkezimizi
Accenture'in global musterilerine hizmet vermek lzere
glclendirme imkanina erisip Tirk miihendislerinin ¢calistigi bu
merkezden tim diinyadaki Accenture musterilerine hizmet
verme seviyesine eristik.

“Turk Telekom'un sahip oldugu degisim

ve yenilikcilik anlayisi firmamizin sunacagi
yeni ¢ozUmler ve yaklasimlarin gelismesine
yol aciyor. Bu bize ayni zamanda dinamizm
ve degisen organizasyonlarla kalici is
yapabilme deneyimi kazandiriyor.”

Nil Bagdan
HP Yazilim Tiirkiye Miidiiri

HP Yazilim olarak 2010 6ncesinde klglk olgekli yazihm
projelerinde calisiyorken, 2010 sonrasinda “ELA" - Kurumsal
Lisans Anlagsmasi cergevesinde calismaktayiz. 3 yillik ELA
birlikteligimizin meyvelerini de HP Profesyonel Hizmetlerin
tamamladigi projelerle karsilikli olarak toplamaktayiz. Bu katma
dederli implementasyon projeleriile HP Yazilim'in uluslararasi
deneyimini Turk Telekom'a ve sektore ithal etmekteyiz. Tirk
Telekom ile birlikte belirledigimiz yol haritasi lizerinde her

yil 6nemli mesafeler katederek Tiirk Telekom'un HP Yazilim'a
yaptigi yatirimlari hakh ¢ikarmaktayiz.

Turk Telekom; Tirkiye'de Telekomunikasyon sektoriintin dnciisl
olup Ankara'daki en 6nemli ve blyik Olcekli HP Yazilim musterisi
konumunda bulunuyor. Bunun nedenini Tirk Telekom'un katma
degerli ve yenilikci Is Teknolojisi Optimizasyonu yatirimlarina
olan inanci olarak acgiklayabiliriz. Bu ileri gorisld yatirimlarin
Tirk Telekom'a orta ve uzun vadede hem maddi anlamda hem
de marka dederi olarak yansiyacagini distintyoruz. HP Yazilim'in
Tlrk Telekom'da kazanacadi yeni deneyimleri global olarak
degerlendirecedine de inanmaktayiz.

Diger taraftan Tlrk Telekom gibi kokll ve blyik bir kurulusla
calisarak bircok detayl "kurumsal” sireci yeniden kesfettik.
Her biri kendi alaninda uzman profesyonellerle ¢alisarak
telekomiinikasyon sektori deneyimlerimizi hem kisisel hem de
kurumsal olarak gelistirme firsati bulduk. Toplumda, HP Yazilim
ekibi olarak her birimizin kariyerine olumlu yansiyacak bu
deneyim ve kazanimlari sektorimize tasiyacak profesyoneller
olarak gérullyoruz.



Deneyim Paylasimlari / Sporcular

Deneyim Paylasimlari / Ogrenciler

Sema Acartiirk - 20
Tiirk Telekom Amator Spor Kuliibii Sakarya Sporcusu

Furkan Sener - 18
Tiirk Telekom Amator Spor Kuliibii Sivas Sporcusu

Aycan Nur - 15 Yas / Trabzon - Siirmene
Tiirk Telekom Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi Ogrencisi

Serap Buse Kalyoncu - 16 Yas / Trabzon - Siirmene
Tiirk Telekom Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi Ogrencisi

“Bana inanan ve guvenen Turk Telekom,
kullpte halter bransini acti. Ben de bu
glvene layik olmak icin yaz kis demeden
calismaya devam ediyorum. Amacim,
dlkemin bayragini en yikseklerde
dalgalandirmak."”

Sema Acartlrk, atletizm ve cirit ile spor hayatina baslayip mili
olan ve daha sonra halterde karar kilmig bir sporcu. Sakarya Turk
Telekom Amator Spor Kullibl'nlin ilk halter sporcusu olan Sema
Acartirk, 5 kez Tirkiye Sampiyonu olmayi basardi.

Sema Acartlrk, 1993 yilinda Sakarya'da dogdu. Sakarya
Universitesi Spor Ydneticiligi Bslimi'nde grenimine devam
eden Sema, spora atletizm ile bagladi. Atletizmde milli olan
Sema, daha sonra halterin kendisi icin daha uygun oldugunu
dlstnerek antrendrlerinin de tesviki ile haltere baslamaya
karar verdi. Sakarya'daki diger sportif faaliyetlerde yarisan
Tirk Telekom formali sporcularin disiplinini géren Sema,
kendisinin de Tirk Telekom sporcusu olmasi gerektigine inandi.
2 yiIl dnce Tirk Telekom Amatdr Spor Kullibl Yoneticileri ile
goriisen Sema,bayan halterci olarak spor hayatina devam
etmek istedigini iletti. Bir anlamda Sakarya'da halter bransinin
aclimasina da éncilik eden Sema, Turk Telekom Amatér Spor
KulGbi'ndn ilk halter sporcularindan oldu. Birgok kez Tirkiye
sampiyonlugu yasayan Sema, Guatemala'da yapilan Dinya
Halter Sampiyonasi'ndaki sakathidina ragmen diinyanin en blyuk
bayan haltercilerinin arasinda 9'uncu olmayi basardi.

En blylk hayali, Tirk Telekom'u uluslararasi arenada da
basariyla temsil etmek olan Sema’nin hedefleri ise Avrupa
ve Dlinya sampiyonlugunun ardindan 2016 Olimpiyatlari'nda
Turkiye'yi temsil edip sampiyon olmak.
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“Turk Telekom bana sahip ¢ikarak, sporu
daha cok sevmemi sagladi.”

Furkan Sener, 1995'te Sivas'ta dogdu. ilk ve orta 6grenimini
Sivas'ta tamamlayan Furkan, su anda Universite sinavlarina
hazirlaniyor. 2003 yilindan beri Wushu sporuyla ilgilenen Furkan,
Tirk Telekom Amator Spor Kuliib'nde binlerce sporcuya sahip
¢likildigini gordl ve antrendriinin tavsiyesine uyarak, 2006
yilinda Tirk Telekom Amator Spor Kullibl'yle tanisti. Furkan,
2010 yili Yildizlar Avrupa Sampiyonlugu ve Avrupa ikinciligi, sekiz
defa Tiirkiye Sampiyonlugu, 2012 yili Gencler Avrupa ikinciligi ve
2012 yili Gengler Diinya Ikinciligi ve Diinya Ugiinciligi gibi bircok
basariya imza atti.

SEYMA Urhan - 18
Tiirk Telekom Amator Spor Kuliibii Sivas Sporcusu

"Okulum sayesinde tecribe kazandim,
gemilere ve gemicilige ilgim artt..”

Tirk Telekom Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi'nde okuyan,

500 6grencinin arasinda yer alan 5 kiz 6grenciden biri olan
Aycan Nur, 10. sinifa gidiyor. 15 yasinda olan Aycan, Tlrk
Telekom Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi'ni segmesinde

okulun kiyafetlerini begenmesi ve babasinin destedinin ¢cok
etkili oldugunu belirtiyor. Okulunun iyi bir meslek sahibi olmasi
acisindan ¢ok 6nemli oldugunu séyleyen Aycan; mizik dinlemek,
bilgisayarda zaman gecirmek, kitap okumak ve gezmekten cok
hoslandigini soyltyor. Aycan ileride grafiker olmayi istiyor.

Asena Elifnaz Yavuzyillmaz - 16 Yas / Trabzon - Siirmene
Tiirk Telekom Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi Ogrencisi

“Turk Telekom'u secmemdeki en dnemli
neden Wushu-Kung Fu'ya gereken ilgiyi
gostermesidir.”

Seyma Urhan, 18 yasinda. Sultan Murat Koleji'nde lise son sinifta
okuyor. Wushu-Kung Fu sporunu ¢ok seviyor. Seyma, Tirk
sporuna ve sporcusuna sahip ¢ikmasi, Wushu sporuna gereken
ilgiyi gostermesi ve Tirkiye'nin en 6nemli markalarindan biri
olmasi nedeniyle Tirk Telekom'u sectigini soyliyor. Cok sayida
Tirkiye Sampiyonlugu olan Seyma, 2004 Avrupa Ucilinciilig,
2006 Dunya Yedinciligi, 2008 Avrupa Besinciligi, 2009 Diinya
Onyedinciligi, 2010 Avrupa ikinciligi, 2011 Diinya Dokuzunculugu
ve 2012 Avrupa Ugiinciiligi derecelerini kazandi. Seyma'nin
zirveye ciktidi uluslararasi organizasyonlar ise; 2007 ve

2010 Avrupa Sampiyonlugu ve son olarak da 2013 Diinya
Sampiyonlugu oldu.

“Denizcilik Okulu insanlara ve hayata bakis
acimi degistirdi. Hayallerimi blyuten ve
okuma azmimi artiran okulumun gelecekte
cok iyi yerlere gelmemde énemli bir payi
olacagina inaniyorum.”

Trabzon'da dodan ve su anda Merkez Mahalle'de yasayan

Asena Elifnaz Yavuzyilmaz, 11. sinifa gidiyor. Denizcilik okulunu
se¢mesinde merak duygusunun ¢ok etkili oldugunu séyleyen
Elifnaz; denize kiyisi olan sehirleri cok sevdigini, yesili ve mavisi
olan sehirlere gitmek istedigini séyltyor. “Okulumuz bize 2 yillik
bir yliksekokul avantaji saglasa da benim hayallerim tniversiteye
gitmek Uzerine kurulu"” diyen Elifnaz; Turk Telekom Denizcilik
Anadolu Meslek Lisesi'nin en biytk avantajinin 6grencilerin
yeteneklerini 6lgmesi ve onlari yetenekleri dogrultusunda
yonlendirmesi oldugunu sdyliyor. Kiiglikken ¢cocuk doktoru olmak
istedigini belirten Elifnaz; okulla birlikte hayallerinin yoninin
degistigini artik iyi bir miihendis olmak istedigini soyliyor.
Gezmek, fotograf ¢gekmek, resim yapmak, miizik dinlemek ve hayal
kurmaktan cok hoslandigini s6yleyen Elifnaz; Trkiye'deki birgok
yerin yani sira diinyada ingiltere, Fransa, italya, Brezilya, Giiney
Kore ve Amerika gibi Ulkeleri de gezmek istiyor.

“Kizlarin denizcilik okuluna gitmesi
insanlari ¢cok sasirtiyor ama ben okulumun
yapmak istedigim meslek olan mihendislik
dalinda bana ¢ok yardimci olacagini
dlisantyorum.”

Trabzon Siirmene'de yasayan Serap Buse Kalyoncu 11. Sinifa
gidiyor. Serap Buse, ailesinde denizcilikle ilgili mesleklerde
calisanlarin olmasi ve kiiclik yastan beri denizcilige ilgi duymasi
sebebiyle bu okulu segtigini soyllyor. Mihendis olmak isteyen
Serap Buse, okulunun ilerde meslediyle ilgili 5Gnemli avantajlar
saglayacadini diisiintiyor. is imkanlarinin daha fazla oldugu bir
sehirde yasamayi planlayan Serap Buse; Gilkemizde Bodrum,
izmir, istanbul sehirlerini, yurt disinda ise Kore, Amerika ve
Avusturya gibi Ulkeleri gezmek istedigini soyltyor.

Yaren Cagla Goniil - 15 Yas / Trabzon - Siirmene
Tiirk Telekom Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi Ogrencisi

“Denizcilik kelimesinin kendisi bile
farkli bir havaya sahip, sonra okulumuz
ve kiyafetleri, hepsi insani cok fazla
heyecanlandiriyor. E§ger mihendis olur
ve kendi ofisimi kurarsam kendi gemimi
yaptirmayi cok isterim.”

Trabzon'da yasayan Yaren Cagla Gondl 10. sinifa gidiyor. Okulun
kiyafetlerini cok sevdigini soyleyen Yaren; gemi mihendisi olmak
icin cok gayretli olmak gerektigini, okulun onlari bu konuda
bilinglendirdigini séyliyor. Miihendis olma konusunda kararli
oldugunu soyleyen Yaren; okulunun segecedi Universiteler
acisindan da dederli oldugunu dusintyor. Gitar calmayi, kitap
okumayi, arkadaslariyla gezmeyi ve buz pateni yapmayi ¢ok
seven Yaren, kaptan olmayi diisinmese de Tirkiye'yi gezmeyi ve
Paris, New York, Jamaika'yl gérmeyi istiyor.

Gamze Dilber - 16 Yas / Trabzon - Siirmene, Tiirk Telekom Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi 6grencisi

“Denizcilik Okulu bana hayata bir ‘gemici’ gdéziinden bakmayi 6gretti.”

Trabzon'da dogup biyiliyen Gamze Dilber 11. sinifa gidiyor. “Okul disinda okul Giniformasiyla gezerken insanlarin dikkatini cekmek ¢ok
glizel bir duygu” diyen Gamze, okulu asil se¢me sebebinin ise okulunun meslek edinme konusunda rehber ve ydnlendirici oldugunu
soyltyor. "Eger mihendis olursam kendime bir yat cizip yaptirmak ve o yatla diinyayi dolasmak istiyorum” diyen Gamze, Tirkiye'de
Canakkale'yi, Avrupa'da ise Almanya ve Fransa'yl géormeyi istiyor. Gamze; gezmeyi, seyahat etmeyi, mizik dinlemeyi, kitap okumayi,
arkadaslariyla vakit gecirmeyi, sosyal faaliyetlere katiimayi ve baglama ¢almayi sevdigini soyliyor.



Kurumsal musterilerine yonelik
sunmaya basladigi VPN veri
sebekesiyle sirketlere is strekliligi
saglayan Turk Telekom, 2012
yilinda toplam 10 ¢6zim ortadi ile
yurutulen 425 Tark Telekom VPN
projesinden 301'ini uygulamaya
koymustur.

Sunucu Barindirma ve Felaketten
Kurtarma Hizmetleri kapsaminda,
Takasbank, istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi ve Saglik
Bakanligl gibi 6nemli kuruluslar
2012 yilinda Turk Telekom'un
veri merkezinden hizmet almaya

baslamistir.




Faaliyet Donemi Sonrasi
Onemli Gelismeler

ikincil Halka Arz Sireci

Ozellestirme idaresi Baskanhgi'nin (OiB) 13 Eyliil 2012
tarihli duyurusu ile; Tiirk Telekom ihale Komisyonu'nun
karari neticesinde Hazine miilkiyetinde bulunan %31,68
oranindaki Turk Telekom hissesinin tamaminin veya bir
béliminln dzellestiriimesine yonelik finansal danismanlik
hizmeti alinmasina karar verilmis ve bu hususta OiB
yetkilendirilmistir. idarenin 17 Ekim 2012 tarihli duyurusu
ile danismanlik ihalesini “Garanti Yatirim Menkul Kiymetler
A.S., Barclays Bank PLC, Chadbourne & Parke Danismanlik
Hizmetleri Avukatlik Ortakhdi, Cigdemtekin Sahbaz
Avukatlk Ortaklidi ve Atar & Vicdan Avukatlk Blirosu
konsorsiyumu kazanmistir. 17 Aralik 2012 tarihinde Reuters
News'in biilteninde; Tirk Telekom'un %6,68 oranindaki
hissesinin halka arzinin subat ayinda planladigina dair
haber yayinlanmistir. Bunun tizerine Ozellestirme idaresi
Ozellestirmenin zamani, orani ve yéntemine iliskin herhangi
bir karar alinmadigini bildirmistir.

0iB 23 Ocak 2013 tarihli bir duyuru daha yayinlayarak;
toplam %6,68 oranindaki Tlrk Telekom hissesinin; satis
yontemi ile 6zellestirilecedi, satisin halka arz suretiyle
gerceklestirilecedi ve halka arz islemlerinin 31/12/2013
tarihine kadar tamamlanacadini bildirmistir. Duyuruda;
halka arz isleminde yurt ici ve/veya yurt disi sermaye
piyasalarinda satisi ile buna iliskin zamanlamanin piyasa
sartlarina gore tespiti ve ek satis hakkinin kullanilabilmesi
hususlarinin Tiirk Telekom ihale Komisyonunca belirlenmesi
yer alirken; Tlrk Telekom hisselerinin satisinda TUrk
Telekom ve T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel MudarlGga
cahsanlariile kiiclik tasarruf sahiplerine ayrilmasi éngériilen
%©5 oranindaki pay ile ilgili olarak; 2008 yilinda %3
oranindaki payin ayrilmasini miteakip bu defa da %6,68'in
%10'u tutarindaki sirket paylarinin yine bu oran igerisinde
dederlendirilerek, séz konusu calisanlara ve kiglk tasarruf
sahiplerine ayrilmasi hususlarina degdinilmistir.

15 Mart 2013 tarihinde Tirk Telekom'daki kamuya ait
hisselerinden %6,68'lik payin halka arz strecine ara verildigi
ve halka arzin glindemde olmadidina yonelik haberlerin yer
almasinin ardindan; OiB bir duyuru yayinlayarak hisselerin
satis yéntemi ve payinin belirlenmesinde OiB'nin gériisii ve
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Ulastirma Bakanlii'nin teklifi Gizerine Bakanlar Kurulu'nun
yetkili oldugunu, halka arza iliskin zamanlamanin piyasa
sartlarina gdre tespiti hususunda Tiirk Telekom ihale
Komisyonu'nun yetkili oldugunu ve halka arz calismalarina
devam edildigini bildirmistir.

Hurda Bakir Satislariile ilgili Basinda Gikan Haberler
Basinda Tirk Telekom'un hurda bakir satis gelirlerinin
Hazine'ye aktarilacagi yoninde ¢ikan haberlere iliskin
olarak 13 Mart 2013 tarihinde bir 8zel durum aciklamasi
yayinlanmistir. Bu agiklamada; musterilere verilen
hizmetlerin gelistirilmesi; yeni teknolojilerin gerektirdigi
hiz ve kapasitelerin artirilmasi amaciyla, Turk Telekom'un
dizenli olarak sebeke yatirimlari yaptidi, bu yatirimlarin
dnemli bir kisminin da, “fiber” teknolojisi Gzerine
yapildi§i ve yapiimaya devam edilecedi bildirilmistir.
Fiber yatirimlar sonucunda Tirk Telekom sebekesinde
bulunan bir kisim atil hale gelen bakir kablolarin sirketin
kaynaklarini en iyi sekilde de§erlendirmek icin satildi§i ve
bu kaynadin sirketin fiber yatirimlarinda degerlendirildigi
belirtilmistir. S6z konusu haberde bahsedilen rakamsal
degerlerin ise gergedi yansitmadigi vurgulanmistir.

Uzun Vadeli Kredi Kullanimi

29 Mart 2013 tarihi itibariyle Tirk Telekom ve bagh
ortakliklarinin yatirimlarinin finansmani kapsaminda
Ericsson alimlarinin finansmanina yénelik isveg Eximbanki
EKN garantisi kapsaminda Tlrk Telekom ile BNP Paribas,
ING ve JP Morgan bankalari arasinda 9 yil vadeli ve

faiz orani LIBOR+%0,795 olan 150 milyon ABD Dolari
tutarinda bir kredi anlasmasi imzalandigi duyurulmustur.

Yénetim Kurulu Uye istifasi

1 Nisan 2013 itibariyle; Tirk Telekom Y&netim Kurulu'nda
A Grubu Pay Sahiplerinin aday gosterdigi Jameel
Abdullah A. Al Molhem'in Yénetim Kurulu Uyeliginden
ayrildigr duyurulmustur.

Ust Yénetim Atamasi

Sirketimiz yonetim kurulu 05.04.2013 tarihinde aldig
kararla, Hukuk Baskan Vekili olarak gérev yapan Can
Esen’i Hukuk Baskani olarak asaleten atamistir.

Kar Dagitim Onerisi

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. 2012 YILI KAR DAGITIM TABLOSU (TL) (*)

Odenmis/Cikarilmis Sermaye 3.500.000.000
Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) 2.114.250.481
Esas s0zlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi Yoktur

DONEM KARININ DAGITIMI SPK'ya Gore Yasal Kayitlara (YK) Gore
Vergi Oncesi Dénem Kari 3.410.380.126 3.656.617.067
Odenecek Vergiler (-) (*) 773.272.321 660.803.929
Net D&nem Kari (=) (3-4) 2.637.107.805 2.995.813.137
Gecgmis Yillar Zararlari (-) 0 0
Birinci Tertip Yasal Yedek (-) ((5YK-6YK)*0,05) 0 0
NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) (5-6-7) 2.637.107.805 2.995.813.137
Yilicinde Yapilan Bagislar (+) 36.141.309

Birinci Temettlln Hesaplanacagi Bagislar
Eklenmis Net Daditilabilir Dénem Kari (8+9)

2.673.249.113

Ortaklara Birinci Temetti (10*SPK tarafindan belirlenen
asgari oran)

- Nakit 534.649.823
- Bedelsiz
- Toplam

imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine (Esas Sozlesme hikimleri

Daditilan Temetti cercevesinde imtiyazli pay 0

sahiplerine dagitilacak
temettt tutari)

Yoénetim Kurulu Uyelerine, Calisanlara vb.'e Temettd

intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettd

Ortaklara ikinci Temetti

1.878.630.000

ikinci Tertip Yasal Yedek Akce ((M+12+13+14+15+

20)-(H4*0,05))/10 223.827.982
Statil Yedekleri 0
Ozel Yedekler 0
OLAGANUSTU YEDEK 5-(6+7+11+12+13+14+15+16+17+18) 0

Dagitiimasi Ongériilen Diger Yedekler
-Gegmis Yil Kari
-Olaganustl Yedekler
-Kanun ve Esas S6zlesme Uyarinca
Dagitilabilir Diger Yedekler

(*) D6nem Karinin tamaminin daditilacagi varsayimina gére hazirlanmis. SPK, 2012 yili kar dagitim kitap¢igini heniiz yayinlamadidi i¢in

2012 yili temettd tutari 2010 yili kar daditim klavuzu baz alinarak hazirlanmistir.



Kar Dagitim Onerisi

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BILGi
PAY BASINA TEMETTU BILGILERI

GRUBU TOPLAM TEMETTU TUTARI | 1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE
(TL) iISABET EDEN TEMETTU

TUTARI (TL) ORAN (%)

BRUT A 1.327.303.902,47 0,6895085 68,95

B 723.983.946,80 0,6895085 68,95

C 0,00 0 0

D 361.991.973,40 0,6895085 68,95

TOPLAM 2.413.279.822,67 0,6895085 68,95

NET A* 1.327.303.902,47 0,6895085 68,95

B** 615.386.354,78 0,5860822 58,6

CH* 0,00 0 0

Dk 307.693.177,39 0,5860822 58,6

TOPLAM 2.250.383.434,64 0,5860822 58,6

ORTAKLARA DAGITILAN ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIiS NET DAGITILABILIR
KAR PAYI TUTARI (TL) DONEM KARINA ORANI (%)

2.413.279.823,00 90,27

* Sirketimizin A grubu hisseleri Ojer Telekomiinikasyon A.S.'ye aittir. Ojer Telekomiinikasyon A.S., tam mukellef tizel
kisi bir kurulus oldugu i¢in kendilerine 6denecek temettiiden stopaj kesintisi yapilmayacaktir.

** Sirketimiz B grubu hisseleri T.C. Hazine Mistesarli§i'na aittir ve T.C. Hazine Miistesarli§i stopaja tabidir.

*** Sirketimizin 1 adet C grubu hissesi bulunmaktadir. Bu hisse T.C. Hazine Mistesarligina ait olup Sirketimiz Esas S6z-
lesmesi uyarinca kardan pay alma hakkina haiz degildir.

**x% Sirketimizin D grubu hisselerinin toplam sermaye icindeki payi %15'tir. Bu paylar IMKB nezdinde islem gérdiigii
icin hisse sahiplerinin “dar mukellef, tam mukellef, tizel kisi veya gercek kisi” olup olmadiklari bilgisine sirketimiz sahip
dedgildir. D grubu hisseler icin briit temetti-net temettli hesaplamasi bu gruptaki hisse sahiplerinin timinin stopaja
tabi oldugu varsayimiyla hazirlanmistir.

IECYN TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

Kar Dagitimina iliskin Yonetim Kurulu Onerisi
Sirketimizin 2012 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda karar verilmek zere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri:Xl, No:29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Teblidi" hiikiimleri uyarinca
hazirlanmis olan bagimsiz denetimden ge¢mis konsolide mali tablolara gore olusan karinin 2.637.107.805 TL, Tilrk

Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hiikiimleri ¢cergevesinde hesaplanan ticari karinin ise 2.995.813.137 TL olduguna

2. Konsolide mali tablolara gére olusan vergi sonrasi kardan 2.637.107.805 TL'lik karin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri: IV No: 27 sayili tebligi uyarinca kar dagitimina esas olduguna

3. Turk Ticaret Kanunu'nun 466'inci maddesi ¢ercevesinde édenmis sermayenin beste birini buluncaya kadar birinci
tertip yasal yedek akce ayrilmasi zorunludur. Ancak ge¢mis yillarda yasal tavana ulasiimasi nedeniyle 2012 yili i¢in
birinci tertip yasal yedek akce ayrilmamasina

4. Konsolide mali tablolara gore 2.637.107.805 TL tutarindaki 2012 yili dagitilabilir karina yil icinde yapilan 36.141.309
TL tutarindaki bagislarin eklenmesi ile olusan 2.673.249.113 TL'nin birinci temettl matrahi olarak belirlenmesine

5. Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri:lV No:27 sayili Tebligi'ne uygun olarak birinci temettl matrahi olarak dikkate
alinan 2.673.249.113 TL'nin %20'sine karsilik gelen 534.649.823 TL'nin nakit birinci temettl olarak dagitiimasina,
223.827.982 TL tutarindaki ikinci tertip yedek akcenin net dagitilabilir donem karinin kalan kismindan ayrilmasina ve
kalan kisim olan 1.878.630.000 TL'nin ikinci temetti olarak dagitilmasina

a) Toplam nakit olarak dagitilacak 2.413.279.823 TL'nin tamaminin dénem net karindan dagitiimasina
b) Bu itibarla hissedarlarimiza 1 Kurus nominal dederinde beher hisse icin briit 0,6895085 Kurus olmak Uzere

toplam brit 2.413.279.823 TL nakit temettli ddenmesine

6. Nakit temettl 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 29.05.2013, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.'nin Slizer Plaza
Askerocagi Caddesi No:15 Kat:2 34367 Elmadag-Sisli istanbul adresinde baslanmasina

karar verilmistir.



Kurumsal Yonetim

ilkeleri Uyum Raporu

01.01.2012 - 31.12.2012 Hesap Donemi
Baglihk Raporu Sonucu

"6102 sayih Tark Ticaret Kanunu'nun 199. maddesinin (1) nolu fikrasina istinaden, Sirketimizin, 2012 faaliyet yilinda,
Hakim Sirketle/Tesebblisle ve Hakim Sirkete/Tesebbise bagl sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili olarak, Baglilik
Raporunun Yoénetim Kurulumuzun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara gére diizenlenmis oldugunu, bu raporda
belirtilen her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglandidini ve alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir
onlem dolayisiyla Sirketimizin zarara ugratilmadigini beyan ederiz.”

BTN TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekominikasyon A.S. (“Tlrk Telekom™), Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim
lIkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami
6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve internet
sitesini bu uyum cergevesinde glincelleyip paydaslarinin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri strekli glincel
tutulan Tlrk Telekom yatirimci iligkileri web sitesinden
kapsamli bilgiye ulasabilmekte, ayrica sorularini

Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direkt&rligi'ne
yoneltebilmektedirler.

Tirkiye'de Sermaye Piyasas! Kurulu (SPK) Kurumsal
Ydnetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme yapmak
Uzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Ydnetim

ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA AS.)
tarafindan Sirketimizin kurumsal yénetim derecelendirme
raporu hazirlanmig olup, Sirketimiz kurumsal yénetim
derecelendirme calismasi sonucunda genel ortalama
olarak 8,80 notu ile derecelendirilmistir. Boylelikle,
Sirketimizin Kurumsal Ydnetim Derecelendirme notu
8,37'den 8,80'e yikselmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK'nin konuya iligkin ilke karari
cercevesinde farkli sekilde agirliklandiriimis doért ana
baslk (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
Menfaat Sahipleri, Yénetim Kurulu) altinda yapilan
dederlendirme sonucu belirlenmistir. Kurumsal yonetim
derecelendirme notumuzun ana basliklar itibariyle
dagihmi asadida verilmektedir

Alt Kategoriler Agirlik (%) Alinan Not
Pay Sahipleri 25 8,07
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 35 9,33
Menfaat Sahipleri 15 9,33
Ydnetim Kurulu 25 8,47
Toplam 100 8,80

Kurumsal Yénetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A.S.'nin vermis
oldugu 8,80'lik not, sirketimizin SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerine dnemli &lciide uyum saglamis oldugunun,
gerekli politika ve onlemleri uygulamaya dahil ettiginin bir
gOstergesidir.

Uygulanmayan Kurumsal Y6netim ilkelerinin
Gerekceleri

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun, Seri: IV, No: 63, Seri: IV, No:
60 ve Seri: IV, No: 57 sayili tebligi ile degisik 30.12.2011
tarihli Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Seri IV No: 56 sayili tebligi ve ilgili
diizenlemeler cergevesinde uygulanmayan ilkeler ve
gerekgeleri asagida yer almaktadir.

Esas sbzlesmede pay sahiplerine 6zel denet¢i atanmasi
hakki saglanmasi ve azinlk haklari ile ilgili ek diizenleme
bulunmamasi:

Ozel denetgi atanmasi ve azinlik haklari ile ilgili TTK ve
SPK diizenlemelerinin yeterli oldugu disinilmektedir.
01.07.2012 tarihinde ylrurlige giren 6102 sayili

Turk Ticaret Kanunu'nun getirdigi dizenlemeler
cercevesinde her pay sahibinin 6zel denetim isteme hakki
g6zetilecektir.

Pay Sahiplerine adirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki taninmasi:

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarhdi'na ait olan Altin
Hisse'nin sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile
getirilen bir diizenleme olup, degistirilmesi sirketimizin
yetkileri dahilinde degildir.

Esas sbzlesmede pay ve menfaat sahiplerinin Yénetim
Kurulu'nu toplantiya ¢adirabilmesi hiikmdndn
bulunmamasi:

01.07.2012 tarihinde yurirluge giren 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu uyarinca her Yénetim Kurulu Gyesi,
ydnetim kurulu baskanindan yénetim kurulunu toplantiya
davet etmesini yazili olarak isteyebilir. Bunun disinda
baska bir Yénetim Kurulu'nu toplantiya davet sekli
6ngdrilmemistir.

Basta sirket ¢alisanlari olmak (zere, menfaat sahiplerinin
sirket ybnetimine katimini destekleyici mekanizma

ve modellerin sirketin i¢ diizenlemelerinde veya esas
sézlesmesinde yer almamasi

Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Denetim Komitesi Tiiz(iglndn heniiz kamuya
duyurulmamis olmasi:
Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.
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Menfaat sahipleri (diizenleyici kuruluslar ile kamu
otoriteleri) ile olan ihtildflarin varligi:
intilaflarin ¢dziilmesi icin calismalar devam etmektedir.

Pay Sahipleri

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Turk Telekom'da mevcut ve potansiyel pay sahipleri ile
iliskilerin diizenli bir sekilde yurattlmesi, yatirmci ve
analist sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket
dederinin arttiriimasina yonelik caismalarin ylratilmesi
amaciyla dogrudan Genel Midre bagli olan Sermaye
Piyasalari ve Yatirimct iliskileri DirektdrlGgi (“Direktorliik’”)
olusturulmustur ve Pay Sahipleri ile iliskiler bu Direktorlik
vasitasiyla yuritilmektedir. Sirketin sermaye piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yUkimldlGklerinin yerine
getirilmesinde ve kurumsal ydnetim uygulamalarinda
koordinasyonu gerekli lisanslara sahip olan Kurumsal
Yonetim ve Uyum Mudirs Stleyman Kisag saglamakta
olup, Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktérlugi
faaliyetlerinin ydnetiminden Onur Oz sorumludur.

Direktorltgin yurittiga baslica faaliyetler asagidaki gibidir:
» Sermaye Piyasasi Mevzuati gerekliliklerini yerine
getirme ve Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum amacli,
sirket ici ve sirket disi gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,
ilgili streclerin takip edilmesi,

« Tlrk Telekom Grubunun yurt ici ve yurt disi bireysel ve
kurumsal yatirimcilara tanitiminin yapilmasi,

* Mevcut ve potansiyel yatirimcilarin diizenli olarak Sirket
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yénelik
eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

« Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmasi, Sirketin en iyi sekilde tanitilarak

yatirimcilar i¢in hazirlanan raporlarin dogru ve eksiksiz
sekilde hazirlanmasinin saglanmasi,

- Ara dénem ve yil sonu mali ve operasyonel sonuglarina
iliskin tablolar, yatirimci sunumlari, basin agiklamalari ve
faaliyet raporlarinin yatirimcilar ve basin ile paylasiimasi,
yatirimci iligkileri internet sitesinin diizenli olarak
glincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye
ulasmasinin saglanmasi,

- Konferans ve yatirimci toplantilarina katilim

ile yatirimcilarin Tlrk Telekom ve Tirk Sermaye
Piyasalari'ndaki gelismelere yonelik diizenli olarak
bilgilendirilmesi,

- Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarinca
kamuya yapilan agiklamalarin takibi,

- IMKB'de islem géren Tiirk Telekom hisselerindeki
yerli/yabanci kompozisyonunu, islem hacmindeki

onemli degisiklikleri takip ederek, Sirket icinde hisse
duyurularinin yayinlanmasi,

Temettl, Genel Kurulda oy kullanimi ve hisse devri ile
ilgili sorular icin Stileyman Kisag ve Sezgi Eser ile baglanti
kurulmahdir.

Direktérlikten, 2012 yili icinde telefon ve e-posta yoluyla
1000'in Gizerinde bilgi talebinde bulunulmustur ve bu
taleplerin tamamina cevap verilmistir. Ayni donemde

24 adet yurtdisi, 5 adet yurtici yatirnmci konferansina
katim gergeklestirilmis ve roadshow diizenlenmis ve bu
organizasyonlarda 370'in tzerinde yatirim kurulusundan
420'dan fazla temsilci ile géristlmistdr. Bunlarin disinda
Direktorlik, kendi biinyesinde 30'un Gzerinde yatirimci
toplantisi ve 100 civarinda telekonferans gerceklestirerek
200'den fazla pay sahibi ve/veya analistle gorismds,
sorularin birebir yanitlanmasini saglamistir.

Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorliigii calisanlari:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta
Onur 0z Direktér

Doc. Dr. Rasim Ozcan Danisman

Stleyman Kisag Mudar

Yunus Emre Cicek Mudar

0zge Kelek Midir

Elif Kiiclikcobanoglu Takim Lideri 0212 309 96 30 ir@turktelekom.com.tr
Eren Oner Takim Lideri

Sule Gengtirk Uzman

Sezgi Eser Uzman Yrd.

Ayca Sincan Direktér Asistani
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Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri DirektériGgi'ne ulasan sorular, gizli ve ticari

sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisiyle goriusilerek en hizh ve etkin
sekilde yanitlanmaktadir. ilgili ddnemde Tirk Telekom'a
ulasan 1000'in Uzerinde bilgi talebi yanitlanmigtir. Ayrica
pay sahiplerini ilgilendiren Tirk Telekom'a iliskin bilgi ve
gelismeler, yatirimci iligkileri internet sitesi aracihigiyla
Tirkge ve Ingilizce olarak giincel ve gegmise déniik olarak
yayinlanirken veri tabanina kayit olan kisilere de e-posta
yoluyla dizenli olarak aktariimaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi
ile ilgili olarak, Turk Telekom bilgilerine hizl ve kolay
erisimin saglanmasi amaciyla, yatirimci iliskileri internet
sitesinde bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerin blyuk
kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak internet sitesinde
mevcuttur. ilgili dokiimanlarin yer aldigi internet sitesi
olan www.ttyatirimciiliskileri.com.tr periyodik olarak
glincellenmektedir.

“Sirketin Yatirimei iligkileri Web-Sitesi ve Icerigi” baghg
altinda pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi
ile ilgili detayli bilgi bulunmaktadir.

Sirket Faaliyetleri, Yénetim Kurulu'nun 6nerisiyle

Genel Kurul tarafindan atanan Bagimsiz Dis Denetci ve
Denetciler tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.
2012 yili faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmetleri
faaliyetlerini Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S
tlzel kisiligi altinda yiraten Ernst and Young tarafindan
gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin esas sdzlesmemizde
hikim yer almamaktadir. Sirketimiz 2012 faaliyet yilinda
herhangi bir 8zel denetgi tayini talebi ile karsilasmamis
olup, dzel bir denetim yapilmamustir. Ote yandan,
sirketimizin faaliyet gosterdigi sektor itibariyla ilgili
mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisimi
Kurumu, Sermaye Piyasas! Kurulu ve Rekabet Kurumunun
inceleme ve denetimine tabidir. Denetim ve inceleme
sonuclarindan kamuyu ilgilendirenler ilgili kurumlar
tarafindan cikarilan biltenler ve 6zel durum acgiklamalari
esaslari tebligi geredince yapilan 6zel durum aciklamalari
cercevesinde kamuyla paylasiimaktadir.

Azlk pay sahiplerinin 6zel denet¢i atanmasina iliskin
haklar1 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerine gore dizenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilari

Esas S6zlesme'nin 19. maddesinde “Genel Kurul, kanunlar
cercevesinde Sirket isleriile ilgili her tirlU yetkiyi haiz
esas karar organidir” hikmda yer almaktadir. Esas
So6zlesme'nin 21. maddesinde “Genel Kurul tarafindan
Alinacak Onemli Kararlar" ise asagidaki sekilde belirtilmis
ve bu kararlarin alinmasi icin 6zel nisap dngérilmuistar:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasi;
b) Ana S6zlesme'de herhangi bir degisiklik yapiimasi;

c) Sirket unvaninda herhangi bir dedisiklik yapilmasi;

d) Kanunen 6ngorilenler disinda, Sirket hesap déneminde
veya muhasebe politikalarinda herhangi bir degisiklik
yapilmasi;

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapiimasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdasl, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon
hakki veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut
herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere donistirilmesi
haric hisselere veya menkul kiymete dénustirilmesi;

f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse grubunun
sahip oldugu haklarin dedistirilmesi yahut Sirket tarafindan
Sirketin hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfas,
satin alinmasi veya baska bir sekilde elde edilmesi;

g) Sirketin baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin 6Gnemli bir kisminin satin alinmasi;

h) Is'le ilgili herhangi bir 8nemli faaliyete son verilmesi;

i) Is'in niteliginde nemli bir degisiklik yapiimasi;

j) Esas Sozlesmenin Karin Odeme Zamani ve Sekli

ile ilgili 30. maddesinde dngdrilenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payi dagitiminin yapiimasi
veya agiklanmasi veya hisselere iliskin diger bir dagitimin
yapiimasi;

k) Esas S6zlesmenin Yonetim Kurulu Toplantilariile ilgili
12. maddesi uyarinca onaylanmadigi middetce asagidaki
kararlar:

- Bltcede 6ngdrilmemis oldugu halde Grup Sirketini (her
bir islem icin) 50 milyon dolardan fazla gidere sokabilecek
herhangi bir s6zlesme veya taahhide girisilmesi;

- Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti
her bir islem i¢cin 50 milyon dolardan fazla herhangi bir
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malvarhginin veya milkin iktisabi;

- Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon dolari

gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden
cikariimasi;

- Islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢ olmak Uzere; bir Grup Sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borglariyla
toplandiginda 150 Milyon Dolari asan borg¢lanmalar;

- Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu Hisse
Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri arasinda yapilan
ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya (y) deger olarak
30,000,000.- Dolardan daha fazla para, mal ve hizmet
devrini iceren herhangi bir anlagsma (Ana Sézlesme Madde
12(g)'de belirtilen herhangi bir yénetim sdzlesmesi haric)
yapilimasi;

* Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA harig)
genel kuruluna Sirket adina hareket etmek tzere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini.

2012 yili Genel Kurul Toplantilari

25 Mayis 2012 tarihinde Sirket hisselerinin %89,62'sinin
vekaleten temsil edildigi, menfaat sahipleri ve medyanin
toplantilara katilmadigi bir 2011 yili Olagan Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirilmistir. 30 Haziran 2012 tarihinde
Sirket hisselerinin %87,77'sinin vekaleten temsil edildigi
bir Oladandistl Genel Kurul Toplantisi, A ve C grubu

pay sahiplerinin ve Hazine Mistesarligi'nin %100'niin
temsil edildigi Imtiyazli Pay Sahipleri Toplantilari
gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda; pay sahipleri soru
sorma haklarini kullanmig olup, yéneltilen sorulara iligkin
cevaplar toplanti esnasinda verilmis ve soru cevap
oturumunda konusulanlar toplanti tutanagina eklenmistir.
Pay sahipleri tarafindan bu toplantilar esnasinda herhangi
bir gindem 6nerisi verilmemistir.

25 Mayis 2012 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'na
iliskin hususlar 01.06.2012 tarih ve 8081 sayili Tirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde, 30 Haziran 2012 tarihli
Olaganistl Genel Kurul Toplantisi'na iliskin hususlar
ise 10.07.2012 tarih ve 8108 sayili Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde yayinlanmistir. Ayrica genel kurul
toplantilariyla ilgili Sirketimiz tarafindan yapilmis olan
6zel durum aciklamalari, toplanti tarihleri itibariyle
Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayinlanmistir.
Sirketimiz Genel Kurul Toplantilarina iliskin dizenlemeler,
Sirketimiz yatirimci iligkileri internet sitesinde yer
alan ve kamuya aclk olan Turk Telekominikasyon A.S.

I M TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

Esas Sozlesmesi'nde yer almaktadir. Burada yer alan

31. maddeye gore Genel Kurul Toplantilarindan 6énce

pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul
ilanlari, Turk Ticaret Kanununun 414. Maddesi hiktumleri
cercevesinde, ilan ve toplanti glnleri hari¢ olmak lzere
toplanti glinlinden en az 21 glin 6nce Tlrkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede yapiimaktadir.
Genel Kurula iliskin bilgiler, Genel Kurul gindemi, davet
mektuplari ve vekaletname ornekleri Sirketimiz yatirimci
iliskileri internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekominikasyon A.S. sahipligindeki

A grubu ve T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarligi
sahipligindeki C grubu hisseleri nama, diger hisseleri ise
hamiline yazilidir. Pay sahipliginden kaynaklanan haklarini
kullanmak isteyen, Genel Kurullara katilmak icin ilgili
mevzuat uyarinca gerekli proseddrleri yerine getiren
ortaklarimiz Genel Kurul'a istirak etmislerdir.

Kurumsal yonetim ilkelerince pay sahiplerine

ilan edilmesi gereken bilgileri iceren genel kurul
bilgilendirme dokimanlari ve toplanti tutanaklari www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde devamli surette pay
sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Sirketin 2011 yili icerisinde E@itim, Saglik, Spor, Kiltir,
Sanat ve insani Yardim konularinda Dernek ve Vakiflara
yapilan toplam badgis ve yardim tutari 42.030.143,85 TL
olup herhangi bir politika degisikligi olmadigi konusunda
genel kurulda pay sahiplerine bilgi verilmistir.

Oy Haklari ve Azlik Haklari

Tirk Telekom'un, C Grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki
tim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve glivenlik ile ilgili olarak
milli yararlarin korunmasi amacliyla asagidaki konular ister
Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, C Grubu
imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez.
Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme dedgisiklikleri;

b) Ydnetim kontrolinl etkileyecek oranlardaki nama
yazili hisselerin devri;

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi
Sirketimiz Esas S6zlesmesi geredi C Grubu imtiyazlh
Hisse sahibi, imtiyazli Hisseyi temsilen Tiirk Telekom
Ydnetim Kurulu'nda bir tiye bulundurur. C Grubu imtiyazl
Hisse sahibi sermaye artirimlarina katilmaz. 30 Haziran

2012 tarihli Olaganusti Genel Kurul Toplantisinda C
Grubu imtiyazli Hisseyi temsilen 3 yil gdrev yapmak
lizere Mehmet Habib Soluk Y&netim Kurulu Uyesi olarak
secilmistir.

Sirketimiz Esas S6zlesmesi'nde azinlik haklarinin ddenmis
sermayenin en az %5'ini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullaniimasi hikmi bulunmaktadir. Ancak azinlik
hissedarlari Yénetim Kurulunda temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikh istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Payi Hakki

Sirket karina katilma konusunda Sirket Esas
Sozlesmesinde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse
esit kar payi hakkina sahiptir ancak; C Grubu Hisse
sahibi kardan pay alamamaktadir. Tlrk Telekom'un
kar dagitimi mevzuatta 6ngorilen yasal sireler icinde
gergeklestirilmektedir.

Sirketimiz, SPK diizenlemeleri gcergevesinde belirlenecek
dadgitilabilir karin tamaminin dagitimi seklinde bir kar
dagitim politikasi benimsemis olup, Sirketimiz kar dagitim
politikasi 25 Mayis 2012 tarihinde gergeklestirilen 2011 yil
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur. Ote yandan, Yénetim Kurulu, kar dagitim
onerisini belirlerken grup sirketlerinin kisa vadeli mali
yUkUmlulikleri ve alacaklilarla yapilan anlagmalarda yer
alan sartlari da g6z 6nliinde bulundurmaktadir. 2011 yili
karinin dagitimi hususunda Yonetim Kurulu teklifi Genel
Kurul tarafindan karara baglanmis olup, halka kapali
paylara disen kar dagitimi 29 Mayis 2012, halka acik
paylara disen karin dagitimi ise 31 Mayis 2012 tarihinde
gerceklesmistir.

Sirketimiz Esas S6zlesmesinde belirtildigi Gzere,

senelik karin hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde
verilecedi Yonetim Kurulunun Sermaye Piyasasl Kanunu
ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak hazirlanan
teklifi Gzerine Genel Kurulca kararlastirilmaktadir.

Sirketimizin “Kar Dagitim Politikasi” yukarida yer almakta
ve yatirimci iligkileri web sitemiz (www.ttyatirimciiliskileri.
tr) vasitasiyla kamuya ag¢iklanmaktadir.

Paylarin Devri

Sirketimiz Esas S6ézlesmesinde yer alan paylarin devrini
kisitlar nitelikteki hiikimler asagidaki gibidir:

A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahh(t Stresinin sona
erme tarihinden ve A Grubu Hisse Sahibinin Sirketteki
Hisseleri icin 6demesi gereken tutarin tamamini édedigi
tarihten hangisi sonra ise bu tarihten sonra herhangi

bir zamanda, Hisselerinin tamamini veya bir kismini bir
liclincii sahisa her zaman C Grubu imtiyazh Hisse'nin veto
hakkina tabi olmak kosuluyla devredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni'ne
tabi olmayacak. Hisselerinin tizerinde, s6z konusu
Hisselerin satin alinmasi ile ilgili olarak veya bagka bir
sekilde aldi§i borglarin teminati olarak, bir finansal
kurum lehine rehin veya yikimlulik tesis edebilir. S6z
konusu finansal kurumun, bu rehin veya yikimlGlaga
paraya ¢evirmesi halinde, bu kurum A Grubu Hisse
Sahibi'nin rehin ve ylikimlilige tabi olan Hisselerini
ancak Hazine'nin dnceden yazil rizasini (s6z konusu
rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle
kacinilmayacaktir) almak suretiyle devredebilecektir.

Asadidaki iki paragraf hikimlerine tabi olmak kaydiyla,
B grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhit Suresi icerisinde
Hisselerinin tamamini veya bir kismini, A Grubu Hisse
Sahibinin dnceden rizasini almadan (s6z konusu

rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle
kaginilmayacaktir) Gg¢tncd bir tarafa devredemez.

1. Ancak Hazine Sirketin hisselerinin halka arzi ile iligkili
olarak Hisselerinin tamamini veya bir kismini, bir dnceki
paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin herhangi
bir zamanda borsaya kote ettirerek satabilir.

2. B Grubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanuna uygun
olarak herhangi bir zamanda ve herhangi bir bedelle, bir
veya bir dizi ayri islemle, devir sirasinda Sirketin toplam
Hisselerinin %5 veya daha az bir kismina esit olan kendisine
ait Hisseleri, 406 sayill Kanunda bahsi gecen calisanlara ve
"“klclk tasarruf sahiplerine”, birinci paragrafta belirtilen
kisitlamaya tabi olmaksizin devredebilir.

Ayrica, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Ek 17.
Maddesi ve Sirket Esas S6zlesme'nin 6. Maddesinin 4.
fikrasi uyarinca C Grubu 1 adet imtiyazh hissenin satilmasi
mimkin bulunmamaktadir.
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Stratejik Taahhut Stresi 14.11.2008 tarihinde sona ermis
olup A Grubu hisse sahibi Sirketteki hisseleri icin 6demesi
gereken tutarin tamamini ddemistir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikasi SPK'nin Seri:VIII,
No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina
iliskin Esaslar Tebligi ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri
dogrultusunda olusturulmustur. 6 Nisan 2010 tarihli Genel
Kurul Toplantisinda ilk defa ortaklarin bilgisine sunulan
s8z konusu politika; 23.06.2011 tarih ve 36 sayili Yénetim
Kurulu Karari ile degistirilmis olup, 14 Kasim 2011 tarihli
Olaganustl Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin bilgisine
sunulmus ve sirketimizin yatirimci iliskileri internet sitesi
(www.ttyatirimciiliskileri.com.tr) “Kurumsal Yénetim"
basligi altinda yayinlanmaktadir. S6z konusu politikalarin
takibinden ve gelistiriimesinden Sermaye Piyasalari ve
Yatirimci iliskileri Direkt&rligi sorumlu olup yetkililerin
isim ve gdrevleri Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi bashg
altinda verilmigstir. Yetkililer Yénetim Kurulu ve Kurumsal
Yonetim Komitesi ile yakin is birligi icerisinde bu
sorumluluklarini yerine getirmektedirler. 2012 yili sonu
finansal sonuclarina gore yil basinda aciklanan 2012 Yih
Konsolide Mali Sonuclarina iliskin Beklentiler karsilanmis,
hedeflere ulasiimistir.

Sirketin Yatirimei iliskileri Web-Sitesi ve icerigi:,
Kamunun aydinlatiimasinda ve seffafligin saglanmasinda,
Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve IMKB karar ve
diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Ydnetim ilkeleri
paralelinde, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr internet
adresindeki Tlrk Telekom web sitesi etkin olarak
kullanilir. Web sitesinde bulunan bilgilerin biiylk

kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak verilmektedir.
Web sitesinde izlenebilecek 6nemli basliklar asagida
Ozetlenmistir:

- Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

- Vizyon, misyon ve dederler

- Strateji

- Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisi

+ Yénetim Kurulu Uyeleri ve sirket (ist ydnetimi hakkinda
bilgi

- Sirket ana s6zlesmesi

- Ticaret sicili bilgileri
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- Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

+ Ozel durum aciklamalari

+ Basin aciklamalari

- Yatirimcilara yapilan sunumlar

« Yatirimer iliskileri haberleri

- Hisse senedi performansi bilgisi

- Analist iletisim bilgileri

- Finansal sonuglara iliskin analist beklenti anketi
sonuglari ve analist raporlari

» Genel Kurul'un toplanma tarihi davet, glindemi ve Genel
Kurul bilgilendirme dokimanlari

- Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

- Vekaletname ornedi

» Kurumsal ydnetim uygulamalari ve uyum raporu

- Kar dagitim politikasl, tarihcesi ve sermaye artirimlari
- Bilgilendirme politikasi

- Bagimsiz Denetci bilgisi

- idari Sorumlulugu bulunanlar listesi

* Risk Yonetimi ve i¢ denetim

- liskili Taraf islemleri

+ Ucretlendirme Politikasi

* Tazminat Politikasi

- Telekom s0zIUgl

* Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkiileri ve izahname

* Tiirk Telekom Cagri Merkezi ve iletisim bilgileri

+ SP&Yi iletisim bilgileri

« Tlrk Telekom'un sosyal sorumluluk projelerine iligkin
bilgiler

Faaliyet Raporu:

Faaliyet raporunda Yeni Tlrk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Mevzuatinca dngérilen igeriklere
yer verilmektedir. Sirketin yatirim danismanhgi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla
arasinda bir ¢ikar catismasi olmamistir. Yénetim
Kurulu Genel Kurula karin dagitilmamasina iligkin
herhangi bir teklifte bulunmamistir. Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Muddr ayni kisi degildir. Sirket
kamuya agiklanan finansal performans hedeflerine
ulagmistir. Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir
idari yaptirim ve ceza verilmemistir. Sirketin karsilikli
istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu sebeple bu ydnde
faaliyet raporunda yer verilmesi dngdérilen bilgi
bulunmamaktadir.

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Aciklanmasi

Kayitl sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami

ddenmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) Pay1 (%)
A Ojer Telekominikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B T.C. Basbakanlk Hazine Mistesarli§i 1.049.999. 999,99 30
C 0,01

D Halka acik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Mr. Saad Aden R. B,
Al Hariri

\"/:19,84

Dr. Nasser %0,84

Al Rashid —>
/"/:2,53

Mrs. Nazik A. A.
Odah

AbdleMajeed
Al Meshaal
%0,3.6/
%7,91

‘—

%3,95:\
Mr. Ayman R. B.
Al Hariri

Azinhk Pay
Sahipleri
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Sirketimiz sermayesine dolayl yoldan sahip olan gercek ve tiizel kisiler asagidaki gibidir:

Saad Aden R. B. Ayman R. B. s
Al Hariri Al Hariri DLl GE0 L]
%75,39 %15 %9,61
. o AbdleMajeed Dr. Nasser -
Saudi Oger Limited Al Meshaal Al Rashid Sara Holding
%2,8 %6,5 %3,9
%86,8 Oger Telecom 4
Saudi Arabia Limited A
%23,8 %35 e (T GALIETT] %100
Limited
Oger Telecom
0,
%26,67 Limited
%99 i
o %14.5 Azinlik Hissedarlari

%1 Ojer Telekomiinikasyon A.S.

%55

%15
Halka Acik
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%70

Public Investment
Fund

The General
Organization for

0 N
I8 Social Insurence

%6,6

%30
T.C. Hazine Miistesarlgi

Public Pension
Agency

%16,4

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Tirk Telekom pay sahipleri ve yatirimcilari kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir.
Tirk Telekom musterilerinin hizmet ve Grdnlerimiz
hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, musteri
sorunlarinin ¢ézima Sirketimiz Bireysel ve Kurumsal
Musteri Baskanligi ve Cagri Merkezi tarafindan en etkin
sekilde yerine getirilmektedir. Teknoloji ve hizmete dayali
iliski yaklasimindan msteriye ydnelik hizmet yaklagimina
dénlsen bir musteri iligkileri yénetimi benimsenmistir.
"One Customer, One View" yaklasimi ile her bir misteri
bilgisi tek bir merkezde toplanir, analiz edilir ve musteri
deneyiminin gelistirilmesine ydnelik calismalar yapilir.
2012 yilinda hayata gegirilen “Musterinin Kahramani”
projesiile Tlrk Telekom personelinin misteri ile yasanan
sorunlarin kék nedenlerini tespit ederek, sikayet konularinin
ortadan kaldiriimasina dncilik edecekleri bir program
gelistirilmistir. Satis Kanallarinin Milkemmellestirilmesi
projesi ile egitim ve yatirim gerektiren bayi agina iliskin
sorun ve eksiklerin tespiti kolaylagmistir. Bu proje ile bayi
aglari bélgesel bazda siniflandirilarak, satis kapasitesi ve
finansal pozisyonlarina gdre degerlendiriimektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler insan Kaynaklari, Destek

ve Regiilasyon Bagkanhdi Altindaki i¢ iletigim birimi
tarafindan yapiimaktadir. Menfaat sahiplerinin Sirketin
mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan islemlerini
Kurumsal Yénetim Komitesi'ne veya Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletebilmesine yonelik gerekli mekanizmalar
olusturulma asamasindadir.

Menfaat Sahiplerinin Y&netime Katilimi
Menfaat sahiplerinin yénetime katilimi konusunda 6zel bir
dizenleme bulunmamaktadir.

insan Kaynaklari

Turk Telekom, Turkiye telekomiinikasyon sektériinde en
¢cok tercih edilen sirket olmayi ve bu yolla gelecek strateji
ve hedefleri dogrultusunda, kurum kiltirQ ve degerlerine
uygun nitelikli is giclnin sirkete kazandiriimasini
hedeflemektedir.

Kurumumuzca belirlenen insan kaynaklari politikamiz
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarinda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi

benimsenmektedir. Personel alimina iliskin bir kurallar
bltlnltgu yaratiimis olup ise alim kriterleri tarafsiz

ilkeler cercevesinde olusturulmustur. Teknolojik
gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet alanindaki
sektérel dedisiklikler, mal ve hizmetlerin yakinsamasi,
organizasyonel ve benzeri sartlarda meydana gelen
degisikliklerin izin verdi§i oranda ve imkanlari dahilinde;
hizh, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak adina

prensip olarak calisanlarin uzun sureli istihdam edilmesi
hedeflenmektedir. Sirketin sirekli basarisi, calisanlarinin
sektorin dedisen tim sartlarina hizl ve verimli uyum
sadlayabilme yetenedine ve bu konudaki esnekligine
baglidir. Bu baglamda, isin gereklerine uygun kisiler yerel
ve uluslararasi kaynaklar gozetilerek saglanir. ilgili tim
mevzuatlar geredince ise alim sirecleri belirlenmektedir.
Sirketin calisanlart ile iliskilerinin ylrGtllmesi Gzere henliz
bir temsilci atanmamus olup, halihazirda sireci insan
Kaynaklari, Destek ve Reglilasyon Baskanhgi altindaki
Sirketin insan Kaynaklari Partnerleri ydnetmektedir.

Galisma Kulturd

Turk Telekom, “Musteri Odakli, Glvenilir, Yenilikci,
Sorumlu ve Ozverili olmak” olarak benimsedigi degerleri,
saygi ve paylasima dayal olusturdugu ve yasattigi Sirket
kiltdrd ile calisanlari, yoneticileri ve paydaslariyla sayagi,
gliven ve etik dederlere dayah slrekli bir iliski kurmayi
hedeflemektedir. 2012 yili icinde calisanlarimizdan
ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet olmamistir.

Tirk Telekom Urin ve hizmetlerindeki kaliteyi hep

ileride tutmak, tedarik-sirket-musteri kanalinda mutlak
memnuniyeti korumak, strec verimliligini artirmak Tirk
Telekom ¢alisma kiltirtnln bir parcasidir. Sirketin belirli,
Olcdlebilir, ulasilabilir, gercede uygun ve zamanlama
gOzetilerek belirlenen hedefleri is sonuclariyla birlikte
dederlendirilir. MUsteri Odakli Alternatif kanallar ve
slirecler devreye alinmis olup, misteri sikayetlerinin
dederlendirilmesi, ¢c6zllmesi, yonlendirilmesi ve takip
edilmesine yonelik uygulamalar baslatiimistir.

Intranet uygulamasi ile calisanlarin, kurumsal farkindahga
sahip olmasi, is kaynaklarina kolaylikla erisebilmesi ve
kariyer gelisimine katki saglamasi, etkinlik ve sosyal
aktiviteler ile sinerji olusturmasi hedeflenmektedir. Sirket
calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi ile performans
ve odillendirme kriterleri ise performans yénetimi
birimince ¢alisanlara bildirilmektedir.
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is Saghgi ve Giivenligi

Tirk Telekom, isyerlerinde is Kanunu'nun is Saghgi ve
Glvenligine iliskin maddeleri ve bu maddelere dayal
olarak cikarilan mevzuatin zorunlu kildigi tedbirleri
almakla ylkimli olup, belirtilen mevzuatta dngdrilen
tedbirleri bitlin isyerlerinde yerine getirmeye ve
gelistirmeye 6zen géstermektedir. Tirk Telekom is Saghg
ve Glvenligi & Cevre Yonetim Sistemi modeli gelistirilerek
is kazalarini dnleme ve c¢alisanlar arasinda ¢evre bilincini
gelistirme surecleri olusturulmustur.

Tirk Telekom blinyesinde sendikall calisanlar mevcut
olup, imzalanan Toplu is Sézlesmeleri geregdince isveren
ve isci haklari gdzetilmektedir.

Performans Yénetimi ve Surekli Geligim

Sirket calisanlari ve kurumsal performansin ydnetilmesi
ve de§erlendirmesi lizere “sirket i¢i performans
de@erlendirme” metodlari olusturulmus olup, objektif
kriterler bltinligunde, isin niteligi, niceligi, zaman

ve maliyeti ¢ercevesinde c¢alisanlarin sorumluluklari,
yetkinlikleri, isin gelistirilmesi ve sirket hedeflerine
olan katkisi tespit edilir. Bu siirecte, performans geri
bildirimleri sonrasi, calisan egitim gereksinimleri tespit
edilir, objektif kriterler cercevesinde tayin, terfi ve
diger ddillendirme mekanizmasi ¢alistirilir. Performans
de@erlendirmeye iliskin metod ve mekanizmalar
degerlendirme 6ncesi personelin bilgisine sunulmaktadir.
Olusturulan performans yonetimi modulu ile;

- Sirket hedefleriyle uyumlu sekilde bireysel hedeflerin
planlanmasi ve onaylanmasi,

+ Hedefler, faaliyet planlari ve yapilan dl¢timler
dogrultusunda calisanin performansinin siirekli olarak
izlenmesi, geri bildirimde bulunulmasi,

- Gosterilen performansin degerlendirilmesi,

- Motivasyon ve siirekli gelisime destek saglanmasi,
gelisim planlarina iliskin beklentilerin netlestirilmesi,
slireclerinin yénetilmesi ele alinmaktadir.

Calisanlarin gelisimine katki saglamasi amaciyla, bireysel
ve profesyonel gelisimleriicin esit firsatlar saglayarak,
onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri, strekli
gelisim odakli performans ydnetim anlayisi yaratmay!,
en dederli kaynagi olarak goérdiagd “insan kaynaginin”
Sirkete baghhgini artirarak Sirket hedeflerine katki
saglamayi amaclamaktadir. Bu sireclerde Tlrk Telekom
Akademi ile ortak calisiimaktadir.
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Ucretlendirme

Turk Telekominikasyon A.S.'nin simdiki veya gelecekteki
hedeflerini gergeklestirebilmek igin nitelikli insan giclinin
sirkete ¢ekilmesini, calisanlarimizin elde tutulmasini,
motivasyonunu yiksek tutup hizmetin strdirdlebilir
kilinmasi ve Ustlin performans gésterenlerin
odulllendirmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda Ucretler,
ilgili mevzuat, isin tanimi, sorumluluklari, gerektirdigi
nitelikler ve piyasa dederi dederlendirilerek belirlenir.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz yatirimci iliskileri internet sayfasi vasitasiyla
kamuya duyurulmus bulunan ve hem Sirketimizin hem

de cahsanlarimizin kisgisel basarisiicin dnemli olan etik
kurallarimiz Yénetim Kurulumuzca onaylanmis ve 6 Nisan
2010 tarihli 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Etik Kurallari, basta
Denetim ve Y6netim Kurulu tGyelerimiz ve Sirketimiz
Ydneticileri olmak tGzere tim c¢alisanlarimizin uymalari

ve diger calisanlarin da bu kurallara uygun hareket

etmelerinde 6nclilik etmeleri gereken kurallar batinddur.

Etik Kurallarimiz Turk Telekom Disiplin Esaslarinin
tamamlayicisi niteligindedir.

Sosyal Sorumluluk

Gelistirdigi Grin ve hizmetlerle musterilerinin yasamina
deger katan Tilrk Telekom, Tlrkiye capinda hayata
gecirdigi tim sosyal sorumluluk faaliyetlerini 2012 yilinda
“Tlrkiye'ye Deger" catisi altinda toplamistir.

TUrkiye'nin 6ncd iletisim ve yakinsama teknolojileri
sirketi, gerek teknoloji ve altyapiya, gerekse insan
kaynadina yapilan yatirimlarla tlkeye katkida bulunmak
ve deger yaratmayi 6ncelikli hedefleri arasinda
bulundurmaktadir.

Tirk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi
telekomiinikasyon alanina degil, basta editim, kiltdr,
sanat, spor ve cevre alanlarinda olmak Uzere cesitli
alanlarda sosyal sorumluluk projeleri ile topluma deger
yaratmaktadir.

“Turkiye'ye Deder" projelerine iliskin bilgiler Sirketimizin
internet sitesinde de kamu ile paylasiimaktadir. Ayrica,
www.turkiyeyedeger.com.tr internet adresinden daha
detayl bilgilere ulasilabilmektedir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu
Sirketimiz Yénetim Kurulu yapisi asagidaki sekildedir:

Adi Soyadi Gorevi Bagimsiz Yonetim icraci olup/ Yer Aldigi Komiteler
Kurulu Uyesi Olup olmayan ve Gorevi
Olmadigi
Mohammed Hariri Yonetim Kurulu Uyesi,
Yoénetim Kurulu Baskani  Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Kurumsal Y6netim
Komitesi (Uye)
Abdullah Tivnikli Yoénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil
Hakam Kanafani Yénetim Kurulu Uyesi,
Grup CEO Bagimsiz Uye Degil icraci
Rami Aslan Yoénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Denetim Komitesi
(Gézlemci Uye)
Mazen Abou Chakra Yoénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil Denetim Komitesi
(Gdzlemci Uye)
Maziad Nasser M. Al-Harbi Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil
Mehmet Habib Soluk Yoénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye Degil icraci Degil
ibrahim Sahin Yonetim Kurulu Uyesi,
Ydnetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Bagimsiz Uye icraci Degil Denetim Komitesi
(Uye)
Siileyman Karaman Yoénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icraci Degil Denetim Komitesi
(Uye)
Efkan Ala Yénetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icraci Degil Denetim Komitesi
(Baskan)
Adnan Celik Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Uye icraci Degil Kurumsal Yénetim

Komitesi (Baskan)
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Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zge¢mislerine Faaliyet
Raporunun Yénetim Kurulu bdliminde ve Sirket
Yatirimc iliskilerinin Kurumsal Yénetim Balimiinde

yer verilmistir. Ana s6zlesmenin 10. Maddesinde yer
alan hitkme gére, Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev
siiresi t¢ yildir. Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda komite
Gyelikleri disinda bir gérev dagihmi bulunmamaktadir. 30
Haziran 2012 tarihli Sirketimiz Olaganlsti Genel Kurul
Toplantisi'nda adayliklari gérisilip karara baglanan
bagimsiz yénetim kurulu Gyelerinin belirlenmesinde
Aday Gosterme Komitesinin mevcut yénetim kurulu
yapisinda olusturulamamasi sebebiyle komitenin aday
gOsterme sorumluluklari Sermaye Piyasasi Kurulunun
06.02.2012 tarihli duyurusu cercevesinde Denetim
Komitesi tarafindan yerine getirilmistir. B Grubu
hissedar tarafindan Denetim Komitesi'ne 4 bagimsiz

Yonetim Kurulu Uyesi adayi sunulmus olup, adaylarin
bagimsizlk kriterlerini tasiyip tasimadigina iliskin
26/06/2012 tarihinde Denetim Komitesi tarafindan bir
rapor hazirlanmis ve ayni tarihte Yénetim Kurulu'na
sunulmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun bagimsiz
Yonetim Kurulu adaylarina iliskin uygunluk gérisd sonrasi
adaylar Genel Kurul onayina sunulmus ve Genel Kurul
tarafindan Yénetim Kurulu Uyeligine secilmistir.

Her bir Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesinin imzaladigi
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki EK
baliminde yer verilmistir. ilgili faaliyet dénemi itibariyle
bagimsizhgi ortadan kaldiran herhangi bir durum

ortaya ¢cikmamistir. Yénetim kurulu Gyelerinin sirket
disinda baska goérevler almasi hentiz belirli kurallara
baglanmamistir.

Ydénetim Kurulu Uyelerinin sirket disindaki gérevleri asagidaki gibidir:

Adi Soyadi
Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi
Gorevler

Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda Aldigi Gorevler

Baskanhgi

Yonetim Kurulu

Avea iletisim Hizm. A.S., TTNET A.S., Ojer
Telekomiinikasyon A.S., Oger Telecom Ltd,
CELLC, GroupMed SAL (Holding), BankMed
SAL, SaudiMed Investment Company,
GroupMed International Holding Limited

Mohammed Hariri
Yénetim Kurulu Uyesi, Yénetim Kurulu
Baskani, Denetim Komitesi Baskani, icra

Yoénetim Kurulu Uyeligi | Enterprise de Travaux Internationaux, Arab

Bank PLC., Al Mal Investment Holding, 3C
Telecommunications (PTY) Limited, Oger
International SA, Lanun Securities S.A.,
Liban Bankalar Birligi

Komitesi Baskani

Yoénetim Kurulu
Baskan Yardimcihgi

Saudi Oger Ltd ve Ozel Amagh Kurulan
Bagli Ortakliliklar

Diger

Deutsche Bank PWM Ortadogu ve Afrika
Danisma Kurulu Uyesi
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Abdullah Tivnikli
Yoénetim Kurulu Uyeligi, icra Komitesi
Oyeligi

Yonetim Kurulu
Baskanligi

ATEK lletisim A.S., Cesme Enerji A.S.,
Eksim Elektirik Enerjisi ithalat ihracat ve
Toptan Satis A.S., Eksim Yapi ve insaat
A.S., Eksim Yatirim Holding A.S., Eymir
Enerji A.S., Fortek Telekomiinikasyon
Hizmetleri A.S., iltek Enerji Yatirim San.ve
Tic. A.S., Karadeniz Elektirik Yatirim San.
Tic. A.S., Kartaltepe Enerji A.S., Kok Makine
San. ve Tic. A.S., Kérfez Gayrimenkul
Yatirim Ortakligi A.S., Merzifon Enerji
A.S., Net Ekran Televizyonculuk Ve

Medya Hizmetleri A.S., Rewe Enerji A.S.,
Seferihisar Enerji A.S., Stoneks Madencilik
ve Dogaltas San. ve Tic.A.S., Susurluk
Enerji A.S., Tam Enerji Yatirim San. ve Tic.
A.S., Tokat Enerji A.S.

Yénetim Kurulu Uyeligi

Akabe insaat San.ve Tic.A.S., Avea iletisim
Hizmetleri A.S., Kat Turizm Gayrimenkul
Yatirimlari ve isletme Ticaret A.S., Ottoman
Gayrimenkul Yatirimlari ins. ve Tic. A.S., Saf
Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S., Sinangil
Gida Pazarlama San. ve Tic. A.S., TT Net
A.S, Sebit EGitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Yénetim Kurulu
Baskan Yardimciligi

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S.,
Assistt Rehberlik ve Misteriz Hiz. A.S.,
Bati Hatti Dogalgaz Tic. A.S.,Hasanbeyli
Enerji A.S., innova Bilisim Céziimleri A.S.,
Kuveyt Tirk Katim Bankasi A.S., RSH
Enerji A.S.

Hakam Kanafani
Yoénetim Kurulu Uyeligi, icra Komitesi
Uyeligi, Grup CEO

Yénetim Kurulu
Baskanligi

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
Sanayi ve Ticaret A.S., AssisTT Rehberlik
ve Misteri Hizmetleri A.S., Innova Bilisim
Cozimleri A.S., Sebit Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S., Pantel International
Group

Yoénetim Kurulu Uyeligi

TTNET A.S., Avea iletisim Hizm. A.S., Ojer
Telekomiinikasyon A.S and Net Ekran
Televizyonculuk Ve Medya Hizmetleri A.S.

Rami Aslan
Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi
Gozlemci Uye

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Oger Telecom Ltd, Cell C (Pty), 3C
Telecommunications Pty Ltd, Innova
Bilisim Cozlmleri A.S., Sebit Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S.

Diger

Oger Telecom Ltd. CEO, Saudi Oger Group
YK Baskani Kidemli Danigsmani
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Mazen Abou Chakra
Yoénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi
Gozlemci Uye

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Oger Telecom Ltd, Cell C (Pty), 3C
Telecommunications Pty Ltd, Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve
Ticaret A.S., AssisTT Rehberlik ve Misteri
Hizmetleri A.S., Net Ekran Televizyonculuk
Ve Medya Hizmetleri A.S.

Diger

Oger Telecom Ltd. Hukuk Baskani

Maziad Nasser M Alharbi
Yénetim Kurulu Uyeligi

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Saudi Arabia'daki Call Center Company,
SaleCo Yd&netim Kurulu Uyeligi, Dubai'deki
Intigral Sirketim Ydénetim Kurulu Baskani

Yoénetim Kurulu Uyeligi
Denetim Komitesi Uyeligi

Diger Saudi Telecom Company Ev Hizmetleri
Baskani
Mehmet Habib Soluk Diger T.C. Ulastirma Bakanhgi Miistesari, Tirk

Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi
Miitevelli Heyeti Uyeligi

ibrahim Sahin

Denetim Kurulu Uyeligi,Yénetim Kurulu
Baskan Vekilligi, Denetim Komitesi
Uyeligi, icra Komitesi baskan Vekilligi

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Avea iletisim Hizmetleri A.S., Tiirkiye Golf
Federasyonu Y&netim Kurulu Uyelikleri

Diger

Tirk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim
Vakfi Miitevelli Heyeti Uyeligi, TRT Genel
Middard

Siileyman Karaman
Yoénetim Kurulu Uyeligi

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Net Ekran Televizyonculuk Ve Medya
Hizmetleri A.S.

Yénetim Kurulu
Baskan Yardimciligi

TTNET A.S.

Yoénetim Kurulu Uyeligi
Kurumsal Yonetim Komitesi Baskanligi

Diger TCDD Genel Midiirii, Tirk Telekom Saglik
ve Sosyal Yardim Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyeligi
Efkan Ala Diger T.C. Basbakanlik Miistesari olarak gérev
Denetim Kurulu Uyeligi, Yénetim Kurulu yapmaktadir.
Uyeligi, Denetim Komitesi Uyeligi ve
Baskanhgi
Adnan Celik Diger IPBC Uluslararasi Proje Yénetimi ve

Miisavirlik A.S. Genel Midri
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Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Ana Sézlesmede belirtilen hikimler
cercevesinde, en az yilda dort defa olmak Uzere, sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yénetim
Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan ydritldimektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi
ve belirlenen giindem ile glindeme iliskin evraklar 10 is
glinii 6ncesinden Yoénetim Kurulu Uyelerine incelenmek
Gzere gonderilmektedir. Yonetim Kurulu Gyeleri
toplantiya e-posta vasitasiyla cagrilmaktadir. Yonetim
Kurulu toplantilari glindeminin belirlenmesi, e-posta
vasitasiyla yapilmakta olup; Yénetim Kurulu Gyelerinin,
Genel Madir, Genel Mudur Yardimcilari ve Departman
yoneticilerimizin goris ve 6nerileri dogrultusunda
olusturularak ve Y6netim Kurulu Bagkaninin nihai
onayini alarak gerceklestirilmekte olup, 2012 yilinda 5
yonetim kurulu toplantisi yapiimistir. Bu toplantilara
yonetim kurulu Gyelerinin katilim yizdesi ortalama %95
olarak gerceklesmistir. Ana s6zlesmenin 12. maddesi
geredince Yonetim Kurulu kararlari Yénetim Kurulu
tarafindan alinacak énemli kararlar hari¢ toplantida
hazir bulunanlarin oy cogunlugu ile alinmistir. Ana
S6zlesmenin 12. maddesinde siralanan 6nemli kararlar
ise; toplanti nisabi en az 7 Giyeden olusmak Uzere en

az bir tanesi Hazine'yi temsil eden 7 Gyenin olumlu oy
kullanmasi ile alinmistir. Toplantida Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan yoneltilen sorulara ve birden ¢ok
goris agiklanan konulara iliskin yéneltilen sorular ve
acliklanan gorusler karar zaptina gegirilmistir. C Grubu
imtiyazh Hisseyi temsil eden Yénetim Kurulu tyesinin
haklari bu raporun Oy Haklari ve Azinlik Haklari bashkli
bélimiinde aciklanmistir. Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyum kapsaminda iliskili taraflara iliskin 28 adet

karar alinmistir. Onaylanmayan herhangi bir karar
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi,

Yapi ve Bagimsizligi

Sirketimiz Yénetim Kurulu'nun 17.10.2012 tarihinde
almis oldugu karar ile Denetim Komite liye yapisi
degistirilmis, icract olmayan bagimsiz yonetim kurulu
Uyesi Efkan Ala Denetim Komitesi Baskani, icraci olmayan
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri ibrahim Sahin ve
Siileyman Karaman ise Denetim Komitesi Gyeleri olarak
atanmuslardir. icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Rami Aslan, Mazen Abou Chakra ve Ameen Fahad A
Alshiddi ise Gozlemci Uye olarak atanmistir. Yonetim

Kurulu Uyeligi ve Denetim Komitesi gdzlemci tyeliginden
istifa eden Ameen Fahad A Alshiddi'nin yerine Yonetim
Kurulu ve gézlemci Denetim Komitesi tyeligine 11 Aralik
2012 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile herhangi bir

icraci gorevi bulunmayan Jameel Abdullah A Al Molhem
atanmistir. Sirketimiz Yénetim Kurulu'nun 17.10.2012
tarihinde almis oldugu karar ile Kurumsal Yénetim
Komitesi kurulmus olup, icraci olmayan Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Adnan Celik komite baskani, icraci olmayan
yonetim kurulu Uyeleri Mohammed Hariri ve Ghassan
Hasbani ise komite Uyeleri olarak atanmistir. Yénetim
Kurulu ve Kurumsal Yénetim Komitesi Gyeliginden istifa
eden Ghassan Hasbani'nin yerine 11 Aralik 2012 tarihli
Ydnetim Kurulu Karari ile herhangi bir icraci gérevi
bulunmayan Jameel Abdullah A Al Molhem atanmistir.
Al Molhem, 24 Mart 2013 tarihi itibariyla Yonetim

Kurulu Uyeligi, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi ve
Gozlemci Denetim Komitesi Uyelidinden istifa etmistir.
Denetim Komitesinin toplanma sikhgi yilda 4 kezdir. Bu
komite; 2012 yilinda Tirk Telekom Grubu'nun muhasebe,
finans ve denetim sureclerini ile kanun ve mevzuata

ve kendi davranis kurallarina uygunlugun izlenmesi
slireclerini ve zaman zaman Ydnetim Kurulu'nun 6zel
olarak gorevlendirdigi baska konulari incelemis ve takip
etmistir. Bu faaliyetleri yerine getirirken takip ettikleri
prosedirleri kapsayan denetim komitesi ydnetmeligindeki
degisikliklere iliskin hazirliklar devam etmektedir.
Kurumsal Yénetim Komitesi toplantilari komite

gOrev ve calisma esaslarina gore; en az dg¢ ayda bir
gerceklesmektedir. 2012 yilindaki faaliyetleri yénetmelikte
yer alan gorevler cercevesinde yuritilmektedir. Bu
faaliyetleri yerine getirirken takip ettikleri prosedurlere
komite gbrev ve calisma esaslarinda yer verilmistir.

Risk Yénetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Turk Telekom Grubu risk ve firsatlarinin ydnetimi
vizyonunu, “Grubun risk portféyini anlamak, 6lgcmek
ve bu konuda grubun butinlnde farkindalik yaratmak;
riskleri ve risklere bagli firsatlari butlnsel bir sekilde
yoneterek varliklarimizin dederini maksimize etmek,
slrddrdlebilir blyimeye katki saglamak ve rekabet
avantaji olusturmak amaci ile kurumsal risk ve
firsatlarinin yénetimini kurum kultirimdzin ve stratejik
karar alma slrecinin vazgecilmez bir parc¢asi haline
getirmek” seklinde belirlemistir.
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Belirlenen bu vizyon gergevesinde, Tiirk Telekom'da
risk evreni halihazirda ilgili tim birimler tarafindan
tespit edilmekte ve azaltiimasina ydnelik aksiyonlar
alinmaktadir. Bu kapsamda tim risk alanlari

yakindan izlenmekte ve ydnetilmektedir. Ayrica grup
sirketlerinden Avea ve TTNET, Kurumsal Risk Yonetimi
organizasyonlarini olusturmuslardir.

Belirlenen risk ydnetimi vizyonundan da anlasilacadi
gibi, TUrk Telekom Grubu, risklerin yonetilmesini sadece
kaybin azaltilmasi anlaminda degil, ayni zamanda,
firsatlardan beklenen faydalarin maksimize edilmesi
olarak da dederlendirmektedir. Bu cercevede, Tirk
Telekom Ust yonetimi ve yénetim kurulu, Kurumsal
Risk Ydnetimi'nin deger yaratici rolini benimsemekte
ve sistemin etkinliginin saglanmasi i¢in tam destek
sa@lamaktadir.

Tirk Telekom 2011 yilinda Kurumsal Risk Yonetiminin
ydnetisim yapisini olusturmak Uizere ¢calismalara baslamis
ve grup bazinda entegre Kurumsal Risk Y&netimi
uygulamasina ydnelik bir yonetisim modeli gelistirmistir.
Risklerin ilgili birimler tarafindan y&netildigi bu modelde
risk yonetimine iliskin tiim standartlar, politika ve
prosedurler, merkezi risk ydnetimi birimi tarafindan
belirlenmektedir.

Olusturulan risk yénetimi strecleri, hem seffalik esigini
yukari seviyelere cekmekte hem de her diizeyde alinan
stratejik, finansal, operasyonel ve yénetsel kararlarda
riskler kadar ortaya ¢ikabilecek firsatlarinda belli bir
sistematik yapi icerisinde degerlendirilmesine zemin
hazirlamaktadir.

Ydnetisim yapisinin olusturulmasinin hemen ardindan,
grup bazinda,Tirk Telekom Grubu CFQO’suna baglh olarak
calisan, risk yonetimi faaliyetlerini koordine edecek olan
Kurumsal Risk Yonetimi Direktorligi indas edilmistir.
S6z konusu direktorlik;

» TUrk Telekom Grubu icerisinde gUc¢lu bir risk yonetimi
kultdrdndn tesis edilmesi icin gerekli calismalari
yuarttmek,

* Risklerin belirlenmesi ve izlenmesi amacina yonelik
metodolojileri gelistirmek,

- ilgili komitelere, Kurumsal Risk Y&netimi politika ve
prosedurlerinin olusturulmasi, risk istahinin belirlenmesi,
anahtar risk goéstergelerinin ve risk limitlerinin tesis
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edilmesi gibi konularda 6nerilerde bulunmak,

* Risk seviyelerini ve planlanan aksiyonlari stirekli olarak
izlemek ve raporlamak,

- Cesitli analizlerle karar alma slreclerini desteklemek,

- Sirketlerin is slrekliligi planlarinin hazirlanmasi ve
glincellenmesini saglamak,

 Yeni hizmet/Urln ve yatirim kararlarinin yaratabilecegi
riskleri analiz etmek ve ilgili stireclerin risk odakli

bir yaklasimla gbzden gecirilmesini saglamak lzere
faaliyetlerine baslamistir.

Tirk Telekom Grubu blinyesinde maruz kalinan riskler
stratejik riskler, finansal riskler, ydnetsel riskler ve
operasyonel riskler olmak lizere dért temel baslik altinda
ylratdlmekte olup, ilgili risk basliklari altinda tutundurma
faaliyetleri paralelinde sofistike risk 6lciimi ve yonetimi
araclari kullaniimaya baslanmistir. Daha da gliclenen
yapisiyla Kurumsal Risk Ydnetimi uygulamasinin;
Operasyonel, finansal, regilatif, stratejik, hukuksal

vb. tim risklerin etkin bir bicimde y&netilmesiyle Tlrk
Telekom Grubu'nun degerinin 6nemli 6l¢lide artirilmasina
katki saglayacadina inancimiz tamdir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimiz misyon, vizyon ve dederleri ile strateji

ydnetimi bu raporun Strateji bélimdndn altinda yer
almaktadir. Tirk Telekom'un stratejik hedeflere ulasiimasi
konusundaki performansi Yonetim Kurulu tarafindan
ayhk takip edilmektedir. Yonetim organinin bu konudaki
dederlendirmesi faaliyet raporunda sunulmustur.

Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasadi

Bu konuda Tirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
Maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30.12.2011
tarihli Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Seri IV No: 56 no'lu tebligi ekinde
yer alan ilkelere paralel uygulamalar benimsenmistir. 25
Mayis 2012 tarihli ve 30 Haziran 2012 tarihli Genel Kurul
Toplantilarinda; yonetim hakimiyetini elinde bulunduran
pay sahiplerine, Y&netim Kurulu Uyelerine, Ust dizey
yoneticilerine ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri yakinlarina; sirket veya bagli ortakliklari

ile cikar ¢atismasina neden olabilecek nitelikte islem
yapabilmeleri, rekabet edebilmeleri hususunda Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri IV No:56 sayili Kurumsal
Ydnetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
iliskin Tebligi geredi izin verilmis ve yil icerisinde bu

kapsamda gergeklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmistir. Ayrica, Yonetim Kurulu Uyelerine, Sirketin
konusuna giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalari
adina yapmalari veya bu ¢esit isleri yapan sirketlere ortak
olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda
Eski Turk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335 inci maddeleri
geredi izin verilmistir.

Ydnetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yoénetim Kurulu Uyelerine ve st diizey yéneticilere
sadlanan her tirlG hak, menfaat ve Ucretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Gcretlendirme
esaslari 25 Mayis 2012 tarihinde gerceklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmus ve kamuya agiklanmistir. Ayrica Sirketin
yatirimci iligkileri web sitesinde ayrica yer verilmistir.
6102 sayili Ticaret Kanunu'nun 408. ve Sirket Ana
So6zlesmesinin 8. Maddesi geredince Yonetim Kurulu
Gyelerinin Ucretleri Genel Kurulca tespit edilir. Olagan
Genel Kurul Toplantisinda; Yénetim Kurulu Uyelerinin
Ucretleri aylik net 5.500 TL olarak belirlenmis ve yilda
iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) olmak Uzere birer
ikramiye 6denmesine karar verilmistir. Yénetim Kurulu
Gyelerine yonelik performans &l¢imi ve buna bagl bir
odillendirme bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir
Yonetim Kurulu Gyesine ve ydneticilerine bor¢ vermemis,

kredi kullandirmamis, Gglncd bir kisi aracihgi ile sahsi
kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

Ust diizey ydnetimde bulunan yéneticilere sadlanan
faydalar ise asagidaki gibidir:

Ust diizey ydnetimde bulunan

yoneticilere saglanan faydalar 31 Aralik 2012

Kisa vadeli faydalar 88.924
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.718
90.642

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla sona eren hesap doneminde
OTYH, Turk Telekom'a, 19.617 bin TL (2011 -14.619 TL)
tutarinda danigsmanlik Ucretini ve 351 bin TL (2011 -139
bin TL) tutarindaki masraf yansitma lcretini OTYH ve
Sirket arasinda imzalanmig bulunan yénetim s6zlesmesi
geredince fatura etmistir. OTYH'nin ana hissedari Saudi
Oger'dir. Masraf yansitma Gcretinin blyik coguniugu
Sirket Ust yonetimine ait maaslari kapsamaktadir.
S6zlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde yillik 12 milyon ABD
Dolari (8nceki s6zlesme bedeli yillik 8,5 milyon ABD
Dolari) olmak Uzere 3 yil igin yenilenmistir.



Bagimsizlik Beyanlari

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi'nin 30 Haziran 2012 tarihindeki Olaganisti Genel Kurul Toplantisi'nda atanmak
Uzere ydnetim kurulu Gyesi adayi gosterilmis bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, No:60 ve Seri: IV,
No:57 ile degisik Seri IV No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig'in

eki olan Kurumsal Ydnetim ilkeleri uyarinca, bagimsiz yénetim kurulu Giyesi adaylarinin bagimsiz olduklarina iliskin
yazili beyanlarini aday gosterildikleri esnada ydnetim kuruluna sunmalari gerekmektedir. Dolayisiyla Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri geregi;

1. Tirk Telekominikasyon A.S.'nin iligkili taraflarindan biri veya Turk Telekominikasyon A.S.'nin sermayesinde
dogrudan veya dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yénetim veya sermaye bakimindan iliskili
oldugu tlzel kisiler ile kendim, esim ve lg¢linci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda son bes yil iginde,
dogrudan veya dolayh 6nemli gérev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam, sermaye veya
onemli nitelikte ticari iligkinin kurulmadigini,

2. Son bes yil icerisinde, basta Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin denetimini, derecelendirilmesini ve danismanhigini
yapan (Bagimsiz Denetim Sirketi olan Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S,

SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme A.S., MCKINSEY Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi gibi)
sirketler olmak Uzere, ticari sirketlerle yapilan anlagsmalar cercevesinde Tlrk TelekomUnikasyon A.S.'nin faaliyet
ve organizasyonunun tamamini veya belli bir b6limdnQ (ortakhk sézlesmesi, yénetim danismanhigi s6zlesmesi ve
benzeri adlar atlinda) ylruten sirketlerde calismadigimi ve yénetim kurulu Gyesi olarak gérev almadigimi,

3. Son bes yil icerisinde Tirk Telekomiinikasyon A.S.'ye énemli 6lclide hizmet ve Uriin saglayan firmalarin herhangi
birisinde ortak, calisan veya yonetim kurulu tGyesi olmadigimi,

4. Tirk Telekominikasyon A.S.'nin hissedari olmadigimi, (hissedar ise sermayede sahip oldugum payin oraninin
%1'den fazla olmadidi ve bu paylarin imtiyazh olmadigi),

5. Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

6. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

7. Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, ortaklar arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizhgimi koruyacak, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgirce karar verebilecek
glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

8. Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lcilide sirket islerine zaman ayirabilecek oldugumu,

Komitenizin, Yonetim Kurulu'nun ve ilgili bitiln taraflarin bilgisine sunarim.
Turk Telekominikasyon A.S. Yonetim Kurulu'nun bilgilerine saygiyla arz ederim.

ADNAN CELIK
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi'nin 30 Haziran 2012 tarihindeki Olagantsti Genel Kurul Toplantisi'nda atanmak
lizere yonetim kurulu Uyesi adayi gésterilmis bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, No:60 ve Seri: IV,
No:57 ile degisik Seri IV No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig'in
eki olan Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca, bagimsiz yénetim kurulu Gyesi adaylarinin bagimsiz olduklarina iliskin
yazili beyanlarini aday gdésterildikleri esnada yonetim kuruluna sunmalari gerekmektedir. Dolayisiyla Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri gereg;

1. Turk Telekominikasyon A.S.'nin iliskili taraflarindan biri veya Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin sermayesinde
dogrudan veya dolayl olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye bakimindan iliskili
oldu@u tlzel kisiler ile kendim, esim ve Ug¢linci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda son bes yil icinde,
dogrudan veya dolaylh 6nemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam, sermaye veya
onemli nitelikte ticari iliskinin kurulmadigini,

2. Son bes yil icerisinde, basta Tirk Telekominikasyon A.S.'nin denetimini, derecelendirilmesini ve danismanhgini
yapan (Bagimsiz Denetim Sirketi olan Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik A.S,

SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme A.S., MCKINSEY Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi gibi)
sirketler olmak Uzere, ticari sirketlerle yapilan anlasmalar gercevesinde Tlrk Telekominikasyon A.S.'nin faaliyet
ve organizasyonunun tamamini veya belli bir bolimnd (ortaklik sézlesmesi, yénetim danismanhgi sézlesmesi ve
benzeri adlar altinda) ylriten sirketlerde calismadigimi ve ydnetim kurulu Gyesi olarak gérev almadigimi,

3. Son bes yil icerisinde Turk Telekominikasyon A.S.'ye dnemli 6lclide hizmet ve Grlin sadlayan firmalarin herhangi
birisinde ortak, ¢calisan veya yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

4, Tirk Telekominikasyon A.S.'nin hissedari olmadigimi, (hissedar ise sermayede sahip oldugum payin oraninin
%1'den fazla olmadigi ve bu paylarin imtiyazli olmadigr),

5. Bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle istlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

6. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

7. Tlrk Telekominikasyon A.S.'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, ortaklar arasindaki gikar
catismalarinda tarafsizhigimi koruyacak, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgirce karar verebilecek
glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

8. Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve stlendigim goérevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lclide sirket islerine zaman ayirabilecek oldugumu,

Komitenizin, Yonetim Kurulu'nun ve ilgili bltin taraflarin bilgisine sunarim.
TiUrk Telekominikasyon A.S. Yonetim Kurulu'nun bilgilerine saygiyla arz ederim.

IBRAHIM SAHIN



Bagimsizlik Beyanlari

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi'nin 30 Haziran 2012 tarihindeki Olaganisti Genel Kurul Toplantisi'nda atanmak
Uzere ydnetim kurulu Gyesi adayi gosterilmis bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, No:60 ve Seri: IV,
No:57 ile degisik Seri IV No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig'in

eki olan Kurumsal Ydnetim ilkeleri uyarinca, bagimsiz yénetim kurulu Giyesi adaylarinin bagimsiz olduklarina iliskin
yazili beyanlarini aday gosterildikleri esnada ydnetim kuruluna sunmalari gerekmektedir. Dolayisiyla Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri geregi;

1. Tirk Telekominikasyon A.S.'nin iligkili taraflarindan biri veya Turk Telekominikasyon A.S.'nin sermayesinde
dogrudan veya dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yénetim veya sermaye bakimindan iliskili
oldugu tlzel kisiler ile kendim, esim ve lg¢linci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda son bes yil iginde,
dogrudan veya dolayh 6nemli gérev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam, sermaye veya
onemli nitelikte ticari iligkinin kurulmadigini,

2. Son bes yil icerisinde, basta Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin denetimini, derecelendirilmesini ve danismanhigini
yapan (Bagimsiz Denetim Sirketi olan Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S,

SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme A.S., MCKINSEY Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi gibi)
sirketler olmak Uzere, ticari sirketlerle yapilan anlagsmalar cercevesinde Tlrk TelekomUnikasyon A.S.'nin faaliyet
ve organizasyonunun tamamini veya belli bir b6limdnQ (ortakhk sézlesmesi, yénetim danismanhigi s6zlesmesi ve
benzeri adlar altinda) yiruten sirketlerde calismadigimi ve yénetim kurulu Gyesi olarak gérev almadigimi,

3. Son bes yil icerisinde Tirk Telekomiinikasyon A.S.'ye énemli 6lclide hizmet ve Uriin saglayan firmalarin herhangi
birisinde ortak, calisan veya yonetim kurulu tGyesi olmadigimi,

4. Tirk Telekominikasyon A.S.'nin hissedari olmadigimi, (hissedar ise sermayede sahip oldugum payin oraninin
%1'den fazla olmadidi ve bu paylarin imtiyazh olmadigi),

5. Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

6. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

7. Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, ortaklar arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizhgimi koruyacak, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgirce karar verebilecek
glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

8. Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lcilide sirket islerine zaman ayirabilecek oldugumu,

Komitenizin, Yonetim Kurulu'nun ve ilgili bitiln taraflarin bilgisine sunarim.
Turk Telekominikasyon A.S. Yonetim Kurulu'nun bilgilerine saygiyla arz ederim.
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi'nin 30 Haziran 2012 tarihindeki Olagantsti Genel Kurul Toplantisi'nda atanmak
lizere yonetim kurulu Uyesi adayi gésterilmis bulunmaktayim. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, No:60 ve Seri: IV,
No:57 ile degisik Seri IV No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig'in
eki olan Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca, bagimsiz yénetim kurulu Gyesi adaylarinin bagimsiz olduklarina iliskin
yazili beyanlarini aday gdésterildikleri esnada yonetim kuruluna sunmalari gerekmektedir. Dolayisiyla Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri gereg;

1. Turk Telekominikasyon A.S.'nin iliskili taraflarindan biri veya Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin sermayesinde
dogrudan veya dolayl olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye bakimindan iliskili
oldu@u tlzel kisiler ile kendim, esim ve Ug¢linci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda son bes yil icinde,
dogrudan veya dolaylh 6nemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam, sermaye veya
onemli nitelikte ticari iliskinin kurulmadigini,

2. Son bes yil icerisinde, basta Tirk Telekominikasyon A.S.'nin denetimini, derecelendirilmesini ve danismanhgini
yapan (Bagimsiz Denetim Sirketi olan Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mlsavirlik A.S,

SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme A.S., MCKINSEY Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi gibi)
sirketler olmak Uzere, ticari sirketlerle yapilan anlasmalar gercevesinde Tlrk Telekominikasyon A.S.'nin faaliyet
ve organizasyonunun tamamini veya belli bir bolimnd (ortaklik sézlesmesi, yénetim danismanhgi sézlesmesi ve
benzeri adlar altinda) ylriten sirketlerde calismadigimi ve ydnetim kurulu Gyesi olarak gérev almadigimi,

3. Son bes yil icerisinde Turk Telekominikasyon A.S.'ye dnemli 6lclide hizmet ve Grlin sadlayan firmalarin herhangi
birisinde ortak, ¢calisan veya yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

4, Tirk Telekominikasyon A.S.'nin hissedari olmadigimi, (hissedar ise sermayede sahip oldugum payin oraninin
%1'den fazla olmadigi ve bu paylarin imtiyazli olmadigr),

5. Bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle istlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

6. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,

7. Tlrk Telekominikasyon A.S.'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, ortaklar arasindaki gikar
catismalarinda tarafsizhigimi koruyacak, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgirce karar verebilecek
glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

8. Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve stlendigim goérevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lclide sirket islerine zaman ayirabilecek oldugumu,

Komitenizin, Yonetim Kurulu'nun ve ilgili bltin taraflarin bilgisine sunarim.
TiUrk Telekominikasyon A.S. Yonetim Kurulu'nun bilgilerine saygiyla arz ederim.
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Es zamanli olarak 240 katilimci
kapasitesiyle hizmet veren

Turk Telekom'un Teletoplanti

Servisi ile aylik ortalama 11 bin

= ;‘f//'// cagri alinmakta ve 2.200 saatlik

teletoplanti yapiimaktadir.

Is'te
performans

Servis, birden fazla lokasyonda
bulunan katilimcilarin 4448758
erisim numarasini arayarak
www.teletoplanti.com web
sitesinden temin ettikleri
sifreler ile konferans gérismesi
yapmasini saglamaktadir.
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Finansal Bilgiler

FAALIYET RAPORU

Sorumluluk Beyani

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 06/02/2013
KARAR SAYISI: 2

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 12 /04 / 2013
KARAR SAYISI: 18

SERMAYE PIYASASI KURULUNUN SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIGI'NIN 3. BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGI
BEYANIMIZDIR

1. 31/12/2012 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarinin ve 12/04/2013 tarih ve 18 sayili
Ydnetim Kurulu Karari ile onaylanan 2012 yilina ait Yénetim Kurulu Faaliyet Raporunun tarafimizca incelendigini,

2. Sirketteki gdrev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler gercevesinde, konsolide finansal tablo ve faaliyet
raporunun &nemli konularda gercegde aykin bir agiklama veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

3. Sirketteki gdrev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cergevesinde, yUrUrlikteki finansal raporlama
standartlarina gére hazirlanmis konsolide finansal tablolarin sirketin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kér ve zarari ile
ilgili gercegdi durUst bir bicimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve sirketin konsolide finansal
durumunu, kargl karsiya oldugu dnemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durtstce yansittigini

beyan ederiz.

Saygilarimizla,




Turk Telekomunikasyon
Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporu
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Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

icindekiler

Sayfa

Bagimsiz denetim raporu
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Bagimsiz denetim raporu

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide bilanco

(Para birimi - Bin Turk Lirasi (TL)

Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi
Ortaklar’'na;

Giris

Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi (Sirket) ve Bagli Ortakliklar’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer
alan konsolide bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli gelir tablosunu,
konsolide 8z sermaye degisim tablosunu ve konsolide nakit akim tablosunu, dnemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve
dipnotlar denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak sirket yénetiminin sorumlulugu

Sirket yénetimi finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’'nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina

gbre hazirlanmasi ve durust bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve
usulstizlikten kaynaklanan énemili yanligliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercedi durUst bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettiriimesini, kosullarin gerektirdigi
muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gérUs bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu standartlar,
etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve durtst bir bicimde yansitip yansitmadigi
konusunda makul bir glvenceyi saglamak Uzere planlanarak yurutilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini igermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya
hile ve usulstzliikten kaynaklanip kaynaklanmadidi hususu da dahil olmak tzere dnemli yanliglik icerip igermedigine dair
risk de@erlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapiimistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in
ic kontrol sistemi géz 6ninde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda goéris vermek
degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket ydnetimi tarafindan hazirlanan
finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi

tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bGtin olarak

sunumunun uygunlugunun degerlendiriimesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kantlarinin, gérisimuzin olusturuimasina yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriis

Gorustimuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Tlrk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve Bagl Ortakliklan’nin 31

Aralik 2012 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarinte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye

Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan finansal raporlama standartlar ¢ercevesinde dogru ve dirUst bir bicimde yansitmaktadir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ermnst&Young Global Limited

Ethem Kutucular, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetci

6 Subat 2013
istanbul, Tiirkiye

IEEYYE TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

Cari dénem Onceki ddnem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)

Dipnot
referanslari

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Varliklar
Dénen varliklar 4.366.561 4.007.058
Nakit ve nakit benzerleri 6 960.788 978.676
Ticari alacaklar
- lligkili taraflardan ticari alacaklar 10 5.773 14.880
- Diger ticari alacaklar 8 2.120.215 1.978.584
Diger alacaklar 12 138.323 108.009
Stoklar 13 128.107 106.607
Diger doénen varliklar 15 991.410 820.302
4.344.616 4.007.058
Satis amaciyla elde tutulan duran varliklar 19 21.945 -
Duran varliklar 12.841.289 12.167.349
Ticari alacaklar 8 31.012 83.307
Finansal yatinmlar 16 11.840 11.840
Diger finansal varliklar 17 3.226 536
Diger alacaklar 12 28.143 1.822
Yatinm amagcl gayrimenkuller 20 30.630 257.601
Maddi duran varliklar 21 8.315.882 7.898.823
Maddi olmayan duran varliklar 22 4.050.250 3.539.914
Serefiye 18 48.734 53.400
Ertelenmis vergi varliklari 14 262.531 261.692
Diger duran varliklar 15 59.041 58.414
Toplam varliklar 17.207.850 16.174.407

ilisikte 131 ile 214’(incli sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalan ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide bilanco

(Para birimi - Bin Turk Liras! (TL)

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide gelir tablosu
(Para birimi - Bin Tuirk Lirasi (TL))

Cari dénem Onceki ddnem
(Bagimsiz (Bagmsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)

Dipnot
referanslari

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Yiikimliliikler

Kisa vadeli ylikiimlilikler 4.288.282 5.607.183
Finansal bor¢lar

- Banka kredileri 7 1.341.694 2.294.597
- Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 7.125 7.080
Diger finansal yukumlultkler 17 5.754 31.643
Ticari borglar

- lligkili taraflara ticari borglar 10 7.389 5.602
- Diger ticari borclar 8 1.250.705 1.545.513
Diger borclar 12 324.640 455.139
Dénem kari vergi yakimlaliugu 32 125.405 170.875
Borg karsiliklar 23 280.641 239.926
Diger kisa vadeli yakumltltkler 15 944.929 856.808
Uzun vadeli yiukiimlilikler 6.464.420 4.797.853
Finansal bor¢lar

- Banka kredileri 7 4.668.350 3.015.765
- Finansal kiralama islemlerinden borglar 9 20.625 28.718
Diger finansal yukumlultikler

-Azinlik hisseleri satis opsiyon yukumldligu 11 467.561 558.251
-Vadeli piyasa islemlerinden borclar 17 33.177 3.475
Ticari borclar 8 16.394 87.375
Diger borclar 12 8.956 8.823
Borg karsiliklari 23 8.783 11.518
Kidem tazminat karsilig 23 749.489 562.595
Ertelenmis vergi yakimlGlugu 14 254.803 269.913
Diger uzun vadeli yakumlultkler 15 236.282 251.420
Oz sermaye 6.455.148 5.769.371
Ana ortakliga ait 6zsermaye

Odenmig sermaye 24 3.500.000 3.500.000
Odenmis sermaye enflasyon diizeltmesi farklari (-) 24 (239.752) (239.752)
Diger fonlar 23, 24, 25 (1.427.923) (1.382.596)
Yabanci para ¢evrim farklar 31.353 40.831
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 1.825.257 1.653.106
Gegmis yillar kari 129.106 129.106
Net dénem kari 2.637.107 2.068.676
Toplam kaynaklar 17.207.850 16.174.407

ilisikte 131 ile 214’tincl sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalan ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarn tamamlayici pargalaridir.

BT TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

Cari dénem Onceki ddnem

(Bagimsiz (Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis) gecmis)

Dipnot 1 Ocak 2012- 1 Ocak 2011-

referanslari

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Satis gelirleri 5 12.706.142 11.940.555
Satiglarin maliyeti (-) 5,28 (6.102.075) (56.279.179)
Briit kar 6.604.067 6.661.376
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 5, 28 (1.864.926) (1.906.793)
Genel yonetim giderleri (-) 5,28 (1.466.258) (1.343.036)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 5,28 (31.177) (27.054)
Diger faaliyet gelirleri 5,30 317.019 242.076
Diger faaliyet giderleri (-) 5,30 (158.994) (126.062)
Faaliyet kan 3.399.731 3.500.507
Finansal gelirler 31 872.480 395.721
Finansal giderler (-) 31 (905.809) (1.287.129)
Vergi 6ncesi kar 3.366.402 2.609.099
Vergi gideri
- Dénem vergi gideri 32 (761.237) (734.466)
- Ertelenmis vergi (gideri)/ geliri 14, 32 (12.035) 24.893
Dénem kan 2.593.130 1.899.526
Do6nem karinin dagilimi
Ana ortaklik hissedarlarina ait kisim 2.637.107 2.068.676
Azinlik paylari 24 (43.977) (169.150)
Ana ortaklik hissedarlarina ait hisse basina kazang¢ (tam Kurus) 24 0,7535 0,5911
Ana ortaklik hissedarlarina ait seyretiimis hisse basina kazang

(tam Kurus) 24 0,7535 0,5911

lisikte 131 ile 214’incli sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalan ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Konsolide nakit akim tablosu

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtimistir)

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

Cari dénem Onceki dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)
Dipnot 1 Ocak - 1 Ocak -
referanslari 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Gelir vergisi gideri 6ncesi donem kari 3.366.402 2.609.099
Operasyonel faaliyetlerden saglanan nakit icin gelir vergisi gideri
oOncesi net kara yapilan diizeltmeler:
Amortisman ve itfa giderleri ve deder dUsukIugu 29 1.696.652 1.576.530
Maddi duran varlik satiglarindan elde edilen kazang 30 (172.252) (41.658)
UFRYK 12 dlzeltmesi (65.802) (16.140)
Gerceklesmemis kur farki gideri / (geliri), net (170.216) 630.221
Faiz gider ve gelirleri, net 130.572 18.693
Konusu kalmayan stpheli alacaklar gelirleri 8,12 (189.410) (233.940)
Supheli alacak karsilik giderleri 8,12 203.582 230.268
Kidem tazminati karsilik giderleri 23 93.330 100.760
Kisinti ve tasfiye kazanci 23, 30 349 -
Dava karsiliklari degisimi, net 23 69.905 (31.136)
izin karsiliklan degisimi 23 12.151 15.405
TUrev arag giderleri / (gelirleri), net 11.820 56.153
Stok deger dustkIigu karsilidi / (iptali), net (7.818) 9.556
Diger karslliklar ve tahakkuklar (2.735) 2.190
isletme sermayesindeki degisimlerden énceki faaliyet gelirleri 4.976.530 4.926.001
Isletme sermayesindeki degisimler:
Ticari alacaklar ve diger alacaklar (107.164) (298.108)
Diger cari/ddnen varliklar ve stoklar (113.672) (288.507)
Ticari borclar ve diger borgclar (363.317) 241.628
Diger uzun vadeli varliklar (51.361) 24.066
Kisa vadeli diger yukdmldlUkler ve borg karsiliklari (128.119) 175.253
Diger uzun vadeli yakumlultkler (6.511) 4.913
Kidem tazminati yOkimlUligd ddemeleri 23 (15.940) (208.269)
Bloke hesaplar 238.305 77.299
Karsilik 6demeleri 23 (41.266) (23.636)
Vergi 6demeleri (808.789) (696.452)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 3.578.696 3.934.188
Yatirim faaliyetleri
Alinan faizler 204.159 208.801
Maddi ve maddi olmayan duran varlik satis hasilati 171.800 94.450
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimi 21,22 (2.347.577) (2.327.013)
Yatinm faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.971.618) (2.023.762)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
Banka kredisi temini 26.517.104 15.964.755
Banka kredisi geri 6demeleri (25.657.102) (15.498.051)
Finansal kiralama ¢demeleri (6.513) (6.386)
Faiz 8demeleri (309.752) (227.152)
Temettl 6demeleri 24 (1.896.525) (2.243.961)
TUrev islemleri (29.365) (79.298)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.382.153) (2.090.093)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis (azalis) 224.925 (179.667)
Dénem basl nakit ve nakit benzerleri Uzerindeki kur farki (4.508) 16.635
Ddnem basi nakit ve nakit benzerleri 6 226.595 389.627
Ddnem sonu nakit ve nakit benzerleri 6 447.012 226.595

ilisikte 131 ile 214’tincl sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalan ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarn tamamlayici pargalaridir.

BTN TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

1. Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusu

Turk TelekomUnikasyon Anonim Sirketi (“TUrk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye’de tUzel kisilige haiz anonim sirket seklinde
kurulmustur. Sirket’in esasi 23 Ekim 1840’da aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye (Postahane Departmani)
dayanmaktadir. TUrkiye genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf
Genel MUdurligd’ne (“PTT”) verilmisti. Sirket, dnceden her ikisi de PTT tarafindan yUritilen telekominikasyon ve posta
hizmetlerinin ayriimasi sonucu 24 Nisan 1995’de ayri bir tlzel kurulus olarak kurulmus ve PTT’nin telekominikasyon
hizmetleri ile ilgili tim personel, varlik ve yakimlultkleri, hisselerinin tamami Turkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Hazine
Mustesarligi’na (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in &zellestirimesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer TelekomUnikasyon A.S. (“OTAS”) Turk Telekom’un %55
payini almak igin Ozellestirme idaresi Yénetimi'yle Hisse Devir Anlagmasi imzalamistir. Bu gercevede Sirket'in hisselerinin
%55’lik kisminin blok satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin Sozlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve
OTAS arasinda imzalanmis ve bu tarihten sonra OTAS, Sirket’in ana sirketi olmustur.

Sirket’in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal degerli
sermayesini temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Bagkanliginin izni ile 15 Mayis 2008 tarihinde halka
arz olunmustur. Bu tarihten beri Sirket hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda TTKOM ismiyle islem gdrmektedir.

Sirket’in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99’una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”) sahiptir. Oger
Telecom Dubai Finans Merkezi’nin kanunlarina uygun olarak Agustos 2005'te limited sirket olarak kurulmus bir sirkettir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, Sirket’i kontrol eden ana ortak Oger Telecom’un ana ortagdi olan Saudi Oger Ltd.
(“Saudi Oger”)'dir.

Sirket ve Tirk TelekomUnikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”)) arasinda 14 Kasim 2005
tarihinde imzalanmis bir imtiyaz sézlesmesi (“imtiyaz Sézlesmesi”) bulunmaktadir (Not 26). Bu imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda
Sirket’e 28 Subat 2001 tarihinden baslamak Uizere 25 yil slre ile her tlrll telekominikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli
telekomuUnikasyon tesislerinin kurulmasi, bu tesislerin diger lisansh operatérler tarafindan kullaniimasi ve telekomunikasyon
hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki haklar sunulmaktadrr. imtiyaz Stzlesmesi 28 Subat 2026°da sonlanacak olup, Sirket
telekomuUnikasyon hizmeti verebilmek Uzere kullandigi tim altyapisini isler bir vaziyette BTK’ya devredecektir.
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1. Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Sirket’in bagl ortakliklari ve bu bagl ortakliklarina iliskin bilgiler asagida

sunulmaktadir:

Sirket’in etkin
pay orani (%)

1. Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)
Bundan bdyle Turk Telekom ve yukarida belirtilen bagl ortakliklan birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekominikasyon hizmetleriyle, cagrn merkezi, musteri iliskileri yonetimi,
teknoloji ve bilgi yénetimi, internet Urlin ve hizmetlerinin saglanmasidir.

5 Kurulug ve Fonksiyonel 31 Aralik 31 Aralik Sirket’in resmi kayth adresi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, Ankara’drr.
Bagh Ortakhilar faaliyet yeri Faaliyet konulan para birimi 2012 2011
— — - —— — Grup’un 31 Arallk 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle personel sayisi Not 23’de belirtimistir.
TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye Internet servis saglayici Turk Lirasi 100 99,96
Avea lletisim Hizmetleri A.S.(‘Avea”) Tlrkiye GSM operatéri Turk Lirast 89,99 81,37 ) ) . L , . ,
— — — . Konsolide finansal tablolar yayinlanmak tzere 6 Subat 2013 tarihinde Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel
Argela Yazilm ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Tiirki Telekominik - istemleri Tork Li 100 99.96 , e o N . L X §
Anonim Sirketi(“Argela”) urxiye elekomnunikasyon gozum sistemieri urk Lirasi , Kurul’un ve ilgili diizenleyici kurumlarnn yasal mevzuata gére dizenlenmis finansal tablolari ve bu konsolide finansal tablolar
Innova Bilisim Céziimleri Anonim Sirketi (“Innova”) Tirkiye Telekomiinikasyon ¢éziim sistemleri  Tirk Lirasi 100 99,99 degistirme hakki bulunmaktadir.
Assistt Rehberlik ve Mister Hizmetleri Anonim Sirketi ;o Cagn merkezl ve mster iliskieri Tiirk Lirasi 100 99,96
(“AssisTT”)
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.(“Sebit”) Turkiye Veri tabanli egitim hizmetleri Turk Lirasi 100 99,96 2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar
Argela - USA. Inc. ABD TelekomUnikasyon ¢oézUm sistemleri  ABD Dolari 100 99,96
Sebit LLC ABD Veri tabanl egitim hizmetleri ABD Dolan 100 99,96 Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli basl muhasebe politikalar asagidaki gibidir:
IVEA Software Solutions FZ-LLC (“IVEA”) Eﬁﬁﬁﬁe’ﬁmp TelekomUinikasyon ¢ozim sistemleri  ABD Dolari 100 99,96
SOBEE Yazilim Ticaret Limited Sirketi (“Sobee”) Turkiye Veri tabanl oyun hizmetleri Turk Lirasi 100 99,99 2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iligkin temel esaslar
TT International Holding B.V.(“TT International”) (*) Hollanda Holding sirketi Avro 100 100 ) ) ) ) - .
TT Global Services B.V. (“TT Global’) Hollanda Hizmet sirkett AVTO 100 100 Kpnsol|de fmgnsal tablolar ve d|pno.tl'ar,ISPK taraﬂndan '9 N”|sa}n 2098 tarihinde yayimlanan Seri:X|, No:29 sayill “Sermaye
— Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” hukidmlerine (bundan sonra “SPK Muhasebe Standartlar” olarak
Pantel International AG (“Pantel Avusturya”) () Avusturya TEIG.kQTun'F asyon altyapi ve bant Avro 100 100 .
genisligi saglayici anilacaktir) uygun olarak hazirlanmistir ve SPK karar organi tarafindan belirlenen ve uygulanmasi zorunlu kilinan formatlara
Pante*l International Hungary Kit (“Pantel Macaristan”) Macaristan Telekominikasyon altyapi ve bant Avio 100 100 uygun olarak sunulmustur.
* genisligi saglayici
S.C. Euroweb Romania S.A. (Pantel Romanya’) () Romanya ;Z'ﬁ,gﬁgﬂ L;ggz;ygn altyaprve bant - pyrg 100 100 Yurtdisinda kurulu olan bagl ortakliklari haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para birimi Turk Lirasi
Pantel International Bulgaria EODD Bucaristan Telekomtinikasyon altyapi ve bant Ao 100 100 (TL)y’dir ve muhasebe kayrtlarini Turkiye’de gegerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligi’'nca yayimlanan Tek
(“Pantel Bulgaristan”) (*) i genisligi saglayici Duzen Hesap Plani gereklerine gore TL olarak tutmakta ve yasal finansal tablolarini hazirlamaktadirlar.
P e Gk Curturyen. TCmIThoom abaobent g o o o
T 3 ok - | . Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandirimis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, SPK Muhasebe
antel Telcomd.o.o Beogra . elekomUnikasyon altyapi ve bant s " s . L . .. o . .
(“Pantel Sirbistan *) (%) Sirbistan genisligi saglayic Avro 100 100 Standartlar’na gére Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek igin bir takm diizeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi
e ani tutularak hazirlanmistir.
Panteil Telcomumkaoueg.o*.o Slovenya Teleko.rjjumyasyon altyapi ve bant Avro 100 100 S
(“Pantel Slovenya ”) (*) genisligi saglayici
Pantel International SK' s.r.o Slovakya Telekominikasyon altyapi ve bant Avio 100 100 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve UMS 29
(“Pantel Slovakya ) (*) genigligi saglayici o . . » . " L < -
' — , YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen
MTCTR Memorex Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Tirkive TelekomUnikasyon altyapi ve bant Ttirk Liras! 100 100 . . \ . . . R T, ..
Limited Sirketi (Pantel Tiirkiye?) () V! genisligi saglayic: maddi duran varliklar ve yatinm amagh gayrimenkuller ile yansitilan azinlik hisseleri satis opsiyon yukimlGliga ve tirev
MemorexTelex Communications UA Ltd. Ukeayna Telekomiinikasyon altyapi ve bant Ao 100 100 finansal araglar haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlanmistir. Varsayilan maliyet yontemi ile degerlenen maddi duran
(*Pantel Ukrayna”) () genisligi saglayici varliklar ve yatinm amagch gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli gercege uygun degerleri Gzerinden, azinlik hisseleri satis opsiyon
Pantel International ltalia S.R.L. italya Telekomdnikasyon altyapi ve bant 100 100 yUkamlGltga ve turev finansal araglar ise bilango tarihi itibariyle tespit edilen gergege uygun degerleri ile degerlenmektedir.
(“Pantel Italya) (*) genisligi saglayici
Pantel International DOOEL Skopje TelekomUnikasyon altyapi ve bant \ s e e \ o e e
(“Pantel Makedonya®)(") Makedonya genisligi saglayic: Avro 100 100 Mali tablolarin UFRS'’ye uygun olarak hazirlanmasi, varlik ve yukimltlikler ile sarta bagl varlik ve yikimldltklere iligkin
, . . Telekomiinikasyon altyapi ve bant aciklayici notlan etkileyecek belirli varsayimlarin ve dnemli muhasebe tahminlerinin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu
Pantel International LLC (“Pantel Rusya®) (*) Rusya L o Avro 100 - , L . . . - . . . .
genisligi saglayici tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve aksiyonlar ¢ercevesinde en iyi tahminlerine dayansa da, filli sonugclar tahmin edilenden
Tirk Telekomunikasyon Euro Gmbh. (“TT Euro”) (*) Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100 - farkll gerceklesebilir. Karmasik ve daha ileri derecede bir yorum gerektiren ya da varsayim ve tahminlerin finansal tablolar
Pan Telekom D.0.0.(“Pantel Hirvatistan’) Hirvatistan gjﬁgﬁggggaa?g” altyapive bant 100 . tizerinde &nemli etki olusturabilecedi alanlar Not 4’de agiklanmistir.
Net Ekran TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasl 100 -
TT Euro Belgium S.A.( “TT Belgika”) Belcika Mobil hizmet pazarlama Avro 100 -

(*) Bundan sonra Pantel Grup olarak anilacaktir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iligskin temel esaslar (devami)

SPK Muhasebe Standartlar’'nin 5. maddesine gore isletmelerin, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle UFRS
uygulamalar gerekmektedir. Ancak yine SPK Muhasebe Standartlar’nda yer alan gegici madde 2’ye gére 5. maddenin
uygulamasi, Turkiye Muhasebe Standartlan Kurulu (“TMSK”) (Kasim 2011’de TMSK kapatiimis ve gbrevleri Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu’na devredilmistir) tarafindan Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UFRS ile
Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu (“‘UMSK?”) tarafindan yayinlanan UFRS arasindaki farklar ilan edilinceye kadar
ertelenmistir. Bu sebeple Grup, 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila iliskin konsolide finansal tablolarini UMSK tarafindan
kabul edilen UFRS standartlar ile uyumlu olan Turkiye Finansal Raporlama Standardlar’na uygun olarak hazirlamigtir.

31 Aralik 2011 mali tablolarinda yapilan siniflamalar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren déneme ait konsolide bilangosunda 24.403 TL tutarinda “tahsilatina aracilik edilen
hizmetler” kapsaminda tedarikgcilere verilen is avanslar diger ddnen varliklar hesabindan diger duran varliklar hesabina
siniflanmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren déneme ait konsolide gelir tablosunda diger faaliyet gelirleri altinda yer alan 225.460
TL tutanindaki stpheli alacak karsiiginin ters ¢evriimesi geliri genel ydnetim giderleri hesabinda takip edilen supheli alacak
karsllik giderleri ile net sunularak dizeltilmigtir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren déneme ait konsolide nakit akim tablosunda isletme faaliyetleri altinda siniflanmig olan
35.937 TL tutarindaki hurda satis geliri yatinm faaliyetleri altindaki maddi ve maddi olmayan duran varlik satis hasilati hesabina
siniflanmistir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalan asagida 6zetlenen 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistiriimis standartlar ve UFRYK
yorumlart disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu
ve performansi Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmigtir.

1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:
UMS 12 Gelir Vergileri - Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi (Degisiklik)

UMS 12, i) aksi ispat edilene kadar hukuken gegerli 6ngérl olarak, UMS 40 kapsaminda gercege uygun deger modeliyle
Olculen yatinm amacl gayrimenkuller Gzerindeki ertelenmis verginin gayrimenkullin taginan degerinin satis yoluyla geri
kazanilacagi esaslyla hesaplanmasi ve i) UMS 16°daki yeniden degerleme modeliyle dlgtlen amortismana tabi olmayan
varliklar Gzerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gére hesaplanmasi gerektigine iliskin giincellenmigtir.
Degisikliklerin geriye donuk olarak uygulanmasi gerekmektedir. Degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi
Uzerinde etkisi olmamigtir.

UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - Gelistirilmis Bilan¢o Disi Birakma Aciklama Yikimliliikleri (Degisiklik),

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekritizasyon gibi) - finansal varlig
transfer eden taraf Uzerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde - daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica
degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar icin ek aciklama
zorunluluklan getirmektedir. Karsilastirmali agiklamalar verilmesi zorunlu degildir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini
etkilemektedir ve Grup’un finansal durumu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iligskin temel esaslar (devami)
Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin hentiz yurtrltige
girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.
Grup aksi belirtimedikge yeni standart ve yorumlarin yUrGrlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini
etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) — Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemileri igin gegerlidir. Yapilan degisiklikler diger kapsamii
gelir tablosunda gosterilen kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. ileriki bir tarinte gelir tablosuna sinflanabilecek
(veya geri dondurulebilecek) kalemler hichbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayrn gdsterilecektir.
Degisiklikler geriye dénuk olarak uygulanacaktir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir ve Grup’un finansal
durumunu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

UMS 19 GCalisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir ve erken uygulamaya izin veriimektedir.
Bazi istisnalar disinda uygulama geriye dénik olarak yapilacaktr. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok konuya
aciklik getirilmis veya uygulamada degisiklik yapiimistir. Yapilan birgok degisiklikten en dnemlileri tazminat yakimlaligu

araligi mekanizmasi uygulamasinin kaldinimasi tanimlanmig aktUeryal kar/zararinin diger kapsamli gelir altnda yansrtiimasi

ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklarn ayrminin artik personelin hak etmesi prensibine gdre degil de yukimluligun
tahmini ddeme tarihine gore belirlenmesidir. Grup, aktleryal kazang/kayiplarini zaten diger kapsamli gelir olarak yansittigi icin,
dUzeltimis standardin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerine 6nemli bir etkisi olmayacaktir.

UMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10’nun ve UFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, UMSK UMS 27’de de degisiklikler yapmistir. Yapilan
degisiklikler sonucunda, artk UMS 27 sadece bagl ortaklik, mUstereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel
finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularini icermektedir. Bu degisikliklerin gecis hikimleri UFRS 10 ile aynidir. S6z
konusu degisikligin Grup’un finansal durumunu veya performansi Uzerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar (Degisiklik)

UFRS 11’in ve UFRS 12’nin yayinlanmasinin sonucu olarak, UMSK UMS 28’de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini
UMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmiar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is
ortakliklarinda da ¢zkaynak yontemi ile muhasebelestirme getiriimistir. Bu degisikliklerin gegis hukdmleri UFRS 11 ile aynidrr.
S8z konusu standardin Grup’un finansal durumunu veya performansi Uzerinde higbir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iligskin temel esaslar (devami)
UMS 32 Finansal Araclar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlan netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina agiklik
getirmekte ve UMS 32 netlestirme prensibinin es zamanl olarak gergeklesmeyen ve brit 6deme yapilan hesaplasma (takas
burolan gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baglayan yillik
hesap dénemleri icin geriye doniik olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumu veya performansi
Uzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - Finansal Varlik ve Borclarin Netlestirilmesi (Degisiklik)
Getirilen aciklamalar finansal tablo kullanicilarina
i) Netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendirilmesi icin ve

i) UFRS’ye gore ve diger genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine gére hazirlanmis finansal tablolarin karsilastinimasi ve
analiz edilmesi icin faydall bilgiler sunmaktadir.

Degisiklikler geriye dénUk olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yilik hesap dénemleri ve bu hesap dénemlerindeki ara
dénemler icin gegerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Grup’un finansal durumunu veya performansi
Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

UFRS 9 Finansal Araclar - Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillk hesap dénemleri icin
gecerli olacaktir. UFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yukimlUldklerin 8lctlmesi ve
sinflandinimasina iliskin yeni hikiimler getirmektedir. UFRS 9’a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama
ve 8lcimUni ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak 8lculen olarak siniflandirilan finansal yukimltltklerin
OlcUmUnU etkileyecektir ve bu tlr finansal yukimltliklerin gercede uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan
kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu
standart henlz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini
deg@erlendirmektedir.

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2014 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri icin gegerlidir ve degisiklikler bazi farkli dizenlemelerle
geriye ddniik olarak uygulanacaktir. UFRS 11 Misterek Diizenlemeler ve UFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin
Aciklamalar standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi sirketlerin
konsolide edilecegini belirlemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri igin
daha fazla alan birakan, ilke bazl bir standarttir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine énemli bir etkisinin
olmasini beklememektedir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iligskin temel esaslar (devami)
UFRS 11 Miisterek Diizenlemeler

Standart 1 Ocak 2014 ve sonrasinda sona eren yillk hesap dénemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi diizenlemelerle geriye
dénik olarak uygulanacaktir. UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve UFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalar
standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sart ile erken uygulamaya izin verilmistir.

Standart mUsterek ydnetilen is ortakliklarinin ve misterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini dizenlemektedir. Yeni
standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. S6z konusu
standardin Grup’un finansal durumunu veya performansi Uzerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalari

Standart 1 Ocak 2014 ve sonrasinda sona eren yillk hesap dénemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi diizenlemelerle geriye
dénuk olarak uygulanacaktir. UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve UFRS 11 Musterek Dizenlemeler standartlarinin da
ayni anda uygulanmasi sartl ile erken uygulamaya izin verilmistir.

UFRS 12 daha 6nce UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide finansal tablolara iliskin
tlim aciklamalar ile daha énce UMS 31 is Ortakliklarindaki Paylar ve UMS 28 istiraklerdeki Yatinmlar’'da yer alan istirakler, is
ortakliklari, bagl ortakliklar ve yapisal isletmelere iligkin verilmesi gereken tim dipnot agiklamalarini icermektedir. Yeni standart
kapsaminda Grup diger isletmelerdeki yatinmlarna iliskin daha fazla dipnot agiklamasi verecektir.

UFRS 13 Gergege Uygun Degerin Olciimii

Yeni standart gercede uygun degerin UFRS kapsaminda nasil dlcllecegini aciklamakla beraber, gercege uygun degerin ne
zaman kullanilabilecegdi ve/veya kullaniimasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. TUm gercegde uygun deger
Olgtmleri igin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gergege uygun deger dlgumleri ile ilgili ek agiklama yukumlulUkleri
getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemlerinde uygulanmasi mecburidir

ve uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Yeni aciklamalarnn sadece UFRS 13’Un
uygulamaya baslandigi ddénemden itibaren verilmesi gerekmektedir — yani 6nceki donemlerle karsilastirmali agiklama
gerekmemektedir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Gzerinde dnemli bir etkisi olmasini beklememektedir.

UFRYK 20 Yeriistii Maden i§letmelerinde Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekapaj) Maliyetleri

1 Ocak 2013 tarihinde ya da sonrasinda baglayan finansal ddénemler icin ylrtrlige girecek olup erken uygulamaya izin
verilmektedir. Sirketlerin karsilastirmall olarak sunulan dénemin basindan itibaren Uretim asamasinda olusan hafriyat
maliyetlerine bu yorumun gerekliliklerini uygulamalarn gerekecektir. Yorum, Uretim asamasindaki hafriyatlarin ne zaman

ve hangi kosullarda varlik olarak muhasebelesecedi, muhasebelesen varligin ik kayda alma ve sonraki dénemlerde nasil
Olcllecegine aciklik getirmektedir. S6z konusu yorum Grup icin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi
Uzerinde hicbir etkisi olmasi beklenmemektedir.



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iligskin temel esaslar (devami)
Uygulama Rehberi (UFRS 10, UFRS 11 ve UFRS 12 degisiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillk hesap dénemleri icin gegerlidir. Degisiklikler geriye donuk diizeltme
yapma gerekliligini ortadan kaldirmak amaciyla sadece uygulama rehberinde yapiimistrr. ilk uygulama tarihi “UFRS 10’un

ilk defa uygulandigi yillik hesap ddneminin baslangici” olarak tanimlanmistir. Kontroltin olup olmadigi degerlendirmesi
karsilastirmali sunulan dénemin bagi yerine ilk uygulama tarihinde yapilacaktir. Eger UFRS 10’a gére kontrol degerlendirmesi
UMS 27/TMSYK 12’ye gére yapilandan farkli ise geriye ddntk dizeltme etkileri saptanmalidir. Ancak, kontrol degerlendirmesi
ayni ise geriye donitik dizeltme gerekmez. Eger birden fazla karsilastirmali ddnem sunuluyorsa, sadece bir ddnemin geriye
déntik dizeltimesine izin veriimistir. UMSK, ayni sebeplerle UFRS 11 ve UFRS 12 uygulama rehberlerinde de degisiklik
yapmis ve gecis huktmlerini kolaylastirmistir. Bu degisiklik hentz Avrupa Birligi tarafindan kabul ediimemistir. Grup,
degisikligin finansal durumu ve performansi Uzerinde nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

UFRS’deki iyilestirmeler

UMSK, mevcut standartlarda degisiklikler iceren 2009 — 2011 dénemi Yillk UFRS lyilestirmelerini yayinlamistir. Yillik
iyilestirmeler kapsaminda gerekli ama acil olmayan degisiklikler yapiimaktadir. Degisikliklerin gecerlilik tarihi 1 Ocak 2013 ve
sonrasinda baslayan yilik hesap dénemleridir. Gerekli agiklamalar verildigi sirece, erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu
proje henliz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu projenin Grup’un finansal durumu veya performansi
Uzerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunusu:
ihtiyari karsilagtirmali ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karsilastirmall bilgiler arasindaki farka agikiik getirilmistir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar:
Maddi duran varlik tanmina uyan yedek parca ve bakim ekipmanlarinin stok olmadigi konusuna ag¢iklik getirilmigtir.

UMS 32 Finansal Araglar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlarin vergi etkisinin UMS 12 kapsaminda muhasebelestiriimesi gerektigine acikiik
getiriimistir. Degisiklik, UMS 32’de bulun mevcut yukimlUlikleri ortadan kaldinp sirketlerin hisse senedi sahiplerine yaptigi
dagitimlardan dogan her turll gelir vergisinin UMS 12 htkUmleri gergevesinde muhasebelestirmesini gerektirmektedir.

UMS 34 Ara Dénem Finansal Raporfama:

UMS 34’de her bir faaliyet bolimune iliskin toplam béltim varliklar ve borclar ile ilgili istenen aciklamalara agiklik getirilmistir.
Faaliyet boélumlerinin toplam varliklar ve borglari sadece bu bilgiler isletmenin faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili merciine
dlzenli olarak raporlaniyorsa ve agiklanan toplam tutarlarda bir dnceki yillik mali tablolara gére dnemli degisiklik olduysa
aciklanmalidr.

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10 standardi yatinm sirketi tanimina uyan sirketlerin konsolidasyon htkumlerinden muaf tutulmasina iliskin bir istisna
getirmek igin degistiriimistir. Konsolidasyon hiktmlerine getirilen istisna ile yatinm sirketlerinin bagl ortakiiklarint UFRS 9
Finansal Araclar standardi hikimleri cergevesinde gercede uygun degerden muhasebelestirmeleri gerekmektedir. Degisiklik
1 Ocak 2014 ve sonrasinda sona eren yillk hesap dénemleri icin gegerlidir ve erken uygulamaya izin veriimistir. Bu degisiklik
henUz Avrupa Birligi tarafindan kabul ediimemistir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde
hi¢ bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar (devami)
2.2 Konsolidasyon esaslari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolar; Turk Telekom’un ve Not 1’de verilen bagl ortakiiklarinin finansal
tablolarini icermektedir. Kontrol, Sirket’in dogrudan ya da dolayli olarak bir isletmenin sermayesi lizerinde %50’den fazla oy
hakkina sahip olarak s6z konusu isletmenin faaliyetlerinden fayda elde etmek amaciyla mali ve isletme politikalar Gzerinde
yonetim glictinin olmasi ile saglanmaktadir. Bagh ortakliklarin dénem kar/zararlar satin alma tarihinden itibaren konsolide
gelir tablosuna dahil edilmiglerdir.

Bagl ortakliklarin muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastigi durumlarda gerekli
duzeltmeler gergeklestiriimistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve
Sirket ile ayni hesap duizeni ile hazirlanmigtir.

Tum Grup ici islemler, bakiyeler, gelir ve giderler, gerceklesmemis kazanclar da dahil olmak Uzere konsolidasyon kapsaminda
elimine edilmigstir.

Konsolidasyona dahil edilmis bagl ortakliklarin net varliklanndaki ana ortaklik disi azinlik paylan Sirket’in 6z sermayesinin
icinde ayn bir kalem olarak yer almaktadir. Azinlik paylari, ilk satin alma tarihinde hali hazirda azinlik paylara ait olan tutarlar ile
satin alma tarihinden itibaren bagl ortakligin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik digi paylarin tutarindan olusur.

Azinlik paylan negatif (-) bakiye verse dahi, bagl ortakliklarn yaptiklan zararlardan pay almaya devam ederler.

Azinlik pay sahipleri ile yapilan islemler sirket ortaklan arasinda yapilan bir islem olarak degerlendirimis ve 6zsermaye i¢inde
muhasebelestiriimistir

Grup’un bagl ortakliktaki kontrol glicinU degistirmeyen pay orani degisiklikleri 6z sermaye altinda “bagl ortakliklardaki pay
orani degisiminden kaynaklanan rayi¢c deger dizeltme farki” hesabinda muhasebelestiriimektedir.

15 Eylil 2006 tarihi itibariyle, Sirket, Turkiye is Bankasi A.S. (“is Bankas!”) ve is Bankasi tarafindan kontrol edilen diger
sirketler (“is Bankasi Grubu”) ile ilk olarak 15 Subat 2004 tarihinde imzalamis oldugu “Ortaklik Sézlesmesi” ve “Halka Agiima
ve Hisse Satis Opsiyonu Sézlesmesi’ne dair “Degisiklik Sozlesmesi” imzalamistrr. “Degisiklik Sézlesmesi’ne gore Sirket,
Avea’nin azinlik ortad olan is Bankas Grubu’nun sahip oldugu hisseler Gizerinde hisse satis opsiyonu vermektedir. Bu
sebeple konsolide mali tablolarda ana ortaklik disi paylar diger uzun vadeli finansal yukdmlulikler hesabina siniflanmistir, hisse
satis opsiyon yUukimltlugu rayic de@erine getirilmistir ve rayic deger dizeltmesi dncesi deger ile rayic degeri arasindaki fark,
Grup’un azinlik paylarinin satin alimina iliskin uyguladigi muhasebe prensipleri cercevesinde azinlik haklar satis opsiyonu
degerleme fonu hesabina yansitiimistir (Not 11 ve 24).
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalar
isletme birlesmeleri

Grup, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yeniden diizenlemis UFRS 3 “isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir. Bu
muhasebe politikasi degisikligi ileriye donik olarak uygulanmistir ve 6nceki dénemlerde gerceklestirilen isletme birlesmelerine
iliskin bir degisiklik yapilmamistir.

isletme birlesmeleri satin alma yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yéntemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen
bedelin gercede uygun degeri ve isletmedeki kontrol glict olmayan paylarin toplami olarak 6I¢ulUr. Transfer edilen bedel,
Grup tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin, Grup tarafindan edinilen isletmenin
onceki sahiplerine karsi Ustlenilen borgclarin ve Grup tarafindan ¢ikarilan dzkaynak paylarinin toplami olarak hesaplanmistir.
isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya gikacak olaylara bagli olarak maliyetin diizeltilebilecegini dngéren hikimier
icerirse; bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri, birlesme maliyetine dahil edilmistir. Satinalma sirasinda
Grup tarafindan katlanilan battn islem maliyetleri genel yénetim giderleri hesabinda giderlestirimistir. Grup, her bir sirket
birlesmesi i¢in edinilen isletmedeki kontrol glicti olmayan paylari ger¢ege uygun deger lzerinden mi yoksa edinilen igletmenin
net tanimlanabilir varliklarinin muhasebelestirilen tutarlarindaki orantil pay Uzerinden mi 6lgecegdini belirler.

Grup, bir igletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borgclarin siniflandirmalarini ve belirlemeleri birlesme tarihinde var
olan s6zlesme hukimleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tUm kosullar esas alarak yapar. Bu sakli bir trev Grdnin
ana sdzlesmeden ayrimasi gerekip gerekmediginin degerlendiriimesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yakimlUltkler ve sarta bagdl yukamldliklerin satin alinilan
gundeki rayi¢ degerlerine dagitimasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin UFRS 3’e goére belirlenmis
varliklari, yaktimltlUkleri ve sarta baglh yikdmlUlikleri satin alinma gintndeki rayi¢ degerlerinden kayitlara yansitiimaktadir.
Satin alinan sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide gelir tablosuna dahil edilmektedir.

iktisap edilen tanimlanabilir varliklarin, yikimidiliklerin ve kosullu yikimldliklerin gercege uygun degerlerinin veya birlesme
maliyetinin sadece gegici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gergeklestigi ddnemin sonunda birlesmenin ilk defa
muhasebelestirimesinde gegici olarak yapilma zorunlulugu ortaya ¢ikarsa, Sirket séz konusu gegici degerler Gzerinden
birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gegici olarak belirlenmis birlesme muhasebesinin birlesme tarihini takip eden on iki ay
icerisinde tamamlanmasi ve diizeltme kayitlarinin birlesme tarihinden itibaren yapiimasi gerekmektedir.

Serefiye

isletme satin aimas sirasinda elde edilen serefiye, satin alma tarihi itibariyle gercege uygun deger izerinden dlglimiis transfer
edilmis bedel ile satin alinan igletmedeki azinlik pay tutarlarinin toplami ile UFRS 3 kapsaminda belirlenen tanimlanabilir
varliklarin ve Ustlenilen yukdmltlUklerin satin alma tarihindeki rayi¢ degerinin net tutarlan arasindaki fark seklinde dlctlimektedir.
Serefiye kayitlara ik alindiktan sonra, varsa birikmis deger dtsUkliklerinin indirimesinden sonra bulunan degerle yansitilir.
Serefiye yillk olarak veya bir deger distkligu olusabilme olasiligi var ise daha sik olarak deger dusuklligu agisindan gézden
gegcirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda, konsolide gelir tablosunda deger
disuklaga olusur.

Deger dusUkIGgunun testi icin, satin alinma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikacak faydadan
yararlanmasi beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplarnn diger varliklar veya yukumltlUkleri icerip
icermedigine bakilimaksizin dagitilir. Serefiyenin dagitildigi birim ve gruplar, yonetimsel amaglar icin serefiyenin izlenildigi en
kUgUk birim veya grubu temsil eder.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalan (devami)
Serefiye (devami)

Deger dusuklugune serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin
degerlendiriimesiyle karar verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagl tum nakit yaratan birimlerin
tutarindan az ise, deger distkIUgu zaran olusur. Serefiyeye iliskin deger distUklUgu gelecek ddnemlerde ters cevrimez.

istirak

31 Aralik 2012 ve 2011 tarinhleri itibariyle Sirket, Cetel Telekom iletisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Cetel)’ deki

%20 oranindaki hissesini konsolide finansal tablolarda finansal yatinm olarak siniflandirmistir. 31 Aralik 2012 ve 2011
tarihleri itibariyle Grup, Cetel’de dnemli etkisinin bulunmamasi nedeniyle, Cetel’deki istirak payini eger varsa deger
dUsUkliguni de indirgedikten sonra konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden tasimaktadir. Sirket, 6zsermaye
yontemini uygulayabilmek icin gerekli olan finansal bilgileri zamaninda elde edememekte ve bu hususta Cetel Uzerine etki
edememektedir. Bu sebeple Cetel’de 6nemli etkisinin bulunmadigi kanisindadir.

Maddi duran varlklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dustklUkleri indirgendikten sonraki
tutarlan Gzerinden gdsterimektedirler. Grup, mali tablolarini UMS 29 “YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden dnce edinilen maddi duran varliklarin, ilk edinim tarihi ve
bedellerine dair yeterli bilgi bulunmamasindan 6tird, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle var olan maddi duran varliklarni varsayilan
maliyet yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Bina ve arazilerin 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet degerleri, Sermaye
Piyasasl Kurulu tarafindan lisansl U¢ degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir. Sebeke ekipmani ve araglarin degerlemesi

ise Detecon International GmbH (Deutsche Telecom AG’nin bir bagli ortaklid)) tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin
baz olarak alindigi maddi duran varliklar disinda kalan varliklarin ilk edinim maliyetleri ise alm fiyatina, gimrtk vergilerinin,
iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi duran varliklari kullanilir hale ve kullanm yerine getirene kadar katlanilan,
maddi duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur. Varsayilan maliyet ydntemiyle veya ilk edinim
maliyeti ile kayda alinan maddi duran varliklar UMS 29 standardi kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gére
dizeltmeye tabi tutuimustur.

Maddi duran varliklarin kullanima gegmesinden sonra ortaya ¢ikan tamir, bakim ve onanm gibi harcamalar gerceklestikleri
dénemde gider olarak kaydedilmektedir. Yapilan harcamalarin maddi duran varliktan gelecekte elde edilmesi beklenen
ekonomik faydalari dnceden takdir edilen tutarin Uzerine ¢ikardigr agikga gosterilebiliyorsa, bu harcamalar da ek bir maliyet
olarak maddi duran varliklar Uzerinde aktiflegtirilir.

Arsa ve yaplimakta olan yatinrmlar disinda kalan maddi duran varliklara iliskin amortisman, dngérilen ekonomik émdarleri
Uzerinden normal yonteme gére hesaplanmaktadir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Maddi duran varliklar (devami)

Maddi duran varliklarin ekonomik émdirleri asagidaki gibidir:

Ekonomik émar yil (¥)

Binalar 21-25 yll
Harici tesisler 5-21 yil
iletim cihazlan 5-21 yil
Santral ekipmanlari 5-8 yil
Data aglan 3-10 il
Tasitlar Syl
Ddseme ve demirbaglar 3-5 vl
Diger maddi duran varliklar 2-8 vl

(*) Sirket’e ait maddi duran varliklarin ekonomik dmirleri imtiyaz anlasmasinin siresi ile sinirandirimistir. imtiyaz Sézlesmesi
dikkate alindiginda Sirket’in 2012 alimlar igin ekonomik émir en fazla 14 yildrr.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydall &mrinin veya s6z konusu kiralama suresinin kisa olani Uzerinden
Grup’un sahip oldugu maddi duran varliklan ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden gikartimasi ya da bir maddi duran varligin hizmet disi birakilmasi sonucu olusan satis geliri ile
varligin defter de@eri arasindaki fark olarak belirlenen kar veya zararlar konsolide gelir tablosuna yansitimaktadir.

Gelir paylasiml projeler

Gelir paylasimli projeler kapsaminda yapilan maddi duran varlik yatinmlarinda, yUklenicilere dnceden belirlenmis sinirlar
g6z 6nunde tutularak, proje tamamlandiginda ve faaliyete gegcirildigi zaman elde edilecek gelirdeki paylari ile ilgili ddemeler
yaplimaktadir. Gelir paylasimli projeler kapsamindaki varliklar, finansal kiralama iglemlerine benzer sekilde proje faaliyete
gectigi zamanki makul degerleriyle veya asgari ddemelerin bugtinkl degerinden dusuk olani kullanilarak kayitlara alinir.
Ayni tutarda olusan borg, bilangoda yikimidilik olarak gésterili. Odemeler, finansman giderleri ve énemli tutarlarda olmasi
durumunda, bakim-onarim giderleri ayristirilarak bilangodaki yukumlUkteki azalis olarak dikkate alinir ve bdylelikle borcun
geri kalan bakiyesi Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasi saglanir. Finansman giderleri, konsolide gelir tablosuna
kaydedilmektedir.

Yatinm amach gayrimenkuller

Yatinm amach gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk

olarak maliyet bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek dlctlmektedir. Defter degderi, maliyete eklenme
prensiplerinin olusmasi durumunda yatinm amagh gayrimenkulln bir pargasinin degistirilmesi icin katlanilan maliyeti de
kapsamaktadrr. Yatirm amagcl gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan gtinlik harcamalar bu deger icinde
yer almamaktadir. Grup, mali tablolarint UMS 29 standardina gére ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle mevcut
olan yatinm amacl gayrimenkullerine iliskin saglikli alim tarihi bilgileri ve tutarlarn bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatinm
amacl gayrimenkullerini, varsayilan maliyet ydntemiyle degerlenmis ve tespit edilen bu degerleri 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyona gére dizeltmeye tabi tutulmustur.

Gayrimenkullerin kullanim amaci degistigi takdirde yatinm amaglh gayrimenkullerle maddi duran varliklar hesap gruplarn
arasinda transfer yapilmaktadir. Yatinm amacl gayrimenkullerin elden cikariimasi durumunda satis gelirleri ile net defter degeri
arasindaki fark konsolide gelir tablosuna yansitimaktadir.

BTV TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalan (devami)
Yatinm amach gayrimenkuller (devami)

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansl bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatinm amaclh gayrimenkullerin 1 Ocak
2000 tarihindeki piyasa degerleri, belirlenmistir. Kayitlara ilk aliniglarindan sonra yatirm amagl gayrimenkuller, maliyetlerinden
birikmis amortisman ve varsa birikmis deger kayiplari dusulerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatinm amacli gayrimenkuller dngorilen ekonomik dmdrleri Gzerinden normal amortismana tabi tutulmaktadir.
Sirket’e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman siiresi 15 ile 50 yil arasindadir (imtiyaz Sézlesmesi dikkate
alindiginda 2012 alimlar i¢in ekonomik dmur en fazla 14 yildir).

Satis amaciyla elde tutulan varliklar

Grup, maddi duran varligin defter degerinin stirdurdlmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak
olmasi durumunda s6z konusu maddi duran varligi (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubunu) satis amacli olarak
siniflandirmaktadir. Bu durumun gegerli olabilmesi icin; ilgili varidin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu tir varliklarin
satisinda sikga rastlanan ve alisiimis kosullar ¢ergevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yuksek
olmasi gerekmektedir. Satis olasiiginin ytksek olmasi icin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik
grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatimis
olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubu) gergege uygun degeriyle uyumiu bir fiyat ile
aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satigin, siniflandinima tarihinden itibaren bir yil icerisinde tamamlanmis bir satis olarak
muhasebelestiriimesinin beklenmesi ve plani tamamlamak i¢in gerekli islemlerin, planda dnemli degisiklikler yapilmasi veya
planin iptal edilmesi ihtimalinin dUstk oldugunu gdstermesi gerekmektedir.

Satis amaciyla elde tutulan varliklarin satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontroliinde olmayan sebeplerden dolayi
ertelenmesi halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklan satis amaciyla elde tutulan varlik
olarak siniflamaya devam etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklar, taginan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden diisuk olani ile
degerlemistir. Satis isleminin bir yildan fazla stirmesi durumunda Grup, satis fiyatinin net buglnkU degerini belirlemektedir.
Net bugunki degerde bir yillik strenin gecmesinden kaynaklanan artislar konsolide gelir tablolarina finansman maliyeti
olarak yansitimaktadir. Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak sinifladigi maddi duran varliklari amortismana tabi
tutmamaktadrr.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Maddi olmayan duran varlklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ik olarak maliyet bedelleri Uzerinden kayitlara alinmaktadir. Varliklarin ilk kez
kayitlara alinmalarinin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylar ve varsa birikmis deger
kayiplan dusulerek gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri
disinda, gerceklestikleri ddnemde giderlestiriimektedir. Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik dmUrleri belirli sUreli ya
da belirsiz olabilmektedir. Konsolide finansal tablolarda, Grup’un ekonomik émrl belirsiz olan maddi olmayan duran varligi
bulunmamaktadir. Belirli mrU olan maddi olmayan duran varliklar, normal itfa ydntemi kullanilarak ekonomik émdirleri ile
imtiyaz sdzlesmesi slresinin kisa olani stresince itfa edilmektedirler. Deger dusukligu belirtilerine rastlandigi durumlarda
varliklar deger kaybi igin yeniden gézden gegiriimektedir. itfa siiresi ve ydntemi en azindan her mali yilsonunda incelemeye
tabi tutulmaktadir.

itfa stiresi ya da metodu, éngdriilen ekonomik dmurdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarin tiketim
sablonundaki degisiklikler dogrultusunda degistiriimekte ve stz konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak
deg@erlendiriimektedir. Belirli 6mri olan maddi olmayan duran varliklar icin hesaplanan itfa payi giderleri konsolide gelir
tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfa streleri 3 ila 20 yil arasindadir. Maddi olmayan duran varliklarin
geriye kalan ekonomik émuirleri imtiyaz sézlesmesi ile sinirlandinimistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda 2012 alimlarn
icin ekonomik 6&mur en fazla 14 yildr.

Arastirma ve gelistirme giderleri

Arastirma harcamalari gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirimektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar ise
asagidaki kosullarin varlidi halinde maddi olmayan duran varlk olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran varligin
kullanma veya satisa hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkiin olmasi, maddi olmayan duran
varlidi tamamlama ve bu varligi kullanma veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek
ekonomik faydayi nasil saglayacaginin belirli olmasi, gelistirme safhasini tamamlamak igin yeterli teknik, mali ve diger
kaynaklarin mevcut olmasi ve gelistirme stirecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarin gtvenilir bir
bicimde 6l¢ulebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlik kaydedilir.

Gelistirme suresince varlidin deger distkligune ugrayip ugramadiginin tespiti icin ddnemsel olarak deger dUsuklugu testi
yapilir. Gelistirme maliyetleri, ik kayda alinigin ardindan, maliyetinden, tUm birikmis itfa ve deger dlisUklugu zararlar distimus
olarak izlenir. Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin kullanima hazir hale gelmesiyle baglamaktadir. Varligin

itfasi varliktan beklenen fayda suresinde yapiimaktadir. Kullanima hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger dusukligunt
belirlemek igin, periyodik olarak deger dusUklugu testi yapiimaktadir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalan (devami)
Serefiye hari¢ maddi ve maddi olmayan varliklarda deger kaybi

Grup, her bilango déneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger kaybina iligkin bir gdsterge olup olmadigin
degerlendirmektedir. EGer bodyle bir gdsterge mevcutsa, deger dusuklugu tutarini belirleyebilmek icin o varligin geri
kazanilabilir tutar tahmin edilmektedir. Varligin tek basina geri kazanilabilir tutarinin hesaplanmasinin mimkun olmadigi
durumlarda, o varigin ait oldugu nakit Ureten biriminin geri kazanilabilir tutar hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri distldikten sonra elde edilen gercede uygun deger veya kullanmdaki degerin blyUk
olanidir. Kullanimdaki degerin tespiti igin, gelecege ait tahmini nakit akimlari, paranin zaman degeri ve varliga 6zgu riskleri
yansitan vergi 6ncesi iskonto orani kullanilarak buginku degerine indiriimektedir.

Varligin (veya nakit Ureten birimin) geri kazanilabilir tutarinin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varligin (veya nakit
Ureten birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirimektedir. Bu durumda olusan deger dusUklugu kayiplan gelir
tablosunda muhasebelestiriimektedir.

Deger dUsUkligunun iptali nedeniyle varligin (veya nakit Greten birimin) kayith degerinde meydana gelen artis, dnceki yillarda
deger dusUkIGgunun mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan
sonra kalan net tutar) asmamalidir. Deger distklugindn iptali konsolide gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir.

Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin distk olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyetini olusturan unsurlar
alim maliyeti ve ilgili durumlarda stoklari mevcut durum ve konumuna getirmek igin katlanilan giderleri kapsamaktadir. Maliyet,
agirikli ortalama yéntemine gdre hesaplanmaktadir. Net gerceklesebilir deger, tahmin edilen satis fiyatindan satis ile ilgili
tahmini maliyetlerin digtimesi sonucunda olusan degerdir.

Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve
satisi gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardrr.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Finansal araclar

Finansal varliklar, nakit ve nakit benzerleri, ticari alacaklar, finansal yatinmlar, diger alacaklar, tlrev finansal varliklar ve iligkili
taraflardan alacaklardan olusmaktadir. Finansal borclar ise ticari borglar, iligkili taraflara borglar, ttrev finansal borclar ve diger
borglardan olusmaktadir.

Finansal varlik ve borglar, Grup’un s6z konusu finansal araglarla ilgili olarak taraf olmasi durumunda Grup’un bilangosunda yer
almaktadir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir pargasi Gzerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya bagka bir finansal ara¢ ¢ikisina
sebebiyet veriyorsa, bu finansal ara¢ finansal yukumltltk olarak siniflandinlir. Finansal arag ancak asagidaki kosullari
iceriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir bagka finansal varlik vermeyi éngéren bir sdzlesmeye dayall yOkimlGlik
tasimiyorsa veya isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak
degistirmesini dngdren sdzlesmeye dayall yukumlullk tagimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclari ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi, Grup’a cesitli sayida sermaye
devrini gerektiren turev finansal ara¢ tanimina girmeyen, ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda

sermaye aracinin degisimini iceren tdrev finansal arag olmasi.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan
daha az olan, hemen nakde ¢evrilebilme olanagina sahip ve énemili tutarda deger kaybi riskini tasimayan diger kisa vadeli
yatirnmlardir.

Ticari ve diger alacaklar

Ticari alacaklar dncelikle fatura bedelleri Uzerinden kayitlara alinmaktadir. Ancak ilk kayittan sonra alacaklar fatura bedelleri
Uzerinden kalici de@er kayiplar dusulerek ifade edilmektedir. Ticari alacaklar, ik kayit tarihninden sonra, iskonto edilmis
maliyetleri Gzerinden taginmaktadir. Faiz icermeyen kisa vadeli alacaklar, iskonto tutar dnemli olmadidi dl¢tide fatura tutarlar
ile yansitimaktadir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalan (devami)
Finansal araclar (devami)

Ticari ve dider borclar

Ticari ve diger borclar baslangigta makul degerleri Gzerinden kayitlara alinir. Kisa vadeli belirlenen bir faizi olmayan ticari
borclar icerdigi faiz etkisinin dnemli olmadigi durumlarda fatura degeri ile yansitimaktadir.

Finansal borglar

Faiz iceren finansal borglar, ik olarak alinan bedelin makul degerinden dogrudan iligkilendirilebilen islem maliyetleri ve geri
ddeme sirasindaki indirimler ve primler gz éniinde bulundurulduktan sonra  muhasebelestirilir. ik muhasebelestirmenin
ardindan, s6z konusu borglar etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetinden SlculUr; itfa islemi sirasinda ortaya
¢lkan kazang ve zararlar konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilir.

itfa stirecinde veya yukimltliklerin kayda alinmasi sirasinda ortaya cikan gelir veya giderler, konsolide gelir tablosu ile
iliskilendirilir.

Turev finansal araclar

Grup, uzun vadeli bor¢lanmalardan kaynaklanan yabanci para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak amaciyla tdrev finansal
arac sdzlesmelerine girmektedir. S6z konusu turev finansal araclar, tUrev sdzlesmesine girildigi tarihte rayi¢c degerden kayitlara
alinmakta, sonraki raporlama dénemlerinde de gergcede uygun degerinden degerlendiriimektedir. TUrev finansal araglar, rayic
deger farkinin olumlu olmasi durumunda varlik, olumsuz olmasi durumunda ise yukimlulik olarak kaydedilmektedir. Korunma
muhasebesine gdre muhasebelestirimeyen turev finansal araglarin yil iginde gergeklesen gergcege uygun deger kayip ve
kazanglar konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Grup’un girmis oldugu faiz takasi s&zlesmelerinin gercege uygun degeri piyasada gézlemlenebilir verilere dayanan degerleme
yontemleri kullanmak suretiyle belirlenmektedir.

Finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda, muhasebelestiriimis bir varlik veya yukimlUlige ya da gerceklesme
ihtimali yUksek tahmini bir isleme veya yabanci para riski taslyan muhasebelestiriimemis bir sirket taahhtdune iliskin belirli bir
riskle iliskilendirilebilen nakit akisi degisikliklerinden korunmak igin gergeklestirilen ttrev islemler nakit akis riskinden korunma
amacli finansal arag olarak siniflanr.

Finansal riskten korunma isleminin baglangicinda, isletme finansal riskten korunma igleminde bulunmasina neden olan

risk yonetimi hedef ve stratejisini tanimlar ve finansal riskten korunma iligkisini belgelendirir. Anilan belgelendirme, finansal
riskten korunma aracinin belirlenmesi, finansal riskten korunma konusu varlk ya da islemi, korunulan finansal riskin yapisini
ve igletmenin ilgili finansal riskten korunma aracinin varligin gergege uygun degerinde veya nakit akiglarinda meydana gelen
ve korunulan finansal riskle iliskilendirilebilen degisiklikleri dengelemedeki etkinligini nasil degerlendirecegini icerir. Finansal
riskten korunma isleminin, korunulan risk ile iliskilendirilebilen gercege uygun degerdeki veya nakit akislarindaki degisiklikleri
dengelemede oldukga etkin olmasi beklenir. Finansal riskten korunma islemi tanimlandigi ttim finansal raporlama dénemleri
boyunca strekli olarak gercekten etkin oldugunun tespiti icin degerlendirilir ve belgelendirilmis risk ydnetim stratejisi ile tutarli
olmasi beklenir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Finansal araclar (devami)

Nakit akis riskinden korunma

Korunma muhasebesinin kurallarina uyan korunma iglemleri agsagidaki sekilde muhasebelestiriimektedir.

Finansal riskten korunma aracinin etkin olan kismindan elde edilen kayip ve kazanglar diger kapsamli gelir tablosuna
yansitilirken, etkin olmayan kisim ise konsolide gelir tablosunda finansal gelirler ve finansal giderler hesaplarina dahil
edilmektedir.

Kapsamli gelir tablosuna siniflandirilan korunma islemine ait tutar, korunan finansal gelirin veya giderin kayitlara alinmasi veya
6ngorilen satisin gergeklesmesi durumunda konsolide gelir tablosuna intikal ettirilir.

Tahmini islemin veya kesin taahhtdun gergeklesmesinin 6ngérulmedigi durumlarda, daha dnce konsolide diger kapsamli gelir
tablosunda kayitlara alinan tutar, konsolide gelir tablosuna intikal ettirilmektedir. Finansal riskten korunma araglarinin sdresinin
bitmesi, satiimasi, durdurulmasi, yenisi ile degistirmeden veya baska bir firmaya aktariimadan uygulanmasi ya da feshediimesi
durumlarinda, 6ngérulen islem ya da sirket taahhtdu kar ya da zarar etkileyene kadar daha dnceden diger kapsamli

gelir olarak muhasebelestirilen toplam gelir ya da giderin, diger kapsamli gelirde muhasebelestiriimesi strddrdldr.

Sermaye araclan

Grup tarafindan ihra¢ edilen sermaye araclan direkt ihrag giderleri diistldUkten sonra kaydedilmektedir.
Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kayitlardan cikartilmasi
Finansal varliklar

Finansal varliklar (ya da gegerli oldugu durumlarda finansal varligin bir bdlimu veya benzer finansal varliklardan olusan grubun
bir pargasi) asagida belirtilen durumlarda kayitlardan ¢ikartilir. Bu durumlar: finansal varliktan nakit akimi saglama hakkinin
sona ermesi; Grup’un, finansal varliktan nakit akimi saglama hakkina sahip olmasina ragmen, elde ettigi meblagin timunu,
ertelemeksizin, Uglncl sahislara 6deme yukimltlugud doguran bir diizenleme yapmasi; finansal varliktan nakit akimi saglama
hakkinin transfer edilmesi ve varliktan dogan risk ve getirilerin blyUk Sl¢tide devredilmesi veya nakit akimi saglama hakkinin
veya varliktan dogan risk ve getirilerin blyuk 8lgtde devredilmemis olmasina karsin varligin kontrolinin devredilmesidir.

Grup, finansal varliktan nakit akimi saglama hakkini transfer ettigi ancak varliktan dogan risk ve getirileri blytk dl¢tide
elinde tuttugu ve varligin kontrolinU transfer etmedigi durumlarda, séz konusu varlik Grup’un bu varlikla devam eden iligkisi
Olglisinde kayitlarda tutulur. Transfer edilen varlikla devam eden iligki varlik igin verilmis teminatlar seklindeyse, varlik kayitl
degeri ile Grup’un 8demesi gereken azami bedelden dusuk olani ile lcUlur.

Finansal yikumldliikler

Finansal yOkUmlUldkler, bu yakamltluklerden dogan borglarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve suresinin dolmasi
durumlarinda kayitlardan gikartilir. Var olan bir borcun ayni borg veren tarafindan timuyle farkli sartlar altinda yeni bir
yUkumlUlukle degistiriimesi ya da slUregelen yOokUmlulagun sartlarinin blytk olgctde degistiriimesi durumlarinda, ilk
yUkimllltk kayrtlardan cikartilir ve yeni yikimlilik kayitlara alinir. iki yikimldlik arasindaki fark ise kar ya da zarar olarak
muhasebelestirilir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalan (devami)
Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kayitlardan ¢ikartiilmasi (devami)

Finansal variiklarin deder ddsukitigu

Her bir raporlama tarihi itibariyle, Grup, bir varligin deger diistkltigune ugramis olabilecegini gdsteren herhangi bir belirtinin
bulunup bulunmadidini degerlendirir. Béyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda; séz konusu deger dusus karsiligl, varligin
tasinan degeri ile gelecekte olusacak zararlar dikkate alinmadan hesaplanan finansal varligin etkin faiz oraniyla iskonto edilmis
geri kazanilabilir tutar arasindaki farktan olugsmaktadir. Finansal varigin taginan degeri, karsilik hesabinin kullaniimasiyla
azaltilarak, karsilik gideri olarak konsolide gelir tablosuna yansitimaktadir.

Sonraki dénemlerde deger dUsukligu, yatinmin geri kazanilabilir tutarinda, deger distkIUgu ayrildiktan sonra gerceklesen bir
olay sonucu bir artis olmasi durumunda, geri gevrilmektedir. Ancak geri ¢evrilen tutar, yatrnmin deger dusukligu hesaplandidi
tarinteki deger dusuklugu ayrimamis defter degeri baz alinarak hesaplanmis olan iskonto edilmis maliyet tutarini asamaz.
Sonraki raporlama tarihlerinde ters gevrilen deger dists karsiliklar konsolide gelir tablosuna yansitimaktadir.

Vadesi gegmis tahsil imkani bulunmayan finansal varliklara deger dustk karsilidr ayrimaktadir. Ayrica, vadesi gelmemis ticari
alacaklar icin belirlenen kriterler dogrultusunda portféy karsiligr ayrimaktadir. Deger dusukitkleri tahsil imkaninin olmayacagdi
durumlarda kayitlardan ¢ikartiimaktadir.

iligkili taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iligkili sayilir:
Sz konusu kisinin,

(i)  Sirket Uzerinde kontrol veya mUsterek kontrol glictine sahip olmasi durumunda,
(i)  Sirket Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(i) Sirket veya Sirket’in bir ana ortakh@inin kilit ydnetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iligkili sayilir:

() Isletme ve Sirket’in ayni grubun Uyesi olmasi halinde.

(i) Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Uyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi
halinde.

(i) Her iki isletmenin de ayni bir GgUncU tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv) Isletmelerden birinin Gglincl bir isletmenin is ortakligi olmasi ve diger isletmenin sz konusu Gglincl isletmenin istiraki
olmasi halinde.

(v) lIsletmenin, Sirket’in ya da Sirket ile iligkili olan bir igletmenin galisanlarina iliskin olarak isten ayriima sonrasinda saglanan
fayda planlarinin olmasi halinde. Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de Sirket ile
iliskilidir.

(vi) isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol ediimesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya sdz konusu isletmenin
(ya da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit ydnetici personelinin bir Uyesi olmasi halinde.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Calisanlara saglanan uzun vadeli faydalar

Onceden belirlenmis katki payl emeklilik planlar icin yapilan édemeler, katki payinin iliskilendirildigi dénemde giderlestirilir.
Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan ddemeler de énceden belirlenmis katki payll emeklilik planlari icin yapilan édemeler gibi
deg@erlendirilir ki; Grup’un yakdmlUltkleri, katki payl emeklilik planlarindakine benzerlik gdsterir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na
yapilan ddemeler zorunludur. Grup’un bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska bir 6deme yUkimIGlugi bulunmamaktadir. Katki
paylar hizmetin saglandigi ddnemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alinir.

Tanimlanan fayda planlari ve diger ¢alisanlara saglanan uzun vadeli faydalar saglamaktan dogan maliyetler her bilango
tarihinde yapilan aktteryal degerlendirmelerle, dngodrulen tazminat yontemi kullanilarak belirlenir. Gegmis hizmet maliyeti
faydaya hak kazanildi ise hemen gider olarak kaydedilir, diger kosulda ise faydaya hak kazaniincaya kadar gegecek olan
ddnem stresince esit olarak giderlestirilir. Bilangodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiligi, gecmis hizmet maliyeti
icin dizeltmeye tabi tutulmus tanimlanan fayda planlarinin bugtnkd degerini géstermektedir. Tanimlanan fayda planlari igin
kaynak gereksinimi yoktur. Aktleryal kazang ve kayiplar konsolide diger kapsamli gelir tablosuna yansitimaktadir.

Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimlUlugin bulunmasi ve yikimlaligin yerine getirilmesinin ve ekonomik
fayda getiren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve sz konusu yukimllik tutarlarinin gavenilir bir bicimde
tahmin edilebilmesi durumunda konsolide finansal tablolarda bu yikumlultkler igin karsilik ayrilir. Karsiliklar, bilango tarihi
itibariyle yukimldligan yerine getiriimesi icin yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gore
hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda buglnki degerine indirmek igin iskonto edilir.

Sarta bagh yiikimliiliikler ve varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikisina veya girisine neden
olacak mevcut varlik veya yUkimlUluk olarak tanimlanmaktadir.

Sarta bagl yikumlultikler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar haric,
finansal tablo dipnotlarinda aciklanir. Kaynak aktarmini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise sarta bagli
yUkUmlGlukler mali tablolara yansitilir. Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara yansitimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali
yUksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.

Vergilendirme ve ertelenmis vergi

TUrkiye’'de vergi mevzuati, ana ve bagl ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu
yUzden konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiligi, sirketler icin ayr ayrn hesaplanmistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi gelir ve giderinin toplamindan olusur.

Cari yil vergi yakimlaliga, dénem karinin vergiye tabi olan kismi Uzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda
vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen veya indirilemeyen kalemleri harig
tuttugundan dolayi, gelir tablosunda belirtilen kardan farklilik gdsterir. Grup’un cari vergi yukimltlugu bilanco tarihi itibariyle
yasalasmis ya da yasalasmasi kesin olan vergi orani kullanilarak hesaplanmigtir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalan (devami)
Vergilendirme ve ertelenmis vergi (devami)

Ertelenen vergi, varliklarin ve yokimlalUklerin mali tablolarda gdsterilen tutarlar ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate

alinan tutarlan arasindaki gegici farkliliklarin bilango yukimlulik yontemine gore yasalasmis vergi oranlar dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yukumltlUkleri vergilendirilebilir gecici farklarn timu igin hesaplanirken,
indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan

yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya yikimlulUklerin ik defa mali tablolara alinmasindan dolayr olusan ve hem
ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gegici zamanlama farklarina iliskin ertelenen vergi yukumitlugut veya varlig
hesaplanmaz.

Ertelenen vergi varliginin kayitl degeri, her bir bilango tarihi itibariyle gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin
veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek duzeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi
durumlarda, ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yikimlultklerini netlestirmek suretiyle mali
tablolarina yansitmiglardir ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamistir. Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya
yUkUmlUlUklerin yerine getirildigi dénemde gecerli olmasi beklenen vergi oranlari Gzerinden hesaplanir ve gelir tablosuna
gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkli bir ddnemde dogrudan 6z sermaye ile
iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iligkilendirilir.

Odenecek cari vergi tutarlan, ayni vergi otoritesine ddenmis veya 6denecek olmasi durumunda pesin denen vergi tutarlariyla
netlestiriimektedir.

Kiralama iglemleri - kiraya veren olarak Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira dénemi boyunca dogrusal ydéntem kullanilarak esit tutarlarda gelir tablosuna kaydedilir.
Kiraya verme isleminin mizakere edilmesi ve gerceklesmesi icin baslangic asamasinda katlanilan dogrudan maliyetler de
kiraya verilen varligin maliyetine dahil edlilir ve dogrusal yéntem ile kira sUresi boyunca itfa edilir.

Kiralama islemleri - kiraci durumunda Grup

Mulkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiraciya devir edildigi kiralama iglemi, finansal kiralama olarak siniflandirilir. Diger
batln kiralamalar operasyonel kiralama olarak siniflanir.Finansal kiralama yolu ile elde edilen varliklar, varligin kiralama
tarihindeki rayi¢ degerleri, ya da asgari kira 6demelerinin buglnkl degerinden dislk olani kullanilarak kayitlara alinmaktadir.
Kiralama ile ilgili yukimlUlUk, bilangoda finansal kiralama yukdmlGligu olarak gésterilir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman
gideri ve finansal kiralama yUkimlugundeki azaligi saglayan anapara 6demesi olarak ayristirlir ve bdylelikle borcun geri kalan
anapara bakiyesi lizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanir. Finansman giderleri konsolide gelir tablosunda yansitilir.

Operasyonel kiralama sdzlesmesinden kaynaklanan kira borclar kiralama dénemi boyunca konsolide gelir tablosunda esit
tutarlarda gider olarak kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amaciyla elde edilen ve edilecek faydalar da ayni sekilde esit
tutarlarda operasyonel kiralama dénemi boyunca gelir tablosuna yansitilir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Netlestirme

Finansal varlik ve yukumlultkler, netlestirmeye yonelik mevcut yasal bir hakka ve yaptinm gicine sahip olunmasi ve s6z
konusu varlik ve yukimlUlUkleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanl sonuclandirma niyetinin olmasi durumunda
konsolide bilangcoda netlestirilerek gdsteriimektedir.

Gelirlerin muhasebelestiriimesi
Gelir, ekonomik faydanin Grup’a intikal ettigi ve guvenilir bir sekilde 6lcUldigu zaman kayitlara alinir.

Gelirler, alinan veya alinacak olan bedelin ger¢cede uygun degeri ile dlgllebilen ve isin normal akigi icinde mal ve hizmet
satisina iliskin indirimler ve satis ile ilgili vergiler dlsuldiikten sonra kalan tutari ifade eder. Hizmet gelirleri hizmetin verildigi
dénemde gelir kaydedilmektedir.

Sabit hat gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullanim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalari gibi telekomdinikasyon
hizmetlerinden elde edilen gelirler, hizmet saglandigi zaman tahakkuk ettirilir. Baglanti Ucretleri, baglanti maliyetlerinin baglant
gelirlerini agsmasi nedeniyle aninda gelir olarak kaydedilir aksi halde hizmet stresince gelir kaydedilir. Baglanti maliyetleri de
aninda gider olarak kaydediilir.

Vazgecilemez Kullanim Hakki satis gelirleri s6zlesme ddnemlerine yayllarak muhasebelestiriimektedir.

GSM gelirleri

GSM telekomUnikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi dolasim
hizmetlerinden saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir
kaydedildigi aylik Ucretlerden olusmaktadir. Pesin 6denen konusma Ucretleri distribttorlere satilan én ddemeli kart ile nakit
olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide
finansal tablolara ertelenmis gelir olarak yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilari arasinda imzalanan anlasmalara gére kaydetmektedir. Grup’un
ana hizmet saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler brit olarak gdsterilmekte, icerik saglayicilarina

6dedigi kisim ise faaliyet giderlerine yansitimaktadir.

Ekipman satis gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger network ekipmanlarinin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin masterilere teslim
edilmesiyle gelir kaydedilmektedir.

Kampanyalar kapsaminda diger telekomunikasyon hizmetleri ile telefon cihazlan ve modemler beraber fiyatlandirilarak da
satilabilmektedir. Bu durumda kampanya kapsaminda musteriye sunulan her unsur, makul degerlerinin bulunmasi ve her
birinin hasllat unsurlarinin gergeklesmis olmasi sartiyla ayr ayrn muhasebelestirilirler. Kampanya kapsaminda elde edilen
toplam bedel, kampanya icindeki unsurlarin makul degerleri oraninda Griin ve hizmetlere dagitilarak hasilat kaydedilir. Teslim
edilen Urtine atfolunan hasilat tutari diger Urinln teslimatina bagl olmayan bedelin toplam tutar ile sinirlandinimistir. Bu
kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabi icinde gdsteriimektedir. Urlin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat
kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalan (devami)
Borclanma maliyetleri

Ozellikli bir varigin elde edilmesi, ingaasi veya Uretilmesi ile direkt iliskilendirilebilen borglanma maliyetleri ilgili varligin
maliyetinin bir pargasi olarak aktiflestirimekte, bu tanimda degerlendiriimeyen maliyetler ise olustuklar dénemlerde konsolide
gelir tablosuna kaydedilmektedir.

Diger gelirler

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ve ilgili finansal varliktan beklenen 6émri boyunca elde edilecek tahmini nakit girislerini s6z
konusu varligin net defter degerine getiren efektif faiz oranina goére ilgili ddnemde tahakkuk ettirilir.

Abone edinim maliyetleri

Abone edinim maliyetleri gergeklestigi yilda konsolide gelir tablosuna yansitimaktadir. Abone edinim maliyetleri telefon cihaz
sUbvansiyonlarini, abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki araci kurulug komisyonlarini igermektedir.

Kur degisiminin etkileri

Grup, yabanci para cinsinden yapilan iglemleri bagh ortakliklarin ilgili fonksiyonel para birimine gevirirken islem tarihinde
gecerli olan ilgili kurlan esas almaktadir. Bilangoda yer alan yabanci para birimi cinsinden parasal varliklar ve borglar bilan¢o
tarinindeki ddviz kurlar kullanilarak ilgili fonksiyonel para birimlerine ¢evrilmistir. Yabanci para cinsinden olan igslemlerin veya
parasal kalemlerin fonksiyonel para birimine gevrilmesinden dogan kur farki gider veya gelirleri ilgili ddnemde konsolide
gelir tablosuna yansitiimaktadir. Makul degerleri ile gosterilen yabanci para birimi cinsindeki parasal olmayan varliklar makul
degerlerinin belirlendigi giinun kurundan fonksiyonel para birimine ¢evrilmektedir.

Fonksiyonel para birimi TUrk Lirasi olmayan bagl ortakliklarin, varlik ve ykamlultikleri ddnemin gelir tablosuna yansitilan gelir
ve giderler hari¢c 6zsermaye kalemleri bilanco tarihindeki doviz kuru, dénem icinde finansal tablolara alinan gelir ve giderler
ortalama ddviz kuru kullanilarak Turk Lirasi’na gevrilmistir. Bu islem sonucunda olusan tim farklar 6zsermaye igerisindeki
yabanci gevrim farklar kalemi altinda muhasebelestiriimektedir.

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine girmistir. Parasal
kalemler, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemi ile iligkilendirildikleri durumda
cevrimlerinden ve 6demelerinden dogan kur farklar diger kapsamli gelir altina siniflanir. Diger kapsamli gelir tablosuna
alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme satilana kadar burada takip edilir ve satis aninda birikmis tutarin tamami gelir tablosu ile
iliskilendirilir. Diger kapsamli gelir altinda takip edilen ¢evirim farklar ile iligkili vergi etkileri de yine diger kapsamli gelir altina
siniflanir,

Yurtdisinda mukim igletmelerin satin alinmasi sonucunda dogan serefiye ve rayic deger dizeltme farkliiklari satin alinan
isletmenin varlik ve yukiumlUligu olarak degerlendirimekte ve bilango tarihindeki kur kullanilarak TUrk Lirasi’'na ¢evrilmektedir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

4. Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari

Muhasebe politikalarinin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Gzerinde dnemli etkileri bulunan asagida belirtilen
muhasebe kararlarini almistir (Tahmin iceren kararlar harig):

Operasyonel Kiralama Sézlesmeleri - Kiralayan Durumunda Grup: Grup, PTT ile ortak bina kullanim anlasmasi yapmistir.
Grup, yasal mulkiyetine sahip oldugu ve sdzlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi gayrimenkullerin tim risk
ve getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

Azinlik Haklari Opsiyon YUkamidliga - Azinlik haklarn opsiyonunu degerlerken; Grup, 1 Ocak 2015 dncesinde Avea icin

bir halka arz olmayacagini 6ngdrmdis ve dolayisiyla satis opsiyonunun en erken 1 Ocak 2015’de uygulanacagi esasi ile
hesaplamalarini yapmistir.

Kampanyali satig gelirleri - Grup, tedarikgiler ile ortak kampanyalar diizenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda tedarikginin
temin ettigi ekipman ile telekomiinikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. Grup Yénetimi asagida belirtilen
hususlarin bulundugu satislar isletmeci degil araci olarak muhasebelestirmektedir.

e Grup’un envanter riski tasimadigi

e Musteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigi, satis sonrasi
yUkUumlUligun tedarikgiye ait oldugu

¢ Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigi

¢ Tahsilat riskinin tedarik¢i ile paylasildigdi

e Ekipman satislarinin cirosu Uzerinden belirli bir ylzde alinan veya hi¢ kar edilmeyen durumlarda

On 6demeli hat satislarinda araci — isletmeci analizi: Avea, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin saglanmasinda birincil
olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini Gzerinde tasimasi ve fiyatlarin belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle
on 6demeli kart gelirlerini brit gdstermektedir.

Icerik gelirleri — Avea, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini (izerinde tagimasi ve fiyatlarin
belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brit gdstermektedir.

Grup’un UFRYK 12 kapsaminda aldigi dnemli kararlar ‘Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklar’ bélimtndn UFRYK 12 bashgi
altinda belirtimistir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yukimlUlikler Uzerinde 6nemli diizeltmelere neden olabilecek belirli
bir risk taglyan ve gelecek dénem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin kaynaklarn asagida aciklanmigtir.

a) Deger dUsUkltgune dair bir gdsterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger dtisukligu olup olmadigini
geri kazanilabilir tutar hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit dreten birimin kullanimdaki degerinin hesaplanmasini
gerektirmektedir. Kullanmdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit Ureten birimin gelecek ddénemde elde edilmesi beklenen
tahmini nakit akimlarinin hesaplamasini ve bu nakit akimlarin buglnki degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto
oraninin belirlemesini gerektirir (Not 18).
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4. Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan
(devami)

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari (devami)

a)

<)

UFRYK 12’nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida dzetlenmistir:

Sirket, 1 Ocak 2007 tarihinde maddi olmayan duran varliklara siniflandirilan ve sonrasinda da maddi olmayan duran
varlk olarak finansal tablolara yansitilan sebeke elemanlarina iliskin &ngdrulen yatinmlann giincellenmis is planina gére
belirlenen %30’unun imtiyaz Sdzlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu distinmektedir. lleriki yillarda
gerceklestirimesi 6ngodrulen zorunlu yenileme yatinmlar icin Grup konsolide finansal tablolarinda 8.783 TL (2011 —
11.518 TL) (Not 23-b) tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik ileriki dénemlerde gerceklestirilecek zorunlu
yenileme harcamalarinin 31 Aralik 2012 tarihine indirgenmis tutaridir. iskonto orani %12,5 (2011 - %12,4 ) olarak
belirlenmistir.

Sirket maddi olmayan duran varlik yatinmlannin maliyetini, ilgili sebeke elemanlari ingaat maliyetlerinin Gzerine piyasada
ayni nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marji 31 Aralik 2012 yili
icin %13 (2011 - %13) olarak uygulanmistir. 2012 yili icerisinde edinilen UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen 571.973
TL (2011- 140.297 TL) (Not 22) tutarindaki maddi olmayan duran varliklarin Uzerinde aktiflestirilen kar marji 65.802 TL'dir
(2011-16.140 TL).

Ertelenmis vergi varliklan, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayitlara
alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varligi tasinan ve
kullaniimayan birikmis zararlar ile her tirll indirilebilir gegici farklar Gzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Avea’nin yasal
kayrtlarinda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden dtstlmesi muhtemel olan tasinan vergi zaran Gzerinden 238.500
TL (31 Aralik 2011: 245.000 TL) tutarinda ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil taginan vergi zararlarini tekrar
gdzden gegirmekte ve mali tablolarinda tasidigi vergi varliginda énemli bir degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabii
tutmaktadir (Not 14).

Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger distklugu testinde kullanilan varsayimlar Not 18 ve Not 21’de
aciklanmigtir.

Ticari alacaklar ve diger alacaklardaki deger dlsUklUgu kaybi, Grup Yonetimi’'nin ticari alacaklar tutarninin miktari,
gecmis deneyimler ve genel ekonomik kosullar ile ilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Grup, ticari alacaklarinin
tahsil edilebilirigini ddnemsel olarak takip etmekte ve gecmis yillardaki tahsilat oranlarini esas alarak tahsilati sipheli
alacaklardan dogabilecek muhtemel zararlari icin siipheli alacak karsilidr ayirmaktadir. Eger ekonomik kosullar, tahsilat
egilimleri veya diger belirgin sektdr egilimleri Grup Ydnetimi’nin tahminlerinden daha kotl gergeklesirse, konsolide
finansal tablolarda yer alan sUpheli ticari alacak karsilig tutan gerceklesen stipheli alacaklar karsilamayabilir.

Sirket, 2012 yilinda supheli alacak karsiigi hesaplamasi ile ilgili tahminlerini degistirmistir. Sirket, tahminlerin degistirmemis
olsaydi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sUpheli alacak karsiigi 108.837 TL tutarinda daha fazla olacakti. Supheli alacak
karsiidr tahmin degisikliginin ileriki yillara etkisi, Sirket'in yapacagdi tahsilatlara ve toplam faturaladigi gelirlere bagh oldugu
icin gelecek ddnemlerle ilgili rakamsal etkileri hesaplanamamaktadir.
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1 Ocak-
98.513
244.879
(337.513)
(2.068)
2.277.516
11.940.556

31 Aralik 2011
140.297

Konsolide
4.114.396
2.924.566
3.080.495

443.004
461.009
321.493
449.416
11.940.555
(6.979.532)
116.014

(1.574.462)
5.077.038
5.077.037

4. Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari
(devami)

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari (devami)

a) Sirket’in, serefiyenin deger disUkIUginin testi sirasinda kullandidr varsayimlar Not 18’de agiklanmistir. Grup bir varligin
faydal 8mrind o varligin tahmini faydasini géz éninde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla
ilgili deneyimlerine dayanir. Grup, ayrica piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklarin teknik veya ticari olarak
kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave deger disUkligint géz dniinde bulundurmaktadrr.

b) Ayrica, ekonomik dmurlerin belirlenmesi, hukuki islemlere iliskin karsilik ayriimasi (Not 23) sirasinda da yonetim tarafindan
bazi 6ngoruler yapiimistir.

c) Grup, azinlik hisseleri satis opsiyon yukimluligunin piyasa degerini, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle indirgenmis nakit akimi
yontemine dayanarak hesaplamaktadir. Deger 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle belirlenmis ve daha sonra 31 Aralik 2012
tarihine indirgenmistir (Detaylar Not 11’de aciklanmuigtir).

d) Sirket, sadece toplam kullanm alaninin dnemli b&lumU Gglincd taraflara kiralanan gayrimenkullerinin yatinm amagl
gayrimenkul olarak degerlendiriimesine karar vermis ve bu kapsamda 31 Aralik 2012 tarihinde net defter degeri
216.050 TL olan yatinm amach gayrimenkulu bina ve arsalar sinifina ve net defter degeri 3.436 TL olan yatinm amagli
gayrimenkulu satis amaciyla elde tutulan varliklar sinifina siniflamistir.

5. Bolimlere gére raporlama

Grup’un iki faaliyet alani bulunmaktadir: Sabit hat ve Mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom, TTNet, Argela,
Innova, Sebit, Sobee, AssisTT ve Pantel Grup tarafindan saglanirken, Mobil hizmetlerini Avea yUrutmektedir. Yonetim
bslim performansini faiz, vergi ve amortisman éncesi kar (“FVAOK?) (izerinden degerlendirmektedir. FVAOK tutarina,
faaliyet karinin Gzerine amortisman, itfa ve deger disus karsilik giderlerinin ilave ediimesiyle ulagsimaktadir. Sirket yonetimi
balim performanslarinin degerlendirmesinde FVAOK ayni sektdrde yer alan sirketlerle karsilastinlabilirligi agisindan tercih
etmistir. Sirket yonetimi, Sirket performansini cografi bélimlere gére takip etmedidi icin cografi bolimlere gdre raporlama
veriimemektedir. BolUm faaliyet sonugclar, bilangco kalemleri ve nakit akimlar asagida dzetlenmigtir:
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87.882

329.871
(4.480)

1 Ocak-
31 Aralik 2012
3.836.954
3.069.320
3.474.744
571.973
560.557
463.605
308.899
349.325
(346.988)
12.706.142
(7.767.784)
158.025
(1.670.825)
(21.347)
5.096.383
18.541
2.435.134
12.706.142
5.096.382

Eliminasyonlar
1 Ocak-

31 Aralik 2011
(337.513)
(337.513)
334.406
(2.682)

1.506

(5.788)

(2.788)

1 Ocak-
(346.988)
(346.988)

341.754

1.279
4,202
(3.955)
(1.803)

Mobil
1 Ocak-

31 Aralk 2011 31 Aralik 2012
3.080.495
3.080.495
(2.706.805)
6.161
(603.926)
379.851
49.776
798.837
3.046.126
629.927

1 Ocak-
31 Aralik 2012
3.474.744
3.474.744
(2.992.634)
3.895
(642.183)
486.005
12.351
755.760
3.400.074
700.345

Sabit Hat
1 Ocak-
31 Aralik 2011
4.114.396
2.924.566
140.297
443.004
461.009
321.493
449.416
98.514
244.879
9.197.574
(4.607.133)
112.535
(972.042)
(2.068)
4.702.975
(44.971)
1.481.467
8.894.430
4,447 110

1 Ocak-
87.882
329.871
(21.347)
(4.480)
4.614.333
6.190
1.681.177

31 Aralik 2012
571.973

3.836.954
3.069.320
560.557
463.605
308.899
349.325
9.578.386
(5.116.904)
152.851
(1.032.844)
9.306.068
4.396.037
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“Konsolide FVAOK’esaglanan katki” faaliyet baliimlerinin Grup disinda kalan sirketlerle olan islemlerinden elde edilen FVAOK tutarini ifade etmektedir. Sirket ydnetimi tarafindan béliim faaliyet sonuglan halen faaliyet bolimlerinin bireysel
mali tablolar tzerinden degerlendirilmektedir ve bu sebeple bolimlere gére raporlama sunumunda bir degisiklik yapiimamistir. Ancak, faaliyet bolimlerininkonsolideFVAOK esagladigi katki tutar mali tablo okuyucularina ek bilgi vermek

“Konsolide gelire saglanan katki” faaliyet boluimlerinin Grup disinda kalan sirketlere olan satis gelirlerini ifade etmektedir. Sirket yonetimi tarafindan bélim faaliyet sonuclari halen faaliyet bolumlerinin bireysel mali tablolari Gzerinden deger-
amaclyla sunulmustur.

lendirimektedir ve bu sebeple bdluimlere gdre raporlama sunumunda bir degisiklik yapiimamistir. Ancak, faaliyet bdluimlerinin konsolide gelire sagladig katki tutar mali tablo okuyucularina ek bilgi vermek amaciyla sunulmustur.

Yatinm harcamalari tutari yil igerisinde edinilen UFRYK 12 kapsaminda deg@erlendirilen maddi olmayan duran varliklar Gzerinde aktiflestirilen 65.802 TLlik (2011 - 16.140 TL) kar marjini igermemektedir.

Tirk Telekom

genel yonetim ve arastirma giderleri ve gelistirme

(amortisman ve itfa gideri harig)

Diger faaliyet gelir / (gider)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar deger

Satiglarin maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim,
dustkltgu gideri

GSM operatorlerinden elde edilen kira gelirleri

Diger
Konsolide FVAOK’e sadlanan katki (***)

()

Serefiye deger dusukligu gideri
Konsolide gelire saglanan katki (**)

FVAOK
Supheli alacak karsilik gideri

Amortisman ve itfa giderleri
Yatinm harcamalari (*)

Arabaglanti gelirleri

Data hizmet gelirleri
Kiralik devre

Yurtdisi satiglar
Eliminasyonlar

Yurtigi PSTN
UFRYK 12 gelirleri

ADSL
Toplam gelir

Gelirler
GSM

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger butin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

5. Béliimlere gore raporlama (devami)

™)
()
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

5. Bolimlere goére raporlama (devami)

1 Ocak-
31 Aralik 2012

1 Ocak-
31 Aralik 2011

Sabit hat bélim FVAOK’{) 4.614.333 4.702.975
Mobil balim FVAOK'{ 486.005 379.851
Bolumlerarasi eleminasyon (3.955) (5.789)
Konsolide FVAOK 5.096.383 5.077.037
Finansal gelirler 872.480 395.721
Finansal giderler (-) (905.809) (1.287.129)
Amortisman ve Itfa paylari, deger distkIugi (1.696.652) (1.576.530)
Konsolide vergi 6ncesi kar 3.366.402 2.609.099
31 Aralik 2012

Bélumlerle

iligkilendirilemeyen

aktif ve
Sabit Hat Mobil Eliminasyonlar yiikiimliiliikler (*) Toplam
Toplam bolum aktifleri 13.352.814 5.535.783 (1.680.747) - 17.207.850
Toplam bolum yukumlultkleri (9.282.987) (2.698.019) 1.695.865 (467.561) (10.752.702)

31 Aralk 2011

Boélumlerle

iliskilendirilemeyen

aktif ve
Sabit Hat Mobil Eliminasyonlar yUkUmlultikler () Toplam
Toplam bélum aktifleri 15.809.970 5.274.992 (4.910.555) - 16.174.407
Toplam bdlum yukumldlukleri (8.309.437) (6.462.623) 4.925.274 (658.251) (10.405.037)

(*) 467.561 TL (2011 - 558.251 TL) tutarinda azinlik hisseleri satis opsiyon yUkimlGliguni icermektedir.
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6. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Nakit mevcudu 791 2.495
Bankadaki nakit — Vadesiz hesap 439.694 399.447
Bankadaki nakit — Vadeli hesap 520.232 575.603
Diger 71 1.131

960.788 978.676

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Grup’un TL ve déviz cinsinden tim vadeli mevduatlar en fazla 1 ay vadelidir ve faiz oranlar TL
hesaplar igin %3,25 ve %12,10, ABD Dolari hesaplari igin %0,10 ve %4,55, Avro hesaplar igin %0,10 ve %5,29 arasindadir
(2011 — TL hesaplar igin %3,75 ve %12,15 arasinda, ABD Dolar hesaplar i¢in %0,50 ve %5,10 arasinda, Avro hesaplari igin
%1,60 ve %8,00 arasindadir).

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle vadeli hesaplarin 87.816 TLlik kismini (2011 - 119.374 TL) Turk Silahli Kuvvetleri Entegre
Muhabere Sistemi (“TSKEMS”)’'nden alinan avanslar olusturmaktadir. Bu vadeli hesaplardan elde edilen faiz geliri, alinan
avanslara eklenmekte ve kuruluslar arasindaki anlasma geregdi konsolide gelir tablosuna yansitiimamaktadir (Not 15). S6z
konusu vadeli mevduat bakiyeleri sadece TSKEMS projeleri icin kullanilabilmektedir.

Nakit akim tablosundaki nakit ve nakde esdeger varliklarin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Nakit ve nakde es deger varliklar 960.788 978.676
Eksi bloke tutarlar

- Tahsilat protokolleri (284.687) (323.643)
- Banka kredilerine istinaden bloke tutar (124.411) (283.965)
- TSKEMS projeleri (87.816) (119.374)
- ATM tahsilati (6.479) (4.869)
- Diger (10.383) (20.230)
Serbest Nakit 447.012 226.595

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle vadesiz mevduatlarin 284.687 TLlik (2011- 323.643 TL) kismi abone tahsilatlarinin belirlenen
gln sonunda serbest kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir. 31
Aralik 2012 tarihi itibariyle banka kredilerine istinaden bloke mevduatin tamami (2011 - tamami) Avea’nin kredi anlasmalarina
istinaden bankalarda bloke olarak tuttugu vadeli mevduattan olusmaktadir. Ayrica, vadesiz mevduatlarin 6.479 TLlik
(2011-4.869 TL) kismi, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ATM tahsilatlarindan olusan ve serbest kullanimda olmayan tutardan
olusmaktadir.

Avea ile kredi kuruluglar arasinda imzalanan “Banka Hesabi Rehin Sézlesmesi’ne gdre; Avea yeni agilan, kapanan veya
Uzerinden blokaj kaldirilan tim hesaplarini ilgili bankalara bildirim yapmakla yOkimltddr. Ayrica ayni sézlesme geredi Avea’nin
tlm banka hesaplarinin Gzerinde (31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 508.781 TL; (2011- 472.798 TL) kredi kuruluslar lehine
verilmis rehin bulunmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 960.788 TL (2011- 978.676 TL) tutarindaki hazir degerlerin 508.809 TLlik bolumU Avea’ya aittir
(2011 - 472.817 TL).

31 Aralik 2012 itibariyle Grup’un 70.000 Euro tutarinda hentiz kullaniimamig taahhit edilmis banka kredisi vardir.
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtimistir)

7. Finansal borglar - net

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Agirhikh Agirlikh
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal TL etkin faiz Orijinal TL
oran1% tutar  karsiigi oran% tutar karsiligi

Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 5,17 284.162 284.162 12,11 755.292 755.292
Faiz tahakkuklari:
TL cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 604 604 2.219 2.219
ABD Dolar cinsinden sabit faizli finansal borglar 1.386 2.471 1.389 2.624
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar 8.615 15.357 7.526 14.216
Avro cinsinden sabit faizli finansal borglar - - 54 132
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar 7.769 18.270 6.035 14.748
Japon Yeni cinsinden degisken faizli finansal borclar 37.201 768 - -
Uzun vadeli finansal bor¢larin kisa vadeli kisimlari:
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal borclar 2,98 165.368 294.785 3,00 43.383 81.947
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borclar (*) 3,47 187.824 334.815 3,16 403.492 762.159
Avro cinsinden sabit faizli finansal borglar - - - 6,83 11.157 27.265
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar (**) 2,84 166.034 390.462 3,92 259.431 633.995
Toplam kisa vadeli finansal borglar 1.341.694 2.294.597
Uzun vadeli finansal borg¢lar:
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal borglar 2,98 257.611 459.217 3,00 344.614 650.940
ABD Dolar cinsinden degisken faizli finansal borclar(*) 3,47 1.010.218 1.800.815 3,16 433.420 818.689
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar (**) 2,84 980.582 2.306.035 3,92 632.677 1.546.136
Japon Yeni cinsinden degisken faizli finansal borglar (***) 2,82 4.951.728 102.283 - - -
Toplam uzun vadeli finansal borg¢lar 4.668.350 3.015.765
Toplam finansal borg¢lar 6.010.044 5.310.362

* LIBOR faiz orani + (%1,70 — %3,40 araligj)
(**) EURIBOR faiz orani + (%0,25 — %3,25 araligi)
(***) Japon Yeni Libor faiz orani + %2,5

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle finansal borglarin rayi¢ degeri 6.012.371 TL (2011 - 5.307.258 TL)’dir. Finansal bor¢larin 164.731 TL tutarindaki
boluma Avea’nin finansal borglarindan olugsmaktadir (2011 -683.017 TL).
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger butin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

7. Finansal borglar - net (devami)

Finansal borglarin TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gore detay asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2012

5 yildan

3ay-1yil

Say-1yil

Toplam

3 aya kadar arasl 1- 5yl arasi fazla

Toplam

1-5ylarasi 5 yildan fazla

arasi

3 aya kadar

757.511

757.511

284.766

12.410
294.430
142.277

272.356

TL cinsinden sabit faizli

735.511
1.5695.064

134.912

516.028
742.214

81.217
426.106

3.354
350.269

756.473

2.150.987

89.838
467.522

369.379
1.333.293

2.826
207.895

ABD Dolari cinsinden sabit faizli

76.475

ABD Dolari cinsinden degisken faizli

Avro cinsinden sabit faizli

27.397
2.194.879

27.170
552.260

227
96.483

311.695

1.234.441

2.714.767

2.079.052 226.983

305.109

103.623

Avro cinsinden degisken faizli

102.283 103.051

768

Japon Yeni cinsinden degisken faizli

5.310.362

6.010.044 1.207.844 1.086.753 2.492.683 523.082

754.226 3.884.007 784.343

587.468

Finansal borglarin TL karsiliklarinin yeniden fiyatlandinima veya vade tarihlerinden erken olanina gore dagiimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2012

5 yildan Toplam

3 ay- 1- 5yl arasi

1 yil arasi

3 aya kadar

Toplam

5 yildan fazla

1- 5 yil arasi

Say-1yil

3 aya kadar

fazla

arasi

757.511

757.511

284.766

12.410
294.430
500.721

272.356

TL cinsinden sabit faizli

735.511
1.595.064

134.912

516.028

81.217
62.338
27.170

756.473 3.354
1.632.726
1.206.442

2.150.987

89.838

369.379

2.826
1.004.074

ABD Dolari cinsinden sabit faizli

646.192

ABD Dolari cinsinden degisken faizli

Avro cinsinden sabit faizli

27.397
2.194.879

227
988.437

2.714.767

1.410.156

1.304.611

Avro cinsinden degisken faizli

103.051

103.051

Japon Yeni cinsinden degisken faizli

5.310.362

134.912

516.028

1.015.571 89.838 6.010.044 3.282.255 1.377.167

2.217.717

2.686.918
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtimistir)

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

7. Finansal borglar - net (devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle asagidaki tutarlardaki Avea’ya ait finansal borglar i¢in teminat paketi saglanmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

ABD TL ABD TL

Dolan Avro karsihgi Dolar Avro karsiligi

Teminat paketi kapsamindaki borclar 79.871 9.148 163.892 335.216 20.068 682.232

Sirket’in eski bagl ortakligi olan Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri (“Aycell’) ile birlesmesinden énce Aria iletisim
Hizmetleri A.S. (“Aria”, Is-TiM TelekomUinikasyon Hizmetleri A.S.’nin eski bagli ortakligy) satin almis oldugu ekipmanlarin
finansmani karsiiginda kreditérleri temsil eden kuruma (“Security Agent”) bir teminat paketi vermigstir. 2004 yilindaki Aria ve
Aycell birlesmesinden sonra, teminat paketi yenilenmistir. Yenilenen teminat paketi asagidakileri icermektedir:

31 Aralik 2012 tarihinde Avea’nin finansal borcu kapsaminda toplami en fazla 163.892 TL karsiligi 79.871 ABD Dolar ve
9.148 Euro (2011 - 682.232 TL karsiigi 335.216 ABD Dolari ve 20.068 Euro ) olmak Uzere asagida verilen teminatlar finansal
borglara karsilik verimistir.

- Aria’nin sahip oldugu tim tasinabilir sabit kiymetler (Aycell’in taginabilir sabit kiymetleri harig) ve Avea ticari markasi
Uzerine ticari ipotek konacaktir. Ticari ipotek, Avea’nin borglarini (“Teminath Finansal Bor¢”) maksimum 1 milyon TL'ye
kadar yUksek derecede glivence altina alacaktir (31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 560.978 ABD Dolari es degeri).

- Avea’nin (hesaplarin operasyonel olarak isleyisini kisittamamakla birlikte) tim banka hesaplarn Uzerinde rehin
bulunmaktadir (31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 508.781 TL; 2011 - 472.798 TL).

- Avea’nin Umraniye’de yer alan binasi (izerine kreditérleri temsil eden kurum (“Security Agent”) lehine 40.600 ABD Dolari
tutara kadar ipotek tesis edilmistir.

- Alacaklarin Temliki: Avea’nin taraf oldugu ve Avea'’ya vyillik olarak 20.000 ABD Dolari tutarinin Uzerinde gelir ya da maliyet
olusturan énemli anlagsmalar kreditorler lehine teminat paketinin bir parcasi olarak temlik edilmistir. TemerrUt halinde,

anlagmalarin taraflar tim ydkimlultklerini, aynen Avea’ya oldugu gibi, kreditorlere karsi yerine getireceklerdir.

- Borg Servis Rezervi Hesabi: Avea’nin bir sonraki ddneme ait borg servisini karsilamasini garanti etmek amaciyla bloke
hesap tutulmaktadir (Not 6).

Teminat paketine ilaveten diger kosullar asagida sunulmustur:

1. Finansal taahhutler (oranlar):

a) Turk Telekom konsolide rakamlar dikkate alinarak hesaplanacak olan “Bor¢ Servisi Karsilama Orani”, minimum 5
olmalidir. Bor¢ Servis Karsilama Orani, son dort hesap déneminde gerceklesen faiz, vergi, amortisman gideri ve itfa paylar
dneesi kannin (“Tirk Telekom Konsolide FVAOK”), bahse konu dénemde finansman ile ilgili olarak anapara geri ddemeleri

hari¢ finansman ile ilgili tim ddeme yUkidmluliklerine bélinmesiyle hesaplanmaktadir.

b) Turk Telekom’un konsolide net borcunun Tiirk Telekom’un konsolide FVAOK'Ina olan orani azami 2 olmalidir.
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7. Finansal borglar - net (devami)
2. Bazi genel taahhutler:
a) Lisans anlagmasi (“Avea imtiyaz Sdzlesmesi”) devam ettirilmelidir.

b) Avea’nin ig akigini, varliklannin satigi ile sekteye ugratmamak icin, kredi s6zlesmelerinde belirtilen bazi istisnai durumlar
haricinde, yillik olarak satilabilecek, kiralanabilecek varlik degeri 10.000 ABD Dolari ile sinirlanmisgtir.

¢) Avea varliklan Uzerinde kredi verenler lehine glivence saglamistir. Bu glivencenin karsilikli olarak ayni varliklar Gzerinde
yaratilacak yeni glvencelerle etkisi azaltimamalidrr.

Sirket, Avea’nin uzun vadeli finansmanini asagidaki sekilde desteklemektedir:

a) Avea’nin nakit bor¢ ddemesinin yeterli oimadigi durumda 300.000 ABD Dolari tutarinda ‘Sarta Bagh Sermaye Destegi’,

b) Temerrit durumunda kullanilabilecek 500.000 ABD Dolar tutarinda ‘Kurumsal Garant?’,

c) Avea’da sahip olunan hisselerin rehni,

d) Alacaklarin temlik ediimesi: Avea’ya saglanan krediler kapsaminda, Sirket, alacaklarindan dogan tim hak, hisse ve
menfaatleri ile ‘Sermaye Benzeri Kredi” anlagsmalardan dogan tim haklarini temerrtit durumunda, kredi kuruluglarinin

temsilcisine, Avea’nin yuktmlUlUklerini yerine getirmek amaci ile devredecektir.

e) Avea’nin istedigi zaman operasyonel ya da finansal nakit ihtiyaci oldugu durumlarda kullanmak Uzere ek 450.000 ABD
Dolar tutarinda “Ek Destek”

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimigtr.
a) 3N Lisans Ucretini karsilamak icin 214.000 Avro “TUrk Telekom Destegi”
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimigtr.

b) Ericsson 2N&3N kontrati cercevesinde gerceklestirecedi satin alim gercevesinde 250.000 ABD Dolarn “ Turk Telekom
Ericsson Destegi”

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimigtir.

Pantel Turkiye, insa edeceqi fiber optik hatlarin yatinm finansmani igin bir Tlrk bankasinin Bahreyn subesinden toplam 10.000
Avro tutarinda kredi kullanmistir.

Pantel Turkiye, bu kredi karsiiginda yaklasik kalan kredi bakiyesi tutarinda alacaklarini s6z konusu bankaya temlik etmigtir. 31
Aralik 2012 tarihi itibariyle vadesi hentiz gelmemis kredi tutari 1.827 Avro’dur.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

8. Ticari alacak ve borglar

a) Ticari alacaklar

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Kisa vadeli

Ticari alacaklar 3.388.639 3.221.509
Diger ticari alacaklar 46.900 70.024
Stpheli ticari alacalar karsiligi (-) (1.315.324) (1.312.949)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 2.120.215 1.978.584
Uzun vadeli

Ticari alacaklar 31.012 83.307
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 31.012 83.307

Kisa vadeli ticari alacaklarin ortalama vadesi 30 gtinddr (2011 - 30 gun).

Supheli alacak karsiligr hareket tablosu agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

1 Ocak tarihi itibariyle (1.312.949) (1.317.070)
Yil iginde ayrilan karsilik (189.055) (230.056)
Karsiigin ters ¢evrilmesi- tahsilatlar 186.257 231.694
Supheli alacagin kayitlardan ¢ikariimasi 372 2.501
Kur degisim etkisi 51 (18)
31 Aralik tarihi itibariyle (1.315.324) (1.312.949)

Sirket, vadesi ge¢cmis alacaklarini hukuka intikal igin ortalama 90 giin beklemektedir. Gegmis dénem alacaklarindan yaptidi

tahsilat performansina dayanarak vadesi ge¢gmis alacaklarindan énemli digtide tahsilat gerceklesmeyi beklemektedir. 31 Aralik
2012 ve 2011 tarihleri itibariyle vadesi gegmis ancak slipheli olmadidi icin karsilik ayrimamis ticari alacaklarin detayr asagidaki

gibidir:
Vadesi gelen fakat stipheli olmayan
alacaklar
Vadesi
gelmeyen 30giin 30-60 giin 60-90 giin 90-120 120-360

Toplam alacaklar gecmis arasi arasi glin arasi  giin arasi 360 giinii gecmis
31 Aralik 2012  2.151.227 1.159.074 162.665 229.107 118.151 92.497 222.335 167.398
31 Aralik 2011 2.061.891 1.243.108 221.038 219.699 125.924 85.815 122.337 43.970

Grup’un teminat altina alinmig alacaklarnnin tutar 45.664 TL (2011 - 21.070 TL)'dir.
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8. Ticari alacak ve borglar (devami)

b) Ticari borglar

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kisa vadeli

Ticari borglar 1.249.605 1.544.943
Diger ticari borclar 1.100 570
Toplam kisa vadeli ticari bor¢lar 1.250.705 1.645.513
Uzun vadeli

Ticari borclar 16.394 87.375
Toplam uzun vadeli ticari bor¢lar 16.394 87.375

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ticari borglarin 235 TLlik (2011 — 177 TL) kismu TSKEMS projeleri kapsaminda tedarikgilere olan
borclardan olugsmaktadir (Not 6).

Kisa vadeli ticari bor¢larin ortalama vadeleri 30 ile 90 giin arasinda degismektedir (2011 - 30 ile 90 gin).

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle uzun vadeli ticari borclar kampanyali satislar kapsaminda satin alinan ekipmanlar icin
tedarikgilere abonelerden tahsil edildikge ddenen ve vadesi 1 yildan uzun olan tutarlardan olusmaktadir.

Grup’un kredi riskine iligskin bilgi Not 33’de verilmistir

9. Finansal ve operasyonel kiralama alacaklari ve borglari
Finansal Kiralama:
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Grup’un finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

Grup’un finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazlarina ve bina alimina iliskin finansal kiralama ydkdmlultikleri
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Anapara Faiz Anapara Faiz

1 yila kadar 7.125 1.240 7.080 1.809
1-2 yil arasi 7.029 888 6.962 1.445
2-5 vyl arasl 13.596 675 21.756 1.820
27.750 2.803 35.798 5.074
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

9. Finansal ve operasyonel kiralama alacaklari ve borglari (devami)
Operasyonel kiralama:

a) Sirket’in kurulusundan sonra PTT ile 1997 yilinda yapilan anlasma geregince ortak kullanmda bulunan binalarnn karsilikli
olarak 49 yiligina Ucretsiz olarak kullaniimasi kararlagtinlmistir. 2005 yilinda s6zlesmede dizenlemeye gidilmis ve Sirket’in
PTT’den kullandigi net m? alan igin 10 yil boyunca yilda 35.000 TL 6édemesine ve her yil bu tutarin Maliye Bakanldr'nin
belirleyecedi kira artis oraninda arttinimasina karar verilmistir (s6z konusu net m?alan PTT’nin sahip oldugu ancak Sirket
tarafindan kullanilan net m? ile Sirket’in sahip oldugu ancak PTT tarafindan kullanilan m? arasindaki farktir). 10 yilin
sonunda karsilikli olarak taraflar sézlesmeyi mizakere edeceklerdir. PTT ve Turk Telekom arasindaki islem iligkili kuruluslar
arasinda yapilan bir islem oldugundan, rayi¢ bedelle brit olarak gdsterilmesi yerine net nakit kistasina gére konsolide
finansal tablolarda gdsterilmistir (Not 10).

Bilanco tarihinde yukarida belirtilen operasyonel kiralama islemi cercevesinde Grup’un iptal edilemeyecek operasyonel
kiralama taahhUtleri vardir. Bu taahhutlerin vadesinin dolma suresi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 (¥) 31 Aralik 2011 (%)

Bir yil igerisinde 60.480 54.427
ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) 241.920 217.707
Bes yildan fazla 1.753.920 1.632.799
2.056.320 1.904.933

(*) Gelecek yillardaki eskalasyon artislar dikkate alinmamis ve gelecek yil 6demeleri cari ddnem kira bedeli baz alinarak
hesaplanmigtir.

b) Sirket’in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yil icerisinde
elde edilen toplam kiralik devre geliri 237.635 TL (2011 - 317.199 TL)’dir.

c) Grup’un operasyonel kiralama yoluyla kullandigi baz istasyon alanlar ve kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2012
tarihinde sona eren yil icerisinde toplam édenen operasyonel kiralama tutar 230.085 TL (2011 — 179.644 TL)'dir.

Grup’un baz istasyon alanlari ve kiralik devreler icin kiralama taahhtleri ve bunlarin vadeleri séyledir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Bir yil icerisinde 146.673 105.392
ikinci ve besinai yillar icerisinde (dahil) 100.561 143.988
Bes yildan fazla 25.110 27.656
272.344 277.036
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10. iligkili taraflardan alacaklar ve borglar - net

Grup ici iligkili kuruluglar ile yapilan tim islem ve bakiyeler, sirketlerarasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar konsolidasyon
amaclyla kayitlardan elimine edildigi igin bu dipnotta yer veriimemistir.

Hazine’nin Sirket’in %30’una ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolU altindaki kurumlar iligkili kurulug
olarak nitelendiriimektedir. Devlet kontrolt altindaki kurumlar iligkili taraf olarak tanimlanmig fakat UMS 24°de taninan istisna

kapsaminda, genel aciklama yUkUmlUldklerinden muaf tutulmustur.

Grup ile iligkili taraflar arasindaki 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle bakiyeler agagida sunulmustur:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
iligkili taraflardan ticari alacaklar
Ana ortakliklar
Saudi Telecom Company (“STC”) (2) 5.240 14.604
Diger iligkili taraflar
Oger Telekom Yonetim Hizmetleri Limited Sirketi (“OTYH”) (1) 151 78
Diger 382 198
5.773 14.880
iliskili taraflara ticari borglar
Ana ortakliklar
STC (2) 784 667
Diger iligkili taraflar
OTYH (1) 6.552 4.804
Diger 53 131
7.389 5.602

(1) Oger Telecom’un igtiraki
(2) Oger Telecom’un ortagdi

Hissedarlarla islemler:

Sirket’in, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Hazine’ye yaptigi temettl 6demesi brit 600.825 TL'dir (2011 - 710.894 TL). OTAS’a
yapilan brit temettli ddemesi ise 1.043.089 TL (2011 - 1.234.179 TL) dir.

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi geregdi Hazine’ye aylik briit gelirinin %15'i kadar pay (“Hazine Pay!”) édemekle yikimlidur.
Ayrica, Sirket ve telekomUnikasyon sektdriinde faaliyet godsteren diger bagh ortakliklarn 5369 sayill Evrensel Hizmet Kanunu
kapsaminda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidrna %1 oraninda evrensel hizmet katki payr ve %0,35 oraninda
kurum masraflarina katki payr 6demekle yakamitdurler.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 6denmemis Hazine Payi, evrensel hizmet katki pay ve kurum masraflarina katki payi
tutarlan diger kisa vadeli yukimltlUkler hesabinda takip edilmektedir (Not 15) ve bu giderler satiglarin maliyeti hesabinda
giderlestiriimektedir.
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10. iliskili taraflardan alacaklar ve borglar — net (devami)
Diger iligkili kuruluslarla yapilan islemler:

Sirket, PTT’den posta hizmetleri alimi yapmaktadir. Ayrica PTT, Turk Telekom ve TTNet faturalannin tahsilatini da yapmaktadir
ve bu hizmetleri icin PTT’ye komisyon 6denmektedir.

Ayrica Sirket ile PTT arasindaki anlasma geregi (Not 9) ddenen operasyonel kiralama gideri 60.480 TL'dir (2011 — 54.426TL).
Sirket, STC ile uluslararasi ses trafigi tasima, data hatti kiralama hizmetleri almak ve satmakta ve reklam giderleri paylasimi
yapmakta olup, bu islemler neticesinde 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren dénem itibariyle 15.669 TL satis ve 8.441 TL alis
(81 Aralik 2011 - satis: 14.080 TL, alig 844 TL) yapmistir.

Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Ust diizey yénetimde bulunan yéneticilere saglanan faydalar agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kisa vadeli faydalar 88.924 45.901
Uzun vadeli tanimlanmig faydalar 1.718 1.057
90.642 46.958

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren hesap déneminde OTYH, Turk Telekom’a, 19.617 TL (2011 — 14.619 TL) tutarinda
danismanlik Geretini ve 351 TL (2011 - 139 TL) tutarindaki masraf yansitma Ucretini OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis
bulunan yénetim stzlesmesi geregince fatura etmistir. OTYH’nin ana hissedari Saudi Oger’dir. Bu Ucretin blylk ¢ogunlugu
Sirket Ust yonetimine ait maaslar kapsamaktadir. S6zlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde yilik 12.000 ABD Dolari (6nceki
stzlesme bedeli yillik 8.500 ABD Dolari) olmak tzere 3 yil igin yenilenmistir.

fligkili kuruluglara saglanan garantiler:
Sirket’in, Avea’nin uzun vadeli finansmanini desteklemek amaciyla verdigi garantiler Not 7’de agiklanmistir.

Sirket, Cetel’in finansmanini desteklemek amaciyla 8.000 Avro garanti saglamistir.
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11. Azinlik hisseleri satis opsiyonu yiikiimlGligi

15 Eyllil 2006 tarihinde Sirket, Is Bankasi Grubu ve diger Avea hissedarlari ile 2004 yilinda imzalanmis olan “Hissedarlik
Anlasmas!” ve “Halka Arz ve Satis Anlasmasi’na yonelik “Degisiklik Anlasmasi” imzalamistir. Degisiklik Anlasmasi'na gore,
Sirket, Is Bankasi Grubu’na, is Bankasi Grubu’nun elindeki Avea hisseleri icin bir satis opsiyonu tanimaktadir. Opsiyonun
kullanilabilmesi asagidaki sartlara baglidir:

a) Eger Avea’nin halka arzi 1 Ocak 2011’e kadar gerceklesmezse, 1 Ocak 2011’den 31 Aralik 2014’e kadar (“ilk dénem”)
is Bankas! Grubu’nun halka arz talebinde bulunma hakki vardir. Béyle bir talep gelmesi halinde talebin gelis stiresinden
itibaren 9 ay icinde sonuglandinimasi gerekmektedir. Ancak, Sirket halka arz talebi gelmesinden itibaren 30 gtn iginde bu
talebin ertelenmesini isteyebilir ve halka arzi “ilk dénemin” sonuna kadar erteleyehbilir.

b) Eger halka arz “ilk ddnemin” sonunda gerceklesmezse 1 Ocak 2015 ile 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda Is Bankasi
Grubu’nun halka arz igleminin baslatimasi ve gerceklestirimesini talep etme haklan vardir.

¢) Yukarida belirtilen yontemlerden herhangi biri kullanilarak, halka arzdan bagimsiz olarak veya halka arz islemini takiben bir
ay igerisinde is Bankasi Grubu’nun ellerinde bulundurduklan Avea hisselerini Sirket’e satma haklari vardir. Satig fiyati halka
arz sirasinda olusacak fiyattan %5 indirim yapilarak tespit edilecektir.

28 Subat 2012 tarihinde yapilan Avea OlaganUsti Genel Kurulu'nda, 7.115.000 TL olan sermayesinin ge¢cmis villar zararlarina
mahsuben 3.295.000 TL tutarinda azaltimasi ve emisyon primli olarak tekrar 7.115.000 TL'ye ¢ikartimasina karar verilmigtir.
Bu slirecte Avea’nin %18,63 ortagi olan is Bankasi Grubu sirketleri, sermaye artinmina katiimama iradesi gdstermis

olup, kullaniimayan ric¢han haklarinin da Sirket tarafindan kullanilmasina karar verilmistir. Bu kararla birlikte Sirket’in Avea
sermayesindeki toplam pay! %89,9965’e yikselmistir. 20 Mart 2012 tarihinde OlaganUstu Genel Kurul’da alinan kararlarin
ticaret siciline tescili yapiimis ve sermaye taahhutlerinin tamami 31 Aralik 2012 itibariyle 6denmigtir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle azinlik hisseleri satis opsiyonu yUkimidliginin rayic degeri tespit edilirken, is Bankasi
Grubu’nun opsiyonu 1 Ocak 2015’de kullanacagi varsayilmistir. Sirket, s6z konusu opsiyonun rayi¢ degerini, 31 Aralik 2014
sonrasl indirgenmis nakit akimi yaklasimina dayanarak hesaplamaktadir. Deger 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle belirlenmis daha
sonra 31 Aralik 2012 tarihine indirgenmistir. Azinlik hisseleri satis opsiyon yUakdmlUligunin piyasa degeri 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 467.561 TL (2011 - 558.251 TL) olarak hesaplanmistir. Grup’un muhasebe politikalar gercevesinde, azinlik hisseleri
satis opsiyonu yukumluligu rayi¢ degerinin 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri arasindaki degisimi 6z sermaye icindeki diger
fonlar hesabi altinda muhasebelestirimistir.

Azinlik hisseleri satis opsiyonunu konsolide mali tablolara yansitmak icin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle tasinan azinlik

pay! tutar olan (dénem zararindan verilen pay sonrasindaki tasinan de@eri) 286.845 TL (2011-negatif 221.133 TL), 6z
sermayeden, uzun vadeli yukimlUlUkler icerisinde ‘Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimluligu’'ne siniflandinimistir. 31 Aralik
2012 tarihi itibariyle satis opsiyonunun rayi¢ degeri olan 467.561 TL (2011 — 558.251 TL) ile azinlik payi tutarn arasindaki
180.716 TL tutarndaki (2011 — 779.383 TL) rayi¢ deger farki da Grup’un azinlik paylarinin satin alinmasina iliskin muhasebe
politikasina istinaden 6z sermaye icerisindeki “azinlik hisseleri satis opsiyon degerleme fonu’na yansitilmistir (Not 24).

Azinlik hisseleri satis opsiyonunun degeri, Avea’nin bes yillik dénemi kapsayan is plani baz alinarak hesaplanmigtir. Nakit
akimlari igin kullanilan Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti’nin (“AOSM”) iskonto orani Avea’nin kurumlar vergisi 6demesi
ongdrilen dénemler icin %13,7 ve kurumlar vergisi ddemesi dngdrilmeyen donemler icin %14,7tir. Avea sirket degeri, nakit
akimlarinin +%2 /-%2 duyarliigi ile test edilmistir. Avea’nin isletme degeri 2029 yilina kadar olusturulmus olan indirgenmis
nakit akim yontemi ile belirlenmistir.
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12. Diger alacaklar ve borglar

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Diger kisa vadeli alacaklar 137.926 85.548
Verilen depozito ve teminatlar 397 22.461
Diger stpheli alacaklar 33.872 22.498
Supheli alacaklar karsilidi (-) (33.872) (22.498)
138.323 108.009

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle diger kisa vadeli alacaklar igerisindeki 43.136 TL'lik (2011 — 49.568 TL) kisim Evrensel Hizmet
Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'ndan alinacak tutardan
olusmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, yil igerisinde 14.527 TL (2011 — 212 TL) diger stpheli alacaklar karsilidr ayriimis olup, 3.153 TL
(2011 — 2.246 TL) karsilik ters gevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Grup’un 28.143 TL (2011 — 1.822 TL) tutarinda diger uzun vadeli alacagi bulunmaktadir.

Diger kisa vadeli borglar

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Odenecek vergi ve borglar 257.975 238.228
Odenecek sosyal sigorta primleri 37.926 59.879
Personele borglar 6.545 118.780
Alinan depozito ve teminatlar 2.651 189
Diger borglar 19.543 38.063
324.640 455.139

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle personele borglarin 111.564 TLsi kidem tazminat ve personel emeklilik tesvik programi
kapsaminda yapilacak kidem, tesvik primi, izin karsiig vb. gibi édemelerden kaynaklanmaktadir.

Diger uzun vadeli borglar

13. Stoklar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 128.107 TL (2011 — 106.607 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarin bUydk
balimU modem, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo kutusu ve baglama blogu gibi sarf malzemeleri ve SIM kartlardan
olusmaktadir.

14. Ertelenen vergi varliklan ve yikuimliiliikleri
Ertelenen vergi

Grup, vergiye esas yasal mali tablolari ile SPK Muhasebe Standartlar’na gére hazirlanmis mali tablolar arasindaki
farkliiklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varlik ve yikimltligunt hesaplamaktadir. S8z
konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlar ile SPK Muhasebe Standartlar’na gére
hazirlanan mali tablolarda farkl dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir.

Grup, vergi varhigini stirekli olarak gézden gecirmekte ve dnceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi varligini
(Avea’dan ve Pantel Grubu’nda kaynaklanan) is planina gére olusmasi muhtemel vergilendirilebilir karlarina dayandirarak mali
tablolarina yansitmaktadir. Avea, ge¢cmis yil zararlarindan kaynaklanan vergi varliklarini gbzden gegirmis ve ertelenmis vergi
varliginin 238.500 TL'ye dusurtlmesine karar vermigtir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Pantel Grubu’na ait bagh ortakliklarin gegmis yil mali zararlari igin hesaplanan ertelenmis vergi
varligi 32.454 Tl dir (2011 - 29.770 TL). 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Pantel Grup’unun tasidigi Uzerinden ertelenmis vergi
varligr ayrimayan ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil zararlaninin detayi ve bu zararlarn itfa tarihleri
asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31 Aralik 2012
2014 34
2015 308
2016 302
2017 1.004
2018 22
Siresiz 400

2.070

31 Aralik 2012 Avea’nin gegmis yil mali zararlari igin hesaplanan ertelenmis vergi varligi 238.500 TL'dir (2011 - 245.000 TL).
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Avea tarafindan tasinan gegmis mali yil zararlar Uzerinden ertelenmis vergi varligi ayrimayan ve
matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil zararlarinin detayi ve bu zararlarin itfa tarihleri agsagida sunulmustur:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Alinan depozito ve teminatlar 7.761 8.823
Diger bor¢lar 1.195 -
8.956 8.823
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Sona erme yillan 31 Aralik 2012
2013 821.880
2014 1.183.769
2015 872.038
2016 514.173

3.391.860
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14. Ertelenen vergi varliklan ve yiikiimliiliikleri (devami)

Ertelenen vergi (devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle ertelenmis vergi varlik ve yukumlUltklerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani

Turkiye'de kurulu sirketler icin %20’dir.

Ertelenmis vergi varhgi / ylikimliiluga

Ertelenmis vergi
hesaplamasina
baz olan matrah
31 Aralik 2012

Ertelenmis
vergi varhklari /
(yliktimliliikleri)

31 Aralik 2012

Ertelenmis vergi

hesaplamasina baz

olan matrah
31 Aralik 2011

Ertelenmis vergi
varliklar /
(yUktmlUlukleri)
31 Aralik 2011

Maddi duran varliklar Gzerindeki gegici farklar (1.987.605) (444.320) (2.140.085) (434.269)
Gelir tahakkuklari (300.135) (60.027) (210.366) (42.073)
Dava harglar silinmesi (15.072) (3.014) (15.072) (3.014)
Diger (61.982) (12.370) (87.211) (17.462)
(2.364.794) (519.731) (2.452.734) (496.818)

Tasinan vergi zararlarindan kayitlara alinan
ertelenmis vergi varligi 1.200.988 273.867 1.354.613 273.835
Uzun vadeli ¢alisan haklar karsiligi 737.742 147.634 5562.216 110.448
Kullanimamis izin karsilg 81.075 16.256 77.252 15.450
Gider tahakkuklari 102.987 20.597 81.862 16.372
Supheli alacak karsiligi 124.598 24.979 215.181 43.012
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylar 141.812 28.362 108.137 21.627
Diger 63.047 15.764 37.240 7.853
2.452.249 527.459 2.426.501 488.597
Ertelenmis vergi yUkimlUligu,net 7.728 8.221)
Ertelenmis vergi varligi,net 262.531 261.692
Ertelenmis vergi yUkimluligu, net (254.803) (269.913)
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14. Ertelenen vergi varliklan ve yiikiimliiliikleri (devami)

1 Ocak-

1 Ocak-

Ertelenmis vergi geliri / (gideri)

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Uzun vadeli calisan haklar karsiligi 16.364 (21.763)
Maddi duran varliklar Gzerindeki gegici farklar 12.058 18.018
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylar 6.735 (3.531)
Gider tahakkuklar 4.225 4.586
Kullaniimamis izin karsihigi 806 2.800
Tasinan vergi zararlari 32 9.808
Sabit kiymet degerleme fonu (22.109) -
Supheli alacak karsiligi (18.033) 2.804
Gelir tahakkuklari (17.954) (2.316)
Korunma amaglar (6.635) -
Kur degisimlerinin etkisi (528) 2.506
Diger 13.004 11.981
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (12.035) 24.893

Ertelenmis vergi yiikiimliiltigii hareketi

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

1 Ocak itibaryle acilis bakiyesi (269.913) (801.551)
Kapsamli gelir tablosuna yansitilan
ertelenmis vergi gelir / (gideri):
Emeklilik planlarina iliskin aktleryal kazang 20.822 12.293
Korunma amagl araglar 6.635 -
Doénem kar veya zararina yansitilan tutar (12.874) 21.851
Kur degisimlerinin etkisi 528 (2.506)
31 Aralik itibariyle kapanis bakiyesi (254.802) (269.913)

Ertelenmis vergi alacagi hareketi

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

1 Ocak itibariyle acilis bakiyesi 261.692 258.650
Doénem kar veya zararina yansitilan tutar 839 3.042
31 Aralik itibariyle kapanis bakiyesi 262.531 261.692

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Dénem kar veya zararina yansitilan tutar:

- Ertelenmis vergi yakimlUltgu (gider) / geliri (12.874) 21.851
- Ertelenmis vergi alacagi gelir / (gideri) 839 3.042
Ertelenmis vergi geliri (Not 32) (12.035) 24.893
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15. Diger varliklar ve diger yiikiimlilikler

Diger dénen varhklar

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Gelir tahakkuklar (1) 502.882 400.241
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler (2) 131.052 50.920
Diger pesin 6denen giderler 116.688 138.770
Pesin 6denen kira giderleri (3) 101.512 86.664
Verilen avanslar (4) 68.910 90.406
indirilecek KDV ve Ozel lletisim Vergisi (OTV) 65.840 49.927
Diger doénen varliklar 4.526 3.374

991.410 820.302

1- Gelir tahakkuklari, bilango tarihi itibariyle kazaniimis ancak faturalanmamig GSM ve ADSL gelirlerini ve kampanyalar

kapsaminda faturalanmamig ekipman satis bedellerini icermektedir.

2- Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satiglar sebebiyle Avea’nin distributérlerine verdigi avanslardan olugsmaktadir.
3- Pesin 6denen kira giderleri esas itibariyle Avea’'nin baz istasyonlari igin ddenen pesin kiralardan olusmaktadir.
3- Verilen avanslar stok, maddi duran ve maddi olmayan duran varlik alimi igin verilen avanslardan ve personele verilen

avanslardan olusmaktadir.

Diger duran varliklar

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Pesin 6denen kira giderleri 9.855 10.003
Tahsilatina aracilik edilen hizmetler (2) 34.756 24.403
Gelir tahakkuklari - 4.068
Diger duran varliklar 14.430 19.940

59.041 58.414

Uzun vadeli gelir tahakkuklan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kampanyalar kapsaminda abonelere yapilan ekipman satiglarinin

henUz faturalanmamis ve abonelerden 1 yildan daha ge¢ tahsil edilecek kisimlarini icermektedir.
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15. Diger varliklar ve diger yiikiimliiliikler (devami)

Diger kisa vadeli yukimliliikler

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Gider tahakkuklari (1) 363.151 371.839
Alinan avanslar (2) 171.800 170.744
Sabit kiymet yatinm tahakkuklari (3) 112.306 24.750
Evrensel hizmet fonu tahakkuku (4) 104.802 108.492
Ertelenmis gelirler (5) 79.854 77.880
BTK katiim pay! tahakkuklar 50.727 44172
Hazine payi tahakkuklari 49.151 43.405
Diger borglar 13.138 15.526

944.929 856.808

1- Gider tahakkuklari, ana olarak bayi komisyonlari ve ara baglanti hizmetleri tahakkuklarini icermektedir.

2- Savunma Bakanligi ve Kuzey Atlantik Pakti Teskilati (“NATO”)’ndan alinan bakiyeleri kapsamaktadir. Sirket NATO projeleri
icin aracl konumunda olup, alinan avanslardan yUtklenici firmaya yapilan ddemelere aracilik etmekte ve proje yonetimlerini
desteklemektedir. Projelerden dogan harcamalar, harcama tarihinde, alinan avanslardan distlmektedir. Kullaniimayan
avanslar, vadeli hesaplarda tutularak elde edilen faiz geliri taraflar arasindaki anlasmaya gére alinan avanslara alacak

kaydedilmektedir (Not 6).

3- Sabit kiymet yatinm tahakkuklari, anlasma dahilinde teslim alinmis ancak faturasi hentiz gelmemis sabit kiymet alimlarini

ifade etmektedir.

4- 16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu’na iliskin yasaya goére, Turk Telekom ve TTNet
her yil Nisan ayinin sonuna kadar bir dnceki yillik net gelirlerinden %1’ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda Ulastirma

Bakanligi'na édemekle yukamladur.

5- Ertelenmis gelir agirlikli olarak faturalanmig, ancak hentz kullanlmamis dakikalarn satis tutardrr.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

15. Diger varliklar ve diger yiikiimlilikler (devami)

Diger uzun vadeli yiikiimliilikler

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Ertelenmis gelir (*) 158.717 165.356
Alinan avanslar (**) 77.565 86.064
236.282 251.420

() Ertelenmis gelirler agirlikli olarak Pantel’in vazgegilemez kullanim hakki sdzlesmelerinden kaynaklanmaktadir.
(**) Alinan avanslar agirlikli olarak Pantel’in vazgegilemez kullanim hakki sézlesmeleri kapsaminda aldigi avanslardan
olusmaktadir.

16. Finansal yatinmlar

Cetel
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
1 Ocak bakiyesi 11.840 11.840
31 Aralik 2012 Bakiyesi 11.840 11.840

Cetel, Arnavutluk’ta yerlesik ve telekominikasyon alaninda faaliyet gésteren ve Albtelecom Sh.A ‘nin %76 sini elinde
bulunduran 6zel amagli bir sirkettir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Sirket, 6z sermaye yonetimini uygulayabilmek igin gerekli olan finansal bilgileri
zamaninda elde edemedigi ve Cetel’de 6nemli bir etki olmamasi nedeniyle Cetel’deki istirak payini konsolide finansal
tablolarda maliyet degerinden ve varsa deger dlisUklUgu karsiligr disuldikten sonra tagimaktadir.

17. Diger finansal yatirnmlar ve yiikiimlilikler
Nakit akis riskinden korunma
Faiz takaslari

Avea, degisken faizli borglanmalarindan kaynaklanan faiz riskinden korunmak amaciyla 2007 ve 2008 yillarinda Birinci
Korunma, Overlay 1 ve Overlay 2 olmak Uzere 3 farkli faiz riski korunma iglemine girmistir.

Avea, 30 Eylul 2009’da yapilan gonullt erken 6deme ile nominal tutarlarn eslestirmek icin, 28 Eyldl 2009°da yeni bir Tadil ve
Yeniden Yapilandirma faiz riski korunma islemine girmistir. Tadil ve Yeniden Yapilandirma Islemi’yle birlikte, islem &ncesinde
kurulu olan korunma igleminin yapisi degismis ve ytksek miktarda negatif rayi¢c degeri bulunan eski korunma islemiyle

yeni korunma igleminin etkileri ayrnistinimistir. Yeni yapilan korunma islemi, yapilan etkinlik testinin sonucunda etkin olarak
degerlendiriimis ve bu islemin rayi¢ deger degisikliginin etkin olan kismina iliskin 729 TL 31 Aralik 2012 itibariyle diger
kapsamli gelir tablosunda gdsterilmigstir. Eski korunma igleminin 28 Eyltl 2009 tarihindeki rayi¢ degeri olan 31,8 milyon ABD
Dolari ise korunma igleminin eski vadesi olan 2015°’e kadar itfa edilecektir. Eski korunma igleminden kaynaklanan ve 31 Aralik
2012 tarihi itibariyle henlz itfa olmamig 1.196 TLlik kisim ise diger kapsamli gelirlerde gosteriimektedir.
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17. Diger finansal yatirimlar ve yilikiimliliikler (devami)
Nakit akis riskinden korunma (devami)
Faiz takaslari (devami)

30 Eylul 2013 tarihine kadar tamami itfa edecek olan islemlerin nominal tutarn 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 79.871 ABD Dolar
ve 9.148 Avro’dur.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Avea’nin gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinin makul degeri 5.754 TL'dir (2011 - 35.118
TL). 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle1.926 TL (2011 — 16.451 TL) tutarindaki gerceklesmemis zarar 6z sermayenin altinda diger
fonlar hesabinda gosterilmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemi iginde 28.059 TL (2011 — 50.255 TL)
tutarindaki gerceklesmis zarar ve 14.839 TL (2011 — 8.482 TL) tutarindaki gerceklesmemis faiz takasi karn konsolide gelir
tablosuna sinflandinimistir.

Sonug olarak diger kapsamli gelir altinda gdsterilen toplam gerceklesmemis korunma islemi zarart 1.926 TL dir.

Sirket, 11 Nisan — 30 Nisan 2012 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal bor¢larinin bir kisminin faiz riskinden
korunmak amaclyla 8 pargadan olusan ve 21 Mart 2022 tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 400.000 ABD Dolari
nominal degerli faiz takasi islemlerine girmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket'in gerceklestirmis oldugu faiz takas
islemlerinden kaynaklanan 33.177 TL (2011 — Yoktur) tutarindaki rayi¢c bedel diger uzun vadeli finansal yikumlultklere
yansitimistir. Faiz takas islemleri korunma muhasebesi kapsaminda etkin bulunmus ve 33.177 TL konsolide diger kapsamli
gelir tablosuna yansitimistir.

Nominal 31 Aralik 2012
tutar . itibari ile rayic
Sirket (ABD Dolari) Alm tarihi Itfa tarihi Sartlar deger (TL)
Turk Telekom Mart 2012 ve Mart 2014
tarihleri arasinda, degisken faiz
11 Nisan 2012 - 6demesinin devri karsiiginda,
400.000 30 Nisan 2012 19 Mart 2014 sabit faiz 6denmesi (2.029)
Turk Telekom Mart 2012 ve Mart 2014
tarihleri arasinda, degisken faiz
11 Nisan 2012 - 6demesinin devri karsiiginda,
400.000 30 Nisan 2012 21 Mart 2022 sabit faiz 6denmesi (31.148)
Avea 31 Mart 2009 ve

30 Eyliil 2013 tarihleri arasinda,
degisken faiz 6demesinin devri

91.940 28 Eylul 2009 30 Eyliil 2013 karsihiginda, sabit faiz 6denmesi (5.754)
Kisa vadeli faiz takaslar (5.754)
Uzun vadeli faiz takaslari (83.177)
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

17. Diger finansal yatinmlar ve yiikiimliiliikler (devami)
Nakit akis riskinden korunma (devami)

Faiz takaslari (devami)

Nominal 31 Aralik 2011

Tutar (ABD . itibari ile rayic

Sirket Dolari) Alim tarihi Itfa tarihi Sartlar deger (TL)

Avea 31 Mart 2009 ve

30 Eyliil 2013 tarihleri arasinda,
degisken faiz 6demesinin devri

361.180 28 Eyliil 2009 30 Eyliil 2013 karsihiginda, sabit faiz 6deme (35.118)

Kisa vadeli faiz takaslar (81.643)

Uzun vadeli faiz takaslari (3.475)

Sirket, 11 Nisan — 30 Nisan 2012 tarihleri arasinda, 8 parcadan olusan ve 21 Mart 2022 tarihinde tamamiyla itfa olacak,

toplamda 400.000 ABD Dolari nominal degerli faiz orani opsiyon islemlerine girmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket'in
gerceklestirmis oldugu tUrev islemlerinden kaynaklanan 3.226 TL (2011 — 536 TL) tutarindaki rayi¢ bedel uzun vadeli diger
finansal varliklara ve gerceklesmemis faiz takas kar olarak konsolide gelir tablosuna yansitiimistir.

Yurtdisi isletmede bulunan net yatinmin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan bagl ortakliklarinda bulunan net yatinmin finansal
riskinden koruma amagcli 150.000 Avro tutarinda bir kredi almistir. Bu kredinin bagli ortakligin net yatinm tutaryla ilgili olan
kismindan kaynaklanan kur farki tutar, 6z sermaye altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten

korunma fonlarina siniflanmaktadir.
18. Pozitif/negatif serefiye

Grup’un serefiye hesabinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 bakiyesi 52.873
Yabanci para ¢evrim farki 527
31 Aralik 2011 bakiyesi 53.400
Yabanci para ¢evrim farki (186)
Pantel serefiyesi deger dusUkIGgu (-) (4.042)
Sobee serefiyesi deger dusUkligu (-) (438)
31 Aralik 2012 bakiyesi 48.734

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplari igin yillik deger distkligu testini her yil 30 Kasim itibariyle yapmaktadir. Grup,
tespit edilen butln nakit yaratan birimler igin deger dustklugu testi yapmistir.
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18. Pozitif/negatif serefiye (devami)
Tiirk Telekom ve TTNet nakit yaratan birimi deger diisiikligii testi

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan biriminin deger disUkligu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim
olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar ydnetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak hesaplanan
kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlari icin kullanilan iskonto orani %12,5tir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2017 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarindan olugsmaktadir. 2017- 2026 yillarn arasindaki ddnemler igin TL nakit akim tahminleri blytme is planindaki
enflasyon orani ve tlkenin tahmini bUytme orani dikkate alinarak dngdrtlmemistir. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarinin
%2 Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti'nin (“AOSM”) duyarliligi ile test edilmistir. Deger dlUsUkIGgU testi sonucunda, nakit
yaratan birim degerinde bir deger dUsukliguntn olmadigi tespit edilmistir.

Avea nakit yaratan birimi deger diisukliigi testi

31 Aralik 2012 tarihinde serefiye Uzerindeki deder dlsUklUgu testi, serefiyenin mevcut degeri Uzerinden yapiimistir. Avea’nin
alinan hisseleri nedeniyle kaynaklanan 29.695 TL tutarindaki serefiyenin, deger dusukligu testinde, tim aktif ve pasifleri tek
bir nakit yaratan birim olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yénetim tarafindan onaylanmis bes vyillik is plani baz
alinarak hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlari icin kullanilan iskonto orani Avea’nin kurumlar vergisi 6demesi 6ngoérilen dénemler igin %13,7 ve kurumlar
vergisi 6demesi dngorilmeyen ddénemler icin %14,7°t0r. On yildan sonraki dénemler icin TL nakit akim tahminleri %1

ila %4 arasinda negatif blylme orani, is planindaki enflasyon orani ve Ulkenin tahmini blUyldme orani dikkate alinarak
gerceklestiriimistir. Avea sirket degeri, nakit akimlarinin %2 AOSM duyarliligi ile test edilmistir. Deger dUsUkligu testi
sonucunda, Avea’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger disUkligindn olmadigi tespit edilmistir.
Avea’nin kullanim degeri 2029 yilina kadar olusturulmus olan indirgenmis nakit akim yéntemi ile belirlenmistir.

Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger disiikligii testi

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Innova ve Argela alimlarindan kaynaklanan serefiyenin tutar sirasiyla 11.097 TL ve 7.943

TLdir, deger dusUkIUgu testi Innova ve Argela’nin geri kazanilabilir tutarlan yénetim tarafindan onaylanmis bes yillik is planlari
baz alinarak hesaplanan kullanim degerleri Gzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2017 yilina kadar
indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani Innova ve Argela icin sirasiyla %18,1 ve
%17,9 olup, %2 duyarliiginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasi
icin gdsterge olarak alinmistir. Deger dUsUkIUgu testi sonucunda, Innova ve Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye
degerinde ve nakit yaratan birim degerinde bir deger disukligunin olmadigr tespit edilmistir.

Sobee nakit yaratan birimi deger diisiikligu testi

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sobee alimindan kaynaklanan serefiyenin tutan 438 TL'dir ve Sobee’nin geri kazanilabilir tutar
yonetim tarafindan onaylanmis bes vyillik is plani baz alinarak hesaplanan kullanim degeri tzerinden tespit edilmistir. Nakit
akimlarinin tahmini degeri 2017 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani
%18,9 olup, %2 duyarliiginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasi
icin gbsterge olarak alinmistir. Deger dUsUkligu testi sonucunda, 438 TLsi Sobee’nin satin alinmasi sirasinda olusan
serefiyeden, 295 TL'si maddi duran varliklardan ve 6.883 TL'si maddi olmayan duran varliklardan olmak tzere toplam 7.616
TL tutarinda deger dusuklugu karsihigr ayrnilmigtir.
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18. Pozitif/negatif serefiye (devami)
Pantel nakit yaratan birimi deger dusiikliigii testi

Deger dustklugu dncesi 1.514 Avro tutarinda olan Pantel alimindan kaynaklanan serefiyenin deger dustklUgu testi sirket
degeri baz alinarak hesaplanmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak
hesaplanan kullanim degeri Gzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2017 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani %8 olup, +/- %0,25 duyarliiginda test edilmistir. AOSM
hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasi icin gosterge olarak alinmistir. Deger disukltgu
testi sonucunda, 4.042 TLsi Pantel’in satin alinmasi sirasinda olusan serefiyeden ve 3.175 TL'si maddi olmayan duran
varliklardan olmak Gzere toplam 7.217 TL tutaninda deger dusukliga karsiigr aynimistir.

Sebit nakit yaratan birimi deger diistkliigii testi

Sebit nakit yaratan biriminin deger dlsUkligu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate alinmistir.
Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plani baz alinarak hesaplanan kullanm degerinden tespit
edilmistir.

Nakit akimlari igin kullanilan iskonto orani %17’dir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2017 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarindan olusmaktadir. Nihai ddnem ve sonraki donemler icin TL nakit akim tahminleri is planindaki enflasyon orani ve
Ulkenin tahmini bdyume orani dikkate alinarak %2 bUyUme 6ngorilmusttr. Nakit yaratan birim degeri, nakit akimlarinin %2
AOSM duyarllidi ile test edilmistir. Deger distklUgu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde bir deger distkIigunin
olmadigi tespit edilmistir.

19. Satis amaciyla elde tutulan varhklar

30 Nisan 2012 tarihinde, Sirket ydnetim kurulu tarafindan Grup’un 69 adet gayrimenkulinU elden ¢ikarma karar alinmigtir.
Grup’a ait s6z konusu gayrimenkullerin satisi icin aktif pazarlama faaliyetleri devam etmekte olup, ilgili gayrimenkullerin bir yil
icinde satiimasi beklemektedir (31 Aralk 2012 - 21.945 TL)

Satistan elde edilen gelirin ilgili varl@in ve yikimlUlugun defter degerini asmasi beklendiginden, satimak Uzere elde tutulan
s6z konusu faaliyetler icin herhangi bir deger distklugu karsiigr kayda alinmamistir. Satis amaciyla elde tutulan varlik sinifina
alinan binalar i¢in bu siniflama yapildigi andan itibaren amortisman hesaplanmamaktadir.
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20. Yatirm amach gayrimenkuller

31 Arallk 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle yatinm amagh gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida
sunulmustur:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Maliyet degeri
1 Ocak acilis bakiyesi 384.481 384.481
Arsa ve binalara transfer (329.093) -
Satis amaciyla elde tutulan varliklara transfer (14.233) -
31 Aralik kapanis bakiyesi 41.155 384.481
Birikmis amortisman
1 Ocak aglilis bakiyesi 126.880 110.245
Arsa ve binalara transfer (113.043) -
Satis amaciyla elde tutulan varliklara transfer (10.797) -
Ddnem amortismani 7.485 16.635
31 Aralik kapanis bakiyesi 10.525 126.880
31 Aralik itibariyle net defter degeri 30.630 257.601

Yatinm amagl gayrimenkuller, ¢esitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.

Grup, yatnm amagcli gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gésterge olup olmadigini
degerlendirmektedir. Eger bdyle bir gdsterge mevcutsa, o varligin rayi¢ degerini tasinan degeri ile kiyaslamakta ve tespit
edilen deger dusUkluklerini kayitlara yansitmaktadir. Grup yénetimi, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Grup yatinm
amacli gayrimenkullerinde deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gdsterge olup olmadigini degerlendirmis ve yapilan test
sonucunda herhangi bir deger distkligunin olmadidina karar vermistir.

Grup’un yatinm amagcl gayrimenkulleri bircok bina ve arsadan olusmaktadir. Grup, maliyet-fayda dengesi prensibi
cercevesinde butln yatinm amacl gayrimenkullerinin rayi¢ degerini her yil tespit etmemektedir. Her yil secilmis kalemlerin
rayic degeri tespit ediimektedir. Bu sebeple, yatinm amagch gayrimenkullerin bilanco tarihi itibariyle rayi¢ degeri belirtimemigtir.

Sirket, sadece toplam kullanim alaninin énemli bir kismini kiralanan gayrimenkullerinin yatinm amach gayrimenkul olarak
degerlendiriimesine karar vermis ve bu kapsamda 31 Aralik 2012 tarihinde net defter degeri 216.050 TL olan yatinm amagcl
gayrimenkullU bina ve arsalar sinifina ve net defter degeri 3.436 TL olan yatinm amagli gayrimenkull satis amaciyla elde
tutulan varliklar sinifina siniflamistir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtimistir) (Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)
22. Maddi olmayan duran varhklar 22. Maddi olmayan duran varhklar (devami)
Diger maddi . 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup maddi olmayan duran varliklarinda deger diisUkligu olmadigina karar vermistir. Ancak 31
Miisteri olmayan duran Imtiyaz T ; : < TR : [
Lisans liskileri Marka varliklar hakki Toplam ?\;mk 2012 tarihi itibariyle Grup maddi olmayan duran varliklarinda 10.057 TL tutarinda deger dusukligu tespit etmistir (Not
Maliyet
Onemli maddi olmayan duran varliklarin alim sonrasi geriye kalan itfa donemleri asagidaki gibidir:
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2012 1.478.145 1.002.252 302.540 1.608.356 1.121.291 5.512.584
Transferler - - - 14.124 - 14.124 Avea lisansi 13,1 vl
Cikiglar - - - (6.275) - (6.275) anst - Y
Almlar () - - - 455.510 571.973  1.027.483 Avea musteri iligkileri 38yl
Kur degisimlerinin etkisi (12) (3.513) - (4.628) - (8.153) Avea marka ismi 13,1yl
_ Pantel musteri iligkileri 12,8 yil
31 Aralik 2012 kapanis bakiyesi 1.478.133 998.739 302.540 2.067.087 1.693.264 6.539.763 Pantel diger 17,8 yil

Birikmig itfa tutar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Avea markasi hari¢ olmak tUzere maddi olmayan duran varliklarin Gzerinde higbir rehin, kisitlama

Acill bakiyesi, 1 Ocak 2012 334.521 474.057 82.586 880.177 201.329 1.972.670 veya ipotek yoktur.

Cikislar - - - (1.312) - (1.312)

Transferler - 124 - 929 - 1.053 . i .

Dénem itfa gideri 74.742 93.967 15.607 259.404 63.490 507.210 3N Lisans Ihalesi

Deger DUsUkIGg 6.883 3.175 - - - 10.057

Kur degisiminin etkisi 1) (174) - 9 - (165) IMT-2000 / UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye’de faaliyet gdsteren her tig GSM operatdrinin
katiimiyla duzenlenmistir.

31 Aralik 2012 kapanig bakiyesi 416.145 571.149 98.193 1.139.207 264.819 2.489.513

Net defter degeri, 31 Aralik 2012 1.061.988 427.590 204,347 027.880 1.428.445 4.050.250 S.A.r.allk 2008 tarlhllnde, BTK onayini ta.klben., b|.r tgslak ImhyazHS?zI'?@.meg Avea ve BTK tarafmdap paraflanmlgtlr.ve
gorusleri alinmak Uzere Danistay’a teslim edilmistir. Danistay gérisinin alinmasinin ardindan, Imtiyaz Sézlesmesi buna
gbre degistiriimis ve BTK tarafindan onaylanmistir. Nisan 2009°da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans Ucreti Avea

Diger maddi tarafindan 6denmis ve nihai olarak imtiyaz s6zlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmigtir.
Misteri olmayan duran imtiyaz
Lisans ligkileri Marka varlikiar hakki Toplam 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 3N lisansinin net defter degeri 391.408TL'dir (2011 - 415.131 TL).
Maliyet . .
s GSM 900 llave Frekans Bandi Ihalesi
Aglilig bakiyesi, 1 Ocak 2011 1.477.929 987.892 302.540 1.284.675 980.994 5.034.030
Transferlerz 203 - - 14.296 - 14.499 Kullaniimayan 900 MHz frekans bantlarinin yeniden belirlenmesi ihalesi 20 Haziran 2008 tarihinde yapiimistir ve Avea, yillik

Cikiglar - - - (938) - (938) kanal Ucreti 128 TL (KDV harig) asgari Ucretli C bandini elde etmisgtir.

Alimlar () - - - 287.895 140.297 428.192

Kur dedisimlerinin etkisi 13 14.360 - 22.428 - 36.801 ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallarn Avea’ya verilmistir ve nihayetinde Avea’nin toplam GSM 900 frekans kanal

31 Aralik 2011 kapanis bakiyesi 1.478.145 1.002.252 302.540 1608356 1121291 5512584 sayisi onceki 6,5 kanal ile birlikte 12’ye ulagmigtr.

Birikmis itfa tutar Danistay géristnin alinmasi ve BTK’nun onayindan sonra, Avea, kalan lisans suresi ve 25 Subat 2009 tarihinde imzalanan
degistirilmis imtiyaz sdézlesmesi icin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale Ucreti 6demesi yapmistir.

Aglli bakiyesi, 1 Ocak 2011 258.382 378.106 66.979 662.761 151.014 1.517.242

Cikiglar - - - (5695) - (565) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle GSM 900 bandi lisansinin net defter degeri 9.256 TL'dir (2011- 9.964 TL).

Transferler - - - 2.362 - 2.362

Dénem itfa gideri 76.152 95.380 15.607 214.735 50.315 452.189

Kur degisiminin etkisi (13) 571 - 884 - 1.442

31 Aralik 2011 kapanis bakiyesi 334.521 474.057 82.586 880.177 201.329 1.972.670

Net defter degeri, 31 Aralik 2011 1.143.624 528.195 219.954 728.179 919.962 3.539.914

() 571.973 TL (2011 - 140.297 TL) tutarinda maddi olmayan duran varlklar UFRYK 12 kapsaminda de@erlendirilen
yatinmlardan olusmaktadir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtimistir)

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

23. Borg karsiliklar

a) Kisa vadeli bor¢ karsiliklari

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle karsiliklarin detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

23. Bor¢ karsiliklan (devami)

c) Kidem tazminati karsihigi

Turkiye’de mevcut kanunlar gercevesinde sirketlerin, calismalar emeklilik nedeniyle sona eren veya istifa ya da herhangi bir
gecerli nedene bagl olmaksizin isine son verilen personele toplu bir &deme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati yakimlalugua

zorunlu olmamasindan 6turd, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 6denecek kidem tazminati, her hizmet yili icin bir aylk maas Gzerinden tam 3.033,98 TL (2011 -
tam 2.731,85 TL) tavanina tabidir. 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren kidem tazminati tavani 3.129,25 TL'ye yukseltilmistir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle personel sayisi sirasiyla 37.524 ve 34.886 'dir.
Kidem tazminati yakimlUligdndn yani sira, Sirket’in is, gérev, temsil tazminati ve yildéndma hediyeleri gibi diger bazi uzun

doénemli yUkUmlUlUkleri de vardrr.

i) Kidem tazminati yaktmlUldklerinin agilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakati:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

1 Ocak itibariyle tanimlanan ytkimltlUkler 570.298 622.859
Hizmet maliyeti 37.281 33.530
Faiz maliyeti 48.346 58.680
Aktleryal kayip / (kazang )(*) 109.173 63.541
Grup tarafindan yapilan édemeler (15.940) (208.269)
Transferler - net (diger devlet kuruluslarina transfer olan ¢alisanlar) (Not 30) 349 -
Yabancl para ¢evrim farki (18) (43)
31 Aralik itibariyle yakumlalukler 749.489 570.298

(*) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 109.173 TL (2011 - 63.541 TL) tutarindaki aktleryal kayip, diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestiriimistir.

Dava karsiliklar 189.207 155.670
Kullaniimamis izinler 91.434 84.256
280.641 239.926
Karsllik hareket tablosu asagida sunulmustur:
Dava Kullaniimamisg
karsiliklari izin karsihgi Diger
1 Ocak 2012 tarihi itibariyle 155.670 84.256 -
Odenen karsiliklar (36.326) (4.940) -
Ddnem ici ayrilan karsiliklar 96.025 19.450 -
Ters gevrilen karsiliklar (26.120) (7.299) -
Yabanci para gevirim farki (42) (33) -
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 189.207 91.434 -
Dava Kullaniimamig
kargiliklari izin karsihg Diger
1 Ocak 2011 tarihi itibariyle 210.065 72.271 60
Odenen karsiliklar (23.636) (3.558) -
Ddénem ici ayrilan karsiliklar 14.534 21.211 -
Kullanimayan (ters ¢evrilen) karsiliklar (45.670) (5.806) (60)
Yabanci para ¢evirim farki 377 138 -
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 155.670 84.256 -
Dava karslliklarina iligkin detayll agiklama Not 26’da verilmigtir.
b) Uzun vadeli bor¢ karsiliklan
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
UFRYK 12 kapsaminda giderlestirilecek yatirm karsiligi 8.783 11.518
8.783 11.518

BTN TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtimistir)

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

23. Borg karsiliklan (devami)

c) Kidem tazminati karsiligi (devami)

i) Kidem tazminati yaktmltltklerinin bugtnki degerlerinin bilangodaki yikumlltklerle mutabakat:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Kidem tazminat yOkUmlUliguinun bugunkt degeri 749.489 570.298
Gegmis ddénemlere dair kayitlara alinmamis hizmet maliyeti - (7.703)
Bilangodaki net yukumldltk 749.489 562.595
iiiy Gelir tablosundaki toplam giderler:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Cari hizmet maliyeti 37.281 33.530
Faiz gideri 48.346 58.680
Gegmis dénemlere dair hizmet maliyeti 7.703 8.550
Gelir tablosuna yansitilan toplam kidem tazminati karsilik gideri 93.330 100.760
Kayitlara alinan tasfiye kazanci 349 -
Gelir tablosuna yansitilan toplam kidem tazminati karsilik gideri 349 -

iv) Kullanilan baglica akttieryal varsayimlar:

31 Aralik 2012

31 Aralk 2011

iskonto orani

% 8.5

% 10

Maaslarda beklenen artis orani

% 5.0

% 5.1

ileriki yillar icin Grup’ta kalan calisanlarin génullii olarak isten ayrima oranlar yaga bagl olarak %0,66 ile %7,08 (2011 - %3)

araliginda degismektedir.

BTN TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

24, Sermaye ve kar yedekleri ile ge¢cmis yil karlan / (zararlari)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Sirket’in ortaklarn ve Sirket’teki hisse oranlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2012 31 Aralk 2011

% TL % TL

Hazine 30 1.050.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kisim 15 525.000 15 525.000
3.500.000 3.500.000

Enflasyon dizeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

Sirket’in sermayesinin timud 6édenmis olup, nominal degeri 1 kurus olan 350.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir. OTAS,
A grubu hisselerinin, Hazine ise B ve C grubu hisseleri ile D gurubu hisselerin bir kisminin sahibidir. C Grubu hisse bir adet
imtiyazli hisseden olugmaktadir.

Hazine, yasa geregi imtiyazli Hisse’nin (“Altin Hisse”nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve giivenlik ile ilgili

olarak milli yararlanin korunmasi amaciyla Hazine’ye belirli haklar tanir. Sirket ana sézlesmesindeki maddelerde 6nerilen
degisiklikler, Sirket’in yonetim kontrolinde degisiklilere neden olacak nama yazili hisse devirleri ve nama yazili hisse devirlerinin
pay defterine islenmesi ister Yonetim Kurulu’nda ister Genel Kurul’da oylansin  Altin Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Altin Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen ydnetim kurulunda bir Gye bulundurmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle OTAS'In sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55’ine tekabul eden 192.500.000.000 adet
A Grubu hisse bir kisim kredi sézlesmelerinin alacaklilar adina ve yararina temsilci sifatiyla hareket eden Citicorp Trustee
Company Limited lehine rehnedilmis bulunmaktadir.

OTAS kredi s6zlesmeleri, OTAS'In, Sirket’in ve Avea’nin hisselerinin satisina, transferine ve dillisyonuna kisitlamalar
getirmektedir.

Sirket ana sdzlesmesi uyarinca, yénetim kurulu oniki (12) Gyeden olusmaktadir.

Ydnetim Kurulu, Hissedarlar tarafindan asagidaki sekilde aday goésterilecek on iki (12) Gyeden olusur.

a A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere yedi (7) kisiyi aday gosterme hakkina sahiptir;
b) Hazine B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu muiddetce Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilmek
Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanmlanan bagimsizlik niteliklerini tagiyan 4 kisiyi aday gdsterme hakkina sahip
olacaktir; veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tagiyan 2 kisiyi aday
gbsterme hakkina sahip olacaktir;

- Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine’nin B Grubu
Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.



Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

24, Sermaye ve kar yedekleri ile gecmisyil karlan / (zararlari) (devami)

a) Hazine Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu middetce (fakat %30’dan daha az), A Grubu Hisse
sahibi Sermaye Piyasasi dizenlemelerinde tanmlanan bagimsizlik niteliklerini tastyan 2 kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak ve “a” bendinde belirtilen 7 kisiyi Yénetim Kurulu Uyesi olarak segilmek Uizere aday gdsterme hakkina sahip
olacaktrr.

b) Hazine C Grubu imtiyazl Hisse'yi elinde tuttugu miiddetce Yénetim Kurulu Gyesi olarak secilmek Uizere ayrica C Grubu
imtiyazl Hisse icin 1 aday gosterme hakkina sahip olacaktrr.

c) Yonetim kurulu baskani, ydnetim kurulu Uyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gdsterdigi yonetim kurulu Gyeleri
tarafindan aday gdsterilecek ve yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin gogunluk karar ile secilecek ve gérevden
alinacaktir.

Yénetim Kurulu’nun toplanti yeter sayisi, en az bir A Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu Gyesinin

ve bir B Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu Uyesinin hazir bulunmasi sartiyla, Yénetim Kurulu
Uyelerinin yedisinin toplantida hazir bulunmasidir. Eger toplanti nisabi toplanti icin belirlenen saatten sonra yanm saat icinde
saglanamazsa veya mevcut toplanti nisabi bozulursa, hazir olan Yénetim Kurulu Gyeleri toplantiyl, en az bes is gin sonra
belli bir yerde ve zamanda toplanmak (izere ertelerler. Ertelenen toplantida toplanti yeter sayisi, bu toplantinin (i is Ginu
onceden yazil olarak tim Yoénetim Kurulu Gyelerine bildirimis olmasi kaydiyla, Yonetim Kurulu Gye sayisinin (hangi hissedarin
Yoénetim Kurulu Uyesi olduklarn nazara alinmaksizin) yarisindan bir fazlasidir.

Daha Ustin ¢ogunlukla alinmasi gerekli kararlar disinda yénetim kurulu kararlan toplantida hazir bulunan oylarin gogunluguyla
alinir.

Yoénetim kurulu her yil, makul karsiliklarin ve yedeklerin ayriimasinin ardindan kanunen midmkUn olan azami oranda kar
dagitimi gerceklestirmeyi dnermektedir. Asagidaki sartlarin olusmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykir olmamak
kaydiyla net kar dagitiimayabilir:

a) Kar dagitimi ana s6zlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya yapilan
taahhutleri ihlal edecekse veya ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin gogunlugunun kanaatine gore takip
eden 12 ay icinde bdyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa, veya

b) Yonetim kurulu, ilgili ydnetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla ilgili olarak
ana stzlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine énemli dlclide zarar verecegine karar
verirse; (i) is planinda veya bitgede yonetim kurulu tarafindan onaylanmis bir yatinm programinin uygulanmasi veya (ii)
ana sdzlesmede tanimlanan Grup sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saglikl olarak devam
ettirmek ihtiyaci varsa.

TUrk Ticaret Kanunu’na gore sirketler kar dagitimindan 6nce yasal yedek ayirmakla yukimlUddr. Yasal yedekler Turk Ticaret
Kanunu’na gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olugsmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona goére
endekslenmemig) 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, gegmis dénem ticari karindan yillik %5 oraninda ayrilir.
ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettiilerden sonra, tim nakdi temett(i dagitimlar Gizerinden yillik
%10 oraninda ayrilir. Sirket’in 2012 yill konsolide dénem kar Sirket’in yasal kayitlarindaki dénem kari ile karsilastiriimis olup,
2.637.107 TL tutann kar dagitimina konu edilebilecegi tespit edilmigtir.

BTN TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

24, Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yil karlan / (zararlari) (devami)

Temettiler:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren yil iginde, 2011 yill net dagitilabilir ddnem karinin birinci ve ikinci tertip yasal akgeler
ayrildiktan sonra kalan bakiyenin tamami olan toplam 1.896.525 TL'nin nakit temettl olarak dagitimasi (beher hisse icin brt
olmak Uzere 0,5419 tam kurus) taahhUt edilmis ve tamami ddenmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren yil iginde, 2010 yill net dagitilabilir ddnem karinin birinci ve ikinci tertip yasal akgeler
ayrildiktan sonra kalan bakiyenin tamami olan toplam 2.243.961 TL'nin nakit temettl olarak dagitimasi (beher hisse igin brt
olmak Uzere 0,6411 tam kurus) taahhUt edilmis ve tamami ddenmistir.

Diger fonlar

Gelir tablosu ile iliskilendirimeyerek dogrudan 6zkaynaklara aktarilan deger artis/azaliglarin bilanco tarihleri itibariyle bakiyeleri
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu (Not 11) (180.715) (779.383)
Hisse bazll 6demeler fonu (Not 25) 9.528 9.528
istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farki (858.134) (308.634)
Yurtdigindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten
korunma fonu (29.648) (387.976)
Finansal riskten korunma fonu (28.275) (13.386)
Emeklilik planlarina iliskin aktUeryal kayip fonu (Not 23) (340.679) (252.745)
(1.427.923) (1.382.596)

Istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farki

Sirket’in Avea hisselerini satin almasi farkli yillarda olusan 4 asama ile gergeklesmistir (%40’ Subat 2004'de Avea’nin bagli
ortakligi olan Aycell ile ve Aria ‘nin birlesmesinden, Mayis 2005’de %0,56’lik sermaye artirmindan ve %40,56’si da 15 EylUl
20086 tarihinde yeni hisselerin alinmasindan ve %8,87 ‘si 2012 yilinda yapilan sermaye arttinmindan). Bu nedenle, 15 Eylll
2006 tarihinde en son olarak alinan %40,56’lik hissenin satin alinmasi kayitlara yansitilirken, daha énceki alimdan kaynaklanan
(%40,56’lIk hisse payl) ve 15 EylUl 2006 tarihine kadar 6zsermaye yontemi kullanilarak finansal tablolara yansitimis olan
istirak bedeli, satin alim bedeli dagiiminin UFRS 3’e gore gergeklestirilebilmesi icin 15 EylUl 20086 tarihi itibariyle hesaplanan
rayi¢ bedeline getirilmistir. Bu durumda dzsermaye yontemi ile hesaplanmis olan istirak degeri ile rayi¢c degeri arasinda olusan
294.065 TL tutanindaki fark 6z sermaye igerisinde istiraklerdeki pay orani degisiminden kaynaklanan duzeltme farki olarak
yansitilimistir. Daha sonra, 2009 ve 2012 yili igerisinde Sirket Avea’da sermaye artigl yolu ile sahiplik oranini %0,19 ve %8,87
oraninda arttirmis ve azinlik paylarinda olusan 14.569 TL ve 549.500 TL tutarindaki degisim yine dzsermaye icerisinde
istiraklerdeki pay orani degisiminden kaynaklanan duzeltme farki hesabina yansitilmistir.

Yurtdigindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonu

Sirket, yurtdiginda faaliyet gosteren bagll ortakliklarinda bulunan net yatinmin finansal riskinden korumasi kapsaminda ortaya
clkan kur farklarini 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip etmektedir (Not 17).

Finansal riskten korunma fonu

Grup, faiz orani degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda etkin olarak
degerlendirilen rayi¢ deger farklar 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonunda takip ediimektedir (Not 17).
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir) (Para birimi - Aksi belirtimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger butin para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)
24. Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yil karlari / (zararlan) (devami) 24, Sermaye ve kar yedekleri ile gecmis yil karlari/(zararlarn) (devami)
Hisse basina kazang Ana ortaklik disgi paylar (devami)
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle %10,01 oranindaki azinlik haklari is Bankasi Grubu’nun Avea’daki hisselerini ifade Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalar asagidaki gibidir:
etmektedir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hesaplanan ana ortaklik disi paylar, Grup’un azinlik hisseleri satin alma opsiyonu
muhasebelestirmesi sirasinda uyguladidi muhasebe prensibi uyarinca diger uzun vadeli finansal yikumldlikler hesabina 1 Ocak- 1 Ocak-
sinflandinlarak rayi¢c degerden yansitiimistir. Ana ortaklik disi paylarin hareketi asagidaki gibidir: 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle - Y1l boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Ana Sirket hissedarlarina ait net ddnem kari 2.637.107 2.068.676
Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma (56.954) Elde edilen hisse bagina kar ( tam kurus ) 0,7535 0,5911
1 Ocak 2011 — 31 Aralik 2011 tarihleri arasinda olusan kardan azinlik payi (169.150)
Oz sermaye altinda gsterilen gerceklesmeyen tlirev arac zararindan azinlik haklarinin pay 5.358 25. Hisse bazl 6demeler
Oz sermaye altinda gdsterilen emeklilik planlarindan aktiieryal kayip ve kazanclar azinlik paylari (387)
Uzun vadeli diger yikamldliklere yapilan sinflandirma (Not 11) 201.133 26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karari uyarinca 15 Mayis 2008
tarininde Sirket’e %45 oraninda istirak eden Hazine’nin Sirket'te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi (ortaklik
31 Aralik 2011 tarini itibariyle - payinin %15’ine tekabul etmektedir) halka arz yolu ile satimistir. Halka arz yolu ile Hazine’nin sahip oldugu hisselerin %15'inin
satigl sirasinda; 12.299.160.300 adet hisse senedi Sirket ve PTT calisanlari ile kligk yatinmciya, 5.220.503.800 adedi ise alim
Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma (221.133) glcu ytksek yurt i¢i yatinmeilara ayriimis ve sz konusu hisseler ddeme vadesi ve basvuru tarihine gére degiskenlik gdsteren
1 Ocak 2012 — 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda olusan kardan azinlik pay (43.977) indirim oranlari dikkate alinarak kurumsal yatinmciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye uygulanan fiyattan daha dustk bir
Oz sermaye altinda gdsterilen gergeklesmeyen tiirev arag zararindan azinlik haklarnin payi 1.087 fiyata satimistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket ¢alisanlarina saglanmig olan indirimler karsiiginda, mal ve/veya hizmet elde
Oz sermaye altinda gbsterilen emeklilik planlarindan aktteryal kayip ve kazanclar aziniik paylari (500) etmesi nedeniyle, bu uygulama UFRS 2’'nin kapsaminda muhasebelestirimistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide
istirak sahiplik oraninda degisimden kaynaklanan diizeltme farki 550.468 mali tablolarinda, Sirket ¢alisanlarina saglanan indirimin rayi¢ degeri olan 9.528 TLyi giderlestirmistir ve ayni tutan 6zkaynaklar
Uzun vadeli diger yukumltliiklere yapilan siniflandirma (Not 11) (286.845) icerisinde hisse bazli Gdemeler fonu'na yansitmistr.
31 Aralik 2012 tarini itibariyle _ Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyat 14,60 TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyat 14,2937 TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedii (lot) :31.104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutari :9.528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlan haricindeki diger gruplara (PTT calisanlan, kiigik yatinmci ve alim gict yiksek yerli yatinmci)
verilen indirimleri;

a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsiiginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya Uriin olmadigi ve

b) Hazine’nin stz konusu indirimleri Sirket’in hissedari oldugu igin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tim diger
Ozellestirmelerde oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu igin kiicuk yatinmcly tesvik ederek sermayenin tabana
yayllmasini gergeklestirmek amaciyla veriimis oldugu nedenlerinden yola ¢ikarak,

UFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan 2008 sonu itibariyle
rayic degeri yaklasik 34.000 TL dir.
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtimistir)

Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

26. Taahhiitler ve ylikiimliiliikler

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Orijinal
para birimi TL Orijinal para birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolari 276.378 492.671 230.191 434.808
TL 718.981 718.981 707.501 707.501
Euro 92.155 216.721 85.316 208.495
Sterlin 8 23 8 23
1.428.396 1.350.827
Verilen teminatlar (*) ABD Dolan 160.402 285.933 153.539 290.020
TL 171.901 171.901 187.042 187.042
Euro 121.324 285.318 16.429 40.149
Diger - - 115 65
743.152 517.276

(*) Stz konusu tutarin 151.500 ABD Dolar (2011 - 151.500 ABD Dolari) Avea’nin imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK’na vermis
oldugu garantiden ve 12.840 Avro’luk kismi (2011- 12.840 Avro) 3N Lisansi ihalesi i¢in veriimis garantiden olusmaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin tablolan agsagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi’ler 31 Aralik 2012 31 Aralk 2011
A.Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRi’lerin toplam tutari 2.324.106 2.055.556
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine 1.535.164 1.624.730

vermis oldugu TRi’lerin toplam tutar

C.Olagan ticari faaliyetlerinin ylrittlimesi amaciyla diger - 5.646

3. kisilerin borcunu temin amaciyla

vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar

D.Diger verilen TRI’lerin toplam tutar 18.814 19.550

i. Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar - -

ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup

sirketleri lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 18.814 19.550

iii. C Maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine - -

vermis oldugu TRi’lerin toplam tutari

Toplam 3.878.084 3.705.482

Grup’un vermis oldugu diger TRPlerin Grup’un dzkaynaklarina orani 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle %0,29’dur (31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle %0,34’dir).

Avea, Mobil lletisim Hizmetleri A.S tarafindan satin alinarak taahhiitli kampanyalar kapsaminda Avea msterilerine satilacak mobil
cihaz alimlarnin finansmani igin Mobil lletisim A.S.’nin kullanacagi kredi borglarnin 50.000 TLlik kismina Borglar Kanunu’nun 128/1
maddesi uyarinca garantér olmustur.
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26. Taahhiitler ve ylikiimliliikler (devami)

Diger taahhiitler

Grup’un 31 Aralik 2012 itibariyle sponsorluk ve reklam hizmet alimi ile ilgili 110.183 ABD Dolan karsiligi ve 4.250 TL olmak
Uzere toplam 200.663 TL (31 Aralik 2011 — 202.469 TL) tutarinda satin alim taahhtdd bulunmaktadir. Bu taahhtlerle ilgili
Odemeler, sbzlesmeler uyarinca 9 yillik déneme yayilmistir.

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi

imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket’in ézellestiriimesi ve ézellestirmenin sonucu
olarak Sirket’teki kamu hisselerinin %50’nin altina diismesini takiben imzalanmistir. imtiyaz Sézlesmesi agagidaki konulari
kapsamaktadir:

- tUm telekomUnikasyon hizmetlerinin saglanmasi;
- gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi ve bu tip tesislerin diger isletmecilerin kullanimina sunulmasi
- telekomuUnikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve arzi

imtiyaz Sdzlesmesi, sézlesmenin siiresinin dolmasi, yenilenmemesi veya feshedilmesi durumlarinda Sirket’e,
telekomuUnikasyon aginin galismasini etkileyen tim cihazlarin, bu cihazlarin kurulmus olduklar tasinmazlarla birlikte herhangi
bir bedel aimaksizin ve galisir durumda BTK’ya devrediimesi yakimlUligunu getirmektedir.

BTK, Sirket’in iflasina yénelik bir mahkeme karan oldugunda (veya Sirket tarafindan konkordato ilan edilmesi durumunda)
veya Sirket’in sdzlesme hukimlerini ihlal etmesi durumunda sdzlesmeyi feshedebilir. Ancak, Sirket’e herhangi bir ihlali
duzeltmek icin en az 90 gunldk bir mahlet verimelidir. BTK tarafindan verilen bu sure igerisinde, Sirket sézlesmeden
dogan yukimldlUkleriyle ilgili olarak BTK’ya bir iyilestirme programi sunmalidir. Ancak, bu programin BTK tarafindan kabul
edilmemesi durumunda BTK, imtiyaz Sézlesmesi'ni feshetme hakkina sahiptir.

imtiyaz Sézlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iligkin bir takim
yUkdmltlUkler getirmektedir.

Ucretlere iliskin olarak, imtiyaz Sézlesmesi Sirket’in uygulanabilecek yasalardan veya Tirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti ile yapilan
anlagsmalardan tahakkuk eden tim ¢demelerinin yapiimasini gerekli kilar. Bu durum, ¢zellikle, radyo frekanslarinin kullanimi
icin 6denen lisans ve kullanim Gcretlerini icerir. Ayrica, Sirket'in BTK’ya yillik gelirinin %0,35’ini BTK’nin giderlerine bir katki
olarak 6demesi gerekmektedir.

imtiyaz Sdzlesmesi'ne gdre, Sirket herhangi bir aynm yapmadan diger operatérlerden gelecek erisim ve/veya arabaglanti
taleplerine teknik olarak mumkin oldugu derecede cevap vermelidir. Buna ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan
bir referans erisim ve arabaglant: teklifi yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz Sézlesmesi Sirket’e ayrica, evrensel hizmet
yUkumIUlugu getirmektedir. Sirket, ilgili mevzuat uyarinca Evrensel Hizmet Fonu igin yillik gelirinin %1’ini demelidir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK tarafinca aksi agikga belirtiimedigi stirece BTK’nin onayina tabidir. Musteri
faturalarinin ézel icerigi ydonetmelikle diizenlenmistir. Ancak, bir misteriye saglanan her bir hizmetin ve mUsteri tarafindan
istendigi takdirde ayrntili bir fatura, teknik olarak mumkun oldugu surece, Ucret karsiiginda musteriye gdénderiimelidir.

imtiyaz Sézlesmesi’nin diger hikiimleri iletisimin gizliliginin saglanmasina ve miisteri sikayetlerinin gideriimesi igin etkin
yontemler kurulmasina iliskindir.
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

26. Taahhiitler ve yiikiimliliikler (devami)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine lliskin
Imtiyaz S6zlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletiimesi, Avea ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde,
daha 8nce Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz s6zlesmelerine karsilik gelmek tzere kararlastinimig; 20 Haziran
2008’de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi inalesi sonrasinda sézlesme (Avea imtiyaz Sozlesmesi)
yeniden dizenlenmistir.

Avea Imtiyaz Sézlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirimesi, isletimesi

ve sistemin sdzlesme sUresi sonunda BTK’ya veya BTK’'nin g&sterecegdi kurulusa ¢alisir vaziyette devredilmesidir.

Avea imtiyaz Sdzlesmesi ile Avea’ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. Avea
imtiyaz Sézlesmesi’'nin stiresi 11 Ocak 2001’ den itibaren 25 yildrr.

Avea, Avea imtiyaz Stzlesmesi’nin siiresinin bitiminden 24 ve 6 ay dnceki tarihler arasinda Kurum’a, lisansin yenilenmesi
icin belgelerle basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarinteki mer’i mevzuat uyarinca degerlendirerek, isletmecinin lisansini
yenileyebilir.

Sdzlesme uzatimadidr takdirde lisans suresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda Avea, GSM 1800
sistemine ait merkezi isletme birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santralleri
ve merkezi abone igleri sistemi (her tlrlU teknik donanimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tim techizati ve bu techizatin
kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlan Kurum’a veya Kurum’un gdsterecegdi kuruluslara bedelsiz olarak
devredecektir.

Avea, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi anlasmalara
uygun olarak verecek ve yenileyecektir. Sebekesini sdzlesme slresinin sonuna kadar, teknolojik olarak yeterli ve calisir
durumda bulunduracaktir.

Lisans Ucreti, Avea tarafindan imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasi éncesinde édenmistir.

Avea, 151.500 ABD Dolar tutarinda kesin teminat vermistir. Avea, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008’de BTK
tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6’sina tekabil eden 760.320 TL
miktarinda kesin teminat vermistir. Avea’nin sézlesmeden dogan yukumlUluklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde
Kurum teminati irad kaydedecektir.

Avea, BTK’nin onayi ve ilgili Yénetmelikte yer alan hUkUmler ¢ercevesinde sdzlesme konusu lisansini devredebilir. Ancak,
TUrkiye’de GSM 900 veya GSM 1800 lisansi bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklarina veya bu sirketlerin veya ortaklarinin
dogrudan veya dolayl bir bicimde hisse sahibi olduklar ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklarn sirketlere ve
istiraklerine ve bunlarin tamaminin yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarina hangi surette olursa olsun
devredemez. Bdyle bir devir tespit edildigi durumda, kendilerine verilmis olan GSM 1800 lisansi BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat hiktmleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan
devralmalarda Rekabet Kurumu’nun onayi da alinacaktir.

Hazine’ye 6denecek pay
Avea, stresinde ddenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasital vergiler, har¢ ve resim gibi

mali yakdmlUltikler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlar hari¢ olmak Uzere, aylik brit satislarinin
%15’ini her ay Hazine’ye 6deyecektir.
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26. Taahhiitler ve ylikiimliliikler (devami)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin
imtiyaz S6zlesmesi (devami)

BTK masraflarina katki payi

Avea, elde edecegi brit satiglarinin %0,35’ini BTK masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yil takip eden yilin Nisan ayinin
son is gunine kadar BTK'ya 6demektedir.

Kapsama alani

Avea, 11 Ocak 2001’den itibaren 3 yil icinde Turkiye nifusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 2001’den itibaren 5 yil icinde
Turkiye ntfusunun en az %90’ kapsama alani i¢ine (bina diginda 2 Watt’a kadar) alacaktir. Nifusu 10.000’den az olan
yerlesim birimleri hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar Avea’nin tek bagina kapsamasi gereken alanlar olup s6zlesmede
tanimlanan roaming ile saglanmayacaktir. BTK’nin istemi Uzerine yilda en ¢ok iki adet yerlesim yeri Avea tarafindan 6ncelikli
olarak kapsama alani i¢ine alinacaktir.

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Avea kapsama alani ile ilgili yukimlUlUklerini yerine getirmigtir.

Verilecek hizmetler

Avea, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU (kullanilan dakika) cergevesinde dngoértlen hizmetleri, GSM lisans
anlasmasinda sayllanlarla(temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim ¢agrilar icin Ucretsiz hizmet gibi) sinirh
olmamak Uzere verecektir.

Hizmet kalitesi

Avea, GSM 1800 uluslararasi standartlarinda ITU-T (Uluslararasi Telekominikasyon Birligi — TelekomUnikasyon
Standartlastirma Birimi)'nin dnerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlarina uyacaktir. Kapsama alani igindeki
alanlarda lisansl sebeke ici arama blokaj orani %5’ten, arama basarisizlik orani ise %2’den fazla olmayacaktir.

Tarifeler

Avea, BTK duzenlemelerine aykir olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestge belirleyebilir.

Acil durumlar

Avea, acil durumlarda abone ve kullanicilarin intiyaglarini giderecek gereken dnlemleri alacak ve bu durumlara 6ncelik
verecektir. Ancak, saglik, yangin, afet ve guivenlik gibi olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluglarina éncelik
taniyacaktir. Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidr'nin istemi Gzerine kullanilmak tzere, en az 2
adet mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

Yatirnm planiari

ilgili yénetmelik uyarinca, Avea her yil Eyliil ayinin ilk giind, takip eden takvim yillan igin yatinm planini BTK’ya sunacaktir. Bu
planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte kurulacak santral, baz istasyonlar ve baz kontrol
istasyonlarinin sayisi ve yerleri ve ¢alisma suresi, yatinm bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatirm planinin alinmasindan

itibaren 120 gun i¢inde BTK, planlarin Sdzlesmenin 6’nci maddesine uygunlugunu onaylayacaktir. Sézlesmenin 6’inci
maddesindeki yukumltlUklerin karsilanmasini muteakip yatinm planlar bilgilendirme amaciyla BTK’ya sunulacaktir.
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26. Taahhiitler ve yiikiimliliikler (devami)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine lliskin
Imtiyaz Sé6zlesmesi (devami)

Ulusal dolagim

Avea, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, TUrkiye’deki diger lisansh GSM sebekeleri ile sdzlesmeyapabilir. Roaming
anlasmasi ve bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan énce gérust alinmak tzere BTK’ya sunulacaktir.

Isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu guvenligi ve ulusal savunma igin gerekli gérdigu takdirde, sinirli veya
sinirsiz bir streyle Avea’nin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi isletebilir. Bu
durumda gegecek sure, lisans suresine eklenir ve bu dénemde elde edilen gelir Avea’ya ait olur.

BTK tarafindan sézlesmenin feshi
BTK asagidaki nedenlerden dolay Lisans’i iptal ve lisans s6zlesmesini feshedebilir:

a) Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karar olmasi,

b) Avea’'nin sdzlesmeden dogan yukumlultiklerini yerine getirmediginin ve verilen slre zarfinda durumu dizeltmediginin
saptanmasi,

c) Avea’nin kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullaniimasi igin BTK’nin Avea’ya tahsis edecegi
diger frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen stre iginde bu faaliyetine son vermemesi,

d) Avea’nin lisans Ucretini 6dememesi.

Ancak yukaridaki nedenlerden (iv) bendi hari¢ olmak Uzere, Avea’ya, BTK’nin yazil bildiriminden itibaren 90 glinden az
olmamak Uzere yukimlUlugunu yerine getirme olana@i taninacaktir. Bu sUre zarfinda, Avea, s6zlesmedeki yukumltlUklerine ait
dUzeltici bir programi BTK'ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse, verilen programin sonunda anlasmazlik
hususlari yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Avea’ya verilen slrenin sonunda Sozlesme'yi fesh
edebilir.

Sdzlesmenin feshi halinde, Avea, GSM1800 sistemini olusturan techizatin tUmund bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.
Sigorta

Avea, kurdugu ve iglettigi telekomtnikasyon tesis ve hizmetleri igin lisans suresi boyunca tum risklere karsi sigorta
yaptiracaktir.
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26. Taahhiitler ve ylikiimliliikler (devami)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin
imtiyaz S6zlesmesi (devami)

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi
Avea, kendisine yapilan numara ve frekans tahsislerinden dogan kullanim hakki Gcretlerini (Katma Deger Vergisi dahil olmak
Uzere) her yilin Ocak ay1 sonuna kadar Hazineye gelir kaydedilmek Uzere ilgili muhasebe birimine yatirmakla ve dekontu

BTK’ya gbndermekle yukdmluddr.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin imtiyaz Sézlesmesi

Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz S¢zlesmesini imzalayarak KDV harig 214 milyon Avro degerindeki 3N lisansini
almistir. Lisans suresi, sdzlesmenin taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 20 yil olup; 3N hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihi
itibariyle sunulmaya baslanmistir.

Sdzlesmeye gore;

* Avea, abone ve kullanicilarin kamu guvenlik kuruluslar ve diger kamu kurumlarina yonelik 112 ve diger acil durum
hizmetlerine iliskin ¢agrilarini ve aranan kurumlar tarafindan bu ¢agrilarin bagka birime yonlendirilmesimaliyetine katlanmak
suretiyle Ucretsiz olarak saglamakla yOkUmlUddr.

* Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidr'nin istemi tGzerine kullaniimak Uzere, en az 2 adet
IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

* Avea, S6zlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, Avea hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlarin istirakleri
disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol
acan her nevi hisse devri BTK onayina tabidir.

® Avea, lisans Ucretinin %6’si oranindaki 12.840 Avro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir.
Avea’nin sdzlesmeden dogan yukumltlUklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde BTK, teminati irat kaydedecektir.
isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 gin icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu siirede kesin
teminatin getiriimemesi durumunda Sézlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

e Avea, Yonetmelik uyarinca her yil 1 Kasim giniine kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatinm planini Sézlesmenin
imzalanmasini muteakip Sézlesme suresince BTK'ya sunacaktir. Bu plan, U¢ yillk olarak hazirlanacak ve kurulacak
santral, baz istasyonlari ve kontrol istasyonlarinin sayisini, yerlerini, kapsama alani bilgilerini, yatinm bedellerini ve bir
onceki yatinm planinin gergeklesme oranlari ile varsa sapma nedenleri vb. hususlar icerecektir.

¢ Avea, sUresinde 6denmeyen bedeller i¢cin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasritall vergiler, har¢ ve resim gibi
mali yaktmldlUkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlar haric olmak Uzere, aylik brit satislarinin
%15’ini Hazine payi olarak &der.

e Avea, elde edecedi brit satislarinin %0,35’ini BTK masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan ayinin
son is guntne kadar BTK’ya 6demektedir.
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26. Taahhiitler ve yiikiimliliikler (devami)

IMT-2000/UMTS Altyapilaninin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin imtiyaz Sézlesmesi
(devami)

Kapsama alani yikdmliiliigi:
Avea, imtiyaz S6zlesmesinin imzalanmasini takiben;

- 3yilicerisinde buyUksehir belediyeleri sinirlari iginde kalan ntifusu,

- 6 yilicinde tim il ve ilce belediye sinirlari icinde kalan nifusu,

- 8yilicinde ntfusu 5000’in tzerinde olan tim yerlesim alanlar iginde kalan ndfusu,
- 10 yil iginde nufusu 1000’in Uzerinde olan tim yerlesim alanlar i¢inde kalan nufusu,

kapsama alani icine alacaktrr.
Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolagim ile saglanmayacaktr.

Avea, kapsama alaninda BTK duzenlemelerine, ETSI (Avrupa Telekominikasyon Standartlar Enstitlist) standartlarina ve ITU
(Uluslararasi TelekomUnikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarina uygun hizmet kalitesini saglamakla ytktmltadur.
BTK’nin istemi (zerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsamaalani igine alinacaktir.

MUcbir sebepler disinda kapsama alani yokimluliguntn yerine getirilmesinin geciktiriimesi halinde; ilgili Mevzuat ¢ergevesinde
idari para cezas! uygulanacaktir. Kapsama yukimluligunun yerine getirilmesinin iki yildan fazla geciktirilmesi halinde s6zlesme
BTK tarafindan feshedilebilecektir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirrmlar:

Avea, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteynir, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi
yatinmlar hari¢ olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirmlarinin (donanim, yaziim gibi);

a) En az %40’ ini Sézlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, Uglncl ve sonraki yillar icin
en az 500 muhendisin ¢alistidy, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Turkiye’de kurulmus
Ar-Ge merkezi bulunan tedarikgi sirketlerden veya Sézlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en
az 250, Uguncl ve sonraki yillar igin en az 350 muahendisin calistigi bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci il
en az 100, dglnct ve sonraki yillar i¢in en az 150 muhendisin ¢alistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarik¢i sirketlerden
saglayacaktir.

Bir tedarikgi sirket, Ar—-Ge ve Teknik Destek Merkezlerini baska bir tedarik¢i sirketle birlikte kuramaz; ancak TUrkiye’de
yerlesik bir sirket, kurum veya kurulugla kurabilir. Tedarikgci sirketin bu merkezlerde en az %50 (ylzde elli) ortakhdr bulunmalidr.
Turkiye'de yerlesik stz konusu sirket, kurum veya kuruluslarin bagka bir tedarikgi sirket ile birlikte kurduklar bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren Ar—Ge ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikgi sirket tarafindan galistirlacak muhendisler icerisinde mevzuat gergevesinde kismi zamanl calisacak Universite
Bgretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlan sayisi, yukarida belirtilen toplam calisan miihendis sayisinin %5'inden

fazla olamaz.

Avea, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarini tedarik¢i sirketlerin yukarida ifade edilen sartlar saglayip
saglamadiklarini kontrol ve tespit ederek gergeklestirmekle yukdmluddr.

b) En az %10’unu Turkiye’de Uriin veya sistem gelistirmek (izere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikgilerden
saglayacaktir.

Avea’nin sebekesinde kullanacagdi tim bagdimsiz yazilim ve donanim birimleri, birbirleri ile agik arayUzler ile baglantili olacaktir.
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26. Taahhiitler ve ylikiimliliikler (devami)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin imtiyaz Sézlesmesi
(devami)

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gérdiiginde denetim yapabilir veya uygun gérdigl kurum veya kurulusa
denetim yaptirabilir. Denetimin masraflar Avea tarafindan karsilanir.

Avea’nin, yukarida yer alan hikimlere aykir olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; Avea’ya bir
onceki takvim yilindaki cirosunun %1’ine kadar para cezasi uygulanir.

Avea’nin sdz konusu yuktmlUldkleri yerine getirmemesi durumunda, her yil icin ayri ayri degerlendiriimek Uzere Avea'’ya, yer
kiralama, kule, direk, boru, konteynir, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi yatinmlar hari¢ olmak
Uzere sebekeye iliskin yatinmlarinin (donanim, yazilim gibi.) toplam tutarinin %40’ oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu
hikim imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasini takiben ilk U yil igin gegerlidir.

Sézlesmenin BTK tarafindan feshi:

BTK asagidaki sebeplerle Sdzlesmeyi feshedebilir;

- Avea hakkinda yargl mercilerince veriimis iflas veya konkordato karar olmasi,

- Avea’nin S6zlesmedeki yukimlultklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen siire icinde durumu
dizeltmediginin saptanmasi,

- Avea’nin kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen stre igerisinde bu faaliyetlerine son
vermemesi

- Avea’nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yUkimldligdne uymamasi,

- Avea’nin daha dnce imzalamig oldugu imtiyaz s6zlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea’ya, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak lizere yukimIUliganu yerine getirme
olanagdi taninacaktir. Avea’nin, verilen sure icinde yukdmlUldklerinin tamamini yerine getirmemesi durumunda Sézlesme BTK
tarafindan feshedilecektir. S6zlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans Ucreti dahil Avea tarafindan herhangi bir
Ucret talep edilemez. Sdzlesmenin BTK tarafindan feshi halinde Avea, sistemi olusturan ve sistemin igleyisini etkileyen her
tarlh yaziimi, techizati (kule, direk, boru, konteynir, kanal, eneriji nakil hatlari, anten vs dahil), bu techizatin kurulu bulundugu
Avea’nin kullaniminda olan her tlrld bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’nin g&sterecegi kurulusa, her turlt rehin, ipotek, haciz ve
benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve bitin fonksiyonlari ile ¢alisir durumda devredecektir.

Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar
Grup faaliyetleri ile ilgili olan olagan iddialara taraf olmustur ve gelecekte de taraf olmaya devam etmeyi beklemektedir.

Tirk Telekom ile Turkeell lletisim Hizmetleri A.S.(“Turkcell”) arasinda olan ihtilaflar

Arabagdlanti tarifeleri ve kiralik devre ile ilgili ihtilaflar

Sirket ile Turkcell arasinda Sirket tarafindan uygulanan uluslararasi arabaglanti ve kiralik hat tarifeleri hakkinda ihtilaf
bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihli konsolide finansal tablolarda ana para ve faiz karsiligi olarak 103.400 TL tutarinda
karsilik ayirmigtir (2011 — 49.671 TL).
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26. Taahhiitler ve yiikiimliliikler (devami)
Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar (devami)
Turkcell’in Milleni.com (zerinden hukuka aykiri ses trafigi tasimasindan kaynaklanan dava

Turkcell'in Sirket ile imzaladigi Sebekelerarasi irtibat ve Igbirligi Sdzlesmesine aykin olarak, uluslararasi ses trafigini Aimanya’da
yerlesik Milleni.com GmbH Firmasi Uzerinden tagiyarak Sirket’i toplam 450.931 TL zarara ugrattigi gerekgesiyle Turkcell’e
karsl agilan dava, 5 Kasim 2009 tarihinde yapilan durusmada Ankara Asliye 7. Ticaret Mahkemesi tarafindan Sirket lehine
oybirligi ile karara baglanmis ve Sirket’in davadaki talebinin kismen kabulline karar veriimistir.

Bu cergevede, Turkcell tarafindan 137.733 TL anapara, 141.494 TL gecikme bedeli olmak Uzere toplam 279.227 TL'nin
Sirket’e 6denmesi karara baglanmistir. Ayrica, dava tarihi olan 5 Agustos 2005 tarihinden itibaren yukarida belirtilen ana
paraya; Sirket ile Turkcell arasinda imzalanmis bulunan Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi Sézlesmesinin 20 Eylil 2003 tarihli Ek
ProtokolUn IX. Maddesi ile degisik 12.3. maddesine gére TCMB ticari avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira ayrica %10 oraninda gecikme cezas| eklenecektir.

S6z konusu karar karsilikl olarak temyiz edilmistir. Yapilan temyiz incelemesi sonucunda verilen Yargitay 19’uncu Hukuk
Dairesinin 11 Nisan 2011 tarih ve E.2010/11229, K.2011/4716 sayill Karar ile Turkcell'in Sirket’in tekel hakkini ihlal ettigi,
bunun Kanuna ve Turkcell'in Sirket ile imzaladigi Sebekeler arasi irtibat ve Igbirligi Sézlesmesine aykin oldugu ve Sirket’in
zararina neden oldugu belirtilerek, s6z konusu uyusmazliga iliskin agmis oldugu davada Sirket’in hakl oldugu onaylanmistir.

Bununla birlikte Yargitay kararinda her iki tarafca tazminat miktarinin hesaplanmasina iliskin ilgili Bilirkisi Raporlarina ve
mahkemeye yapllan itirazlarin tam olarak karsilanmadigr belirtilerek, bu hususun gézetilmesi ve bilirkisilerce Yargitay
denetimine uygun hesaplama yapilmasi i¢in dosyanin ilk derece mahkemesine geri gdnderilmesine karar verilmistir. Sirket 25
Mart 2011 tarihinde, Turkcell de 11 Mart 2011 tarihinde anilan Yargrtay kararina karsi karsilikli olarak karar dizeltme yoluna
gitmislerdir. Yargitay 19’uncu Hukuk Dairesinin 3 Ekim 2011 tarih ve E.2011/8668, K.2011/11802 sayill Karari ile her iki tarafin
da karar dizeltme istemi reddedilmistir. Yargitay 19’uncu Hukuk Dairesi Karar DUzeltmeye iliskin kararinda davanin esasi
hakkinda Turk Telekom’un hakli oldugunu kesin olarak karara baglamis sadece tazminat miktarinin hesaplanmasi konusunda
ilk derece mahkemesinin yeniden bir hesaplama yaptirarak karar vermesi gerektigine isaret etmistir. Béylece dosya yeniden
Ankara 7’inci Ticaret Mahkemesine dénmdsttr. Anilan Mahkemenin E.2011/644 sayill Dosyasina kaydolan davanin yeni
durusmasi, 13 Mart 2013 tarihindedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle dava sUrecinin halen devam etmesinden dolayi, Grup, ihtiyatlilik geregi konsolide mali
tablolarinda gelir tahakkuku ayirmamistir.

istanbul Biiyiiksehir Beledivesi ile olan ihtilaflar

istanbul Biiyliksehir Belediyesi tarafindan, cesitli ddnemlere ait altyapr yatinm fonu ve belediye payi bedeli olarak belirlenen
tutarin 6denmesi talebi ile Sirket aleyhine acilan davalarin anapara toplam tutan 26.855 TL dir. S6z konusu davalar igin
anapara arti faizi ile ilgili olarak toplam 49.739 TL (2011 - 69.518 TL) karsilik konsolide finansal tablolara yansitimistir.
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26. Taahhiitler ve ylikiimliliikler (devami)
Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar (devami)

Turk Telekom’un eski personeli ile olan ihtilaflar

Personel organizasyonunun yeniden yapilanmasi kapsaminda devam eden ¢alismalar nedeniyle, belirlenen norm kadro
sayisina ulagsmak icin Sirket Yonetim Kurulu'nun karari uyarinca emekliligini hak etmis, hizmetine ihtiyag duyulmayanlarin is
s6zlesmeleri feshedilmistir. Bu baglamda, ayrilan personelin bir kismi tarafindan Sirket aleyhine ise iade davalar agilmistir.
Bu davalardan bir kismi Sirket aleyhine sonuglanmis olup, bir kismi ise halen devam etmektedir. Sirket bu ihtilaflar igin agilan
davalara iliskin konsolidefinansal tablolarda 6.766 TL (2011-20.327 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.

Avea ile ilgili kanuni takibatlar

Maliye Bakanligi tarafindan Avea’va kesilen cezalar ve ayrilan karsilik

iskontolar Uizerinden OIV tarhiyati ile ilgili olarak Avea, Blyik Mikellefler Vergi Dairesi (‘BMVD”) Baskanlig ile 2006- Aralik
2009 donemine iliskin uzlagsmaya gitmis ve uzlasma sonucunda 19.296 TL 6denmesine karar verilmigtir. 31 Aralk 2012
itibariyle uzlagilan tutar Gzerinden édemeler yapildigi icin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bilangoda herhangi bir karsilik
ayriimamistir (31 Aralik 2011- 3.915).

Uluslararasi roaming hizmetleri Gizerinden KDV, OIV ve sorumlu sifatiyla KDV ile iskontolar Gizerinden OIV tarhiyati ile ilgili olarak
devam eden davalara ve inceleme disinda kalan vyillara iliskin olarak mali tablolarda 935 TL (2011- 4.717 TL) karsilik ayrimistir.

Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket’in BTK'ya karsi agmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektdrel ve tarife diizenlemeleri

ve sektdrdeki diger operatorlere iliskin agiklanan dizenlemelere iliskindir. Sektdrel ihtilaflar genellikle BTK’nin arabaglanti,
telekomUnikasyon hizmetleri ve altyapi ile ilgili aldidi karar ve hikUmlere itiraz suretiyle olusmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi
itibaryle BTK cezalari i¢in 8.713 TL karsilik ayriimistir. (2011: Yoktur)

Diger konular

Grup avukatlarinin olumsuz bir karar ¢ikmasini muhtemel gérdikleri davalar igin konsolide finansal tablolarda karsilik
ayriimistir. 40.176 TL tutarl bu tUr davalar igin ayrilan karsilik tutar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 19.654 TL dir (2011- 42.587
TL) (Not 22). Kalan diger davalar icin Grup avukatlari, iddialarin gerekcelerinin olmadigini veya davalara itiraz edilmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Dolayislyla, bu tip davalarla ilgili olarak konsolide finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayriimamistir.
27. Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Yoktur.

28. Faaliyet giderleri (satiglarin maliyeti dahil)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Satiglarin maliyeti (-) (6.102.075) (56.279.179)
Pazarlama, satis ve dagitm giderleri (-) (1.864.926) (1.906.793)
Genel yonetim giderleri (-) (1.466.258) (1.343.036)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (31.177) (27.054)
(9.464.436) (8.556.062)
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

29. Niteliklerine gore giderler

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralk 2011

Personel giderleri (2.098.885) (2.068.258)
Yurtici baglanti giderleri (838.717) (617.956)
Vergiler (832.647) (792.822)
UFRYK 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlari ve yatinm karsilik gideri (503.436) (126.346)
Komisyon giderleri (487.866) (486.718)
Tamir ve bakim giderleri (433.574) (404.228)
ilan ve reklam giderleri (419.021) (488.439)
Kira giderleri (376.221) (347.618)
Elektrik, su ve gaz giderleri (328.181) (272.682)
Yurtdigi baglanti giderleri (328.178) (300.692)
Mousteri elde tutma, kazanim ve promosyon giderleri (234.682) (225.200)
Disardan saglanan fayda ve hizmetler (193.846) (174.802)
Fatura génderim ve kargo giderleri (140.056) (158.040)
icerik maliyetleri (61.910) (52.083)
Mahkeme bilirkisi giderleri (56.723) (42.920)
Gelir paylasimli proje maliyetleri (45.235) (43.953)
Arac giderleri (40.115) (83.382)
MUsavirlik gideri (36.319) (89.276)
Teknoloji sirketi satig maliyeti (33.363) (36.017)
Yénetim giderleri (19.968) (14.758)
Supheli alacak karsilik giderleri (18.541) (4.805)
Diger giderler (240.300) (248.537)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylari haric) (7.767.784) (6.979.532)
Amortisman gideri ve itfa paylan ve deger disUs karsiligi (1.696.652) (1.576.530)
Giderler toplami (9.464.436) (8.556.062)
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30. Diger faaliyetlerden gelirler/giderler

1 Ocak -
31 Aralik 2012

1 Ocak -
31 Aralik 2011

Hurda ve kirpinti satis karlari 129.955 35.967
Sabit kiymet satis geliri 54.430 28.410
Dava gelirleri 32.195 26.660
Tazminat gelirleri 27.954 40.704
Komisyon gelirleri 10.418 6.413
Stpheli alacak karsiiginin ters ¢evrilmesi 4.369 8.477
Kisintilar ve tasfiye kazanci 349 -
Kira gelirleri 4.576 3.017
Diger 52.773 92.428
Diger faaliyetlerden gelirler 317.019 242.076
Dava karsilik giderleri (68.602) (57.025)
Sabit kiymet satis zarari (12.133) (22.719)
Ozel tliketim vergisi ve diger giderler (8.804) (8.176)
Diger (69.455) (43.142)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (158.994) (126.062)

31. Finansal gelirler / (giderler)
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Kur farki zararlari (444.253) (871.351)
Faiz giderleri (311.948) (237.609)
Vadeli piyasa islem zararlar (30.085) (68.035)
Diger (119.523) (110.134)
Finansal giderler (905.809) (1.287.129)
Kur farki gelirleri 647.409 142.701
Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 204.159 208.801
Vadeli piyasa islem karlari 18.265 11.882
Diger 2.647 32.337
Finansal gelirler 872.480 395.721
Finansal (gider) net (33.329) (891.408)
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32. Vergiler

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsiligi 757.070 718.629
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (631.665) (547.754)
Odenecek vergiler 125.405 170.875

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Vergi gideri:

Kurumlar vergisi gideri

Cari kurumlar vergisi gideri (754.988) (728.123)

Onceki ddnem vergileri ile ilgili olarak yapilan diizeltmeler (6.249) (6.343)

Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) (Not 14)

Ertelenmis vergi varliklarin silinmesinden dogan ertelenmis vergi gideri (6.500) (1.503)

Gegmis yil zararlarindan yaratilan ertelenmis vergi geliri 284 2.249

Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (5.819) 24147
(773.272) (709.573)

31 Aralik 2012 itibariyle 6zkaynada dogrudan bor¢/alacak olarak kaydedilen igslemlere iliskin ddnem vergisi ve ertelenmis

verginin toplam tutan 87.932 TL (2011 - 58.377 TL) TL'dir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarda 27.457 TL (2011- 21.787 TL)

tutarinda ertelenmis vergi ve 2.082 tutarinda cari vergi diger kapsaml gelir altinda muhasebelestiriimistir.

Sirket ve Turkiye'de yerlesik bagl ortakliklari, Turkiye’de yururlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.
TUrkiye’'de, kurumlar vergisi orani %20’dir (2011 - %20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden
dérdUncu ayin yirmi besinci gind aksamina kadar beyan ediimekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.
Vergi mevzuatl uyarinca Uger aylik ddnemler itibariyle olusan kazanclar Gzerinden %20 (2011 - %20) oraninda gegici vergi
hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup ediimektedir.

TUrkiye’'de vergi mevzuat, Sirket ve bagl ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu

yUzden mali tablolara yansitilan vergi karsiligi, sirket bazinda ayn ayr hesaplanmigtr.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname Uizerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénemin kurumlar
vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi

hesaplari revize edilebilmektedir.

TUrkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar
haricindekilere yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Turkiye’de mukim olmayan tlzel kisilere

yapilan temettl 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.
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32. Vergiler (devami)

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettl ddemeleri gelir vergisine tabi
degildir. Ayrica karin dagitimamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettl kazanglan (yatinm fonlarinin
katiima belgeleri ile yatinm ortakliklar hisse senetlerinden elde edilen kar paylari harig) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica
kurumlarin, en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, riighan hakki, kurucu senedi ve
intifa senetleri satigindan dogan kazanglarinin %75’i kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan yararlanmak igin s6z konusu
kazancin pasifte bir fon hesabinda tutuimasi ve 5 yil sUre ile isletmeden gekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satigin
yaplldigi yil izleyen ikinci takvim yill sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Vergi gideri ile vergi dncesi kar’in vergi orani ile garpiimasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida belirtimistir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Vergi 6ncesi kar 3.366.402 2.609.099
Hesaplanan vergi gideri 20% 673.280 521.820
Vergi etkisi:
- Kanunen kabul ediimeyen giderlerin etkisi 50.435 36.557
- Bagli ortakliklarin vergi orani farklarinin etkisi 2.825 (1.639)
- Bagl ortakliklarin mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis
vergi aktifinin kayitlara alinmasi 6.216 (746)
- Bagl ortakliklarin yasal vergi veya ertelenmis vergiye konu
edilmeyen vergi zarar ve duzeltme kayitlarinin etkisi 40.516 153.580
Vergi gideri 773.272 709.572

Grup’un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle bagl ortakliklar ile ilgili henUz ertelenmis vergi aktifi muhasebelestirimemis gegici
farklann toplam tutar 1.793.139 TL'dir (2011- 1.928.583 TL).

Yatirim indirimi
Avea, ilgili devlet kurumlarindan 6énemli yatinm harcamalarina iliskin asagidaki kapsamlarda yatirnm indirimi tesvigi almistir:

a- Makine ve ekipman ithalatlarinda 100% muafiyet,
b- Onaylanan yatinm harcamalarinda 100% yatinm indirimi.

(b) maddesinde bahsi gegen yatinm indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi kardan indirilebilir
olmakla beraber s6z konusu yatirnm indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Avea’nin
kullanilabilir yatinm indirimi 5.275.362 TL'dir (2011 - 4.924.722 TL) ve bu kapsamda kayda alinmamig ertelenmis vergi alacagi
137.524 TL ‘dir.

Gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden 6nce yapilan mUracaatlara istinaden dizenlenen yatinrm
tesvik belgeleri kapsaminda olan ve duzeltilen Gelirler Vergisi Kanunu’nun (4842 no’lu Kanun ile dtzeltilen) 19’uncu madde
kapsaminda 31 Aralik 2005 tarihinden 6nce baslanan yatinmlarini, sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanglarindan
indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatirnm indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacagi ve yatinm indirimi
tesvikini 2006, 2007 ve 2008 villar ile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi’nin verdigi iptal karari 8 Ocak 2010
tarihinde yayinlanan 27456 no’lu Resmi Gazete tarihinden itibaren gecerlidir. Buna gére Grup kullaniimamis yatinm tesviklerini
ileriki donemlerde kullanma hakkina sahiptir.
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33. Finansal risk yonetimi ve politikalari

Grubun finansal risk politikalar merkezi olarak yénetimektedir ve Sirket Yonetimine bu konuda bir komite destek olmaktadir. Tim Grup
sirketleri, Yonetim Kurul’larinda onaylanan is planlarindaki nakit intiyaclarini, merkezi yonetimin yonlendirmesi ile kredi kullanimi veya sermaye
artinmiyla karsilar. Grup finansman ihtiyaglarina ve piyasa éngdrilerine gore uzun veya kisa vadeli borglanabilmektedir.

Sirket'in risk yonetim politikalar, Sirket’in karsilastidi riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri belirleyerek bu limitlere
baglligini gézlemlemek Gzere kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri, Sirket’in faaliyetleri ve piyasa kosullarindaki degisimleri
yansitacak sekilde surekli gézden gegcirilmektedir.

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrimanlari, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Finansal
enstrimanlarin asil kullanim amaci Grup operasyonlari igin fon artinmi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarindan
direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve bor¢lar gibi gesitli diger finansal varliklara ve yikumltliklere sahiptir. Grup’un finansal
enstrimanlarindan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski, faiz orani riski ve kredi riskidir. Yonetim kurulu asagida 6zetlendigi
sekilde bu riskleri izlemek ve ydnetmek icin gerekli prosedurlerden sorumludur.

Kredi riski
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle iligkili Diger iligkili Diger Bankalardaki Tirev
taraf taraf taraf taraf mevduat  araglar Diger
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredii riski
(A+B+C+D+E) 5.773  2.151.228 - 166.466 959.926 3.226 502.891
- Azami riskin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - 45.664 - - - - -
A. Vadesi gegmemis ya da deger distkligiine 5.773  1.159.075 - 166.466 959.926 3.226 502.891
ugramamig finansal varliklarin net defter degeri
B. Kosullar yeniden gérisulmis bulunan, aksi takdirde - - - - - - -
vadesi gecmis veya deger dustkltgine ugramis
sayllacak finansal varliklarin defter degeri
C. Vadesi gegcmis ancak deger distkligine ugramamis - 992.153 - - - - -
varliklarin net defter degeri
- Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - - - - - - -
D. Deger dusUklugune ugrayan varliklarin - - - - - - -
net defter degerleri
- Vadesi gecmis (brut defter degeri) - 1.315.324 - 33.872 - - -
-Deger dustklugd (-) - (1.315.324) - (33.872) - - -
E. Bilango disi kredi riski iceren unsurlar - - - - - - -
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle likili Diger iliskili Diger Bankalardaki Tirev
taraf taraf taraf taraf mevduat  araclar Diger
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 14.880  2.061.891 - 109.831 975.051 536 404.309
- Azami riskin teminat, vs ile glvence altina alinmig kismi - 21.070 - - - - -

A. Vadesi gegmemis ya da deger dustkligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 14.880 1.243.108 - 109.831 975.051 536 404.309

B. Kosullari yeniden gdrtistiimus bulunan, aksi takdirde - - - - - - R

vadesi gecmis veya deger dusUkligune ugramis

sayllacak finansal varliklarin defter degeri

C. Vadesi ge¢mis ancak deger disiklugine - 818.783 - - - - -

33. Finansal risk yonetimi ve politikalar (devami)
Kredi riski (devami)

Bir musterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili sézlesmenin sartlarini yerine getirememesi sonucu Grup’un alacaklari
ve finansal varliklarinda olusabilecek finansal zararlar kredi riskini olusturmaktadir

Bilanco tarihi itibariyle maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi glveniliriginde artis
saglayan unsurlar dikkate alinmamistir. Vadesi gegmis ancak deger dusukligune ugramamis varliklarin yaslarina iliskin
aciklamaya Not 8'de yer veriimigtir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Sirket’in belirli bir taraftan dnemli bir kredi riski bulunmamaktadir. Sirket’in maruz kaldigi azami
kredii riski, finansal varliklarin timdndn bilangoda kayitl degerleriyle gosterimesiyle yansitimistir.

Likidite riski
Likidite riski Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yukimlUltklerini karsilayamamasi riskidlir.

Grup’un amaci ddeme planlarini yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlaryla dénen varliklar ve cari borglar arasinda
denge saglamaktir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaglar uygun fon kaynaklari, éncelikli olarak hissedarlardan olmak Uzere,
bankalar, finans kuruluslar ve tedarikgilerle yapilan kredi sézlesmeleri dogrultusunda saglanmaktadir. Borglanma kaynaklari,
bUtcelenen ve gergeklesen nakit akimlarinin devamli gdzlemlenmesi ve finansal varlik ve yukimlUlUklerin vade profilleri
eslestirimesi yontemleriyle yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle finansal yikumlUlUklerinin sézlesmeye dayall iskonto
edilmemis 6demelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu géstermektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle s6zlesme Sozlesme
uyarinca vadeler uyarinca nakit
cikislar toplami 3-12 ay arasi 1-5yilarasi 5 yildan uzun
Defter degeri (=1+11+111+1V) 3 aydan kisa (1) (11) (1) (V)

Tiirev olmayan finansal yikimliiliikler

Banka kredileri 6.010.044 6.564.831 602.035 859.975 4.260.104 842.717
Finansal kiralama ytkamlaltkleri 27.750 30.551 1.542 6.872 22.137 -
Ticari borglar 1.267.099 1.270.554 1.185.861 66.605 18.088 -
Diger borglar 495.139 495.139 495.139 - - -
iligkili kuruluglar 7.389 7.389 7.389 - - -
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimltligu 467.561 586.508 - - 586.508 -
Tiirev finansal yiikiimliiliikler (net) 38.931 37.056 4.082 2.025 38.158 (7.209)
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle s6zlesme Soézlesme
uyarinca vadeler uyarinca nakit
cikiglar toplami 5 yildan
Defter degeri (=1+11+111+1V) 3 aydan kisa (I) 3-12ay arasi (Il 1-5yil arasi (lll)  uzun (IV)

Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Banka kredileri 5.310.362 5.620.763 1.261.381 1.154.186 2.649.252 555.944

ugramamis varliklarin net defter degeri

- Teminat, vs ile glvence altina alinmig kismi

D. De@er dusUklugune ugrayan varliklarin net

defter degerleri
- Vadesi gecmis (brut defter degeri) - 1.312.949 - 22.498 - - -
-Deger dusukItgu (-) - (1.312.949) - (22.4998) - - -

E. Bilango disi kredii riski iceren unsurlar

BTN TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

Finansal kiralama ytkdmlalikleri 35.798 40.870 1.564 7.393 31.913 -
Ticari borglar 1.997.082 2.008.975 1.808.843 92.040 108.092 -
Diger borglar 530.896 530.896 530.896 - - -
iligkili kuruluslar 5.602 5.602 5.602 - - -
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimlligi 5568.251 815.375 - - 815.375 -
Tiirev finansal yiikiimliiliikler (net) 35.118 33.557 17.451 10.923 4.072 1.111
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Bin Turk Lirasi (TL), diger buttn para birimleri de aksi belirtimedikce bin’lik degerlerden belirtimistir)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami)

Yabanci para riski

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka borglanmalarindan ve ticari borglarindan olusmaktadir. Yabanci para

cinsinden bor¢lanmalar Not 7°de belirtiimistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi dncesi karinin, diger tim degiskenler sabit tutuldugunda, (parasal varliklar ve
yUkUmluluklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolar ve Avro kurundaki degisime hassasiyet tablosu sunulmustur:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Kar/Zarar Kapsamli Gelir
Yabanci Yabanci
Yabanci paranin paranin deger Yabanci paranin paranin deger
deger kazanmasi kaybetmesi deger kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolarr’nin TL karsisinda % 1 degerlenmesi
halinde:
1- ABD Dolari net varlik/yUkdmlUligu (29.617) 29.617 (33) 33
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - - -
3- ABD dolari net etki (1+2) (29.617) 29.617 (33) 33
Avro’nun TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
4- Avro net varlik/yUkamlalugu (28.047) 28.047 (2.338) 2.338
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro net etki (4+5) (28.047) 28.047 (2.338) 2.338
Diger ddviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %1
degerlenmesi halinde:
7- Diger doviz net varlik/yakimlaliga (1.032) 1.032 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklari net etki (7+8) (1.032) 1.032 - -
Toplam (3+6+9) (58.696) 58.696 (2.371) 2.371
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Kar/Zarar Kapsaml Gelir
Yabanci paranin Yabanci Yabanci paranin Yabanci
deger kazanmasi paranin deger deger kazanmasi paranin deger
kaybetmesi kaybetmesi
ABD Dolar’'nin TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
1- ABD Dolari net varlik/yUkdmlGligu (24.783) 24.783 (48) 48
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - - -
3- ABD dolari net etki (1+2) (24.783) 24.783 (48) 48
Avro’nun TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde: - -
4- Avro net varlik/yUkUimlalugu (26.663) 26.663 (45.783) 45.783
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro net etki (4+5) (26.663) 26.663 (45.783) 45.783
Diger ddviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %1 - -
degerlenmesi halinde:
7- Diger doviz net varlik/yUkamlGliga (61) 61 - -
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger doviz varliklan net etki (7+8) (61) 61 - -
Toplam (3+6+9) (51.507) 51.507 (45.831) 45.831
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31 Aralik 2012
TL karsihgi
180.368
306.121
20.934
507.423
205

529

734
508.157
573.803
1.049.724
45.504
1.669.031
4.602.215
84.012
4.686.227
6.355.258
(5.847.100)
(5.868.563)
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1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a)
de

pozisyonu (19a-19b)
19a. Hedge edilen toplam varlik tutan
gercege uygun

(

22. Doviz hedge’i icin kullanilan finansal aracglarin toplam
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(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger butin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

20. Net yabanci para varlik / (ylikiimliiliik) pozisyonu (9-18+19)

21. Parasal kalemler net yabanci para varlik / (yiikiimliiliik)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalan (devami)
pozisyonu (UFRS 7.B23)

2a. Parasal finansal varliklar (Kasa, banka hesaplari dahil)
19. Bilanco disi tiirev araclarin net varlik / (yikiimliiliik)

2b. Parasal olmayan finansal varliklar

3. Diger
19b. Hedge edilen toplam yikimliliik tutar

12a. Parasal olan diger yukUmldltkler

12b. Parasal olmayan diger yukimitltkler

13. Kisa vadeli yiikiimliikler (10+11+12)
14. Ticari borglar

16 a. Parasal olan diger yukdmlultkler

16 b. Parasal oimayan diger yuktmldltkler
17. Uzun vadeli yOkUmlUltKkler (14+15+16)

18. Toplam yikiimluliikler (13+17)

6b. Parasal olmayan finansal varliklar

Yabanci para riski (devami)
7. Diger

4. Donen varliklar (1+2+3)

5. Ticari alacaklar
8. Duran varliklar (5+6+7)
9. Toplam varliklar (4+8)

6a. Parasal finansal varliklar
10. Ticari borglar

11. Finansal yukumlUlUkler
15. Finansal yakumltlUkler

1. Ticari alacaklar
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Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Bin Turk Lirasi (TL), diger bitin para birimleri de aksi belirtimedikge bin’lik degerlerden belirtimistir)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalar (devami)
Faiz orani riski

Piyasadaki fiyatlarin degismesiyle finansal araglarin degerlerinde dalgalanmalar olusulabilir. S6z konusu dalgalanmalar, menkul
kiymetlerdeki fiyat degisikliginden veya bu menkul kiymeti ¢ikaran tarafa 6zgu veya tim piyasay! etkileyen faktorlerden
kaynaklanabilir. Grup’un faiz orani riski baglica banka kredilerine bagldrr.

Faiz taglyan finansal borglarin faiz orani degisiklik gdstermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklarin sabit faiz orani
bulunmaktadir ve gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklarin bUyUkligu ile degisim gdstermemektedir. Grup’un piyasa faiz
oranlannin degismesine karsi olan risk acikligi, her seyden 6nce Grup’un degisken faiz oranl bor¢ yikumlultklerine baglidir.
Grup’un bu konudaki politikasi ise faiz maliyetini, sabit ve degisken faizli borc¢lar kullanarak ydnetmektir. Banka kredilerinin faiz
orani riskini bertaraf etmek icin Grup, ayrica faiz takas anlasmalar yapmistir (Not 17).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Sabit faizli finansal araclar
Finansal yOktUmlUlikler 1.041.239 1.520.419
Degisken faizli finansal araclar
Finansal yUkUmlUlUkler 4.968.814 3.789.943

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2012 tarihinde faiz %0,25 baz puan ylksek/dUsuik olsaydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydl, vergi ve ana ortaklik digi paylar éncesi kar 12.401 TL (2011 - 9.475 TL) daha dustk/ylUksek
olacakti.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan ylksek/dustk olsaydi 6zsermaye 15.554 TL (31 Aralik
2011 - 785 TL) daha ylksek/dlsUk olacaktl.

IV TURK TELEKOM FAALIYET RAPORU 2012

33. Finansal risk yonetimi ve politikalar (devami)
Finansal varlik ve yiikiimliiliklerin rayi¢c degeri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar

Asagidaki tablo, Grup’un konsolide finansal tablolarinda rayi¢ degeri ile gosterimeyen finansal varlik ve yikimlUltiklerin defter
degeri ile rayi¢ deg@erini gdstermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklarin rayi¢ degeri kisa vadeli olmalarindan dolay! defter degerini ifade
etmektedir. Sabit faizli finansal bor¢larin rayi¢ degeri, raporlama tarihi itibariyle gecerli olan piyasa faiz orani kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarinin bulunmaslyla hesaplamistir. Yabanci para degisken faizli finansal borglarn rayi¢ degeri ise ilerideki
nakit akiglarinin tahmin edilen piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmesiyle hesaplanmigtir.

Defter degeri Rayic deger
Cari ) Cari
dénem  Onceki ddnem dénem  Onceki dénem
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzeri 960.788 978.676 960.788 978.676
Ticari ve diger alacaklar
(iliskili kuruluslar dahil) 2.323.466 2.323.466 2.323.466 2.186.602
Diger dénen ve duran varliklar 504.238 405.565 504.238 405.565
Diger finansal yatinmlar 11.840 11.840 (*) *)
Finansal yukimliiliikler
Banka kredileri 6.010.044 5.310.362 6.012.371 5.307.258
Finansal kiralama ytkumlulUkleri 27.750 35.798 27.750 35.798
Ticari ve diger borclar 1.608.084 2.012.452 1.608.084 2.012.452
Diger kisa ve uzun vadeli yukimlUltkler 1.160.836 608.185 1.160.836 608.185

() Grup’un Cetel’deki pay maliyet degerinden tasinmaktadir. Cetel’deki payin rayic deger bilgisi mevcut degildir.
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33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami) Sirketin Ticaret Unvani TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
Rayic¢ deger 6lcumleri hiyerarsi tablosu Sirketin Ticaret Sicil Numarasi 103633 (Ankara Ticaret Sicili Memurlugu)
Sirketin Merkez Adresi Turgut Ozal Bulvari
Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araglarin rayic deger 6lcUmlerini her finansal ara¢ sinifinin 06103 Aydinlikevier Altindag / ANKARA
girdilerinin kaynagina gére, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir. Sirketin Kurumsal Web Sitesi www. turktelekom. com.ir
Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem géren (diizeltiimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri Sirketin Telefon Ve Faks Numarasi (+90) 3123132300~ 3123132349
Sirketin Yatinmer iligkileri Web Sitesi www.ttyatirimciiliskileri.com.tr
Seviye 2: Dolayll veya dolaysiz gozlemienebilir girdi igeren diger degerleme teknikler Sirketin Yatinmet lligkileri Adresi Akatlar Mah. Prof. Dr. Kaya Cilingiroglu Cad. No. 10
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri 34335 Etiler Besiktas / ISTANBUL

Yatinmai lligkileri Telefon Ve Faks Numarasi (+90) 212 906 96 30 — 212 352 96 10
Rayi¢ deger dlgtmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2012 itibariyle agagidaki gibidir.

Bilancoda rayi¢ degerden tasinan finansal varhklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

Takas islemleri - 3.226 -
Vadeli piyasa islemleri - - -

Bilangcoda rayi¢ degerden tasinan finansal yiikiimlulikler

Takas islemleri - 38.931 -
Vadeli piyasa islemleri - - -
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimltlugut (Not 11) - - 467.561

Rayi¢ deger dlgtmleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2011 itibariyle agagidaki gibidir.

Bilancoda rayi¢ degerden tasinan finansal varhklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

Takas iglemleri - 535 -
Vadeli piyasa islemleri - - -

Bilancoda rayi¢ degerden tasinan finansal yiikiimlilikler

Takas iglemleri - 35.118 -
Vadeli piyasa islemleri - - -
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukimltlugt (Not 11) - - 558.251

Sermaye yonetimi politikasi

Grup’un sermaye ydnetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve igletmelerini desteklemek adina, gucli
kredi derecesini ve saglikll sermaye oranlarinin devamliigini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi 1siginda, sermaye yapisini yénetmekte ve dizeltmeler yapmaktadir. Bu hususta Grup,
2009 yilinda kisa vadeli kredi s6zlesmelerini yenilemis ve kisa vadeli kredilerini uzun vadeli krediler ile degistirerek, borg

yapisini yeniden yapilandirmigtir.

Grup, sermaye yapisini diizenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar payr ddemelerini dizenleyebilir ya da sermayeyi
hissedarlara geri verebilir. 2012 ve 2011 yillarinda herhangi bir hedef, politika ya da stire¢ degisikligi yapiimamigstir.
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