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Uyari

Bu sunumda yer alan bilgiler sirket tarafindan hazirlanmigtir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel
bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket guvenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladidi bilgiye dayanir ancak bu
bilginin gergeklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve gegcmiste dayanagi olmayan tum
ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gergek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege
yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri
icerir. Burada gergek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve
faktorlerdeki degisiklikleri guincellemek icin higbir yukimlulik Ustlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hi¢cbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak igin teklif
tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhidin temelini olusturmaz. Bu sunumda yer alan
bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag icin gliven vermeyebilir. Bu sunumdaki bilgiler
dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige tabidir. Bu sunumun igerigi sirket tarafindan tahkik edilmemistir. Dolayisiyla,
bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna badli olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri, ¢alisanlari ve diger gercek
kisiler adina belirtilen veya ima edilen higbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari,
yoneticileri, ¢calisanlari, ne de diger kisiler her nasil olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir
zarar igin herhangi bir yakimlalik kabul etmez.
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Hissedar Yapisi

Hazine
Mustesarhigi

v' Ojer Telekom 6 Yonetim Kurulu liyesi atar

v" Hazine Miistesarligi 4 Yonetim Kurulu liyesi atar

(1 Gye Altin Hisse’yi temsil eder)

Halka Ojer
Acik Telekom

* 20 Subat 20009 tarihi itibariyle Turk Telekom Hissedar Yapisi
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Grup Yapisi

%81 %100
&avea CTTNET
INTERNET
Perakende
GSM genigbant
operatori operatori
| %100 %100 %100 | %2100 %20
innova ARGELA =" assisTT
s ¢ b It
IT danigmanlik, IT Grin/ Egitim Cagn SPV
driinler ve yazilim icerigi merkezi %76
hizmetler hizmetleri hizmetleri iy
l ALBTELECOM Sh. A.
%50 %50 %100 %100
Argela USA, Sebit LLC. Amavu:(.lu..k
Inc (USA) operatori
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Sektore Genel Bakis

Ana faaliyet PSTN’ de Oncii ve biiyiiyen
istikrarlihik genigsbant operatoriu

Rekabetci GSM

operatoru

P2
TTNET

iINTERNET

Buyumeyi, is birligini ve esnekligi saglamak igin yakinsama teknolojilerini de kullanarak ; entegre iletigsim
¢cozumleri tasarlamak, uygulamak ve yonetmek
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2008 Y1l Sonu Konsolide Perfo

10.195

9.424 +%8

4.204 +%3 4.342

2.710

2007 YS 2008 YS 2007 YS 2008 YS 2007 YS 2008 YS
m Satis Gelirleri (TL m) B Faaliyet Kari (TL m) mFAVOK (TL m)

v Satig gelirleri, 2008 yil sonu itibariyle toplam gelirlerin yaklasik %40’ in1 olusturan ve biyime
dinamiklerimiz olan GSM, ADSL ve diger erisim kanallarinin buyuk katkisiyla artti.

v Konsolide FAVOK artigi Sabit Hat faaliyetlerinde iK’min yeniden yapilandiriima harcamalarindan
olumsuz yonde etkilendi, bu yapilandirma ¢alismalari oimasaydi %5 oraninda artig olacakti.
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Regulasyon Konusunda Geli§\

v Rekabet Kurulu’nun Tiirk Telekom ve TTNET’in genigsbant hizmetleri konusundaki sorusturmasi
sonuglandi. Tiirk Telekom ve TTNET e 124 m TL para cezasi verilmesine karar verildi. Var olan

uygulamalara bir etkisi yok.
v' 28 Kasim 2008’de 3G ihalesi yapildi: Nihai karar ve 6demeler 2009 1. ¢geyreginde bekleniyor.
v Hiikiimet internette Ozel iletisim Vergisi oraninin diigsmesini onayladi.
v" Mayis 2009’da FNP’nin (Sabit Hat Numara Tasinabilirligi) baglamasi bekleniyor.
v 2009’un ilk yarisinda tamamlanmasi beklenen MVNO (Sanal Mobil Sebeke isletmesi) diizenlemesi
v/ 2009’un ilk yarisina kadar verilmesi beklenen WiMAX lisanslan

v" Yerel arama lisanslarinin 2009 yilinda verilmesi bekleniyor .

8 © 2009 Tiirk Telekom. All Rights Reserved. This document is confidential and proprietary.
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Yakinsama Girigsimleri

N,

v TT’nin ilk yakinsama iiriinii WIRO’nun (WiFi lizerinden PSTN hizmeti) lansmani 19 Aralik 2008’de

yapildi. 11 Subat 2009 tarihi itibariyle ~3.000 bireysel, ~300 kurumsal aboneye ulasildi. WiFi lizerinden
bugline kadar 80 farkh ulkeden arama yapildi.

v Wi-Phone (WiFi uyumlu laptop veya cep telefonu lizerinden PSTN hizmeti) 2009’un 2. geyreginde

hizmete sunulacak

v Misteri ve galisan memnuniyetini artirmak igin Ofis lyilestirme Projesi basladi; bu sayede miisteri

10

sadakatinin artinlmasi ve miisteri kaybinin azaltilmasi hedefleniyor.

ANOTHER INNOVATION Artikc her evin

: bir santrali, evdeki herkesin
FROM TURK TELEKOM o hat::olouk'

Call from abroad, and pay as you go, :
as if phoning from your home or work line! SHTNCY
r I
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PSTN Girisimleri

11

Jettvell adi altinda yeni sabit hat ses paketleri Ocak sonunda
piyasaya sunuldu; 19TL, 23TL, 27TL’ ye sirasiyla 100, 200, 300 e S ——

Jettvel’e gec,
faturan sen seg!

dakikalik konusma paketleri. Subat ayi1 ortasi itibariyle Jettvel
~100.000 aboneye ulasti.

Haziran 2008’de piyasaya sunulan ek paketler (Aksam Konusturan l 20 ]
ve Uzun Konusturan) toplam 750.000 aboneye ulasarak buyuk bir I9nE = ‘12312
basar elde etti . w0=E(8) 0=g!

2 yillik sozlesme ile DECT telefon satigi yapilan Rahatt kampanyasi
Subat 2009 tarihi itibariyle 400.000 aboneye ulasti.

Yeni paketler tizerinde ¢alismalar devam ediyor.
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ADSL Girisimleri

v VITAMIN (internet tabanl egitim iiriinii) 2008 yili sonunda piyasaya sunuldu. Su
anda TTNET ve Kognet (Biri) Uzerinden satisi yapiliyor.

v WiFi erigim noktalarinin sayisi artti; 2008 sonunda yaklasik 3000 adet.

v TTNET VIDEO ve TTNET OYUN portallar kullanima sunuldu.

TTHET

ViTAMjN

v Tiirk Telekom’un TTNET haricindeki ISP’lere (Internet Servis Saglayici) pozitif ansLsn W e
ayrimcilik uygulamasi devam ediyor. .
TTNET ':TTHET

v WebTV /IPTV 5 ) “

12 © 2009 Tiirk Telekom. All Rights Reserved. This document is confidential and proprietary.



Sabit Hat Rekabeti

v Duislik fiyath ADSL kampanyalan - sinirhi bir siire icin indirimli fiyat sunulmasi (ilk 2-3 ay)
= Smile ADSL: 14.99 TL’ye 1Mb/s hizinda, 4GB limitli ADSL erigimi
» Tellcom — Superonline: 9.99 TL’ye 1Mb/s hizinda, 4GB limitli ADSL erigimi
= Kognet — Biri: 14.90 TL’ye 1Mb/s hizinda, 4GB limitli ADSL erigimi

v KogNet — Biri Vitamin uriiniinii TTNet’e kiyasla %13’e varan indirimli fiyat Gizerinden sunuyor.

v  Turksat — UyduNet : Mayis 2009’a kadar licretsiz baglanti ile kablolu genigbant erisimi (39 TL'ye 1Mb/s
hizinda, limitsiz ADSL erisimi)

v Sehir i¢i arama lisanslari 2009’da bekleniyor.
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Sabit Hat Satis Gelirleri ve FA

14

8.319

7.943

+%5

3,870 3,897
+%1

2007 YS 2008 YS 2007 YS 2008 YS

m Satisg Gelirleri (TL m) mFAVOK (TL m)

v' ADSL faaliyetlerindeki %36’lik biliylimenin etkisiyle satig gelirlerinde onemli artis oldu.

v FAVOK artisi Sabit Hat faaliyetlerinde iK’nin yeniden yapilandiriima harcamalarindan olumsuz
yonde etkilendi, bu yapilandirma olmasaydi artis %3 oraninda olacakti.
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PSTN 2008

PSTN Erigim Hatlari (milyon) PSTN ARPU (Kullanici Bagina Ortalama Gelir) (TL) @

18.2 24.4

2007 YS 2008 1C 2008 2¢ 2008 3¢ 2008 YS 2007 YS 2008 YS

v PSTN erisim hatlari azalmaya devam etti fakat...
v PSTN ARPU (Kullanici Basina Ortalama Gelir) biraz artis gosterdi.
v' 2008 yili 4. geyreginde ARPU Kurban Bayrami tatilinden olumsuz etkilendi.

(a) Rakamlara PSTN gelirinin hizmetteki yillik ortalama erisim hatti sayisina bolinmesiyie ulagiimigtir.
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ADSL 2008

Toptan ADSL Baglanti Sayilari (milyon) ADSL ARPU (Kullanici Bagina Ortalama Gelir (a) (TL)

5.8
5.5
4.9 5.2
| I I | |

2007 YS 2008 1G 2008 2G 2008 3G 2008 YS 2008 4C 2008 YS

v' Baglanti sayilarindaki artis devam etmekte, fakat bliylimenin gogu TTNet’ten...

(@) Rakamlara ADSL gelirinin yillik ortalama ADSL abone sayisina bolinmesiyle ulasiimistir
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Sabit Hat Faaliyetleri Galisan Say

Calisan Sayisi Ge¢misi (000) 2008 yili GCeyrek Donemlik Degisim (000)

51.7
40.6 37.0 36.8
37.0 33.1 32.3
29.8
29-8 I I l

2005 YS 2006 YS 2007 YS 2008 YS 2007 YS 2008 1C 2008 2C 2008 3C 2008 YS

v' 2008 yili iginde galisan sayisinin %20 daha azalmasiyla, toplam azalma 2005’ten itibaren %42’ye ulagmistir

v/ 2008’in 4. geyreginde iK yeniden yapilandiriimasi oldu.

v' 2007 yil sonu itibariyle 490 olan kigi bagina diigsen erigim hatti sayisi 2008’de 584 olmustur.

17
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GSM Girisimleri

N

Tiirkiye’de on-net ve off-net aramalara izin veren ilk limitsiz arama paketi [ zEALRIE Y4 TN Bk
Subat 2009’da 55TL fiyatla (6zel iletisim vergisi hari¢) piyasaya sunuldu. 5 BT,

Cok konusanlara ozel duz paket teklifleri; HerYone300, HerYone500 &

Avea'dan
HerYone 1000 tarifeleri ve dakika paketleri Fatura Kilciliten Tarifeler

Her yéne tarifelerinden birini segin,
evi, isi, cebi, her operatorii doya doya arayin.

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi) icin yeni kampanyalar; On édemeli MNP

Kampanyasi & Limitsiz Aveaigi Paketleri ' iy Avealilar ayda
12,50 YTl'ye
Gen¢ nufusu hedef alan farkhlagtinlmig Simcard “Patlican Sim Card” ve her gun
, sinirsiz

Patlican uyeleri icin kampanyalar M . konusuyor!
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GSM Satis Gelirleri ve FAVOK

2,113

1,701 %+24

2007 YS 2008 YS 2007 YS

B Satis Gelirleri (TL m) mFAVOK (TL m)

v/ 2008 yillik FAVOK artisi , %21’e yiikselen FAVOK marjiile 141m TL oldu.

20 © 2009 Tiirk Telekom. All Rights Reserved. This document is confidential and proprietary.

446

2008 YS




GSM ARPU

ARPU Trendi (TL)

20.6
19.8
18.3 18.5
171 +—164" 15.7 15.2 X - 16.4
' - - L
16.3 Iy 16.0 14.6
c 13.2 13.6 14.2
11.6
Q307 Q4 07 Q108 Q208 Q308 Q408
—o—Avea —=—Turkcell ——\/odafone

ARPU (TL)

2007 2008

® Faturali ® On 6demeli EKarma

v’ 2008 ARPU arabaglant: iicretlerindeki diislis nedeniyle %4 azalmasina ragmen, faturali ve 6n 6demeli

ARPU artis gosterdi.

v Karma ARPU o6n 6demeli abonelerin toplamdaki payinin artmasi nedeniyle azaldi
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GSM Abone Sayisi ve Konus Y

Karma MoU (Faturah ve On Odemeli Abonelerin Konugsma Dakikalari)

Abone Sayisi (milyon)

12,2

08 3G 08 4C 07 4C 08 3G 08 4G 07 4G

m On 6demeli ® Faturali

v GSM abone sayisi yillik %23 artisla 12,2 milyona ulasti.
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Avea - Vodafone Gelir Trendi

Gelir Trendi (TL milyon)

679 749 697 654 701 741

576 £35 572 593
477 476 482
407 o

L 3
<

524
341

2007 1G 2007 2C 2007 3G 2007 4C 2008 1G 2008 2C 2008 3G 2008 4G

—s=—\/odafone —e—Avea

v' Avea, Vodafone’u yakaliyor; 2008’in
4’Uncu  c¢eyregindeki mobil gelir,
Vodafone’un sadece %13 altinda;
aradaki fark ise 2007 baslarindaki
seviyeden %81 dusuk.

v' Avea’nin satis gelirleri 2008 yilinda
%24 oraninda artarken, Vodafone’un
gelirlerinde bir degisme olmadi.
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Abone Bazinda GSM Pazarni

GSM Pazar Biiyumesi (Abone Bazinda - milyon)

65,4 +%1 65,9 + %7 61,4

2008 3¢ 2008 YS 2007 YS 2008 3¢ 2008 YS 2007 YS
® Turkcell ®Vodafone mAvea Toplam GSM Pazari m Turkcell ®Vodafone mAvea
v/ 2008 yilinda 2007 yilina kiyasla, pazardaki net abone artisi yariya inmesine ragmen, Avea abone
sayisindaki net artig 2007 ile ayni seviyede gercgeklesti.
v' Toplam Pazar niifuz etme orani 2008 yilinda %92’ye ulasti.

v' Avea, son sekiz geyrekte oldugu gibi pazar payini artirmaya devam etti.
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GSM Faaliyetleri Kalite Goster

Baz istasyonu Sayisi Cagri Dusiirme Orani (%) Cagri Reddetme Orani (%)

% +5

08 3C 08 4C 07 4C 08 3C 08 4C 07 4C 08 3¢ 08 4¢ 07 4G

v’ Kapsama alani:
+3000 niifusu olan yerlerde %99,83’e,
+2000 nufusu olan yerlerde %99,52’ye, v’ Kapsanan niifus
+1000 niifusu olan yerlerde %98,83’e ulasti.

v EDGE Niifuz orani

v’ Kapsanan alan
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Ozet Tiirk Telekom Konsolide

TL milyon

Satig Gelirleri
FAVOK

FAVOK Marji

Faaliyet Kari

Faaliyet Kar Marj
Vergi Oncesi Kar
Vergi Oncesi Kar Marji
Yilik Kar/(Zarar) @

Net Kar Marji

(a) Azinlik Hisseleri Sonrasi

27

9.424

4.204

%45

2.566

%27

3.001

%32

2.547

%27

10.195

4.342

%43

2.710

%27

2.136

%21

1.752

%17

%8

%3

%6

- %29 €——

- %31

Kar, 2007 ve 2008 yillar
arasindaki 965m TL’lik kur
gideri degisikligi hari¢ (31
Aralik 2007 tarihi itibariyle
385 milyon TL’lik kur gelirine
kiyasla 2008 yil sonunda 580
milyon TL’lik net kur gideri )
%4’luk artisi gosterdi.
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Ozet Tiirk Telekom Konsolide

TL milyon 2007 YS 2008 YS
Maddi olmayan duran varliklar (@ 2.691 2.734
Maddi varliklar ®) 6.546 6.588
Diger varliklar © 2.200 2.295
Hazir degerler 1.333 1.042
Toplam Varhklar 12.770 12.659
Oz Sermaye 3.260 3.260
Yedekler ve dagitiimamis karlar 2.900 1.853
Faize tabi yakimlultkler @ 2.148 3.455
Kidem Tazminati Kargiligi 965 667
Diger Yukumlilikler © 3.497 3.424
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 12.770 12.659

(a) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez
(b) Maddi varliklar miilk, bina veya arazi, ekipman ve yatirim amagli gayrimenkulleri igerir

(c) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar, lliskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi
(d) Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yikumllGkleri icerir.

(e) Diger Yikimliiliikler altindaki baglica kalemler: Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, lliskili Taraflara Odemeler, Diger Kisa Vadeli
Odemeler, Kidem Tazminati Karsiligi ve Azinlik Satis Opsiyonu YikimlGligu.
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Ozet Konsolide Nakit Akimi

29

TL milyon

isletme Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi 3.106

Yatirim Faaliyetlerine iligkin Nakit Akimi -700 -
Yatirim Harcamalari -992 -
Diger Yatirnrm Faaliyetleri 292

Finansal Faaliyetlere iligkin Nakit Akimi -2.577 -
Temettii -2.587 -
Diger Finansal Faaliyetler 10

Nakit ve Nakit Benzerlerinde Meydana Gelen Net Degisim® -171

(a) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonun degil isletme faaliyetlerinin icindedir

© 2009 Tiirk Telekom. All Rights Reserved. This document is confidential and proprietary.
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Ozet Sabit Hat Kar/Zarar Tabl

TL milyon

Satis Gelirleri
Faaliyet Kari

Kér Marji

FAVOK

FAVOK Marji
Yatirirm Harcamalari

Yatirnrm Harcamalarinin Gelire Orani (%)
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7.943

2.712

%34

3.870

%49

898

%11

8.319

2.766

%33

3.897

%47

1.291

%16

FAVOK artisi iK vyeniden
yapilandirma faaliyetleri
harcamalarindan olumsuz
etkilendi (Bu yapilandirma
faaliyetleri olmasaydi %3
artis olacakti)
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Sabit Hat Gelirleri Dagilimi

TL milyon YoY Degisimi Gelir Dagilimi 2008 YS
PSTN 5.336 5.218 I - %2
ADSL 1.224 1.670 I %36 %3 g1 2 PSTN
Diger Baglantilar 170 239 | %41 .
Kiralik Hatlar 523 556 I %6
I m Diger Baglantilar

Arabaglanti ® 170 172 | %1

m Kiralik Hatlar
Diger Yurtici Satislar 119 148 I %24

® Arabaglant
Uluslararasi Satiglar ® 210 216 | %3

= Diger Yurtici Satislar
Satiglar Alt Toplami 7.752 8.219 I %6 1 £ 1
insaat Gelirleri (UFRYK 12) 191 100 | UIGSRae! Satilar

. . * Rakamlar yuvarlanmistir. . .

Toplam Satis Gelirleri 7.943 8.319 | %5 ¥ lnsaat Geliri (UFYRK 12)

(a) Yurtici ara baglanti ve uluslar arasi satislari igerir.
(b) Turk Telekom’un uluslar arasi ag gecidinde sonlanan trafik ve uluslar arasi data hizmetleri
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Sabit Hat Faaliyet Giderleri Da

Faaliyet Giderleri Dagihmi 2007 YS 2008 YS Faaliyet Giderleri Dagilimi 2008 YS @
Satis Maliyeti 3300 | 2752
Satis ve Pazarlama Giderleri 521 | 707 %2

I m Personel Giderleri
Genel Yénetim Giderleri 530 1.210
Arastirma ve Gelistirme I = Arabaglanti Giderleri
Giderleri ) | e

® Bakim Onarim Giderleri

Toplam Faaliyet Giderleri 4.360 i 4.676

B Vergi ve Kamu Harglari

Siipheli Alacaklar

= Diger

m ingaat Giderleri (UFYRK 12)

* Rakamlar yuvarlanmistir.

(a) Diger Faaliyet Gelirlerini / Giderlerini (Net) icermez.
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Ozet GSM Kar/Zarar Tablosu

33

2008 YS

TL milyon 2007 YS
Satis Gelirleri 1.701
Toplam Faaliyet Giderleri -1.396
Amortisman ve itfa Payi -480
Kur Geliri / Kaybi (Net) 325
FAVOK 305
FAVOK Marji %18
Yatinm Harcamalari (Kiralama harig) 285
Yatirnm Harcamalarinin Gelire Orani (%) %17

2.113

-1.666

-501

-488

446

%21

465

22%

%24

%19

%4

- %250

%46

%63
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Ozet GSM Faaliyet Giderleri D

TL Milyon
Satis Maliyeti
Satis ve Pazarlama

Genel Yonetim

Toplam Faaliyet Giderleri

34

2007 YS 2008 YS

Faaliyet Giderleri Dagilimi 2008 YS

845 I 967
407 I 523 = Personel Giderleri
144 I 177 Yurtigi Ara Baglanti
I Giderleri
= Komisyon ve Pazarlama
I Giderleri
1.396 1.667 Hazine Payi ve Harglar

Rakamlar Yuvarlanmistir.
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= Kiralik Baglanti Giderleri
(Sirket Igi)

m Baz istasyonu Kiralari

® Bakim ve Onarim Giderleri

m Elektrik ve Su Giderleri

Siipheli Alacaklar

m Diger




TESEKKUR EDERIZ.

ir@turktelekom.com.tr

Adresinden Yatirnmci lliskileri ekibine ulasabilirsiniz.

Not: Bu sunumdaki FAVOK degeri gelirleri, direkt gelir maliyetlerini, satis ve pazarlama giderlerini, genel yénetim giderlerini,arastirma ve gelistirme giderlerini ve diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) icerir fakat itfa ve asinma giderlerini, finansal gelirleri/(giderleri), iliskili taraflardan gelen gelirleri/(giderleri) ve azinlik hisselerini kapsamaz.
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