KURUMSAL YONETiIM iLKELERi UYUM RAPORU
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekomiinikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami &zen
gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum c¢ercevesinde giincelleyip
paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri sirekli giincel tutulan Tirk Telekom internet
sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, ayrica sorularini Sermaye Piyasalari ve Yatirimcr iliskileri
Direktorligi’ne yoneltebilmektedirler.

Tirkiye'de SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme yapmak lizere faaliyet izni
bulunan SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (“SAHA A.S.”) tarafindan
Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme raporu hazirlanmis olup, Sirketimiz kurumsal yonetim
derecelendirme c¢alismasi sonucunda genel ortalama olarak 8,27 notu ile derecelendirilmistir.
Boylelikle, Sirketimizin Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu 8,01'den 8,27'ye ylikselmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK'nin konuya iliskin ilke karari ¢cercevesinde farkli sekilde agirliklandiriimis
dort ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu)
altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmistir. Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzun
ana bagliklar itibariyle dagilimi asagida verilmektedir.

Alt Kategoriler %Agirhk 2009 2010
Pay Sahipleri 25 7,69 7.94
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 35 8,98 9.22
Menfaat Sahipleri 15 8,72 9.15
Yonetim Kurulu 25 6,56 6.73
Toplam 100 8,01 8.27

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen derecelendirme calismasinda SAHA A.S.'nin
vermis oldugu 8,27'lik not, sirketimizin SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine énemli él¢iide uyum saglamis
oldugunun, gerekli politika ve 6nlemleri uygulamaya dahil ettiginin bir gostergesidir.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinin Gerekgeleri

Bagimsiz bir yonetim kurulu Uyesi bulunmamasi ve birikimli oy sisteminin kullanilmamasi: Esas
sozlesmemiz belirli kosullar dahilinde bagimsiz yonetim kurulu Giyesi se¢cimine imkan vermektedir. Bu
kosullarin gerceklesmesi halinde yonetim kurulumuzda bagimsiz yonetim kurulu Uyesi de
bulunacaktir. Ote yandan, birikimli oy sistemi pratik bir uygulama olmamasi nedeniyle sirketimizce
benimsenmemistir.

Esas sozlesmede pay sahiplerine 6zel denetgi atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik haklari ile ilgili ek
diizenleme bulunmamasi: Sirketimizce bu konuda Tirk Ticaret Kanunu ve SPK diizenlemelerinde
saglanan gergevenin yeterli oldugu diisinilmektedir.

Oy hakki Uzerinde imtiyazlar bulunmasi: T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi’'na ait olan Altin
Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar kanuni bir dizenleme olup, degistiriimesi sirketimizin yetkileri
dahilinde degildir.



Kurumsal Yonetim Komitesi olmamasi: Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmasina yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

Esas sozlesmede pay ve menfaat sahiplerinin Yonetim Kurulu'nu toplantiya ¢agirabilmesi hilkmiiniin
bulunmamasi: Tirk Ticaret Kanunu uyarinca her Yonetim Kurulu Gyesinin bagskandan ydnetim
kurulunun toplantiya davet edilmesini yazili olarak isteme hakki vardir. Bunun disinda bir toplantiya
davet 6ngorilmemistir.

1. Pay Sahipleri
1.1. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin dizenli bir sekilde yaratilmesi,
yatirimci ve analist sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin arttirilmasina
yonelik calismalarin yaratilmesi amaciyla dogrudan Genel Midire bagh olan Sermaye Piyasalari ve
Yatirnmar iliskileri Direktorligii (“Direktorliik”) olusturulmustur ve Pay Sahipleri ile iliskiler bu
Direktorlik vasitasiyla yirutilmektedir. Sirketin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yuakUmlaluklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal yonetim uygulamalarinda koordinasyonu gerekli
lisanslara sahip olan Sermaye Piyasalari ve Yatirmci iliskileri Direktorii Abdullah Orkun Kaya
saglamaktadir.

Direktorltgin yirittigi baslica faaliyetler asagidaki gibidir:

e Sermaye Piyasasi Mevzuati gerekliliklerini yerine getirme ve Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyum amaclh, sirket ici ve sirket disi gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, ilgili stireclerin takip
edilmesi,

o Tirk Telekom Grubunun yurtici ve yurtdisi bireysel ve kurumsal yatirimcilara tanitiminin
yapilmasi,

e Mevcut ve potansiyel yatirnmcilarin dizenli olarak Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve
stratejilerine yonelik eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

e Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi taleplerinin karsilanmasi, Sirketin en iyi
sekilde tanitilarak vyatinmcilar icin hazirlanan raporlarin dogru ve eksiksiz sekilde
hazirlanmasinin saglanmasi,

e Ara donem ve yilsonu mali ve operasyonel sonuglarina iliskin tablolar, yatirmci sunumlari,
basin aciklamalari ve faaliyet raporlarinin yatirrmcilar ve basin ile paylasiimasi, internet
sitesinin dizenli olarak glincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye ulasmasinin
saglanmasi,

o Konferans ve yatirimci toplantilarina katilim ile yatirimcilarin Tiirk Telekom ve Tirk Sermaye
Piyasalari’'ndaki gelismelere yonelik diizenli olarak bilgilendirilmesi,

e Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarinca kamuya yapilan agiklamalarin takibi.



Sermaye Piyasalari ve Yatinnmei iliskileri Direktérliigii calisanlari:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta
Abdullah Orkun Kaya Direktor

Suleyman Kisag Mudar

Yunus Emre Cicek Mudar

Ziya Pariltil Mudar

Dr. Rasim Ozcan Danisman

Ela Gozde Tellioglu Uzman 0212 306 80 80 ir@turktelekom.com.tr
Elif Kiicikgcobanoglu Uzman

Eren Oner Uzman

Furkan Onat Uzman

Lutfi Kerem Akilli Uzman

Bayram Veli Salur Uzman Yrd.

Zehra Saygin Uzman Yrd.

Ayca Ozcan Takim Asistani

Temettd, genel kurulda oy kullanimi ve hisse devri ile ilgili sorular i¢in Stileyman Kisa¢ ve Ela Gozde
Tellioglu ile baglanti kurulmahdir.

Direktorlikten, 2010 yili icinde telefon ve e-posta yoluyla 1000'in (zerinde bilgi talebinde
bulunulmustur ve bu taleplerin tamamina cevap verilmistir. Ayni dénemde 24 adet yurtdisi, 3 adet
yurtici yatirrmci  konferansina katilim gergeklestirilmis ve roadshow dilizenlenmis ve bu
organizasyonlarda 330’un Uzerinde yatirim kurulusundan 330’dan fazla temsilci ile goristlmustar.
Bunlarin disinda Direktorliik, kendi binyesinde 70’in lizerinde yatirimci toplantisi ve 50 civarinda
telekonferans gerceklestirerek 200’den fazla pay sahibi ve/veya analistle goriismus, sorularin birebir
yanitlanmasini saglamistir.

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon, e-posta ve diger yollarla Sermaye Piyasalari ve
Yatinimce iliskileri Direktérligi’ne ulasan sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak
Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle gértsulerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.
ilgili dénemde Tirk Telekom’a ulasan 1000’in {izerinde bilgi talebi yanitlanmistir. Ayrica pay
sahiplerini ilgilendiren Tirk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, internet sitesi araciligiyla Tirkce ve
ingilizce olarak giincel ve gegcmise déniik olarak yayinlanir. Ayrica veri tabanimiza kayit olan kisilere e-
posta yoluyla dizenli olarak aktariimaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi ile ilgili olarak, Tirk Telekom bilgilerine hizli
ve kolay erisimin saglanmasi amacliyla, internet sitesinde asagidaki basliklar altinda bilgiler
sunulmaktadir. Bu bilgilerin biyik kismi hem Tiirkge hem ingilizce olarak internet sitesinde
mevcuttur. ilgili dokiimanlarin yer aldigi internet sitesi (www.turktelekom.com.tr) periyodik olarak
giincellenmektedir. ‘Sirket internet Sitesi ve icerigi’ baslig altinda bu konu ile ilgili detayh bilgi
bulunmaktadir.

Sirket Faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun 6nerisiyle Genel Kurul tarafindan atanan Bagimsiz Dis Denetgi
ve Denetciler tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2010 yih faaliyetleri bagimsiz dis
denetim hizmetleri faaliyetlerini Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S tiizel kisiligi altinda ylriten
Ernst&Young tarafindan gercgeklestirilmistir. Pay sahiplerinden dénem icinde 6zel denetgi tayini talebi
olmamustir.
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Sirket Esas SOzlesmesinde 6zel denetc¢i atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir.
Ancak Tirk Ticaret Kanunu’nun 348/2. Maddesi, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili diizenlemeler
cercevesinde Sirket sermayesinin yirmide birine karsilik gelen azinlik hisse sahipleri bu haktan
yararlanabilmektedir.

1.3. Yonetim Kurulu Toplantilar
2010 yil igerisinde alinan baslica Yonetim Kurulu kararlari asagida sunulmustur.
e 11 Ocak 2010 tarih ve 1 nolu Yonetim Kurulu karart ile,

Sirketimizin Turkiye Futbol Federasyonu (“TFF”) tarafindan ydratiilen, 2010-2011, 2011-2012, 2012-
2013 ve 2013-2014 futbol sezonlari igin Stperlig ve 1. Lig Medya Haklarinin Devrine dair ihaleye
katilmasina, ilgili ihale Sartnameleri’nde tanimlanan Paket A ve Paket C icin teklif sunmasina karar
verilmigtir.

e 1 Subat 2010 tarih ve 3 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

Mustafa Uysal’in, Sirketimiz ve istiraklerinin Finans Baskanlarinin kendisine raporlama yapacagi, Tirk
Telekomiinikasyon A.S. ve istiraklerinin (Turk Telekom Grubu) finansal koordinasyonu ve gerekli diger
is ve islemleri yerine getirmekle sorumlu Tiirk Telekom Grubu Finans Baskani (CFO) olarak atanmasi;
Turk Telekom Finans Baskanligina atama yapilincaya kadar da Tirk Telekom Finans Baskanhginin
gorevlerini vekaleten ylritmesi, adi gegene gorevleri ile ilgili olarak D grubu imza yetkisi verilmesine
karar verilmistir.

e 11 Subat 2010 tarih ve 4 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

01.01.2009 — 31.12.2009 dénemine iliskin SPK Seri: XI No:29 sayili teblige gére hazirlanmis, bagimsiz
denetimden ge¢mis konsolide mali tablolarin onaylanmasina karar verilmistir.

e 11 Subat 2010 tarih ve 5 nolu Yénetim Kurulu karari ile,

6 Nisan 2010 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul Toplantisinda 2009 yili net dagitilabilir
doénem karinin birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgeler ayrildiktan sonra kalaninin %100'U olan
toplam 1.589.712.275 TL'nin nakit temettli olarak dagitiimasinin (Bu tutar 1 Kurus nominal
degerindeki beher hisse icin brit olmak lizere 0,4542035 Kurus (%45,42035 oraninda) nakit
temettlye tekabil etmektedir.) teklif edilmesine;

Olagan Genel Kurul Toplantisina sunulmak Uzere yapilacak teklifin detaylarinin asagidaki sekilde
olmasina;

“Sirketimizin 6 Nisan 2010 tarihinde gerceklestirecegi 2009 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda
karar verilmek Gzere;

1.Sirketimizin 01 Ocak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde
SPK’nin Seri:Xl, No:29 sayili "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi"
hiikiimleri uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden ge¢mis konsolide mali tablolara gore
olusan karinin 1.831.730.000 TL, Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hikiimleri cercevesinde
hesaplanan ticari karinin ise 2.746.613.306 TL olduguna,



2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kardan 1.831.730.000 TL'lik karin SPK’nin 27
Ocak 2010 tarih ve 02/51 sayil karari ve Seri: IV No: 27 sayili tebligi uyarinca kar dagitimina esas
olduguna,

3. Tark Ticaret Kanunu’nun 466’inci maddesi c¢ergevesinde 6denmis sermayenin beste birini
buluncaya kadar birinci tertip yasal yedek akce ayrilmasi zorunludur. Buna goére 2009 vyil icin;
100.546.497 TL birinci tertip yasal yedek ayrilmasi ile yasal tavana ulasilacak olmasi nedeniyle
100.546.497 TL'nin birinci tertip yasal yedek akce olarak ayrilmasina,

4. Konsolide mali tablolara gore kar dagitimina esas olan 1.831.730.000 TL'den 100.546.497 TL
tutarindaki birinci tertip yedek akg¢e dustldikten sonra kalan 1.731.183.503 TL'nin 2009 yih
dagitilabilir kari olduguna, bu tutara yil icinde yapilan 33.644.220 TL tutarindaki bagislarin eklenmesi
ile olusan 1.764.827.723 TL'nin birinci temettli matrahi olarak belirlenmesine,

5. SPK’ca 2009 yil kar dagitimi igin asgari kar dagitim orani %0 olarak belirlenmesine ragmen SPK'nin
Seri:lV No:27 sayili Tebligi’'ne uygun olarak birinci temetti matrahi olarak dikkate alinan
1.764.827.723 TL'nin %20’sine karsilik gelen 352.965.545 TL’nin nakit birinci temettl olarak
dagitilmasina, 141.471.228 TL tutarindaki ikinci tertip yedek akgenin net dagitilabilir donem karinin
kalan kismindan ayrilmasina ve kalan kisim olan 1.236.746.731 TL'nin ikinci temettl olarak
dagitilmasina,

a) Toplam nakit olarak dagitilacak 1.589.712.275 TL'nin tamaminin dénem net karindan
dagitilmasina,

b) Bu itibarla hissedarlarimiza 1 Kurus nominal degerinde beher hisse i¢in brit 0,4542035 Kurus
olmak Ulzere toplam briit 1.589.712.275 TL nakit temettli 6denmesine,

6. Nakit temettli 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 24 Mayis 2010 tarihi itibariyle, Merkezi
Kayrt Kurulusu A.S.’nin Siizer Plaza Askerocagl Caddesi No:15 Kat:2 34367 Elmadag-Sisli istanbul
adresinde baslanmasina karar verilmistir.

e 11 Subat 2010 tarih ve 9 nolu Yonetim Kurulu karari ile,
Denetim Komitesinin gorisleri dogrultusunda 2010 yilinda bagimsiz denetim firmasi Gliney SMMM
A.S. (Ernst&Young) ile calisiilmasi hususunun onaylanmasinin Genel Kurul’a sunulmasina karar
verilmistir.

e 8 Mart 2010 tarih ve 22 nolu Yonetim Kurulu karari ile,
Turk Telekomiinikasyon A.S. 2009 yili Faaliyet Raporu’nun onaylanmasina karar verilmistir.

e 8 Mart 2010 tarih ve 23 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

Sirketimizin 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinin 06.04.2010 tarihinde saat 10:30’da asagida yer
alan gindem maddelerini gérismek lzere Tirk Telekominikasyon A.S. Genel Mudurlik Kaltar
Merkezi, Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler adresinde yapilmasina ve Genel Kurul Toplantisi
glindeminin asagidaki gibi olmasina karar verilmistir.

1. Acilis ve Baskanlik Divaninin Secilmesi,

2. Genel Kurul Toplanti tutanagl ve Hazirun cetvelinin imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina
yetki verilmesi,

3. 2009 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasi,

4. 2009 faaliyet yilina iliskin Denetim Kurulu raporunun okunmasi,

5. 2009 faaliyet yilina iliskin Bagimsiz Denetim Sirketi rapor 6zetlerinin okunmasi,

6. 2009 faaliyet yili bilango ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,

7. Yonetim Kurulu Gyelerinin, Sirketin 2009 yili faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra edilmeleri,
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8. Denetim Kurulu Uyelerinin, Sirketin 2009 yili faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra edilmeleri,

9. 2009 yili karinin dagitimi hususunda Yénetim Kurulu’nun teklifinin géristlerek karara baglanmasi,
10. SPK tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme Hakkindaki
Yonetmelik’in 14inch maddesi ile Sirket ana s6zlesmesinin 17/A maddesi geregince, 2010 yili faaliyet
ve hesaplarini incelemek lzere Giiney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.’nin (Ernst&Young) gorevine
devam etmesi hususunda Sirket Denetim Komitesi tavsiyesi uyarinca Yonetim Kurulu’nun teklifinin
goruslilerek karara baglanmasi,

11. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Yénetim kurulu tarafindan hazirlanan etik kurallari ile ilgili
Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

12. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Hissedarlarin kar dagitim politikasi hakkinda bilgilendirilmesi,
13. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Bagimsiz Denetim Kurulusunun, mali tablolarin ve diger
raporlarin standartlara uygunlugu, bilgilerin dogrulugu ve duristligl, kendisinin ve kendi
istiraklerinin, sirketimize ve istiraklerine ya da bagl ortakliklarina verdigi hizmetlerde bagimsizhgini
etkileyen bir husus olmadigi konusunda yazili agiklamasinin okunmasi,

14. Yonetim kurulu tarafindan hazirlanan bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul’a bilgi
verilmesi,

15. 2009 yili icinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

16. 2009 yili icinde iliskili taraflarla yapilan islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

17. SPK’'nin 09/09/2009 tarih ve 28/780 sayili karari geregi, Sirketin 3. Kisiler lehine vermis oldugu
teminat, rehin ve ipotekler ve elde etmis olduklari gelir veya menfaat hususunda Genel Kurul’a bilgi
verilmesi,

18. Yonetim Kurulu Uyelerine Sirket konusuna giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalari adina
yapmalari veya bu cesit isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri
hususunda Tirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335inci maddeleri geregi izin verilmesine dair karar
alinmasi,

19. Dilekler ve Kapanis.

e 10 Mart 2010 tarih ve 24 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

Ticari Transformasyon Baskanligina vekalet eden Paul Taylor’un, Ticari Transformasyon Genel Midur
Bagdanismani olarak atanmasina ve yeni olusturulan Misteri iliskileri Bagkanligina ise vekaleten
Haktan Yasar Kilig’in atanmasina karar verilmistir.

e 20 Nisan 2010 tarih ve 26 nolu Yonetim Kurulu karari ile,
Sirketimizin 01.01.2010 - 31.03.2010 donemine iliskin Seri XI No: 29 sayili SPK tebligi cercevesinde
hazirlanmis konsolide mali tablolarinin ve ara dénem faaliyet raporunun onaylanmasina karar
verilmistir.

e 20 Nisan 2010 tarih ve 33 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

Sirket merkezi Macaristan’da bulunan, Orta ve Gilineydogu Avrupa’nin énde gelen bagimsiz toptan
data ve kapasite saglayicisi Invitel International Sirketinin satin alinmasi sireci ile ilgili tim is ve
islemlerin yapilmasina, s6zlesmelerin ve diger belgelerin miizakeresi ve imzalanmasina, nihai teklif
bedelinin belirlenmesine; nihai teklifin verilmesi ile isbu satin almaya yonelik finansman temini de
dahil tim islemlerin gerceklesmesi hususlarinda, kendi lyelerine yetki devri yapmak da dahil olmak
lizere, icra Komitesinin yetkilendirilmesine karar verilmistir.

e 7 Mayis 2010 tarih ve 36 nolu Yonetim Kurulu karart ile,

Sirketimizin Olaganistli Genel Kurul Toplantisinin 08.06.2010 tarihinde saat 14:00.’da asagida yer
alan gindem maddelerini gérismek lzere Tirk Telekomiinikasyon A.S. Genel Midurlik Kaltar



Merkezi, Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler adresinde yapilmasina ve Genel Kurul Toplantisi
glindeminin asagidaki gibi olmasina karar verilmistir.

1.Acgihs ve Baskanlik Divaninin Segilmesi,

2. Olaganistl Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazirun Cetvelinin imzalanmasi hususunda Baskanlik
Divanina yetki verilmesi,

3. Sirketimiz Ana S6zlesmesi’nin “Toplantiya Davet, Yetersayl” baslikl 21. maddesinin 6nci fikrasinin
(g) bendi uyarinca; Invitel Holdings A/S’nin uluslararasi toptan satis fonksiyonunu teskil eden Invitel
International AG ve istirakleri ile AT-Invitel GmbH, Invitel International Hungary Kft ve S.C. EuroWeb
Romania S.A. sirketlerinin (mustereken “Invitel International”) tim hisselerinin Sirketimiz tarafindan
satin alinmasinin onaylanmasi,

4. Sirketimizin 2010 yilinda gerceklestirecegi her tlrli sirket satin alimlarinin her birisi icin ayri ayri
gecerli olmak lzere 300.000.000 (Ug¢ylzmilyon) Euro’ya kadar Yonetim Kurulu’nun ve/veya Yonetim
Kurulu tarafindan yetkilendirilecek kisi/kisilerin goérevlendiriimesi hususunun gorisilmesi ve
oylanmasi,

5. S6z konusu satin alimlarla ilgili olarak, gerektiginde 6zel amagli sirket(ler) kurma yetkisinin Yonetim
Kurulu’na verilmesi hususunun gorisilmesi ve oylanmasi,

6. Dilek ve temenniler,

7. Kapanis.

e 19.07.2010 tarih ve 43 nolu Yonetim Kurulu karari ile,
Sirketimizin Seri:XI No:29 sayili SPK tebligi cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gére dizenlenmis 01.01.2010 — 30.06.2010 dénemine iliskin konsolide mali
tablolarinin ve ayni doneme iliskin ara dénem faaliyet raporunun onaylanmasina karar
verilmistir.

e 20.08.2010 tarih ve 44 nolu Yonetim Kurulu karartile,

Bu karar tarihinden itibaren gecerli olmak lzere:

¢ Dr. Boulos H.B. Doany’nin Turk Telekom Genel MidirlGga pozisyonundan 20 Agustos 2010
tarihli istifasinin onaylanmasina,

e Tirk Telekom Grup CEO’su adinda yeni bir pozisyon olusturulmasi ve Hakam Kanafani’nin Tirk
Telekom Grup CEQ’su olarak atanmasinin onaylanmasina,

e Kamil Gokhan Bozkurt’un Tiirk Telekom CEQ’su (Genel Muddr) olarak atanmasinin
onaylanmasina,

e Tiirk Telekom Grup CEQ’su, Tiirk Telekom CEO’su (Genel Miidiir) ve Tiirk Telekom Ust
Yénetimi’ne verilecek yetki limitlerini bir sonraki toplantisinda belirlemeye dair icra Komitesi’'ne yetki
verilmesine,

karar verilmistir.
e 20.10.2010 tarih ve 45 nolu Yonetim Kurulu karari ile,
Sirketimizin Seri: Xl, No: 29 sayil SPK Tebligi cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama

Standartlarina gore diizenlenmis olan 30.09.2010 tarihli ara dénem mali tablolarinin ve ayni déneme
iliskin ara dénem faaliyet raporunun onaylanmasina karar verilmistir.



e 20.10.2010 tarih ve 46 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

Yénetim Kurulu Uyesi Basile Yared'in istifasi nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 315. maddesi uyarinca, yapilacak ilk Genel Kurulda hissedarlarin onayina sunulmak tizere
Turk Telekom Grup CEO’su Hakam Kanafani’'nin atanmasina, Hakam Kanafani’nin Dr.Boulos H.B.
Doany’nin istifasi ile bosalan icra Komitesi Uyeligine atanmasina karar verilmistir.

e 20.10.2010 tarih ve 47 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

Denetim Komitesi Baskani ve Uyesi Basile Yared’in istifasi nedeniyle bosalan Denetim Komitesi
Baskanligina Samir Asaad O Matbouli'nin; Denetim Komitesi Uyeligine Yonetim Kurulu uyesi
Dr.Boulos H.B.Doany’nin atanmasina karar verilmistir.

e 20.10.2010 tarih ve 48 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

 insan Kaynaklar Baskanlig “i¢ iletisim Direktorligii”niin faaliyetlerine Genel Midiire bagli olarak
devam etmesine,

* insan Kaynaklari Baskanligi “Organizasyon ve Siire¢ Yonetimi DirektorlGgi”niin isminin “Kurumsal
Transformasyon ve Verim Yonetimi DirektorlGgl” olarak degistirilerek faaliyetlerine Genel Mudire
bagli olarak devam etmesine,

e insan Kaynaklari Baskanligi ile Regiilasyon ve Destek Hizmetleri Baskanlig’’'nin birlestirilerek “insan
Kaynaklari, Destek ve Reglilasyon Baskanligi” adiyla yeni bir Baskanlik kurulmasina,

e insan Kaynaklari Baskanligi altindaki “Endustriyel ve is iliskileri DirektérlGgi” isminin “Calisma
iliskileri Direktérligu” olarak degistirilerek, “ise Alim, Ucretlendirme ve Yetenek Yénetimi
Direktdrligi” niin isminin “IK Strateji ve Yetenek Yoénetimi Direktdrliigi” olarak degistirilerek ve “TT
Akademi DirektorlGglu” ile “Regllasyon ve Destek Hizmetleri Baskanhgi altindaki; “Regtilasyon Uyum
Direktérltgl”, “Regiilasyon ve Rekabet Direktorliigii”, “insaat-Emlak DirektérlGgi”niin yeni kurulan
“Insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskanligi”na yirittikleri is ve islemler ve mevcuttaki
personelleri ile aktariimasina,

e Regililasyon ve Destek Hizmetleri Baskanligi altindaki Lojistik Destek Hizmetleri Direktorligi’niin,
Tesis Yonetimi DirektorlGgl ile birlestirilerek isminin “ Tesis Yonetimi ve Lojistik Hizmetleri
Direktorligu” olarak degistiriimesine, ylrattikleri is, islem ve mevcut personelinin yeni direktérliige
aktarilmasina ve adi gecgen direktorliigiin “insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskanligi”na
baglanmasina, olusan Insan Kaynaklari organizasyon durumunun bir yil icerisinde godzden
gecirilmesine,

Karar verilmistir.

e 30.11.2010 tarih ve 51 nolu Yonetim Kurulu karari ile,

e Teknoloji Baskanhg adiyla Genel Midire direk bagh Baskanlik seviyesinde yeni bir birim
kurulmasina,

¢ Bilgi Teknolojileri Direktorligl, Sebeke Mimarisi Direktorligi ve Servis Yonetimi DirektorlGgid’niin

yurittlkleri is ve islemler ve mevcuttaki personelleri ile “Teknoloji Baskanligi”na aktarilmasi,

e Network Direktorligl, Erisim Direktorligl ve Nato Tafics Direktorligd’nin yarattikleri is ve

&0

islemler ve mevcuttaki personelleri ile “Operasyon Baskanligi”na aktarilmasi,



e Operasyon Baskanlgi ve Teknoloji Baskanhgi’'nin Direktorlik seviyesi organizasyon yapilanmasinin,
gorev yetki ve sorumluluklarinin yeniden dizenlenerek duyurulmasi hususunda Genel Mudirlige
yetki verilmesi,

¢ Operasyon Baskani Celalettin Dinger’in Satis Baskanligina,
¢ Network Direktori Memet Atalay’in vekaleten Operasyon Baskanligina,

e Timur Ceylan’in Teknoloji Baskanlgina,
¢ Satis Baskani Aydin Camlibel’in Genel Midir danismanligina,
Atanmalarina,

Karar verilmistir.

e 30.11.2010 tarih ve 52 nolu Yonetim Kurulu karart ile,
Sirketimiz 5 yillik is planinin ve 2011 Yih Bitgesinin onaylanmasina karar verilmistir.
1.4. Genel Kurul Bilgileri

Esas Sozlesme'nin 19. maddesinde "Genel Kurul, kanunlar cergevesinde Sirket isleri ile ilgili her tarli
yetkiyi haiz esas karar organidir." hiilkmi yer almaktadir, Esas S6zlesme’nin 21. maddesinde “Genel
Kurul tarafindan Alinacak Onemli Kararlar" ise asagidaki sekilde belirtilmis ve bu kararlarin alinmasi
icin 6zel nisap 6ngorilmastir:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasi;

b) Ana Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapiimasi;

c) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapiimasi;

d) Kanunen ongorilenler disinda, Sirket hesap doneminde veya muhasebe politikalarinda herhangi
bir degisiklik yapiimasi;

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul
kiymetin ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon hakki veya sermayeye katilma hakki
taninmasi yahut herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere donustirilmesi harig hisselere veya menkul
kiymete dontstirilmesi;

f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse grubunun sahip oldugu haklarin degistirilmesi yahut
Sirket tarafindan Sirketin hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi veya baska
bir sekilde elde edilmesi;

g) Sirketin baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir sirketin dnemli bir kisminin satin alinmasi;

h) is’le ilgili herhangi bir &nemli faaliyete son verilmesi;

i) is’in niteliginde dnemli bir degisiklik yapilmasi;

j) Esas Sozlesmenin Karin Odeme Zamani ve Sekli ile ilgili 30. maddesinde éngériilenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payi dagitiminin yapilmasi veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir
dagitimin yapilmasi;

k) Esas SoOzlesmenin Yonetim Kurulu Toplantilar ile ilgili 12. maddesi uyarinca onaylanmadigi
muddetce asagidaki kararlar:

e Biitcede 6ngorilmemis oldugu halde Grup Sirketini (her bir islem icin) 50 Milyon Dolardan
fazla gidere sokabilecek herhangi bir s6zlesme veya taahhtide girisilmesi;

o Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti her bir islem icin 50 Milyon Dolardan
fazla herhangi bir malvarliginin veya miilkin iktisabi;



e Her bir islem igin toplam degeri 10 Milyon Dolari gecen herhangi bir duran varhigin satiimasi
veya elden cikariimasi;

e islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak krediler hari¢ olmak tizere; bir Grup Sirketi
tarafindan yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borglariyla toplandiginda 150 Milyon Dolari
asan borglanmalar;

e Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu Hisse Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri
arasinda yapilan ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya (y) deger olarak 30,000,000.-
Dolardan daha fazla para, mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma (Ana Sozlesme
Madde 12(g)’de belirtilen herhangi bir ydonetim sdzlesmesi harig) yapilmasi;

e Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA harig) genel kuruluna Sirket adina hareket
etmek Uzere gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini.

2010 yili icinde, 6 Nisan 2010 tarihinde Sirket hisselerinin %89,52’sinin vekaleten, % 0.000058’inin
asaleten temsil edildigi 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi ve 8 Haziran 2010 tarihinde, Sirket
hisselerinin %89,57’sinin vekaleten, % 0.000058’inin asaleten temsil edildigi bir Olaganistli Genel
Kurul Toplantisi gergeklestirilmistir.

Sirketimiz Genel Kurul Toplantilarina iliskin diizenlemeler, Sirketimiz internet sitesinde yer alan ve
kamuya acik olan Tirk Telekomiinikasyon A.S. Esas Sozlesmesi'nde yer almaktadir. Burada yer alan
31. Maddeye gore Genel Kurul Toplantilarindan dnce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurul ilanlari, Tirk Ticaret Kanunu’nun 368. Maddesi hiikiimleri cergevesinde, ilan ve toplanti glinleri
hari¢ olmak lizere toplanti glininden en az 21 glin 6nce Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde (TTSG) ve
iki ulusal gazetede yapilmaktadir. Genel Kurula iliskin bilgiler, Genel Kurul glindemi, davet mektuplari
ve vekaletname 6rnekleri Sirketimiz internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekominikasyon A.S. sahipligindeki A grubu ve T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarhgl sahipligindeki C grubu hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir. Pay
sahipliginden kaynaklanan haklarini kullanmak isteyen, Genel Kurullara katilmak igin ilgili mevzuat
uyarinca gerekli prosedirleri yerine getiren ve halka arz sonrasinda yapilan Genel Kurul’a katilmak
icin Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde genel kurul blokaji yaptirarak Blokaj Mektuplarini Sirketimize
sunan ortaklarimiz Genel Kurul’a istirak etmislerdir.

S6z konusu Olagan Genel Kurul Toplantisi’na iliskin hususlar 20.04.2010 tarih ve 7547 sayih ,
Olaganistli Genel Kurul Toplantisi’na iliskin hususlar ise 16.06.2010 tarih ve 7586 sayili Tirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayinlanmistir. Ayrica konuyla ilgili Sirketimiz tarafindan yapilmis olan 6zel
durum agiklamasi 06.04.2010 ve 08.06.2010 tarihlerinde Kamuyu Aydinlatma Platformunda da
yayinlanmistir.

Genel Kurul bilgilendirme dokliimanlari ve toplanti tutanaklari www.turktelekom.com.tr adresinde
devamli surette pay sahiplerinin erisimine agik tutulmaktadir.

1.5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki tiim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve
glvenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister Yonetim Kurulu’nda
ister Genel Kurul’da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez.
Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontroliinii etkileyecek oranlardaki nama yazih hisselerin devri;
c¢) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi
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Sirketimiz Esas Sozlesmesi geregi C Grubu imtiyazli Hisse sahibi, imtiyazli Hisseyi temsilen Tiirk
Telekom Yénetim Kurulu’nda bir tiye bulundurur. C Grubu imtiyazli Hisse sahibi sermaye artirmlarina
katilmaz. 14 Kasim 2008 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda C Grubu imtiyazl Hisseyi
temsilen 3 yil gorev yapmak lizere Mehmet Habib Soluk Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmis olup, 8
Mart 2011 tarihinde istifa etmistir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesi’nde azinlik haklarinin 6denmis sermayenin en az %5’ini temsil eden pay
sahipleri tarafindan kullanilmasi hilkm{ bulunmaktadir. Ancak azinlik hissedarlari Yonetim Kurulunda
temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilkli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Birikimli oy kullanma hakki SPK’nin
ilgili tebliginde Halka Acik Anonim Ortakliklarin ihtiyarina birakildigi icin Sirketimizde bu yonteme
2010 yil iginde yer verilmemistir.

1.6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket karina katilma konusunda Sirket Esas Sozlesmesinde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse
esit kar payr hakkina sahiptir ancak; C Grubu Hisse sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk
Telekom’un kar dagitimi mevzuatta 6ngorilen yasal sireler igcinde gergeklestirilmektedir.

Sirketimiz, SPK dizenlemeleri ¢ergevesinde belirlenecek dagitilabilir karin tamaminin dagitimi
seklinde bir kar dagitim politikasi benimsemis olup, Sirketimiz kar dagitim politikasi 6 Nisan 2010
tarihinde gergeklestirilen 2009 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur. Ote yandan, Yénetim Kurulu, kar dagitim onerisini belirlerken grup sirketlerinin kisa
vadeli mali ylUkimlilikleri ve alacakhlarla yapilan anlagsmalarda yer alan sartlari da géz 6nilinde
bulundurmaktadir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesinde belirtildigi Uzere, senelik karin hissedarlara hangi tarihlerde ve ne
sekilde verilecegi Yonetim Kurulunun teklifi Gzerine Genel Kurul tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak kararlastiriimaktadir.

1.7. Paylarin Devri
Sirketimiz Esas S6zlesmesinde yer alan paylarin devrini kisitlar nitelikteki hikiimler asagidaki gibidir:

A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhut Silresinin sona erme tarihinden ve A Grubu Hisse Sahibinin
Sirketteki Hisseleri icin 6demesi gereken tutarin tamamini 6dedigi tarihten hangisi sonra ise bu
tarihten sonra herhangi bir zamanda, Hisselerinin tamamini veya bir kismini bir Gglincl sahisa her
zaman C Grubu imtiyazli Hisse’nin veto hakkina tabi olmak kosuluyla devredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni’'ne tabi olmayacak Hisselerinin Uzerinde, s6z
konusu Hisselerin satin alinmasi ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigi borglarin teminati olarak,
bir finansal kurum lehine rehin veya ytkimlillk tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun, bu rehin
veya ylkimlGlGgl paraya ¢evirmesi halinde, bu kurum A Grubu Hisse Sahibi’nin rehin ve yikimlilige
tabi olan Hisselerini ancak Hazine’nin dnceden yazili rizasini (s6z konusu rizanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacginilmayacaktir) almak suretiyle devredebilecektir.

Asagidaki iki paragraf hiikiimlerine tabi olmak kaydiyla, B grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhiit Siiresi
icerisinde Hisselerinin tamamini veya bir kismini, A Grubu Hisse Sahibinin 6nceden rizasini almadan
(s6z konusu rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle kaginilmayacaktir) lglnci bir tarafa
devredemez.
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1.Ancak Hazine Sirketin hisselerinin halka arzi ile iliskili olarak Hisselerinin tamamini veya bir kismini,
bir onceki paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin herhangi bir zamanda borsaya kote
ettirerek satabilir.

2. B Grubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanuna uygun olarak herhangi bir zamanda ve herhangi bir
bedelle, bir veya bir dizi ayri islemle, devir sirasinda Sirketin toplam Hisselerinin %5 veya daha az bir
kismina esit olan kendisine ait Hisseleri, 406 sayili Kanunda bahsi gecen calisanlara ve “kiiciik tasarruf
sahiplerine”, birinci paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin devredebilir.

Ayrica, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’'nun Ek 17. Maddesi ve Sirket Esas Sozlesme’nin 6.
Maddesinin 4. fikrasi uyarinca C Grubu ladet imtiyazh hissenin satilmasi mimkin bulunmamaktadir.

2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
2.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Tirk Telekom bilgilendirme politikasi SPK’nin Seri:VIll, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya
Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur.
S6z konusu politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulanmaya konmus ve 6 Nisan 2010
tarihli Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmustur. Bilgilendirme Politikasi Sirketimizin
internet sitesinde -www.turktelekom.com.tr - Yatirimci iliskileri béliimiinde ‘Kurumsal Yénetim’
basligl altinda yayinlanmaktadir. S6z konusu politikalarin takibinden ve gelistiriimesinden Sermaye
Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktdrligii sorumlu olup yetkililerin isim ve gérevleri Pay Sahipleri ile
iliskiler Birimi bashgi altinda verilmistir. Yetkililer Yénetim Kurulu ile yakin isbirligi icerisinde bu
sorumluluklarini yerine getirmektedirler.

2.2. Ozel Durum Agiklamalan

SPK’nin Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi uyarinca Sirketimizi ve Sirket
faaliyetlerini etkileyen konularla ilgili olarak 2010 yil icinde, Tirk Telekom tarafindan 32 adet o6zel
durum agiklamasi yapilmistir. Yapilan 6zel durum agiklamalari, Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri Direktorliigii tarafindan da veri tabanimiza kayit olan yurt igi ve yurt disi yatirimcilara diizenli
olarak e-posta yoluyla bildiriimekte ve Sirketimiz kurumsal websitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak
yayinlanmaktadir. Yapilan 6zel durum agiklamalarina iliskin iIMKB tarafindan herhangi bir ek aciklama
talebinde bulunulmamistir. SPK tarafindan 6zel durum acgiklamalari tebligine uyulmamasi nedeniyle
uygulanan herhangi bir yaptirim yoktur.

2.3. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Kamunun aydinlatiimasinda ve seffafligin saglanmasinda, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve iMKB
karar ve diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri paralelinde, www.turktelekom.com.tr
internet adresindeki Tiirk Telekom internet sitesi etkin olarak kullanilir. internet sitesinde bulunan
bilgilerin biiyiik kismi hem Tiirkge hem ingilizce olarak verilmektedir. internet sitesinde izlenebilecek
onemli basliklar asagida 6zetlenmistir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

e Vizyon, misyon ve degerler

o Sirket ortakhk yapisi

e Grup sirketlerine iliskin bilgiler

e Yonetim Kurulu Gyeleri ve sirket Ust yonetimi hakkinda bilgi
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Sirket ana s6zlesmesi

Ticaret sicili bilgileri

Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

Basin agiklamalari

Yatirimcilara yapilan sunumlar

Yatirimai iliskileri haberleri

Yatirimci Takvimi (glincel ve gegmis)

Genel Kurul’un toplanma tarihi, gindemi ve genel kurul bilgilendirme dokiimani
Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

Vekaletname 6rnegi

Bilgilendirme politikasi

idari sorumlulugu bulunanlar listesi

Hisse performans bilgisi ve hesap makinasi

Sirketimiz hakkinda rapor hazirlayan analistler

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkiileri ve izahname

Tirk Telekom Cagri Merkezi ve iletisim bilgileri

Sermaye Piyasalari ve Yatirimai ilikileri Direktorliigi iletisim bilgileri
Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin bilgiler

Ozel durum aciklamalari

Kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde yapilan ¢alismalar ve Tirk Telekom Kurumsal Yonetim
ilkeleri Uyum Raporu, Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporlari
Kar Dagitim PolitikasI ve temettl bilgileri

Sirket Etik Kurallari

Telekom SozIGgi

Sik¢a sorulan sorular

2.4. Sirket Ortaklik Yapisi

Kayitli sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin
tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilhmi asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) Payi (%)
A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55

B T.C. Basbakanlik Hazine | 971.249.999,99 30

C Mistesarhg 0,01

D 78.750.000,00

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan sahip olan gercek ve tiizel kisiler asagidaki gibidir:

Sirketimizin %55’ine sahip olan Ojer Telekomiinikasyon A.S.'nin %99’u Oger Telecom Limited’e, %1'i
Saudi Oger Limited’e aittir. Oger Telecom Limited’'in %35’ine STC Turkey Holding Limited ,
%26,07’sine Oger Telecom Saudi Arabia Limited, %24,26'sina Saudi Oger Limited sahiptir, kalan
%14,67’lik kismi da %5’in altinda hisseye sahip olan diger kisilerin elinde bulunmaktadir. STC Turkey
Holding Limited’in %100’G Saudi Telecom Company’e aittir. Saudi Telecom Company hisselerinin
%70’ine Public Investment Fund, %6,46’sina The General Organization for Social Insurance,
%6,16’sina Public Pension Agency sahiptir, %17,38’i ise halka agiktir. Oger Telecom Saudi Arabia
Limited’in %80,1 hissesi Saudi Oger Limited’in, %6,7 hissesi AH Holding WLL'nin, %6,5 hissesi Dr.
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Nasser Al Rashid’in, %3,92’si Sara Holding’in ve %2,8’i de Rawad Telecommunication Company’nin
elindedir. Saudi Oger Limited sirketinin hisselerinin %50’si Saadaden Al Hariri’'ye, %15,95’i Ayman Al
Hariri'ye, %15,95’i Fahd Al Hariri’ye, %9,62’si Nazek Al Hariri'ye, %8,48’i Hend Al Hariri’ye aittir.

Tiirk Telekom Ortaklik Yapisi

Saadaden Al Hariri Ayman Al Hariri Fahd Al Hariri Nazek Al Hariri Hend Al Hariri
50% 115,95% 115,95% ‘ 9,62% ‘ 8,48%
Rawad Telecommunication
Saudi Oger Limited AH Holding WLL Dr. Nasser Al Rashid Sara Holding
Company
6,7% 6,5% 3,92% 2,8%
80,1% (> Oger Telecom Saudi Arabia Limited
Public Investment
Fund
26,07% 35% STC Holding Turkey 100% 70%
Limited
The General
Organization for
24,26% 6,46% | social Insurance
s > Oger Telecom Limited sTC
l/ Public Pension
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2.5. igsel Bilgilere Erisimi Olan Kisilere iligkin Sessiz ve Yasak Donem

Sermaye Piyasalari Kanunu ve ilgili mevzuata olan uyumun saglanmasi amaciyla, Tirk Telekom
Bilgilendirme Politikasi kapsaminda “iceriden Ogrenenlerin ticaretine iliskin” bir politika da
olusturulmustur. Bu politika cercevesinde, Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorligi
tarafindan igeriden 6grenenlerin listesi tutulmakta ve bu listenin takibi yapilmaktadir. Listede yer alan
bltln ¢alisanlardan, bu bilgileri koruma ve uygunsuz kullaniminin 6niine ge¢me konularindaki
yukUmlaluklerini bildiklerine dair beyan alinmistir. Tirk Telekom, donemsel sonuglarina iliskin resmi
actklamanin yapilmasindan 6nce ig¢sel bilgilere erisimi olan kisilerin bu bilgileri kamuyla paylasmaktan
imtina ettikleri bir "Sessiz Donem" ve Tirk Telekom hisselerini alip satamayacaklari bir "Yasak
Donem" uygulamasi yiritir. Sessiz Donem, ¢eyrek donem sonuglarinin duyurulmasindan iki hafta,
yil sonu sonuglarinin duyurulmasindan alti hafta 6nce baslayip, agiklamalarin yapilmasi ile sona
ermektedir. Yasak Donem, Sessiz Donem’le birlikte baslamakta ve Sessiz Dénem’den bir is glinli sonra
sona ermektedir.

2.6. idari Sorumlulugu Bulunanlar Listesi

idari sorumlulugu bulunanlar, Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen
yonetsel kararlar verme yetkisi olan asagidaki kisilerden olusmaktadir.

e Mohammed Hariri, Yénetim Kurulu Baskani, icra Komitesi Bagkani

e ibrahim Sahin, Yonetim Kurulu Baskan Vekili, icra Komitesi Baskan Vekili
e Hakam Kanafani, Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi, TT Grup CEO
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e Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
e Saad Zafer M Al Kahtani, Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi
e Abdullah Tivnikli, Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi

e Ghassan Hasbani, Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Bagkani
Efkan Ala, Denetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Aydin Giilan, Denetim Kurulu Uyesi

e  Litfi Aydin, Denetim Kurulu Uyesi

e Kamil Gokhan Bozkurt, CEO

e Mustafa Uysal, TT Grup CFO, TT CFO Vekili

o Memet Atalay, Operasyon Bagkan Vekili

e Timur Ceylan, Teknoloji Baskani

e Dr. Ramazan Demir, Strateji ve is Gelistirme Baskani

e Erem Demircan, Pazarlama ve iletisim Baskani

e Celalettin Dinger, Satis Baskani

e Haktan Kilig, Miisteri iligkileri Baskan Vekili

e Dr. Mehmet Kémirct, Hukuk Baskani

e Siikrii Kutlu, insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskani

e Mehmet Candan Toros, Uluslararasi ve Toptan Satis Baskani

e Dr. Nazif Burca, i¢ Denetim Baskani

e David Cook, Finans Direktori

e Mehmet Zafer Pinarcik, Grup Finansal Kontrolori

e Biilent Tas, Vergi Yonetimi Direktoru

e Nurhan Kilig, Hazine Direktor

e Yavuz Turkmen, Finansal Kontrolor

e Abdullah Orkun Kaya, Sermaye Piyasalari ve Yatirnmci iligkileri Direktérii
e Siileyman Eken, Biitgce Planlama ve Analiz Direktori

e Erkan Akdemir, AVEA CEO

e Tahsin Yilmaz, TTNET CEO

2010 yihi iginde listede yer alip sonrasinda listeden gikan sorumlular:

Basile Yared, Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani

Samir Asaad O Matbouli, Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani
Aydin Camlibel, Satis Baskani

Doc. Dr. Tuna Tugcu Denetim Kurulu Uyesi

e ismet Yilmaz, Yénetim Kurulu Uyesi

e Dr. Ali Ariduru, Yénetim Kurulu Uyesi

e Mehmet Habib Soluk, Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi

3. Menfaat Sahipleri
3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turk Telekom pay sahipleri ve vyatirrmcilari kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendiriimektedir. Tirk Telekom musterilerinin hizmet ve (Urlnlerimiz hakkindaki bilgi
talepleri, dilek veya sikdyetleri, misteri sorunlarinin ¢éziimi Sirketimiz Misteri iliskileri
Baskanhgl ve Cagri Merkezi tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir. Sirket igi
bilgilendirmeler i¢ iletisim Direktorliigii tarafindan yapilmaktadir.
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3.2. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda 6zel bir diizenleme bulunmamakla birlikte,
istiraklerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger menfaat sahipleri, diizenli toplantilar (bayi toplantilari,
iletisim toplantilari vs.) yapilmak suretiyle bilgilendirilmektedir.

3.3. insan Kaynaklan Politikasi
2010 yil icinde galisanlarimizdan ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet olmamistir.

ise Alim

Turk Telekom, Tiarkiye telekominikasyon sektoriinde en ¢ok tercih edilen sirket olmayi ve bu
yolla gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda, kurum kiltiiri ve degerlerine uygun nitelikli is
glcinin sirkete kazandirilmasini hedeflemektedir.

Gelisim

Turk Telekom, calisanlarinin bireysel ve profesyonel gelisimleri icin firsatlar saglayarak, onlarin
potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri, strekli gelisim odakli performans yonetim anlayisi
yaratmayi, en degerli kaynagi olarak gordigu “insan kaynaginin” Sirkete baglihgini artirarak
Sirket hedeflerine katki saglamayi amaglamaktadir. Bu silregte Tirk Telekom Akademi ile
calisanlarin gelisimi desteklenmektedir.

Caligma Kiiltari
Tirk Telekom, ‘Misteri Odakli, Guvenilir, Yenilik¢i, Sorumlu ve Ozverili olmak’ olarak
benimsedigi degerleri, saygl ve paylasima dayali olusturdugu ve yasattigi Sirket kiltiri ile
¢alisanlari ve paydaslariyla saygi, gliven ve etik degerlere dayal siirekli bir iliski kurmayi
hedeflemektedir.

3.4. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Muisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla uygulanan ‘Mdisteri Elde Tutma Yonetimi’
kapsaminda cagri merkezi ve ofislerimizdeki 6zel egitimli ekipler, misterilerimiz ile irtibat
kurarak, onlarin yasadiklari problemleri anlamaya, varsa sorunlarini ¢ozmeye calismaktadirlar.
Turk Telekom’dan duyulan memnuniyeti arttirmaya yonelik olarak, misterilerimizin telefon
kullanim davranislarina en uygun tarifeye ge¢mesi saglanmakta, musterilerimize tarife
danismanhgl yapilmaktadir. Ayrica musterilerimiz icin en yararli olan kampanyalar ile ilgili
bilgiler verilmekte, mdasterilerimizin Tirk Telekom’dan sagladigi fayda arttirilmaya
calisilmaktadir.

3.5. Sosyal Sorumluluk

Gelistirdigi Griin ve hizmetlerle misterilerinin yasamina deger katan Tirk Telekom, Tirkiye
¢apinda hayata gegcirdigi tim sosyal sorumluluk faaliyetlerini 2010 yilinda “Tirkiye'ye Deger”
¢atisi altinda toplamistir.

Turkiye’nin 6ncu iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi, gerek teknoloji ve altyapiya, gerekse
insan kaynagina yapilan yatirimlarla tlkeye katkida bulunmak ve deger yaratmayi oncelikli
hedefleri arasinda bulundurmaktadir.

Turk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi telekomiinikasyon alanina degil, basta egitim,
kiltir/sanat, spor ve cevre alanlarinda olmak tizere cesitli alanlarda sosyal sorumluluk projeleri

ile topluma deger yaratmaktadir.
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“Turkiye’ye Deger” projelerine iliskin bilgiler Sirketimizin internet sitesinde de kamu ile
paylasilmaktadir. Ayrica, www.turkiyeyedeger.com.tr internet adresinden daha detayl bilgilere
ulasilabilmektedir.

4. Yonetim Kurulu

Sirketimiz Yonetim Kurulu yapisi asagidaki sekildedir:

e  Mohammed Hariri, Yonetim Kurulu Baskani,

e ibrahim Sahin, Yénetim Kurulu Baskan Vekili,

e Hakam Kanafani, Yénetim Kurulu Uyesi ( TT Grup CEO),
e Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, Yénetim Kurulu Uyesi,

e Saad Zafer M Al Kahtani, Yonetim Kurulu Uyesi,

e Abdullah Tivnikli, Yénetim Kurulu Uyesi,

e Ghassan Hasbani, Yonetim Kurulu Uyesi,

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Gyeleri Basile Yared ve Samir Asaad O.Matbuoli’'nin
Yonetim Kurulu tyeliginden istifasini kabul etmis ve bosalan Yonetim Kurulu Gyelikleri icin Tark
Ticaret Kanunu’nun 315.maddesi geregince sirasiyla Hakam Kanafani ve Ghassan Hasbani’nin
secilmesini ve bu secimin yapilacak ilk Genel Kurulda hissedarlarin onayina sunulmasini
kararlastirmistir. Yonetim Kurulu, Dr. Ali Ariduru, ismet Yilmaz ve Mehmet Habib Soluk’un
istifasini kabul etmistir.

Tirk Telekom Esas S6zlesmesi’'nin 8. Maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu Uyelerinin segiminde A
grubu Hisse Sahibi 6 aday, B grubu Hisse Sahibi olan Hazine Mustesarligi ise, Sirket sermayesinin
%30 veya daha fazlasini elinde tuttugu miiddetce 3 aday gdsterme hakkina sahiptir. Yonetim
Kurulu’nda C grubu Hisseyi temsilen de 1 lye bulunmaktadir. Esas S6zlesme’nin bu hikimleri
dogrultusunda, Turk Telekom Yonetim Kurulu'nda su an itibari ile bagimsiz (ye
bulunmamaktadir. Esas Sozlesme’nin 8. Maddesinde, Hazine Mistesarhigi’nin Sirket
sermayesinin %30’dan az olmak lizere %15 veya daha fazlasini elinde tutmasi durumunda, A
Grubu Hisse Sahibi ve Hazine’nin, birlikte mutabik kalarak bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaklari 6ngoérildiginden, bu sartlarin
gerceklesmesi halinde, Sirket Yonetim Kurulu’nda bagimsiz Giye bulunabilecektir.

4.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket Esas Sozlesmesinin 9. Maddesi ile Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken
nitelikler belirlenmis olup Y®netim Kurulu Uyelerinin nitelikleri hususunda bu hiikim
uygulanmaktadir.

4.3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz misyon, vizyon ve degerleri ile strateji yonetimi Sirketimiz internet sitesinde
“Hakkimizda” bolimiiniin altinda kamuya acgiklanmistir. Turk Telekom’un stratejik hedeflere
ulasilmasi  konusundaki performansi Yonetim Kurulu tarafindan dizenli olarak takip
edilmektedir.

4.4. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Turk Telekom SPK diizenlemeleri uyarinca tamami icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
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arasindan segilen bir Denetim Komitesine sahiptir. Denetim Komitesi SPK mevzuati geregince
Yonetim Kurulu adina baslica Sirketin i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi fonksiyonlarinin
etkinligini ve yeterliligini takip etmek, kamuya agiklanacak finansal tablolarin dogrulugu ve
gerceklere uygunluguna iliskin Yonetim Kuruluna degerlendirmede bulunmak, bagimsiz denetim
firmasinin segilmesi ve faaliyetlerinin dizenli olarak izlemesi gibi gorevleri yerine getirmektedir.

Tiurk Telekom, Sirketin ve grup sirketlerinin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yoénelik olarak, glivence ve danismanlik
faaliyetlerinde bulunan, modern ve etkin bir ic denetim bélimine sahiptir. ic Denetim
Baskanligi bagimsizlik ve objektifligin teminati olarak Denetim Komitesi'ne raporlamaktadir. i¢
Denetim Baskanhgi, Yonetim Kurulunun verdigi yetkiye istinaden finansal tablolarin dogrulugu
ile faaliyetlerin yasalara uygunlugunun yani sira, Sirket icerisinde dizenli risk degerlendirmeleri
yapmak, vyuksek riskli alanlara iliskin finansal, operasyonel ve uyum denetimlerini
gerceklestirmek, is sireclerinde tespit edilen kontrollerin etkinligini degerlendirmek, tespit
edilen kontrol zafiyetleri hakkinda éneriler gelistirerek yonetimin aksiyon planlarini almak ve bu
aksiyonlarin zaman igerisinde uygulanip uygulanmadigini kontrol ve takip etmekle gorevlidir. ig
Denetim Baskanligi gerekli durumlarda grup sirketlerinde i¢ denetim faaliyeti yliritmekte veya
ic denetim faaliyetlerini koordine edebilmektedir. Sirket icerisinde inceleme ve sorusturma
faaliyetleri de i¢c Denetim Baskanliginca gergeklestiriimektedir.

ic Denetim Baskanhg is siireclerindeki risklerin ilgili ydnetim birimleriyle birlikte tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, bu risklere iliskin indirgeyici faaliyetlerin degerlendirilmesi ve risk yonetim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin degerlendirmesi ile sorumludur.
Risklerin yonetilmesi ve ilgili indirgeyici aksiyonlarin yerine getirilmesi ilgili ydnetim birimlerinin
sorumlulugundadir. Sirket icerisinde risk yonetim faaliyetlerinin ylritilmesi amacina yonelik
olarak ayri bir Kurumsal Risk Yonetim Birimi kurulmasi ¢alismalari halen devam etmektedir.

4.5. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklan

Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev ve yetkileri ayrintii olarak Sirket Esas Sozlesmesinin 11.
Maddesinde yer almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Ana Sézlesmede belirtilen hiikiimler ¢cercevesinde, en az yilda dort defa olmak
Uzere, sirket faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim Kurulu is ve islemleri Yonetim
Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan ylratilmektedir. Bu gercevede, toplanti tarihi ve belirlenen
giindem ile giindeme iliskin evraklar 15 is giini 6ncesinden Yénetim Kurulu Uyelerine
incelenmek (izere génderilmektedir. C Grubu imtiyazli Hisseyi temsil eden Yénetim Kurulu
Gyesinin haklari bu Raporun Oy Haklari ve Azinlik Haklari bashkli 1.5. boliminde agiklanmistir.

4.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Tirk Ticaret Kanunu’'nun 334. ve 335. Maddelerine paralel uygulamalar
benimsenmistir.

4.8. Etik Kurallar

Sirketimiz kurumsal internet sayfasi vasitasiyla kamuya da duyurulmus bulunan ve hem
Sirketimizin hem de calisanlarimizin kisisel basarisi icin 6nemli olan etik kurallarimiz Yonetim
Kurulumuzca onaylanmis ve 6 Nisan 2010 tarihli 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Etik Kurallari, basta Denetim ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve
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Sirketimiz Yoneticileri olmak (izere tim calisanlarimizin uymalari ve diger calisanlarin da bu
kurallara uygun hareket etmelerinde oncilik etmeleri gereken kurallar butinidir. Etik
Kurallarimiz Tiirk Telekom Disiplin Esaslarinin tamamlayicisi niteligindedir.

Sirketimizde etik kurallara uygun bir ortam olusturmak yéneticilerimizin sorumlulugundadir.
Bunun igin Denetim ve Yonetim kurulu tyelerimiz ve yoneticilerimiz;

e Oncelikle etik kurallarin &nemini kabul edip, bu kurallara uyarlar.

e Davranis ve dislinceleri ile diger galisanlara érnek olurlar.

e Etik Kurallarinin 6ncelikle sorumlu olduklari birimlerde yerlestirilmesini ve
yasatilmasini benimserler.

o Sirket kiltirinin yerlestirilmesi, ¢alisanlara uymak zorunda olduklari normlarin,
degerlerin ve kurallarin benimsetilmesi icin calisirlar. Faaliyetlerinin sadece bu Etik
Kurallari’'nin lafzina degil ayni zamanda ruhuna da uygun olmasini saglamaya,
yasalar ve Sirket politikalarina uygun bir sekilde Sirket’in icinde yasattigi bir kiltir
gelistirmeye gayret ederler.

e (Calisanlarin Sirketin isleyisi ile ilgili sorunlarin yaninda etik sorunlarla ilgili konularda
da kendilerine basvurmaktan cekinmeyecekleri ve acik iletisim kurabilecekleri bir
ortam saglarlar.

e Davranis ve kararlarinda her zaman kendi kisisel iliskileri veya mali ve ticari
cikarlariyla Sirket’e karsi olan sorumluluklari arasindaki mevcut veya ilerde
meydana cikabilecek menfaat catismalarini etik olarak ele almak da dahil olmak
lizere durust tutarh bir tavir sergilerler.

e Sirket’in IMKB’ye ve diger yetkili Kurum ve Kurullara sunacagi veya baska bir sekilde
kamuya agiklayacagl tim rapor ve belgelerde tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilir agiklamalar yaparlar.

e Sirket'e ve hissedarlariyla Sirket arasindaki iliskiye uygulanacak tiim kanunlara,
kurallara ve diizenlemelere uyarlar.

e Bu Etik Kurallarina bilinen ya da suphelenilen bir ihlalin olmasi durumunda bu
durumu vakit gegirmeksizin Denetim Komitesi Baskani’na bildirirler.

Sirketimiz calisanlarinin uymak zorunda olduklari Etik Kurallari asagida siralanmistir:

Kaynaklarin Kullanimi

Sirketin maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklarinin ve markasinin kullanimina azami 6zen
gosterilir. Bu kaynaklar kisisel kullanim, ¢ikar, harcama, hediye verme, bagis ve politik yardim
gibi islerde kullanilamaz.

Mausterilerle, Sirket adina is yapan kisi ve kuruluslar ile kisisel finans iliskisi icine girilmesi, cikar
saglanmaya calisiimasi ve yapilan sozlesmelerde kisisel ¢ikar gozetilmesi, Sirketin maddi ve
manevi varliklarinin dolayli olarak kullanilmasi anlamina gelir.

Demirbas ve Kirtasiye Kullanimi
Sirkete ait kirtasiye, matbu evrak ve her tirli demirbas yalnizca Sirket isleri icin kullanilir ve
Sirket disina ¢ikartilamaz. Sirket ici kullanimlarda tasarruf ilkelerine azami 6zen gosterilir.

Gorevinden ayrilan galisan, gorevi geregi kendisine verilmis olan her tirli kiymetli, kiymetsiz
evrak, dosya, yazil bilgi, belge, kayit ve demirbaslari devreder.

Sirket calisanlari gerekli tim glvenlik prosedirlerini uygulayarak bilgisayar donanimi ve

elektronik cihazlari ¢alinma ve vyetkisi olmayan kisilerin kullanmasina karsi korumakla
yaktumladdr.
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iletisim Araglari

Elektronik posta yalnizca haberlesme araci olarak kullanilir. is disindaki nedenler ile
kullanilmamasina 6zen gosterilir. Telefon, faks, internet ve benzeri araglarin 6zel isler igin
kullanilmamasina gayret edilir. Ozel telefon gériismelerinin kisa siireli olmasina dikkat edilir.

Gizliligin Korunmasi

Sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin, calisanlara ve musterilere ait bilgi ve
belgelerin gizliligine dnem verilir ve bu bilgiler ¢alisanlarimiz, Denetim ve Yénetim Kurulu
Uyelerimiz ve Sirket Yoneticilerimiz tarafindan hicbir sekilde sahsi amaclar icin kullanilamaz ve
kamuyla paylasilamaz.

Sirket Araglari

Kendisine Sirket tarafindan ara¢ tahsis edilen calisanlarimiz, araglarin kullaniminda gerekli
dikkat ve 6zeni gosterir, istisnai haller disinda tahsis edilen araclari kendileri disinda Gglincl
sahislara kullandirmaz, trafik kurallarina uyulmamasindan dogan trafik cezalarini kendileri
karsilar.

Servis Araglari
Servis hizmetinden faydalanan calisanlar servis aracini kisisel nedenlerle bekletmez ve arag
icinde diger kisileri rahatsiz etmezler.

Ortak Calisma Alanlari

Sirket ortak ¢alisma alanlarinda yonetim tarafindan izin verilenler disinda afisler, el ilanlari ya da
hazir notlar asilamaz. Binalarda izin verilenler disinda mal ve hizmet alinip satilamaz. Calisma
saatleri disinda gizlilik olusturabilecek herhangi bir belge, evrak, vs. masa Ustiinde veya agikta
birakilamaz.

Sirket Adina Hediye Verme, Bagis Yapma veya Hediye, Davet ve Bagis Kabulii

Sirket yonetiminin belirledigi esaslar dogrultusunda Sirket adina misterilere, is ortaklarina veya
tedarikci temsilcilerine hediyeler verilebilir. Hediyelerin akraba, es-dost gibi 6zel iliskiler icin
kullanilmamasina 6zen gosterilir. Sirket adina herhangi bir kurulusa yardim veya bagis yapilmasi
ancak Genel Midir onayi ile olabilir.

Hediye kabulii: Misterilerden, taseronlardan ve tedarikgilerden hediye istenemez, bu konuda
imada dahi bulunulamaz. Sirketi ve hediye alani yikiimlilik altina sokacak hi¢bir hediye, para,
cek, mulk, bedava tatil, 6zel indirim, vs. kabul edilemez. Degeri 50 TL'yi asan ve alinacak
kararlari etkileyemeyecegi ongorilen hediyeler bir (ist yoneticiye haber verilmesi kosulu ile
kabul edilebilir. Bu sekilde kabul edilebilecek hediyelerin toplaminin karsiligi hicbir sekilde 500
TL tutarini gegemez.

Davet Kabulii: Davete katilan ¢alisanin kararlarini etkilemeyen, Sirket politika ve cikarlarina ters
diismeyen is toplantilarina bir {ist yoneticinin yazili veya sifahi onayl alinmak sureti ile katihm
gerceklestirilebilir.

Yardim ve Bagis Kabulii: Sirketle herhangi bir sekilde is iliskisi olan higbir kisi ve kurulustan
yardim ve bagis kabul edilemez. Teklif edilen bagis ve yardimlarin bilgisi her durumda st
yonetici ile paylasilr.

Ticari iliskide Bulunulan Kisi, Kurum ve Kuruluslarla iliskiler
Tum calisanlarimiz Sirketimiz ile ticari is iliskisinde bulunanlar ve misterilerimizle olan

iliskilerinde dogru, tutarli, glivenilir, yardimci ve dakik olmaya dikkat ederler.

20



Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar (taseron/ytklenici/miteahhit, vs.) ile Griin/hizmet
anlasmalari, ilgili mevzuat, Sirket politika ve esaslari ¢ergevesinde yiritulir. Bu sozlesmeler
yapilirken asagidaki hususlar g6z 6nilinde bulundurulur:

Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar, prensip olarak Sirket diizenlemelerine gore
belirlenir ve is ve islemler belirlenen esaslara gore yiratalir.

Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar ile yapilacak sézlesmeler, protokoller hakkinda
Hukuk Baskanligi’'nin ve ilgili birimlerin gorisa alinir.

Firma seciminde, kimsenin etkisi altinda kalinmadan, fayda/maliyet gibi objektif kriterler esas
ahnir.

Zaman Yonetimi

Calisan, calisma siresi icinde zamani en iyi sekilde kullanir ve calisma saatleri icinde (acil
durumlar disinda) 6zel islerine zaman ayirmaz. Calisma saatleri icinde 6zel ziyaretci kabul
edilmez. Ozel ve istisnai durumlar disinda calisanin disaridan gelen ziyaretgilerle yapacagi
gorismeler 10-15 dakikayi gecemez.

Cikar Catismasi

Cikar Catismasi, Sirket cikarlariyla kisisel ¢ikar ve musteriler veya tedarikgiler arasi ¢ikarlar
arasindaki ters yonli iliskidir. Kisisel cikarlar, Sirket cikarlarinin Gstliinde tutulamaz. Sirket
icindeki pozisyon, Sirket mali ve hizmet bilgisi kisisel ¢ikarlar icin kullanilamaz. Cikar ¢atismasi
s6z konusu oldugunda derhal bir st yoneticiye danisilir.

Calisanlarimiz, Yoneticilerimiz, Denetim ve Yonetim Kurulu tyelerimiz;

Pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara boyun egmez, Miusterilerden
/Tedarikgilerden 6zel menfaat saglayamaz, musteriler/tedarikciler arasinda aracilik iliskisi
kurarak menfaat aktarimi yapamaz.

Musteriler/Tedarikgiler arasinda ¢ikar ¢atismasi s6z konusu oldugunda tim taraflara esit ve adil
davranir. Gorevlerini tarafsiz olarak yapar, bunun icin gayret gosterir.

Cikar catismalarini 6nlemek icin; ¢calisanlarimiz asagidaki kurallara uyarlar:

e Mausterilerle/Tedarikcilerle borg-alacak iliskisine girmemek, kefil olmamak ve onlarin
kefaletlerini kabul etmemek.

e Mdsteriler/Tedarikgiler ile masrafi tamamen veya kismen karsilanan davet, yurt ici-disi
seyahat, tatillere bir {ist yoneticinin bilgisi ve izni olmadan ¢ikmamak.

e Mdsterilerden/Tedarikgilerden kendileri icin yukiumlilik dogurabilecek mahiyet ve
degerde teamiil disi hediye kabul etmemek ve yetkisini kullanarak
musterinin/tedarikginin is alanindan maksadini asan, normal uygulamalarin disina ¢ikan
avantajlar (6rnegin 6zel indirimli alisveris yapmak) saglamamak.

e Es, akraba ve arkadaslarla is iliskisine girmemek (Sirket lehine bir menfaat s6z konusu
ise bir Gst yoneticiden onay alinarak is iliskisi kurulabilir.)

e Sirket icinde veya istiraklerde c¢alisanin es veya yakin akrabalarinin terfi veya
odillendirilme kararlarinda etkili olmamak.
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Psikolojik Taciz/Siddet
Yoneticiler ve galisanlar birbirlerine karsi psikolojik tacizde/siddette bulunamazlar. Bu anlamda
herhangi bir rahatsizlik veremezler.

Ayrimcilik

Yoneticiler ve galisanlar dnyargisiz bir sekilde herkese adil ve esit davranirlar, higbir sekilde taciz
yapilmasina izin vermezler. Hi¢ kimse, yas, dil, irk, tabiyet, saglik durumu, cinsiyet, medeni
durum, din ve mezhep, siyasal disiince, felsefi inang gibi nedenlerle ayrimci muameleye tabi
tutulamaz. Sirket bu kurallara aykiri davrananlar hakkinda is sozlesmesi feshine kadar
gidebilecek vyaptinmlar uygulayabilir. Bu konudaki herhangi bir sikayetin iletilmesi
engellenemeyecegi gibi calisanlar sikayetlerini tim st yoneticilerini atlayarak insan Kaynaklari
Baskanhgina veya Hukuk Baskanligina bildirebilir.

Saglik, Giivenlik ve Cevrenin Korunmasi
Yoneticiler ve calisanlar, Sirket faaliyetlerinin calisanlar icin en saglkli, en givenilir ve cevreye
etkilerinin en aza indirgenmis sekliyle devami icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterirler.

4.9. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Yonetim Kurulu’'nun 9 Nisan 2009 tarihli karari ile Denetim Komitesi'nin Baskanlgi’'na Basile
Yared, uyeliklerine ise Mehmet Habib Soluk ve Samir Asaad O. Matbuoli getirilmis, 20 Ekim
2010 tarihli karari ile Basile Yared’ten bosalan liyelige Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, baskanliga
da Samir Asaad O. Matbuoli getirilmis, 2011 yilinda ise Samir Asaad O Matbuoli’"den bosalan
baskanliga Ghassan Hasbani getirilmistir. Denetim Komitesi YOonetmeligi'nde diizenlenen
esaslara uygun olarak faaliyet gosteren Denetim Komitesi, Denetim Komitesi Yonetmeliginin 10.
Maddesi geregi, ihtiyaca gore ilave toplanti yapma yetkisine sahip olmakla birlikte en az yilda
dort defa toplanir. Toplantilarin mali tablolarin agiklanmasindan sonra her ¢eyrekte yapilmasi
saglanir. Mehmet Habib Soluk, 8 Mart 2011 tarihinde Yonetim Kurulu Gyeliginden istifa etmistir.

Yénetim Kurulu’nun 9 Nisan 2009 tarihli karari ile icra Komitesi adiyla bir Yonetim Kurulu alt
komitesi olusturulmustur. Komitenin Baskanligina Mohammed Hariri, Baskan Vekilligine
ibrahim Sahin, uyeliklerine ise Abdullah Tivnikli, Saad Zafer M.Al Kahtani ve Dr. Paul (Boulos
H.B.) Doany getirilmis olup, 20 Ekim 2010 tarihli karar ile Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’den
bosalan lyelige Hakam Kanafani getirilmistir.

Sirketimizde heniliz Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmamis ancak olusturma calismalarina
baslanmistir. Kurumsal yonetim ilkelerine uyum c¢alismalari Sermaye Piyasalari ve Yatirimcl
iliskileri Direktorliigii tarafindan yiriitiilmektedir.

4.10. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyelerinin icretleri Tiirk Ticaret Kanunu’nun 369. ve Sirket Ana Sézlesmesinin
8. Maddesi geregince Genel Kurulca tespit edilir. Buna gore Yonetim Kurulu Gyeleri icin Genel
Kurulda tespit edilen aylk Gcret 5.500 TL'dir. Yonetim Kurulu tyelerine yonelik performans
Olcimi ve buna bagl bir 6dillendirme bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir Yonetim Kurulu
Uyesine ve yoOneticilerine borg vermemis, kredi kullandirmamus, Gglinci bir kisi araciligi ile sahsi
kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.
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