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2017: Gelir, FAVOK ve Abone Sayisinda Rekor Bilyiime

Tirk Telekom Grubu, gelir ve FAVOK!te biiyiimelerin hizlandigi ve abone kazaniminda ise
ivmenin arttig1 2017 yilinda Ustilin finansal ve operasyonel sonuglar agikladi. Grup, halka arzdan
bu yana en yiiksek abone kazanimini elde ederken, 2017 gelir ve FAVOK gerceklesmesini her
iki finansal gostergede rekor kiran bliyime oranlari ile ongorilerinin Ust seviyesinde
tamamlamistir.

Tiirk Telekom CEO'su Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany sunlari séyledi: “2017 yili Tiirk Telekom
Grubu icin finansal, operasyonel ve stratejik acidan éne cikan bir yil oldu. iyi isler sergiledik ve
penetrasyonu arttirmaya, inovasyonu hizlandirmaya ve misteriyi en ©One koymaya
odaklandik¢a glgli sonuglar elde ettik. 2018 yilina yiksek bir ivme ve 6niimizde 6nemli
firsatlarla girdik.”

2017 Yili Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler halka arzdan bu yana en yiiksek biylime olan %12,6 artisla 18,1 milyar TL'ye
yukseldi.

UFRYK 12 harig¢ tutuldugunda, konsolide gelir artisi, sirketin %10 - %11 araligindaki yillik
blylime 6ngorisinin Ust seviyesinde, %11,1 olarak gerceklesti.

Konsolide FAVOK, halka arzdan bu yana en yiiksek yillik bilyiimesini kaydederek %18,0 artis
gosterdi ve sirketin 2017 yili icin 6,3 milyar TL— 6,4 milyar TL araligindaki FAVOK 6ngériisiiniin
st seviyesinde gercekleserek 6,45 milyar TL'ye yikseldi.

FAVOK marji, hizlanan gelir biiyiimesi ve etkin maliyet ydnetiminin etkisiyle, 2016 yilina gére
1,6 baz puan iyilesme gostererek %35,6 oldu. 4C’17’de hazine paylarindaki uzlasmaya iliskin
ayrilan 144 milyon TL'lik karsiligin bir defalik etkisi hari¢ tutuldugunda, 2017 yili FAVOK mariji
%36,4’e yikseldi.

Grup yaklasik 3,3 milyar TL seviyelerinde olan konsolide yatirim harcamalari éngorisiine
paralel olarak, gelirlerin %17,8 ine karsilik gelen 3,2 milyar TL yatirim yapmustir.

Net kar, daha gli¢li operasyonel performans ve tlimh kur hareketlerinin etkisi ile 2016 yilinda
gerceklesen 724 milyon TL net zarara karsin 6nemli bir iyilesme saglayarak 2017 yilinda 1,1
milyar TL oldu.

2017 Yih 4. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik bazda %12,9 artisla 4,8 milyar TlL'ye yukseldi. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, konsolide gelir buytmesi yillik % 9,9 idi.

Konsolide FAVOK, %31,8 FAVOK marji ile %6,3 artarak 1,5 milyar TL'ye yikseldi. Hazine
paylarindaki uzlasmaya iliskin ayrilan 144 milyon TL'lik karsihgin bir defalik etkisi haric
tutuldugunda, 4C’de FAVOK marji %34,8 oldu.

1FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin
maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim
faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan
finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari harig cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.
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2017’de yatirimlarin daha ¢ok 4C’de yogunlasmasi ile yatirim harcamalari yillik bazda %79
artarak 1,7 milyar TL oldu.

Grup, 4C’16’daki 1,4 milyar TL zararina karsin 4¢’17’de 113 milyon TL net zarar agikladi. Hazine
uzlasisina iliskin bir defalik etki hari¢ tutuldugunda, 4¢’17’de net kar 79 milyon TL olarak
kaydedildi.

2017 Yih 4. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom toplam abone sayisi halka arzdan bu yana tek geyrekte gergeklesen en iyi abone
kazanimi ile 1,1 milyon artarak 41,7 milyona yukseldi. Tim yil boyunca, net abone kazanimi
2,8 milyona ulasirken bu rakam yine halka arzdan bu yana en iyi yillik abone kazanimi oldu.

Genisbant aboneleri 4C’de halka arzdan bu yana en yiiksek ¢ceyreklik biylime olan 368 bin artis
ile 9,7 milyona yikseldi. Tim yil boyunca ise genisbantta net abone kazanimi 2008’den bu
yana en ylksek seviyede 1,1 milyon olarak gerceklesti.

Fiber? abone bazi 246 bin (toplam net genisbant kazaniminin %67'si) artarak 2,7 milyona
yikselirken, penetrasyon odakli "internet Bizden" in 4C’de net genisbant kazanimlarindaki
payl %30 dolaylarinda gergeklesti.

Mobilde abone sayisinin 4C’de 423 bin ve tiim yilda 1,0 milyon artmasi ile toplam mobil abone
sayisl 19,6 milyona ylikseldi. Bir dnceki yil %53 olan faturali abone orani ise %55'e ulasti.

Bir yil 6nce nifusunun %75’i olan LTE kapsama alani 4¢’17’de niifusun %83'line genisledi.

Sabit ses segmentinde pozitif ivme hizlanarak devam etti. 3¢’de halka arzdan bu yana
gerceklesen ilk abone kazanimi sonrasinda sabit ses abone sayisi 4C’de 118 bin artarak 9,6
milyona ulasti. Yalin DSL hatlari dahil, toplam sabit erisim hat sayisi 4C’de halka arzdan bu yana
en ylksek baz artisi olan 251 bin net kazanim ile 13,7 milyona ulasti.

Odemeli TV abone biiyiimesinde hizlanma devam etti. Toplam 6demeli TV abone sayisi 4C’de
226 bin ve tim yilda 728 bin net abone kazanimi ile 2,7 milyona ulasti. Ev TV segmenti bu
segmentte simdiye dek goriilen en yiksek ceyreklik abone kazanimi olan 139 bin net kazanim
ile 1,2 milyona ulasarak gliclii seyrini korudu.

2017 Yih 4. Ceyrek Stratejik Gelismeler

Turk Telekom, dlceklenebilir is modelleri olan erken asamada ve bliyiime potansiyeline sahip
sirketlere yatirnm yapmak ve ayni zamanda ekosistemindeki sinerjilere kaldirag etkisi saglamak
icin Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi kurmaya karar verdi. Bu yatirirm yaklasimi, inovasyonu
tesvik edecek ve isletmeler icin dijital dontisim teknolojileri, yeni nesil teknolojilerden
(5G/Nesnelerin interneti) temelini alan yapay zeka uygulamalari ile akilli sehirlere yénelik
genel uygulamalarin yani sira saghk, egitim, ulasim ve enerji gibi dikeylere de 6zellikle
odaklanarak Tiirk Telekom’un ana operasyonlarina katma deger saglayacak.

4C’de elektrik perakende sirketlerinden biri ile istanbul Avrupa yakasinda isbirligi baslatildi. Bu
sirket is ortaklari ile ilk asamada Tiirk Telekom’un penetrasyon odakli “internet Bizden”
tarifesini satacak ve bu kanalda satilan Tirk Telekom Urin portfoyl ilerleyen donemde
genisletilecek. Turkiye’'nin farkh bolgelerinde diger elektrik sirketleriyle miizakereler devam

2Eve/binaya kadar ve saha dolabina kadar fiber abonelerini icermektedir.
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etmekte. Ayrica, enerji dikeyinde ortak bir bliyiime segmenti olusturmak amaciyla elektrik
dagitim sirketleriyle farkl anlasmalar da hedeflenmekte.

Essiz Turkge icerigi ve operatérden bagimsiz tim mobil kullanicilar igin platform 6zelligiyle
Turkiye’'nin ilk dijital klavyesi TAMBU’nun indirilme sayisi, lansmanindan bu yana yaklasik 3
ayda 4,5 milyona ulasti.

Turk Telekom, dnde gelen kiiresel operatorleri ve teknoloji tedarikgilerini birlestiren ONAP’In
(Acik Sebeke Otomasyon Platformu) platin Uyesi oldu. Kiresel oyuncularla iletisim
sebekelerinin otomasyonunu gelistiren bu platformda, Tiirk Telekom, hem Tirkiye hem de
bolgeden tek temsilci olarak yer almakta.

Argela, sebekeyi ¢oklu alt dilimlere bolerek sanal sebeke olusturan SDN (Yazilim Tanimli Ag)
temelli RAN (Radyo Erisim Agi) mimarisi ProgRAN’In {i¢ entegrasyonunu basariyla tamamladi.
4C’de ProgRAN; Telefonica, Verizon ve Orange’in Laboratuvarlarina entegre edildi.

Argela, Tirkiye Savunma Sanayi Mistesarligi icin MILAT projesini basarili bir sekilde
tamamladi. MILAT Projesi; dinamik siber giivenlik ve siber savunma mekanizmalari saglayan
askeri, kamu guvenligi ve ticari iletisim altyapilarinda kullanilabilecek u¢tan uca SDN&NFV
(Sebeke Fonksiyon Sanallastirma) temelli bir ¢6ziim sunmakta.

Tilirk Telekom CEO Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’s 2017 Yilsonu sonuclari
hakkinda mesaiji:

“Genigbant ve mobildeki glgli biylimemizi ve sadelestirilmis organizasyonel yapimizla
operasyonel verimliliklerimizi yansittigimiz ve rekor sonuglar ile gelir ve FAVOK'(i 6ngérii
araligimizin Ust seviyesinde gergeklestirdigimiz mikemmel bir yili geride biraktik.

Gugclu finansal sonuglarla birlikte, yili 4C’de abone artisinda gercek bir ivme ile kapattik.
Ozellikle genisbant 368 bini 4C’de olmak {izere yil boyunca 1,1 milyon net kazanimla éne ¢ikan
bir performans sergiledi. Bunlar, halka arzdan bu yana elde ettigimiz en glicli sonuglar olup
gercek blylimeye diger bir deyisle artan drin/hizmet penetrasyonuna yogunlasmis
odakhligimizla dogru yolda oldugumuzu gosterdi. 4C’deki net genisbant abone artisimizin
yaklasik %30’u “internet Bizden” kampanyamizdan geldi. Tirkiye’deki diisiik penetrasyonlu
bolgeleri hedefleyen bolgesel tekliflerimizle penetrasyon hamlemizi yakin zamanda genislettik
ve elektrik perakende sirketleriyle yaptigimiz ortakliklarla miusteri temas noktalarimizi
arttiriyoruz.

Mobilde, LTE misteri bazi ve veri trafigindeki bliylime yiksek data tekliflerimiz ile devam etti
ve bunun bir sonucu olarak 4C’de mobil hizmet gelirleri igerisinde mobil datanin pay1 %55’e
ulasti. Odemeli TV’de mobil sineriji faaliyetleriyle beraber giiclii ivme devam etti. Odemeli TV
disik penetrasyonlu bir segment ve bu da “kablosuz haneler” diye nitelendirdigimiz, baska
bir deyisle gelecekteki veri ihtiyaglari daha maliyet etkin bir sekilde kablosuz genisbanttan ve
eglence Urinleri uydu lGzerinden karsilanabilecek olan hanelere Grubumuz icin daha iyi bir
erisim ve onemli bir blylme firsati sunuyor. Son olarak sabit ses musteri blylmesindeki
iyilesme 4C’de pozitif net artisla devam etti, ki bu segmentin 6zel iletisim vergisinin yakin
zamanda %15’ten %7,5’e indirilmesinden fayda saglayabilecegini diislinliyoruz.
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Dijitallesme yolculugumuzda 6zgiin bir yol takip ediyoruz. Bir tarafta, ilk sonuclari oldukca
tesvik edici olan Tirkiye’nin ilk dijital klavyesi TAMBU gibi mobil uygulamalarimiz var. Diger
tarafta, istiraklerimiz akilli sehirler ve saglik kampusleri gibi BT projeleri ve SDN ve NFV gibi
yeni nesil teknolojilerin, 5G/Nesnelerin interneti ile kiiciik hiicre erisim teknolojisini
besleyerek ticarilestirilmesi tzerine calisiyor. Bu yolculukta, bazi 6nemli ‘dikeylerde’ ve farkh
‘yvataylarda’ parlak gelecegi olan yeni fikirlere gelecek donem yatirimlarimizda, su anda kurulus
asamasinda olan Kurumsal Risk Sermayesi Sirketimiz bizi daha da destekleyecek.

Bltlin faaliyetlerimizde, odak noktamiz musterilerimiz. 41,7 milyon misteriye hizmet sunma
konusunda ciddi bir sorumlulugumuz var. 2017’de, daha iyi bir mlsteri deneyimi yolculugu icin
dogrudan benim yonettigim ve kendimizi misterinin yerine koydugumuz heyecan verici bir
girisim olan “Empati Programini” baslattik. Bu proje ¢ergevesinde benden baslayarak her bir
Turk Telekom calisani sorunlarin belirlenmesi ve bunlara ¢6ziim bulunmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu projenin Agustos ayindaki baslangicindan bu yana, ilk aramada ¢6zime
kavusturulan musteri talep orani 6nemli bir artis gosterdi ve 2018 yilinda daha fazla ilerleme
kaydetme yolunda kararhligimiz sirmekte. Buna ek olarak, 250 Tiirk Telekom ofisimizin
optimizasyonu icin calisiyoruz. Bir taraftan ofislerde sundugumuz Griin ve hizmet yelpazemizi
arttinirken, pilot ofislerde istiraklerimizden Innova ile gelistirdigimiz akill magaza
konseptimizin lansmanini yakin zamanda gergeklestirdik. Bu sekilde, musteri hizmetlerinde
uctan uca mikemmeliyeti glclendirmeyi ve boylece sirketimizin degerini arttirmayi
hedefliyoruz.

Bahse deger diger bir konu ise 1 Ocak itibariyla telekom hizmetlerinde tek tip vergilendirmenin
uygulanmaya baslanmis olmasidir. Tlirk telekomiinikasyon sektoriniin biitlin paydaslari adina
daha seffaf bir vergi rejimi getirilmesinden 6tir(, sektor yetkililerine tesekkiir ediyorum. Bu
vesileyle de, 2017’deki basarili performans icin Tirk Telekom ailesinin her bir lyesine de
sukranlarimi sunuyorum. 2018’de hissedarlarimiz igin daha fazla deger Uretebilmek adina
stratejik farkhlasmamiza odaklanmaya devam edecegiz.”

2018 Yili Konsolide Finansal Sonuglarina iliskin Ongoriiler

2018 yilinda,

* Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2017 yilina gore yaklasik %11 seviyelerinde
artmasini,

* Konsolide FAVOK tutarimizin 7,0 milyar TL — 7,2 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,
* Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik 3,5 milyar TL seviyesinde gergeklesmesini,

mevcut kosullarda dngdérmekteyiz.
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Finansal Gelismeler

(milyon TL) 2016 plo)v) Yilbk Degisim Yillik Degisim
Satis Gelirleri 16.109 18.140 %12,6 4.250 4.800 %12,9
(SS;E\:-’:%[::”O 15696 17.435 %111 4172 4586 %9.9
FAVOK 5.470 6.452 %18,0 1.434 1525 %6,3
Marj %34,0 %35,6 %33,7 %31,8
Amortisman ve itfa Gideri (2.849) (3.019) %6,0 (776) (812) %46
Faaliyet Kan 2.621 3.433 %31,0 658 713 %8.,4
Marj %16,3 %18,9 %15,5 %14,8
Finansal Gelirler / (Giderler) (3.018) (1.954) %(35,2) (2.180) (1.061) %(51,3)
Kur ve Tiirev Gerlirleri / (Giderleri) (2.517) (1.454) %(42,2) (2.007) (886) %(55,8)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (360) (340) %(5,6) (90) (91) %1,7
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (141) (160) %13,5 (84) (84) %(0,0)
Vergi Gideri (328) (343) %4,6 134 235 %749
Net Kar (724) 1136 a.d. (1.388) (13) a.d.
Marj ad. %6,3 ad. ad.
Yatinm Harcamalan 3.027 3.221 %6.,4 963 1722 %78,8
I
Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2017 yilinda, mobil gelirdeki yillik %15,3 (artis: 882 milyon TL) ve genisbant
gelirindeki yillik %15,4 (artis: 655 milyon TL) artis ile bir dnceki yila gbre %12,6 (artis: 2.031
milyon TL) blyime gostererek 18.140 milyon TL'ye yukseldi. UFRYK 12 haric tutuldugunda ise
konsolide gelirdeki yillik bliyime %11,1 (artis: 1.739 milyon TL) ile sirket 6ngdri araliginin Gst
seviyesinde gerceklesti.

4C’17’de satis gelirlerindeki biiyime, mobil gelirlerde yillik %11,6 (artis: 177 milyon TL) ve
genisbant gelirlerinde yilhik %12,1 (artis: 140 milyon TL) artis ile yillik %12,9 (artis: 550 milyon
TL) olarak gerceklesti. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda 4C’17'da konsolide gelirlerdeki yillik
blyime %9,9 (artis: 414 milyon TL) oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

2017 yilinda faaliyet giderleri yillik bazda %9,9 (artis: 1.049 milyon TL) artti. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki blylme, 6zellikle network & teknoloji giderlerindeki
yilhk %13,9 (artis: 215 milyon TL), arabaglanti giderlerindeki yilhk %13,0 (artis: 174 milyon TL)
ve vergi giderlerindeki yillik %13,6 (artis: 158 milyon TL) artisin etkisi ile yillik %7,7 (artis: 791
milyon TL) oldu. Ayni dénemde, personel giderlerindeki artis Grup’un planlarina paralel olarak
ve Onceki yila kiyasla daha sadelestirilmis organizasyon yapisi altinda yillhk sadece %3,1 (artis:
86 milyon TL) olarak gerceklesti. 2017 vyilinda personel giderlerinin toplam faaliyet
giderlerindeki payi 2016’daki %26 seviyesinden %24’e geriledi.
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4C’17'de faaliyet giderleri yilhk bazda %16,3 (artis: 460 milyon TL) artti. UFRYK 12 haric

tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis, ozellikle daha glgli abone kazanimina iliskin
pazarlama ve satis giderlerinin artmasina bagl olarak ticari giderlerde meydana gelen yillik
%16,2 (artis: 68 milyon TL) ve personel giderlerindeki yillik %8,6 (artis: 62 milyon TL) artisin
etkisi ile %12,4 (artis: 340 milyon TL) oldu.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2017 yilinda konsolide FAVOK, halka arzdan bu yana en yiiksek yillik biiyiime olan %18,0 (artis:
982 milyon TL) ile 6ngorl araliginin yiksek seviyesinde gercekleserek 6.452 milyon TL'ye
yikseldi. Ayni dénemde FAVOK mariji biiyiik élciide giiclii gelir biiylimesi ve daha sadelesmis
organizasyon yapisi altindaki operasyonel verimliligin etkisi ile 1,6 baz puan iyilesme
gostererek %35,6’ya yukseldi.

Grup, hazine paylarindaki uzlagsmaya iliskin karsiliklar nedeni ile 4C’17'de diger faaliyet
giderleri kaleminde 144 milyon TL gider kaydetti. Bu bir defaya mahsus etki harig
tutuldugunda, FAVOK marji 4C’17’de %34,8’e ve 2017 yilinda %36,4’e yiikseldi.

Amortisman ve itfa Giderleri

Toplam amortisman ve itfa giderleri 2017 yilinda yillik %6,0 (artis: 171 milyon TL) artarak 3.019
milyon TL’ye yikseldi.

Faaliyet Kari

Faaliyet kari®, FAVOK’teki rekor seviyede biyiimenin etkisiyle 2017 yilinda %31,0
(artis: 811 milyon TL) artarak 3.433 milyon TL oldu.

Net Finansal Gelir / Gider*

Net finansal giderler, 2016 yilina kiyasla daha disiik kur® zararlarinin etkisi ile 2017’de yilhk
%35,2 (azahs: 1.064 milyon TL) azalarak 1.954 milyon TL'ye geriledi. 4C’17’de net kur zararlari
886 milyon TL olurken, faiz giderlerinde Hazine uzlagisina iliskin 48 milyon TL karsilik
kaydedildi.

Vergi Gideri

Vergi gideri 2017 yilinda yillik %4,6 (artis: 15 milyon TL) artarak 343 milyon TL’ye yiikseldi. Bu
kalemde ayrica buyik 6lclide Avea’nin 4C’17’'deki sermaye artirimi ile ilgili olarak 354 milyon
TL ertelenmis vergi geliri yer aldi.

3Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satiglarin maliyetini, amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim
giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri)
icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur
farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda
Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan farklilasmistir.

4Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliy et gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde
yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal
tablolar ve badimsiz denetim raporunda belirtilen finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile finansal
gelirinden/(giderinden) farklilasmigstir.

S Aralik’17 - USD/TL: 3,7719, EUR/TL: 4,5155 Eyliil’17 - USD/TL: 3,5521, EUR/TL: 4,1924, Aralik’16 — USD/TL: 3,5192 EUR/TL: 3,7099, Eyliil’16 — USD/TL: 2,9959
EUR/TL: 3,3608.
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Grup, 2016 yilindaki 724 milyon TL net zararina karsin 2017 yilinda daha gli¢li operasyonel
performans ve daha dislik finansal giderler sayesinde 1,136 milyon TL net kar elde etti.

Operasyonel Gelismeler

3¢'17

Ceyreklik Degisim Yillik Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) ©
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn)
Sabit Ses ARPU (TL)
Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn)
Toplam Fiber Abone Sayisi ('000)
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000)
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000)
Genisbant ARPU (TL)
TV Abone Sayisi (mn) ?
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘O00)
TV ARPU (TL)
Mobil Abone Sayisi (mn)
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn)
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn)
Mobil ARPU-Karma (TL)
Mobil ARPU-Faturali (TL)

Mobil ARPU-On Odemeli (TL)

SYalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.

7 Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu Go (Web TV+Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir.
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9.6

34

232

87

2.01

869

1.143

447

2,0

677

19,2

18,6

98

88

26,1

34,0

17,1

13,4

95

4,0

230

9.4

2.503

986

1.517

441

25

1.029

16,4

19,2

10,4

88

28,8

36,8

185

4C'17
13,7 %19
9,6 %1,2
4,1 %33
22,2 %(3,3)
9,7 %3.9
2.749 %9.,8
1.065 %8,0
1.684 %11,0
44,8 %1,6
2,7 %9,0
1167 %13,5
16,4 %(0.1)
19,6 %2,2
10,8 %4,2
8,8 %(0,1)
27,9 %(3,1)
357 %(3,0)
18,0 %(2,3)
.|

%4,6
%(0.7)
%19,3
%(4.1)
%12,2
%36,7
%226
%47,4
%0.3
%36,2
%724

%(14,9)
%55
%103
%0,2
%6,8
%4,9

%5,7
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

177 yilik kokli bir gecmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye’'nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en giiglii ve en dogru sekilde
cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve
TTNET A.S. tuzel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve
reglilasyonlara tamamen uyarak, “misteri odakl” ve entegre bir yapiya gegmistir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urln gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016
itibariyla mobil, internet, telefon ve TV (irlin ve hizmetlerini ‘Turk Telekom’ tek marka gatisi altinda bir
araya getirmistir.

“Tirkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Aralik 2017 itibariyla 13,7 milyon sabit erisim hatti, 9,7
milyon genisbant ve 19,6 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Turk Telekom Grubu sirketleri
Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna donilsim siirecini hizlandirma vizyonuyla,
81 ilde 34.502 ¢alisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operator
Avea iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart
TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., Televizyon yayinciligi ile istege bagh yayincilik (VOD) hizmetleri
saglayicisi Net Ekran Sirketleri, yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
A.S., BT ¢6ziim saglayicisi Innova Bilisim Coztmleri A.S., cevrimici egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim
ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., toptan veri
ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom International ve istiraklerinin yiizde 100'lne sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin biilteninde yer alan bilgiler Tiirk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tirk Telekom
Grubu sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir
araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glvenilir olduguna inandigi
kaynaklardan topladig bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonucglara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmiste dayanagi olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek
sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen
sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada
gercek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek igin kanuni zorunluluklar disinda higbir
yukimlaluk Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak igin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir
bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhldin temelini olusturmaz. Bu basin biilteninde yer alan bilgiler
ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin giiven vermeyebilir. Bu
basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla,
bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagl olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri,
cahisanlari veya diger Gcglnclt kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbhir beyan veya teminat
yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, galisanlari, ne de diger
kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin biilteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir
zarar icin herhangi bir yikimlilik kabul etmez. Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan
genisbant hizmetleri Tlirk Telekominikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S.
tarafindan, Mobil hizmetler Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde
kullanilan Tirk Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tim grup
sirketlerinin tlzel kisilikleri korunmaktadir.

Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan agiklanan sektér
verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak agiklanmasi ve

ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolar’na http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-

operasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx adresinden ulasilabilir.
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