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YIKICI DEPREMLERIN ETKiSINDE SEKILLENEN BiR CEYREK

Tiirk Telekom Grubu finansal ve operasyonel sonuclarini acikladi. ilk ceyrek performansi Subat
ayinda Tirkiye'nin glineydogusunda yasanan biylk depremlerden énemli 6l¢lide etkilendi.
Grup, saglam gelir artisi sayesinde genel olarak dngurileri ile uyumlu sonuglar kaydetmeyi
basardi. Konsolide gelirler 1¢’23'te yillik bazda %61,0 artarak 15,3 milyar TL'ye ulasti. FAVOK,
%31,3 FAVOK mariji ile 4,8 milyar TL oldu. 645 milyon TL net kar yillik bazda %15,1 biiyiid{i. Net
Bor¢/FAVOK ceyreklik bazda hafif bir artisla 1,63x oldu.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlan séyledi: “Yikici depremlerin ardindan Tiirkiye
genelinde kurtarma c¢alismalari ve afet yénetimi disindaki tiim faaliyetler 6nemli élgilide
yavasladi. 1’23 performansimiz da felaketin operasyonlarimiz lizerindeki etkisiyle sekillendi
diyebiliriz. Bu siiregte odak noktamiz, depremin etkiledigi illerde kesintiye ugrayan hizmetlerin
hizla ayaga kaldirilmasi, kesintisiz iletisimin saglanmasi ve ¢alisanlarimiz da dahil olmak iizere
tiim depremzedelerin iyiligi icin ¢alismak oldu. Subat ayinda operasyonlarimiz olagan seyrinden
uzaklasmis olsa da, Mart ayinda kademeli olarak normallesmeye basladi. Bu gercevede, gelir
artisinda yila beklenenden biraz daha iyi bir baslangi¢c yaparak éngdriimiizde paylastigimiz
rakamlara ulastigimizi gordiik. 6 Subat'ta gerceklesen facianin derin liziintiisiini yasiyoruz.
Ancak tiim kurumlarimiz, is diinyasi, her élgekten sirketlerimiz, STK'larimiz ve her bir bireyimiz
depremlerin milletimiz igin yarattigi ekonomik ve manevi yikimin lstesinden gelmek icin gece
glindiiz ¢calismaya devam etti. Tiirkiye'nin ortaya koydugu icten birlik ve gayretten hepimiz son
derece gurur duymali ve bu nedenle daha aydinlik bir gelecek igin ¢alismak lizere motive
olmaliyiz.”

2023 Yihi 1. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik bazda %61,0 artarak 15,3 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 muhasebe
etkisi haric tutuldugunda, gelir artisi yila beklenenden daha iyi bir baslangic yaparak yillik bazda
%59,1 oldu.

Devam eden faaliyet giderleri artisi ve tek seferlik deprem maliyetlerinin baskisiyla konsolide
FAVOK, %31,3’lik FAVOK marji ile birlikte yillik bazda %16,2 artarak 4,8 milyar TL'ye ulasti.
UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda FAVOK marji %32,5 oldu. Deprem etkisinden ve yasal olarak
uygulamaya alinan EYT'nin (Emeklilikte Yasa Takilanlar) tek seferlik maliyetinden
arindirildiginda, konsolide FAVOK %33,6’lik marj ile 5,2 milyar TLdir.

Faaliyet kari yillik bazda %7,9 daralarak 2,1 milyar TL'ye geriledi. Yukarida belirtilen kalemlere
ek olarak 1C’23'te olusan depreme iliskin deger disukligi maliyetinden arindirildiginda
faaliyet kari, yillik bazda %16,9 artisla 2,7 milyar TL'dir.

USDTRY ve EURTRY kurlarindaki ortalama %3,5'lik nispeten sinirli artisla birlikte yilhik ve
ceyreklik bazda daha yiksek faiz oranlariyla net kar, 1C'23'te yillik bazda %15,1 artarak 645
milyon TL oldu. Kanunlasan tek seferlik deprem vergisi ve deger distkIGgu maliyetinin net kara
etkisi vergi gelirlerinin destegi ile dengelendi. Net kar, deprem ve EYT etkileri ile bahse konu
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dizeltmelerin dogurdugu dolayli vergilendirmeden arindirildiginda yillik bazda %120,0 artisla
1,2 milyar TL olurdu. Tablo 1'e bakiniz.

42 milyon TL'si depremle ilgili olmak (izere toplam yatirim harcamalari 3,3 milyar TL olarak
gercgeklesti.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi* diisiik FAVOK biiyiimesi ve nakit akisindaki olagan mevsimsellik
nedeniyle 1¢’22’de negatif 456 milyon TL iken negatif 2,0 milyar TL oldu.

Uzun déviz pozisyonu? 1¢’23 sonunda 448 milyon USD oldu. Ust bariyerlerini asmis PCCS
islemleri hedge portfoylinin disinda tutuldugunda doéviz pozisyonu 374 milyon USD kisa
pozisyondur.

Tablo 1: 1¢’23 finansallarinda olusan tek seferlik etkiler

Diizeltme Konusu Diizeltme Kalemi .1(; 23
(milyon TL)
Deprem etkisi Gelir + Faaliyet Gideri 249
EYT diizenlemesi etkisi Faaliyet Gideri 153
FAVOK Etkisi 402
Deprem deger dusiukligi Amortisman ve itfa 169
Faaliyet Geliri Etkisi 571
Deprem vergisi Kurumlar Vergisi 90
Ertelenmis vergi ve cari donem vergisi (net) Kurumlar Vergisi -73
Net Kar Etkisi 588

2023 Yili 1. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Depremlerin tim segmentlerdeki net abone performansi tGizerindeki olumsuz etkisine ek olarak
sabit ses abone tabaninda devam eden daralma nedeniyle toplam abone sayisi geyrek boyunca
254 bin net kayipla 52,5 milyona geriledi.

On yildan uzun bir stredir ilk kez daralma kaydeden sabit genisbant abone tabani net 26 bin
azalarak ceyreklik bazda 14,8 milyonda sabit kaldi. Deprem illerindeki yerlesim zamanla
yeniden sekillenirken 6nimuzdeki ceyreklerde sabit internet abone sayisinda diisis egiliminin
devam etmesini bekliyoruz. Halen nispeten dislik olan penetrasyon seviyesi ve gecmis
yillardaki glc¢li blylime ivmesinin devam etmesi ile abone dinamikleri orta vadede yeniden
olumlu bir gériniim kazanacaktir. Sabit internet ARPU bliyimesi art arda bes ceyrek yikselis
trendini sirdiirerek yillik bazda %41,2'ye ulasti.

Fiber abone sayisi ¢eyreklik 293 bin net artisla 11,8 milyona yikseldi. FTTC abone sayisi 8,2

1 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmustir.

2 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borglari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal bor¢ hedge’i, YP net ticari bor¢ hedge’i, kur korumali vadeli mevduat, net yatirim hedge’i ve YP cinsi
nakit ve nakit benzerleri diisiilerek hesaplanmaktadir.
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milyona ulasirken, FTTH/B abone sayisi ise 3,6 milyona yikseldi. Sabit genisbant tabaninda
fiber abone pay!i bir 6nceki yila kiyasla %71,2'den %79,8'e yikseldi.

1C'22 ve 4C’22 itibariyla sirasiyla 372 bin km ve 403 bin km olan fiber ag uzunlugu 1C’23
itibariyla 410 bin km’ye yikseldi. Fiber ag bir 6nceki ceyrek 31,4 milyon ve 1C'22 itibariyla 30,6
milyon haneye kiyasla 1C'23'lin sonunda 31,6 milyon haneyi kapsadi®. FTTC hane kapsamasi
20,9 milyon iken, FTTH/B hane kapsamasi 10,7 milyona yukseldi.

Faturasiz segment hem deprem hem de rekabet kaynakli dinamikler nedeniyle 182 bin abone
kaybederken mobil portfdy, 294 bin yeni abone kazanan faturali segmentteki gligli performans
sayesinde, 112 bin net abone kazanimi ile 25,6 milyona ulasti. Karma mobil ARPU biyimesi
yukselmeye devam ederek yillik bazda %66,0'ya ulasti.

LTE kullanicisi basina ortalama ayhk veri kullanimi, 1C'23'te yilik %24,6 artarak 13,1 GB'a
ylkseldi.

Yeni satista yalin-DSL’e odaklanan strateji ile sabit ses abone sayisinda devam eden dusds,
depremin etkiledigi aktivasyon ve abone kaybi dinamikleri ile derinleserek ¢eyrek boyunca net
344 bine ulasti. Bir 6nceki ¢ceyrek 17,3 milyon olan yalin-DSL dahil toplam erisim hatti sayisi
17,2 milyona distu.

TV Ev tabani 1¢’23’te yaklasik 15 bin net abone kaybiyla 1,5 milyon aboneden 1,4 milyona
geriledi.

Self servis online islem uygulamasi 'Online islemler' birinci ceyrek sonu itibariyla 71 milyon kez
indirildi. Uygulamayi kullanan tekil abone* sayisi 19,2 milyon oldu.

3 Hane kapsamasi sayilarinda depreme dayali kayiplara iliskin degerlendirmeler hala devam etmekte olup yukarida verilen
hane kapsamasi sayilari, deprem illeri i¢in afet 6ncesi mevcut olan en son verileri, diger iller icinse ¢eyrek sonu verilerini
yansitmaktadir.

4 3 aylik aktif kullanici
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Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal’in 2023’iin ilk ceyregine yénelik yorumlari:
En zor zamanlarda direncimizi koruduk

Atlantik'in iki yakasinda yasanan ve simdilik kontrol altina alinmis gibi gériinen bankacilik krizi,
kiiresel piyasalari ve is dinyasini tedirgin etti. Enflasyon-faiz-durgunluk tartismalari hem
kiireselde hem de yurt icinde siirerken, Turkiye yaklasik bir asirdir goriilmemis bir felaketle
sarsildi.

Gulneydogu Turkiye merkezli ikiz depremler 14 milyon insanin, diger bir deyisle Tirkiye
nifusunun %16'sinin yasadigi, yaklasik 110 bin kilometrekarelik bir alana yayilan on bir ili
etkiledi. Etkilenen boélgede mobil ve sabit servis kullanicilarimiz arasinda neredeyse esit bir
dagilimla toplam tabanimizin %10'unu olusturan yaklasik 5 milyon abone mevcuttu. Hazine ve
Maliye Bakanligi, depremlerin toplam maliyetinin 104 milyar dolara ulagsacagini tahmin etti. Bu
rakam Tirkiye'nin 2023 yili icin beklenen GSYiH'sinin yaklasik %9'una denk geliyor.

Bu Olcekte bir afet; kesintisiz iletisimi saglamaktan, bolgedeki calisanlarimiz da dahil olmak
Uzere magdurlara destek olmaya, sistem ve operasyonlarimizi diizenleyici kurum ve diger
yetkili kurumlarin dizenlemelerine uyumlu hale getirmekten mdusteri hizmetleri
faalilyetlerimizi hassas sekilde yiritmeye pek cok konunun ayni anda hizh ve dikkatli sekilde
yonetilmesini gerektirdi. Kaynaklarin dogru kullanimi ve lojistik unsurlarin  verimli
koordinasyonunun yani sira musteri deneyimindeki Ustlin birikimimiz, son derece zorlu
kosullarin hakim oldugu bir ortamda hizli ve hedefe yonelik ¢c6ziimler Gretmemizi sagladi.

Ani bir degisimle acil ihtiyaglara yol agan depremler musteri davranisini da belirledi. Cok fazla
degiskenin bir araya geldigi karmasik bir ceyrekte, trendler her bir is kolu icin farklilik gdstermis
olsa da genel olarak, hem aylik hem de yillik karsilastirmalarda gilinlik ortalama aktivasyon
sayisinin Subat ayinda ozellikle deprem boélgesinde daha yogun olarak hissedilmek (izere
Tirkiye genelinde azaldigini, sabit servislerde ise iptallerin hizlandigini séyleyebiliriz. Mobil
segment, abonelerin iptal veya operator degistirme aksiyonu almamasi nedeniyle bu ceyrekte
tarihi dusuk iptal orani kaydetti. Yeni mobil hat satislari Mart ayinda kademeli olarak artmaya
basladi, ancak yine de genel anlamda Ocak veya 6nceki yilin ayni dénem seviyelerinin altinda
kaldi. Mart ayindaki iptaller, Subat seviyesini korurken bazi segmentlerde 6telemeler nedeniyle
hizlandi. Bekledigimiz gibi sabit genisbantta hat iptali veya dondurma talepleri yogundu ancak
yeni baglanti talebi de tiim bolgelerde beklentimizin lGzerinde gergeklesti.

Ustlin yonetim kabiliyetlerimiz sayesinde biiyiik soklara karsi dayanikliligimizi bir kez daha
kanitlamis olmanin gururunu yasiyoruz. ilk ceyregin sonunda hala %50'nin {izerinde olan
enflasyonun ve makro ortamin finansallarimiz izerinde devam eden baskisi yikici depremlerin
etkisiyle daha da artti. Yine de ilk ceyrek performansimiz bu en zor dénemde bizi finansal
Ongorimdizin icinde tuttu. Gelir artisinda yila olumlu bir slrprizle baslamis olmamiz
musterilerimizin Grtin ve hizmetlerimize olan artan ihtiyacini ve baghhgini gosteriyor. Sabit
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genisbantta data kullanimi® yillik %11 yukselisle giicli trendini stirdiirdii. Mobil tarafta data
kullanimi® yillik %24,6 artarak 13,1 GB oldu.

Gelir bliyiimesi yiikselen bir ¢izgide devam etti

Gelir artisi geyreklik bazda ivmelenmeyi stirdiirdi. Konsolide gelirler 1¢'23'te yillik bazda %61,0
artarken, operasyonel gelirler %59,1 artti.

Mobil gelirlerdeki biylime abone bazinda devam eden genisleme, diisiik abone kaybi ve Ocak
ayi fiyat revizyonlari ile yillik bazda %74,2'ye ulasti. Sabit genisbant gelirindeki artis ise daha
uzun vadeli taahhit siireleri nedeniyle fiyatlamanin tim abone bazina nispeten gecikmeli
yansimasinin yani sira depremlerin hakim oldugu birinci ¢eyrekte fiyat diizenlemelerine ara
verilmesiyle bir miktar geride kaldi ve %45,7 seviyesinde gergeklesti. Depremlerin ardindan
yavaslayan aktivasyon, taahhiit yenileme, Ust paketlere gecis faaliyetleri ve bazi segmentlerde
hizlanan abone kaybi tim ana is kollarinin gelir yaratma potansiyelini olumsuz etkiledi. 1¢’23’te
sabit internet abone bazi, 26 bin net abone kaybiile on yildan uzun bir stiredir ilk kez daralirken,
mobil segment 112 bin abone kazanmayi basardi. Yil basinda revize fiyatlarla s6zlesmelerin
yenilenmesi sayesinde kurumsal data gelirlerindeki biylime %60,5 olarak gergeklesti. Diger
gelirler, basta diger GSM operatorlerinden elde edilen kira gelirleri, ekipman satislari, ICT proje
gelirleri ve ¢agri merkezi gelirlerinin etkisiyle %105,6 oraninda artti. Uluslararasi gelirler, ilk
ceyrekte nispeten istikrarli doviz kuru ile gecen yilin yiiksek bazi Gizerine %30,2 artti.

Konsolide FAVOK yillik bazda %16,2 artarak 4,8 milyar TL'ye ulasti ve FAVOK marji %31,3 oldu.
Ocak ayindaki personel licret artislari baslica sebep olmak lizere yikselmeye devam eden
faaliyet gideri enflasyonu, EYT’'nin tek seferlik maliyeti ve depreme bagh kayiplar marji hem
ceyreksel hem de yillik bazda asagi ceken ana faktoérler oldu. FAVOK ve FAVOK mariji, s6z
konusu EYT ve deprem etkileri hari¢ tutuldugunda sirasiyla 5,2 milyar TL ve %33,6’dr.

USDTRY ve EURTRY kurlari ceyreksel bazda sirasiyla %2,4 ve %4,6 artti. Nispeten istikrarli lira
daha dustk kur farki giderlerine yol agarken, daha yiksek piyasa faiz oranlari net faiz giderini
ceyreksel bazda yikseltti. 258 milyon TL net vergi geliri, blyuk 6l¢tide varliklarin yeniden
degerlenmesi ve Ar-Ge tesviklerinden kaynaklanan ertelenmis vergi geliri, cari donem vergi
gideri ve depremle ilgili tek seferlik vergi giderini icermektedir. 645 milyon TL'lik net kar, blylk
Olclide depremlerle baskilanan faaliyet performansi ve faaliyet giderlerinde siiregelen artis
nedeniyle ceyreksel bazda %36,1 diserken gecen yilin ayni donemine gore %15,1 ylkseldi.
FAVOK seviyesinin altinda muhasebelesen tek seferlik deprem vergisi ve deprem deger
disuklGgi harig tutuldugunda net kar, yillik %120,0 artisla 1,2 milyar TL'dir. 4C’22'de 1,47x
seviyesinde olan net borg/FAVOK, sinirl FAVOK biiyiimesi ve ceyreklik bazda yiikselen net borg
nedeniyle 1,63x olarak gerceklesti.

Depremlerin abone bazimiz, gelirlerimiz ve maliyetlerimiz (izerindeki etkisinin 6nimuzdeki
ceyreklerde de devam etmesini bekliyoruz. Ote yandan, mobil ve sabit faaliyet kollarinda

> Kullanici basina ortalama aylik veri kullanimi
6 LTE kullanicisi basina ortalama aylik veri kullanimi
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planladigimiz fiyatlama aksiyonlarini yilin geri kalaninda almayi hedefliyoruz. Yaz aylar ve
turizm sezonu mobil is performansi igin 6nemli olurken, sabit operasyonlarin normallesme ve
okula déniis dénemi etkileri ile giiclenmesini bekleniyoruz. Ust paket satislar ve taahhiit
yenilemeleri, depremlerin olumsuz etkisine ragmen ilk ceyrekte dayanikli bir gériinim arz etti;
dolayisiyla 6nimizdeki donemde gelirlerimize daha fazla katki saglamalarini bekliyoruz. 2023
ongdrimiizin bu noktada ulagilabilir olduguna inaniyoruz.

Sabit genisbanta karma etkiler hakim oldu

Perakende tarafta, hem gecen vyilki disik baz etkisi hem de diger iSS'lerin Ocak ayinda
fiyatlama aksiyonlarina devam etmesiyle sabit internet aktivasyonlari beklentimizin izerinde
gercgeklesti. Bu durum, en yiiksek fiyat revizyonunu uygulamaya aldigimiz 1 Ekim 2022'den bu
yana paritelerin yeniden dengelenmesini sagladi. Yeni baglantilara yonelik talep, deprem
illerinde Subat ayinda bir dnceki aya gore distl, ancak Mart ayinda 6nceki yil seviyesine
yakinsadi. Deprem disi illerde ortalama giinlik aktivasyon sayisi Subat ve Mart aylarinda hem
Ocak ayina hem de gecen yilin ayni donemlerine gore daha ylksekti. Bu nedenle, toplam
perakende aktivasyon sayisi 1C'23'te yillik bazda %13 artti.

Deprem illerinde perakende tarafta Subat ayi glinllik ortalama iptal sayisi, 2022 Subat’a gore
alti kattan, Ocak ayina gore ise bes kattan fazla oldu. Bir miktar yavaslasa da iptaller bolgede
Mart ayi boyunca yliksek seyretti. Sonuc olarak, ilk ceyrekte perakende sabit internet faaliyet
alaninda bir 6nceki yila gére %32 daha fazla iptal gergeklesti. Yine de, 1¢'23 abone kayip orani
onceki yila gore daha ylksek gerceklesse de Ekim fiyat revizyonlarinin tetikledigi 4C'22'deki
ylksek baz etkisi nedeniyle ¢eyreksel bazda yatay kald.

Toptan satis segmentinde giinlik ortalama aktivasyon sayisi deprem boélgesinde Subat ayinda
bir dnceki ayin yarisina inmesine ragmen ¢eyregin tamaminda yillik bazda yalnizca %9 daraldi.
Tirkiye genelinde ise %4 blyudu. Deprem bélgesinde, toptan guinlik ortalama iptaller Subat'ta
aylik ve yillik bazda iki katindan fazla artarken Mart'ta hizlandi. Bu nedenle toptan satista
1C’'23'te yillik bazda %42 daha fazla iptal gerceklesti. Buna ragmen, ceyrege iliskin kayip orani
yillik karsilastirmada daha yliksek olsa da ¢eyreksel bazda hafif disti.

Sonug olarak sabit internet is kolu, ¢ ayda net 26 bin abone kaybettikten sonra 1C'23'G 14,8
milyon abone ile tamamladi. Deprem bdlgesinde yerlesim dinamiklerinin halen hareketli
oldugunu ve vyerlesimin 6nimuizdeki dénemlerde sekillenecegini disinlyoruz. Ayrica,
kullanimsiz hatlari abonelerimiz bir islem yapmadigi stirece heniiz iptal etmiyoruz. Bu nedenle,
onlimizdeki ceyreklerde daha fazla deprem kaynakli hat iptali ve dondurma talebiyle karsi
karsiya kalacagimizi distiniyor ve toplam sabit genisbant isimizde 2023 yilinda hafif bir net
abone kaybi yasayacagimiza dair gorisimuzi koruyoruz. Ote yandan sabit internet abone
bazimizin, penetrasyon artisi ve devam eden dijitallesme sayesinde orta vadede blylime
trendine donecegine inaniyoruz.

Depremlerin ardindan Tirkiye genelinde proaktif pazarlama faaliyetlerimize ara vermis olsak
da, taahhit yenileme ve (st paket satis performansi giicli seyretti. 35 Mbps ve Uzeri paketler
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yeni satislarin %32'sini’ olusturdu. Depremlerin hakim oldugu ilk ceyrekte herhangi bir fiyat
revizyonu yapmadik, ancak yeni satislarda devam eden yiiksek hizli paket odagimizla ARPA?
ceyreklik bazda %5,7° artti. Yillik ARPU blytumesi, 4C’22'deki %37,6'dan %41,2'ye yikseldi ve
sabit genisbant gelirindeki yillik %45,7'lik artisa onculik etti. Tabii ki gerek BTK'nin
diizenlemeleri dogrultusunda gerekse kendi inisiyatifimizle deprem bdlgesindeki
abonelerimize sagladigimiz faydalar ARPU ve gelir blylimesine etki etti ve etmeye de devam
edecek. Ote yandan yilin geri kalaninda fiyatlandirma tarafinda planlarimizi hayata gecirmeyi
hedefliyoruz.

Fiber sebeke genislemeye devam etti

81 ilin tamamina yayilan fiber ag, Tlrkiye genelinde genislemeye devam ederek 1¢'23 sonunda
410 bin km'ye ulasti (4C'22 itibariyla 403 bin km ve 1C'22 itibariyla 372 bin km). Fiber hane
kapsamasi®, 4C'22'de 31,4 milyon ve 1C'22'de 30,6 milyona kiyasla 1C'23'te 31,6 milyona
yukseldi. FTTC nin ulastigl hane sayisi 20,9 milyon iken, FTTH/B hane kapsamasi 10,7 milyona
yukseldi. Toplam fiber abone sayimiz 11,8 milyona yiikseldi ve bir énceki yila gore 8,6 puan
artarak toplam abone bazimizin %79,8'ini olusturdu.

Abone bazimizin'® ortalama paket hizi, depremlerin aktivasyon, taahhlt yenileme ve Ust
paketlere gecisler lizerindeki olumsuz etkisine ragmen ylikselmeye devam etti ve bir dnceki
yila gére %35 artisla 1¢’23 itibariyla 35 Mbps'yi asti. Abonelerimizint! yaklasik %40' 35 Mbps
ve lzeri paketlerde bulunmakta olup, bu rakam bir dnceki ¢eyrek %36 ve bir yil dnce %26’yd1.

Depremler mobilde rekabeti artirdi

Aralik ve Ocak aylarinda tiim operatdérler faturasiz ve faturali tarife fiyatlarini revize etti. Yeni
fiyat seviyelerine gegiste aktivasyonlari desteklemek igin her zaman oldugu gibi Ocak ayinda da
promosyon faaliyetlerine tanik olduk. Ancak, 6 Subat depremlerinin ardindan, kampanyalar
faturasiz segmentte daha hissedilir olmakla birlikte daha uzun sirelere yayillmak suretiyle genel
anlamda vyogunlasti. Bu nedenle, Aralik/Ocak tarife revizyonlarinin mobil segmentte
gerceklesen onceki donem revizyonlarina kiyasla ¢eyrek boyunca daha az etkili oldugunu
soylemek yerinde olacaktir. Yine de, Nisan ayinda faturasiz ve faturah tarifelerin tim
operatorlerce bir kez daha yenilenmesi enflasyonist fiyatlamaya sadik kalindigini ve rasyonel
bir mobil pazarin korundugunu gosterdi. Bu nedenle, 1¢’23'te kampanyalara yonelik artan
istahin daha ¢ok deprem kaynakli ve gegici oldugunu diisinmek mantikli olur.

Bes ceyrek sonra ceyreklik bazda ilk kez 4C'22'de biylime kaydeden MNT (Mobil Numara
Tasima) pazari, 1C'23'te depremlerin etkisi ile daralma bolgesine geri dondi. Artan rekabet
ortamina ragmen net porttaki liderligimizi Gst Gste altinci ceyrekte de koruduk.

7 Bireysel segment igin

8 Abone kazanimi basina ortalama gelir

9 Bireysel segment igin

10DSL ve fiber aboneleri de dahil toplam perakende bazi
11DSL ve fiber aboneleri de dahil toplam perakende bazi
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1C¢’23'te toplam 112 bin net abone artisi kaydettik. Faturali segment, 2022’nin son g¢eyreginde
en glclu Gg aylik performansini kaydetmesinin ardindan 294 bin net artis kaydetmeyi basardi.
Subat ve Mart aylarindaki yeni satislar deprem boélgesinde gozle gorilir sekilde diismus olsa
da diger bolgelerde oldukga gigliydd. Yine de, faturali segmentin performansini destekleyen
daha 6nemli faktér 1C'23'Un tarihi diisiik abone kaybi oldu. Buna gore faturali abonelerimizin
toplam mobil bazimiz igindeki orani %67,3 ile zirve yapti.

Sene basinda aktivasyon vergilerine yapilan %122'lik artisin da faturah tarifelere gegisleri bir
Olcude tetiklemis olabilecegini duslinliyoruz. TL aktivasyon vergisi miktari faturasiz ve fatural
paketlerde ayni olmakla birlikte, faturali abonelerin faturalarina 12 esit taksitte yansitilirken,
faturasiz abonelerden hat aktivasyonuyla birlikte tek seferde aliniyor.

Faturasiz segmentte abone kayip orani ceyreksel bazda diisse de, beklenenden distk
gerceklesen turist kazanimi ve pazarda yogunlasan kampanya faaliyetleri yeni satis
performansini sinirlayarak net 182 bin abone kaybina yol acti. Yukarida belirtilen fatural
tarifelere gegis egiliminin de yasanan kayipta rol oynadigini diistinliyoruz.

Prime'da ARPU buylimesi ve kontrolli musteri bazi yonetimi odagimizi siirdiriyoruz. Yilin
baslarinda, Prime giris seviyesini yeni satislarda 25+5 GB'lik paketlere ¢ikardik. Ayrica mevcut
Prime tabanimizi daha yiksek igerikli paket kullanicilarina yogunlastirmak lizere optimize
etmeye basladik. Bu nedenle Prime satislari, 1C'22'deki toplam faturali aktivasyonlarin %22'sini
olustururken 1C'23'te %12'sini olusturdu ve toplam Prime tabani, bir ¢eyrek onceki 5,5
milyondan 5,1'? milyona geriledi. Bu dogrultuda, Prime'in ARPU bilyumesine katkisinin
ontmuzdeki dénemde de gigli kalmasini bekliyoruz.

Faturali ve faturasiz ARPU'da sirasiyla %56,3 ve %92,4 olarak gergeklesen artiglar, bir ceyrek
once %52,7 olan karma ARPU bliyiimesini %66,0'ya tasidi. Son on iki ayin 1,2 milyonluk net
abone kazanimi ve basarili ARPU yonetimi, mobil gelirde yillik %74,2'lik bliyiimeye 6nculiik etti.
Deprem bolgesinde faturali ve faturasiz abonelerimize sagladigimiz birgok ticretsiz fayda, mobil
gelirleri olumsuz etkilerken, ek data paketi satislari, paket asimi tcretleri ve yiklemelerdeki
onemli artis glicll destek sagladi. Bu etkilerin ilki 6ntimuizdeki ¢ceyreklerde devam edecek olup,
ikincisi kismen depremler sonrasinda artan sosyal medya kullanimi ve birkag hafta icin gegici
olarak artan iletisim ihtiyaci ile ilgilidir. Satilan ek data paketi sayisi bir 6nceki yila gore %28
artarken, faturasiz abone basina ortalama yukleme tutari %118 yiikseldi.

Surdiirulebilirlik yol haritamizda ilerliyoruz

Turk Telekom Grubu’nun stratejik yatirim planlari ve stirdirilebilirlik gindemi dogrultusunda
karbon ayak izimizi azaltmak, iklim riski yonetimine katkida bulunmak ve finansal deger
yaratmak amaciyla Gilnes Enerjisi Santrali (GES) kurulum calismalarimizi yakin gelecekte
hizlandirmayi hedefliyoruz.

12 Hem bireysel hem kurumsal segment
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Bu kapsamda yaptigimiz bagvuru sonucunda Tiirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) tarafindan ilgili
mevzuat cercevesinde Sirketimize 317,8 MWe kurulu gli¢ kapasitesi tahsis edildi. Bu kapasite
mevcut toplam elektrik tiketimimizin yaklasik %50’sine tekabiil ediyor. Bunun yani sira yapmis
oldugumuz diger kapasite basvurulari da bulunuyor ve bunlara iliskin degerlendirme stiregleri
devam ediyor.

Bu gelismenin Sirketimizin ¢evrenin korunmasina katki, enerji verimliligi yaratma ve
yenilenebilir enerji kullanimini artirma alanlarinda potansiyelini gliglendiren bir donim noktasi
teskil ettigini dusinliyor, onlimizdeki donemde hayata gecirecegimiz girisimler ile Tirk
Telekom Grubu sirdirulebilirlik hedeflerini gerceklestirme yoniinde o6nemli ilerleme
kaydedecegimize inaniyoruz.

GES yatirimlarinin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig’ndan 29 yiligina kiralanacak
araziler tzerinde; Diyarbakir, Agri ve Sivas lokasyonlarinda gergeklestiriimesini planlyoruz.
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik Yillik

(milyon TL) 4¢'22 1¢'23 Degisim Degisim
Satis Gelirleri 9.471 15.287 15.253 %(0,2) %61,0
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 9.072 13.690 14.432 %5,4 %59,1
FAVOK 4.115 5.594 4.781 %(14,5) %16,2
Marj %43,5 %36,6 %31,3

Amortisman ve itfa Gideri (1.817) (2.343) (2.665) %13,7 %46,7
Faaliyet Kari 2.298 3.251 2.117 %(34,9) %(7,9)
Marj %24,3 %21,3 %13,9

Finansal Gelirler / (Giderler) (2.008) (2.276) (1.730) %(24,0) %(13,9)
Kur ve Tirev Gelirleri / (Giderleri) (1.426) (1.463) (575) %(60,7) %(59,6)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (565) (718) (892) %24,2 %57,9
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (17) (94) (262) %179,3 %1399,9
Vergi Geliri / (Gideri) 270 35 258 %634,1 %(4,5)
Net Kar 561 1.011 645 %(36,1) %15,1
Marj %5,9 %6,6 %4,2

Yatirim Harcamalari 1.467 6.848 3.327 %(51,4) %126,7

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 1¢’23'te yillik bazda %61,0 artarak 15,3 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, sabit genisbant gelirinde %45,7, mobil gelirinde %74,2, uluslararasi gelirlerde
%30,2, kurumsal data gelirlerinde %60,5 ve diger gelirlerde %105,6 artisla faaliyet geliri
blyldmesi yillik bazda %59,1 oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Faaliyet giderleri 1C’'23'te yillik bazda %95,5 artarak 10,5 milyar TL oldu. Yillik artis gecen yilin
ilk ceyreginde %41,6, dordiinclii ceyreginde ise %74,2’ydi. UFRYK 12 maliyeti haric, faaliyet
giderlerindeki biylime yillik bazda %94,8 oldu.

e Arabaglanti giderleri yillk bazda %16,6 artarken, ceyreklik bazda %9,5 azaldi. Ceyreklik
dusls TTI'in trafik rotalarindaki degisimlerle sekillendi.
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e Vergi gideri mobil gelirlerdeki blylimeye ve telekominikasyon vergilerinde her yil
yapilan rutin artisa paralel olarak yillik bazda %75,9, ¢eyreklik bazda %14,0 artti.

e Sipheli alacak karsiligi yilhk bazda %21,5 artarken, ceyreklik bazda yatay kaldi. Yl
sonunda birka¢ projede bekleyen alacaklar igin ayrilan karsilik kaynakli yiksek baz
nedeniyle stpheli alacak karsilig1 ceyrekten ceyrege sabit kaldi.

e Cihaz ve teknoloji satislari maliyeti, yillik bazda %166,4 artarken, ceyreklik bazda %45,3
azald. Yillik degisim diisiik bazdan kaynaklanirken, ceyreklik degisim Tirk Telekom ve
innova proje gelirlerinde yasanan normallesmeden kaynaklandh.

e Diger dogrudan giderler, faturasiz yiklemelerde 6denen komisyonlarin, paylasilan
gelirlerin ve katma degerli servis gelirlerinin yikselmesiyle yillik bazda %88,6, ceyreklik
bazda %10,7 artti.

e Ticari giderler, depremlerin etkisiyle dlisen kurumsal iletisim ve pazarlama giderleri ile
yillik bazda %46,5 artarken c¢eyreklik bazda %7,6 azaldi.

e Network ve teknoloji giderleri yillik bazda %86,4, ¢eyreklik bazda %14,7 artti. Ceyrek
bazinda daha ylksek birim enerji fiyatlari gorduik.

e Personel giderleri kidem tazminati 6demelerinde EYT kaynakl tek seferlik artisa ek
olarak asgari lcret ve enflasyona gore dizeltilmis maas artislari ile yillik bazda %127,9,
ceyreklik bazda %59,3 artti.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

Konsolide FAVOK 1C’23'te yillik bazda %16,2 artarak 4,8 milyar TL'ye yiikseldi. FAVOK mariji
yillik bazda 1.210 baz puan, geyreklik bazda 520 baz puan daralarak %31,3’e geriledi. Baslica
sebebi Ocak ayindaki Ucret artislari olmak Uzere ylkselmeye devam eden faaliyet giderleri
enflasyonu, EYT'nin tek seferlik maliyeti ve depreme bagl giderler marji hem ceyreklik hem de
yillik bazda asagi ceken ana faktorler oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda,
FAVOK marji yillik bazda 1.240 baz puan azalarak %32,5’e diistii. Konsolide FAVOK, deprem
etkisinden ve yasal olarak uygulamaya alinan EYT’nin tek seferlik maliyetinden arindirildiginda,
%33,6’lik marj ile birlikte 5,2 milyar TL'dir.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri, 1¢’23'te yillik bazda %46,7 artarak 2,7 milyar TL'ye yilkseldi. 1¢’23
rakami, depremlerle ilgili tek seferlik deger dislkligli giderini icermektedir. Hasar tespiti
calismalari tamamlandikca sabit kiymetlerin deger diisiikligii maliyetini kaydettik. Ote yandan
depremle ilgili tim hasarlar sigorta kapsaminda olup alacak tutarlari konusunda sigorta sirketi
ile anlasmaya varildiginda gelir olarak kaydedilecektir. Deprem boélgesinin blyuklGgli goz
onine alindiginda bu, kapsamli ve zaman alan bir calisma olacaktir.
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Faaliyet Kari

Faaliyet kari, 1C’23'te yillik bazda %7,9 azalarak 2,1 milyar TL'ye geriledi. Faaliyet kar marji
1¢'22'de %24,3 iken 1C'23'te %13,9'a distii. FAVOK diizeyinde hesaplanan diizeltme
kalemlerine ek olarak 1C’23'te olusan deprem deger disikliglu maliyeti hari¢ tutuldugunda
faaliyet kari, yilik bazda %16,9 artisla 2,7 milyar TL'dir.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansman gideri 4C’22’deki 2,3 milyar TL ve 1¢’22’deki 2,0 milyar TL'ye kiyasla 1¢’23’te
1,7 milyar TL'ye geriledi.

Nispeten istikrarl lira ile birlikte yillik ve ¢eyreklik bazda daha duslk kur zararina karsin yiksek
piyasa faiz oranlari nedeniyle daha yiliksek net faiz gideri kaydettik. Hedge portfoylni
desteklemek igin birinci ¢eyrekte kisa vadeli enstriimanlari kullanmaya devam ettik. Kur ve
turev giderleri 4C’22'de 1,5 milyar TL ve 1C'22'de 1,4 milyar TL'den 1C'23'te 0,6 milyar TL'ye
dustd.

Gelir tablosunun kur hareketlerine hassasiyetine gore, TL'de meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi varsayimi ile gelir tablosu Gzerindeki
etkisi 1¢'23 itibariyla negatif 825 milyon TL'dir (4¢'22 itibariyla 832 mn TL negatif etki ve 1¢'22
itibariyla 1.133 mn TL negatif etki). Finansal piyasalardaki oynakligin azaldigi bir donemde,
yabanci para-notr pozisyonumuza donmeyi hedefliyoruz.

Vergi Geliri/Gideri

Sabit kiymetlerin yeniden degerlemesi ve Ar-Ge tegviklerinden kaynaklanan ertelenmis vergi
geliri, cari donem vergi gideri ve depremle ilgili tek seferlik vergi gideri dahil olmak tizere Grup,
4C'22'deki 35 milyon TL'ye ve 1C'22'deki 270 milyon TL'ye kiyasla 1C'23'te 258 milyon TL vergi
geliri kaydetti.

Net Kar

Depremler ve devam eden faaliyet giderlerindeki artisla baskilanan faaliyet kari performansi
nedeniyle, 4C’22’de 1.011 milyon TL ve 1C¢’22’de 561 milyon TL olan net kar 1¢’23’te 645
milyon TL olarak gercgeklesti. Kanunlasan tek seferlik deprem vergisi ve deger disuklUgu
maliyetinin net kara etkisi vergi gelirlerinin destegi ile dengelendi. Net kar, deprem etkisinden,
EYT etkisinden ve bahse konu dizeltmelerin dogurdugu dolayll vergilendirmeden
arindirildiginda, yillik bazda %120,0 artisla 1,2 milyar TL olurdu.

Yatirim Harcamalari

42 milyon TL'si depremle ilgili olmak (izere toplam yatirim harcamalari 1C'22'deki 1,5 milyar
TL'ye kiyasla 1C'23'te 3,3 milyar TL olarak gerceklesti.
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Nakit Akisi ve Borgluluk Seviyesi

Kaldiragsiz serbest nakit akisi 1¢'22'deki negatif 0,5 milyar TL’ye kiyasla 1¢'23'te negatif 2,0
milyar TL oldu.

Net bor¢!® 1¢’22 itibariyla 20,9 milyar TL iken, 1¢’23 itibariyla 32,4 milyar TL'ye yukseldi. UFRS
16 etkisi hari¢ tutuldugunda net borg¢ 30,8 milyar TL oldu.

Net Borg/FAVOK' orani hem sinirli FAVOK biiyiimesi hem de ¢eyreksel bazda yiikselen net borg
nedeniyle 4C'22'deki 1,47x'ten 1C'23'te 1,63x'e yikseldi.

Yabanci para cinsinden finansal bor¢ (UFRS 16 etkisi hari¢) 1¢’23 itibariyla yillik bazda azalarak
1.865 milyon USD’ye geriledi (4C’22: 1.807 milyon USD; 1C¢’22: 2.115 milyon USD). TL
finansmanin pay1 4¢’22 itibariyla %16,4 ve 1¢’22 itibariyla %11,7 iken 1¢’23 itibariyla %26,5
oldu.

Net uzun yabanci para pozisyonu, 119 milyon USD déviz cinsinden nakit dahil, 1¢’23 itibariyla
448 milyon USD seviyesinde gerceklesti (4C’'22 itibariyla 375 milyon USD net uzun yabanci para
pozisyonu). Ust bariyerlerini asmis PCCS islemleri hedge portféyiiniin disinda tutuldugunda
doviz pozisyonu 374 milyon USD kisa pozisyondur.

13 Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali vadeli
mevduatlarin gergege uygun dederini icermektedir.

14 Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére dederlemelerini (MTM) icermektedir. Net
Bor¢/FAVOKhesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan oladaniistii karsiliklari icermemektedir.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik  Yilhk

1¢'22 4C'22 1¢'23 . . .. .
Degisim Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 15 17,0 17,3 17,2 %(0,5) %0,8
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 10,4 9,5 9,2 %(3,6) %(11,6)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 6,6 7,7 8,0 %3,4 %20,4

Sabit Ses ARPU (TL) 22,1 29,1 33,1 %13,8 %49,7

Toplam Genishant Abone Sayisi (mn) 14,5 14,8 14,8 %(0,2) %2,3

Toplam Fiber Abone Sayisi (mn) 10,3 11,5 11,8 %2,5 %14,7

Eve/Binaya Kadar Fiber (mn) 3,0 3,5 3,6 %4,0 %23,0
Saha Dolabina kadar Fiber (mn) 7,3 8,0 8,2 %1,9 %11,3
Genisbant ARPU (TL) 69,9 93,2 98,7 %5,9 %41,2
TV Abone Sayisi (mn) *° 2,9 2,9 2,9 %0,1 %0,1
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (mn) 1,5 1,5 1,4 %(1,1) %(3,1)
TV ARPU (TL) 24,3 30,0 33,1 %10,3 %36,5
Mobil Abone Sayisi (mn) 244 25,5 25,6 %0,4 %5,1
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 15,9 16,9 17,2 %1,7 %8,3
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,5 8,6 8,4 %(2,1) %(0,9)
Mobil ARPU-Karma (TL) 42,8 64,3 71,0 %10,4 %66,0
Mobil ARPU-Faturali (TL) 50,1 72,3 78,3 %8,3 %56,3
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 28,2 46,7 54,2 %16,1 %92,4

15 pSTN ve THK aboneleri

16 Tivibu Ev (IPTV, DTH) ve Tivibu GO aboneleri



Tark Telekorﬁ”

Degerli Hissettirir » »

Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer
alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini,
arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini)
icermekte, fakat amortisman, itfa ve deder disiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer alan
finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri /
(giderleri)) i;ermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deder diisiis
giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger
faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirrm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger
faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari harig cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger
faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz
ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Net Déviz Pozisyonu, (i) yabanci para cinsinden finansal borglardan, (ii) kur riski koruma (hedge) islemleri ve (iii) yabanci
para cinsinden nakit ve nakit benzerlerinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktaydi. Yénetim Kurulumuz tarafindan 03.02.2021
tarihinde alinan, konsolide kar / zarar tablosunu kur riski bakimindan etkileyen tim kalemlerin Net Déviz Pozisyonu
hesabinda dikkate alinarak kur riski yonetimi yapilmasi karari dogrultusunda, 2021 1.Ceyreginden itibaren Net Déviz
Pozisyonu hesabinda yukarida belirtilen kalemlere (iv) yabanci para cinsinden kiralama borglari (v) yabanci para cinsinden
net ticari borg ve (vi) net yatirrm korumasi (net investment hedge) tutarlari da dahil edilmeye baslanmistir. Net yatirim
korumasi, Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kur Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Tiirk
Telekom International) bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmakta olup Grup muhasebe
raporlamasinda 2011 yilindan itibaren kullaniimaktadir. Net Déviz Pozisyonu, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
disindaki bir finansal performans gdsterge olup, Net Déviz Pozisyonu hesaplamasinda yapilan revizyon Grubun
muhasebesel raporlamasinda bir degisiklige sebep olmamaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

180 yili asan kokli bir gec¢mise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre
telekomiinikasyon operatortdir. Misterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina
en glicli ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Turk Telekomiinikasyon
A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza
ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regillasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakl” ve
entegre bir yaplya gecmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin
Urln gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV
Urlin ve hizmetlerini ‘Tirk Telekom’ tek marka ¢atisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Mart 2023 itibariyla 17,2 milyon sabit erigim
hatti, 14,8 milyon genisbant, 2,9 milyon TV ve 25,6 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir.
Turk Telekom Grubu, sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna
donligiim siirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 38.079 galisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatdr TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV,
Mobil TV, Smart TV hizmetleri saglayicisit TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6ziim saglayicisi innova Bilisim Céziimleri A.S., cevrimigi
egitim yazilimlar sirketi SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT
Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.,
tesis blinyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S., TT
International Holding BV ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT International
Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. ve finans teknoloji sirketi TTG Finansal
Teknolojileri A.S.’nin dogrudan; Tuketici Finansman Sirketi TT Finansman A.$'nin, yazilim
programlarinin perakende ve toptan ticareti sirketi TT Ventures Inc’in, diger TT International
Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege bagli yayincilik (VOD) hizmetleri
saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.'nin,
ddeme ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. nin ve
web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S.’nin, dolayh
olarak %100’tne sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomiinikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Turk Telekom Grubu
sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya
getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu sunum ya da igindeki herhangi bir
bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair Sirket yénetiminin gelecekteki duruma iliskin su
andaki goruslerini yansitmakta olup belli varsayimlar ve tahmini rakamlar icermektedir. Sirket
tarafindan verilen bilgiler, glivenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu bilgilerin
gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez. Sirket, ileriye yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su
anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde gerceklesecegi yoniinde
teminat vermemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
sunumun kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan herhangi bir zarar icin hicbir sorumluluk kabul
etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu
sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini,
genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve
yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusls
giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri(giderleri) (banka
borclari haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri/(giderleri))
icermemektedir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ceyrek-donem-sonuclari
adresinden ulasilabilir.
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