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2010 Yil Sonu Sonuclarn

Basin Biilteni 8 Subat 2010

Basarili bir 2010 Yih

Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Turk Telekom, 2010 yil sonu
finansal sonuclarim acikladi. 2010 yilinda gosterdigi giicli faaliyet performansi ile
Grubun faaliyet karn 2009’a kiyasla %18 artarak 3,3 milyar TL’ye ulasti. Grubun 2010 yili
konsolide gelirleri gecen yila kiyasla %2,7 artarak 10,9 milyar TL olarak gerceklesti.
Konsolide Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar1 (FAVOK*) 4,8 milyar TL ve FAVOK marji %45
olarak gerceklesti.

2010 yih ile ilgili onemli gelismeler

& 2010 yilinda konsolide net kar onceki yila kiyasla %32 artarak 2,5
milyar TL’ye ulasti

& 2010 yiinda konsolide gelirler %2,7 artarak 10,9 milyar TL’ye
ulast1; konsolide FAVOK* marj1 %45 olarak gerceklesti

<+  Konsolide faaliyet kar1 biitiin is alanlarimzdaki giiclii
performansimiz sayesinde onceki yila kiyasla %18 artarak 3,3 milyar
TL’ye ulasti

%  Mobil FAVOK gecen yila kiyasla 5 kat artarak 332 mn TL oldu; Mobil
FAVOK marji yillik %13 olarak gerceklesti

<  ADSL gelirleri 0,5 milyon abone artisiyla 2009 yilina kiyasla %16
biiyiiyerek 2,5 milyar TL olarak gerceklesti

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri digindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK, satis
gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢ olmak lizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagditim giderlerini, genel yénetim
giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil olmayan
istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari) ve azinlik paylarini igcermemektedir.
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Tiirk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani Tiirk Telekom’un yil sonu

sonuglarina dair su degerlendirmelerde bulundu:

“2010 yilinda yoneticilerimizin ve calisanlarimizin profesyonel gayretleriyle hem saglam
finansal sonuclar elde ettigimizi hem de giicli bir operasyonel performans
sergiledigimizi belirtmekten gurur duyuyorum. Tiirk Telekom Grubu’nun konsolide
gelirleri ylizde 3 artarak yaklasik 11 milyar TL’ye yiikselmis ve FAVOK marj1 yiizde 45
olarak gerceklesmistir. 2009 yilindaki 3,2 milyar TL’lik net borcumuz 2010’da %8
azalarak 3 milyar TL seviyesine gelmistir. Sabit ses ve sabit data, mobil ses ve mobil
data, bilgi teknolojileri ve icerik segmentlerinde gosterdigimiz basarili performans
sayesinde hem sabit hem de mobil operasyonlarimizda gelir ve FAVOK biiyiimesi elde
ettik. Sonuc olarak, Turk Telekom Grubu’nun net kan % 32 artarak 2,5 milyar TL’ye

yukseldi.

Tiirk Telekom Grubu sadece kendi faaliyet alaninda degil, sosyal sorumluluk projelerine
ve iilke ekonomisine yaptig1 yatirimlara da devam etti. Sabit ve mobil operasyonlarimiz
icin gecen sene yaklasik 1,7 milyar TL yatinm yaptik ve boylece Turk Telekom
Grubu’nun 5 yilda toplam yatinm miktarnn 9 milyar TL’ye ulasti. Yatinmlarnmz altyaps,
teknoloji ve daha da onemlisi insan kaynaklar alanlarina odaklandi. Bu yatinmlarla,
bircok yeni universite mezunu aramiza katildi ve calisanlarimizin kariyer gelisimini
saglayan, dolayisiyla misterilerimize sundugumuz hizmetlerin kalitesini artiran yenilikgi
insan kaynaklan uygulamalarnimizi tum hiziyla surdurduk. Turk Telekom Grubu olarak
ulkenin en iyilerine is firsatlan ve kariyer olanaklari sunan en onemli gruplardan biri

olmanin sorumluluguyla hareket ediyoruz.

2010 yiinda bolgedeki akilli buyume planlarimiza katkida bulunan onemli bir satin alma
gerceklestirdik. Orta ve Dogru Avrupa’nmin lider toptan kapasite ve veri hizmetleri
saglayicisi Invitel International’1 (yeni adiyla Pantel International) satin aldik ve bu satin
almayla, mevcut fiber sebekemizi uluslararasi alana genisletmis olduk. Buna ek olarak,
Suudi Arabistan, Urdin ve Suriye’nin dnde gelen operatorleri ile cok 6nemli bir karasal
fiber optik link anlasmas1 imzaladik. JADI (Cidde - Amman - Sam - istanbul) olarak
adlandinlan bu yeni “Dijital Ipek Yolu”, Orta Dogu ile Avrupa arasinda Tiirkiye iizerinden

glivenli bir veri baglantisi saglayacak. Bu iki gelismenin de, Tirkiye’nin Orta Asya ve
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Orta Avrupa’ya uzanan bir telekomiinikasyon merkezi olmasina katkida bulunacagina

inaniyoruz.

Sabit ses tarafinda Ev Avantaj tarifelerimiz ve Ev Gibisi Yok konsepti ile sundugumuz
katma degerli hizmetlerin yam sira bayram ve yeni yil kampanyalarimizla kayda deger
bir basar1 elde ettik. Ozellikle 7’den 7’ve Bedava, Ev Avantaj Uluslararasi 6,5 Kurus ve
Cebi Aramanin En Ucuz Yolu kampanyalari musterilerimizden buyuk ilgi gordi. Su anda,
her Uc musterimizden biri Ev Avantaj paketlerimizi kullaniyor. Ayrica, ev telefonu
kullaniminin, 2010 yiinda 2009’a kiyasla artis gostermis olmasin1 onemli bir gelisme

olarak goriyoruz.

Sabit internet tarafinda “bina ve saha dolabina kadar fiber” yatirmlarimiza devam ettik
ve 3 milyon haneye ulastik. 2010 yiinda ADSL’de Hat Basina Yillik Ortalama Gelirimiz
yuzde 8 ve ADSL hat sayis1 500 bin artti. Altyapimizi ve hizmet kalitemizi iyilestirerek
ADSL kullanicilarina daha yuksek kota ve hizlar sunmaya basladik. Buna ek olarak,
VDSL2 teknolojisi ile 50 Mbps ve 100 Mbps hiz paketleri sunuyoruz ve ADSL2+’da da
h1izimiz1 16 Mbps’a cikardik.

Mobil operasyonlarimizda ise belirgin bir FAVOK biiyiimesi elde eden Avea’nin hizmet
seviyesinde de kayda deger bir iyilesme goriildii. AVEA, faturali misteri sayisin1 gecen
yila oranla yuzde 10 artirarak, Karma Kullanici Basina Ortalama Gelirlerini de yenilikci
tarife ve katma degerli hizmetler ve Tiirk Telekom Grubu’nun capraz satis faaliyetleri
sayesinde yuzde 8 artirdi. AVEA, Turkiye’nin AR-GE sertifikali tek operatoru oldu ve
mobil kisisel saglik tetkik kiti (kan testi vb.) ve Yakin Alan iletisimi (NFC) gibi yenilikci
teknoloji urlinleri gelistirdi. AVEA, lider ag coziimi saglayicilan ile yaklasik degeri 600

milyon TL olan bir ag iyilestirme ve genisletme programi da baslatti.

2010 yiinda yine Tirkiye’nin en degerli markas1 secildik. Ayrica, En lyi Sabit Hat
Operatorii, En lyi icerik, En lyi inovasyon, En iyi Yeni Uriin 6diilleri gibi bircok prestijli
odilin de sahibi olduk. Bu odiillerin katma degerli Uriin ve hizmetlerimizin basarisini

ispatladigim disiinlyoruz.
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Tirk Telekom Grubu yakaladig1 biiyiimeyi 2011 yilinda da artirarak sirdiirecek glice
sahiptir. ileri dagitim kanallarimz, giicli markamiz, yakinsama uriinlerimiz, takim
ruhumuz ve grup sirketleri arasindaki sinerjiden kuvvet alarak miusterilerimize
sundugumuz hizmetleri iyilestirmeye devam edecegiz. Hissedarlarimiz ve YoOnetim
Kurulumuz adina Turk Telekom Grubu ailesinin tum Uuyelerine gosterdikleri basarili
performanstan dolay1 tesekkur ederim. Destekleri ve basarimiza yaptiklan katkilar icin

musterilerimize ve is ortaklarimiza en icten tesekkurlerimizi sunanz.”

Finansal Gelismeler*

(milyon TL) % Degisim
Satis Gelirleri 10.568 10.852 %2,7
Amortisman ve Itfa Giderleri Hari¢ Net
Faaliyet Giderle-_ri (6.213) (6.018) (%3,1)
Amortisman ve Itfa giderleri
Oncesinde Faaliyet Karn (FAVOK) 4,356 4.835 %11
Amortisman ve Itfa giderleri (1.557) (1.524) (%2,2)
Faaliyet Kari 2.798 3.311 %18,3
Net Finansal Gelir / (Gider) (438) (184) %58
Vergi (680) (799) (%17,6)
Ana Ortaklik Dis1 Paylar 179 122 (%31,8)
Net Donem Kar1 (Ana Ortakliga Ait) 1.860 2.451 %31,8
Yatinm Harcamalan™ 2.470 1.733 (%29,8)
Yatirim Harcamalar (3G Lisans Ucreti Harig) 2.020 1.733 (%14,2)

* Yeniden Simflandirma (kidem tazminati faiz maliyetleri) ve Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ile ilgili bilgiler
Ek Bilgi bolumunde verilmistir.

** Net faaliyet giderleri, faaliyet giderlerini, diger faaliyet gelirlerini ve diger faaliyet giderlerini icermektedir.

*** 2009 y1i yatinm harcamalarina 3G lisans ucreti de dahildir.

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2010 yiinda, 2009 yiwina kiyasla %2,7 artarak 10,9
milyar TL’ye ulasti. Satis gelirindeki buyumenin ana unsurlarn ADSL (%15,6 artarak, 2.140
milyon TL’den 2.473 milyon TL’ye ulasti) ve Mobil (%5,7 artarak, 2.504 milyon TL’den
2.646 milyon TL’ye ulast1) olmustur.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Net faaliyet giderleri arabaglant1 iicretlerindeki azalis ve etkin maliyet yonetimi
sayesinde %3,1 duserek 6 milyar TL olarak gerceklesmistir.
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Amortisman ve itfa Giderleri oncesinde Faaliyet Karn (FAVOK)

2010 yiinda, Tiirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kan (FAVOK), 2009’a
kiyasla %11 artarak 4.835 milyon TL olarak ve %45 konsolide marjla gerceklesti. Sabit hat
faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla %5 artmis ve FAVOK marj1 %53’e ulasmistir.
Mobil faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla bes kat artarak 55 milyon TL’den 332
milyon TL’ye cikmis, mobil FAVOK marji da 2010 yilinda %13 olarak gerceklesmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri

2010 yilinda toplam amortisman ve itfa tahakkuku, 2009 yiindaki 1.557 milyon TL
rakamina kiyasla %2 duserek 1.524 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu dususin ana
sebebi sabit hat faaliyetlerindeki sabit varliklarin bir boluminun tamamen itfa
olmasidir.

Faaliyet Kan

Tirk Telekom Grubu’nun 2010 yili faaliyet kan, sabit ve mobil faaliyetlerindeki giicli
performans sayesinde %18 artarak 3.311 milyon TL olarak gerceklesmis ve faaliyet kari
marj1 2009 yilina kiyasla 400 baz puan artarak %31 olmustur.

Net Finansal Gelir / (Gider)

2009 yiindaki kur zaran ve yuksek hedging maliyeti nedeniyle gecen yil olusan 438
milyon TL’lik finansal gidere kiyasla 2010 yilinda finansal gider 184 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Vergi

Grubun karliiginin artmasi1 sonucu 2010 yilinda gecen yila kiyasla daha fazla vergi
tahakkuk etmistir.

Net Kar

2010 yil1 kar1, 2.451 milyon TL ve hisse basina 0,7002 Kurus olarak gerceklesmistir. 2009
y1l1 kar1 1.860 milyon TL ve hisse basina 0,5314 Kurus olarak gerceklesmisti.
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Operasyonel Gelismeler

4.Ceyrek 3.Ceyrek \ 4.Ceyrek \ Yilbk

Bazda Ceyrek
% Bazda %
Degisim | Degisim

2009 2010 2010

PSTN Hat Sayis1 (milyon)

16,5

16,1

16

(%3,4)

(%1,0)

PSTN ARPU (TL)

21,2

22,2

22,3

%5,2

%0,5

PSTN MoU (dakika)

104

106,5

108,8

%64,6

%2,2

Toptan ADSL Baglant1 Sayisi (milyon) 6,2 6,5 6,7 %7,3 %1,9
ADSL ARPU (TL) 31,2 31,4 32,6 %4,3 %3,9
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 11,8 11,4 11,6 (%1,8) %1,6
Mopll Toplam On 6demeli Hat Abone Sayisi 7.6 6,9 6,9 (%8,4) %13

(milyon)

Mopll Toplam Faturali Hat Abone Sayisi 42 46 47 %9.9 %2.1

(milyon)

Mobil ARPU-On 6demeli (TL) 9,9 10,5 10,9 %10,1 %3,6

Mobil ARPU-Faturali (TL) 31,9 31,0 30,9 (%3,3) (%0,5)
Mobil ARPU-Karma (TL) 17,8 19,3 19,2 %7,8 (%0,4)
Mobile MoU (dakika) 258,0 264,9 268,5 %4,1 %1,4

Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatinm yapmaya

devam etmis ve bu amacla 2010 yilinda 1.733 milyon TL yatirim yapmistir.

Grubun 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, gecen yilin ayn1 donemine kiyasla net borcu %8
azalmis ve 2009 yil sonu rakami olan 3.220 milyon TL’den 2.980 milyon TL’ye dusmdustur.
4.199 milyon TL toplam borcu ve 1.219 milyon TL nakit ve nakit benzerleri kiymeti

bulunmaktadir.

Turk Telekom grubunda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi

34.138°dir.
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Yeniden Siniflandirma

Daha oOnce satislarin maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim ve genel yonetim giderleri
hesaplarinda siniflandinlan kidem tazminat1 faiz maliyeti 2010 1. Ceyrek itibariyle
finansman giderleri hesabinda siniflandinlmaya baslanmistir.

Aynica, daha once konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilen emeklilik planlarindan
dogan aktiieryal kayip ve kazanclar fonu bu donemde diger kapsamli gelir tablosunda
muhasebelestirmeye baslamistir. Muhasebe politikasindaki bu degisiklik nedeniyle, 31
Aralik 2009 ve 2008 tarihli mali tablolarn tekrar duzenlemistir.

Asagidaki tabloda 2009 yili icin yeniden siniflandirma Oncesi ve sonrasi rakamlar
verilmistir.

2009 2009
(TL milyon) Yeniden Siniflandirma Yeniden Simflandirma
Sonrasi Oncesi
Amortisman ve itfa Giderleri Haric
Net Faaliyet Giderleri (6.213) (6.319)
Amortisman ve itfa giderleri
Oncesinde Faaliyet Kar (FAVOK) 4.356 4.249
Faaliyet Kan 2.798 2.692
Net Finansal Gelir / (Gider) (438) (367)

Gelecek Doneme iliskin Goriiniim

Zorlu 2009 wiindan sonra, Turkiye’de 2010 yilinda makro ekonomik iyilesme
gozlenmistir. 2010 buyume rakaminmin %8 civarinda gerceklesmesi beklenmektedir.
Hukumet yetkilileri 2011 yiinda Gayn Safi Yurtici Hasila’da %4,5 buyume beklerken,
Merkez Bankas1 yil sonu enflasyonunu (TUFE) %5,9 olarak tahmin etmektedir. Tiirkiye’nin
saglam ve gelisen makro ekonomik temelleri, politik istikrar ile fiyat ve finansal
istikrarin kuvvetlendirilmesi icin proaktif onlemler alan Merkez Bankasi’nin katkisiyla
ekonomideki ic talep guclu kalmaya devam edecektir.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda (IMKB: TTKOM)

Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butlnlesmis
telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom grup sirketlerinin 31 Aralik
2010 itibariyle 16 milyon sabit hat, 6,7 milyon ADSL hatt1 (toptan) ve 11,6 milyon GSM
abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tum Ulkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla
Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal musterilerine genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Genisbant operatorid TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT
coziim saglayicisi Innova, online egitim yaziimlan sirketi Sebit A.S., online oyun sirketi
Sobee ve cagr merkezi sirketi AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data ve kapasite
servis saglayicis1 Pantel International AG ve istiraklerinin ise %100'line sahip olan Tiirk
Telekom, aym zamanda Turkiye’deki U¢ GSM operatorinden biri olan Avea’nin
hisselerinin %81,4’Une de sahiptir. Bunun yam sira Turk Telekom, Arnavutluk’taki
yerlesik telekom operatoru Albtelecom sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir.
Turk Telekom’un hisselerinin %55’i Ojer Telekomunikasyon A.S. ve %30’u Turkiye Hazine
Mistesarligi’na aittir. Geriye kalan %15’lik hissesi de halka arz edilmistir. Tiirk Telekom
hisseleri, Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gérmektedir.

Yasal uyan

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gecmise donuk bilgiler disindaki,
grubun operasyonlari, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat
bunlarla simirli olmaksizin tum aciklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave
olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”, “olacak”, “beklemek”,
amaclamak”, “planlamak”, “ongormek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gunumuz itibariyle makul
olduguna inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir
garanti vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin soz konusu ileriye
yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalar gerekmektedir. Bu uyarn mahiyetindeki
aciklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tum yazili veya sozlu ileriye
yonelik ifadeler icin de bir butun olarak uygulanacaktir.
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