>l
Tirk Telekom }

Degerli Hissettirir » ’

TURK TELEKOM GRUBU iNSAN HAKLARI POLITIKASI

AMAC VE DAYANAK

Bu insan Haklari Politikasi ("Politika"); Tiirk Telekom Grubu calisanlarinin ve Tirk Telekom Grubu ile
birlikte calisan tedarikgileri, is ortaklari vb. herkesin insan haklarina iliskin farkindaligini artirmak ve
uymasi gereken kurallari agiklamak amaciyla hazirlanmustir.

Tirk Telekom Grubu insan Haklari Politikasinin olusturulmasinda; Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme, Birlesmis
Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sdzlesme, Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Birlesmis Milletler is
Diinyas!i ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeleri ile Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanmis Uluslararasi Calisma Orgiitii (1LO)
Sozlesmeleri ve sair sdzlesmeler ile insan haklari ve ¢alisma hayatina iliskin ulusal mevzuat esas
alinmistir.

KAPSAM

Bu politika; Tirk Telekom Yonetim Kurulu Uyeleri dahil her seviyede gorev yapan yonetici ve
¢ahisanlarini kapsar. Turk Telekom, tedarikgilerinden ve is ortaklarindan da bu politikaya uymalarini ve
calisanlarini bu konuda tesvik etmelerini bekler. Bu amacgla, Tiirk Telekom Grubu’nun tedarikgi ve is
ortaklari ile yapacagi tiim sdzlesmelere Tiirk Telekom Grubu insan Haklari politikasina uyulacagina dair
hikimler eklenir.

Tiirk Telekom Grubu (TT Grup) istirakleri, TT Grubu insan Haklari Politikasini esas alarak kendi politika
ve slreclerini olusturur.

iNSAN HAKLARINA SAYGI VE TAAHHUT

insan haklari; tiim insanlarin sahip oldugu temel hak ve 6zgiirliiklere denir. Yas, dil, irk, renk, etnik
koken, tabiiyet, saglik, engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasi diisiince, felsefi
anlayis, inan¢ vb. herhangi bir ayrim goézetilmeksizin tiim insanlarin esit olarak yararlanabilecegi
haklardir.

Tirk Telekom galisanlari, insan haklarina saygilidir. Bu konuda esas alinacak dokiiman Tirk Telekom
Grubu insan Haklari Politikasidir. Yénetim Kurulu’nca onaylanarak kamuya agiklanmis olan Tiirk
Telekom is Etigi Kodu bu politikanin ayrilmaz bir pargasidir.

insan haklarina saygiy1 en temel degerlerinden biri olarak benimseyen Tiirk Telekom, Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi kapsaminda yer alan temel insan haklarina, insanin maddi ve
manevi varligina saygi duyar, buna uygun bir calisma ortami olusturmayi ve yrattigi tim faaliyetlerini
bu dogrultuda gergeklestirmeyi taahhlt eder. Aykirilik olusturacak taleplerle karsilasmasi halinde
dogrudan veya dolayli olarak insan hakki ihlaline ortak olmamayi hedefler. Bazi durumlarda insan
haklari ihlalinin yasa disi olmayabilecegini, ancak yine de Tiirk Telekom paydaslari lizerinde olumsuz
etkileri olabilecegini kabul eder.

Bu dogrultuda Tirk Telekom;
e insan Haklari Politikasi hakkinda calisanlari ile ydneticilerini bilgilendirir ve egitir.
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e Bu politikaya aykiriliklarin olusmasi durumunda, adil ve makul bir sekilde iyilestirme saglamayi
ya da iyilestirme icin is birligi yapmayi taahht eder.

e (Calisanlarinin, musterilerinin ve birlikte is yaptigl tim paydaslarinin insan haklari sorunlari
konusundaki gorislerini dikkate alir.

e s iliskisinde bulundugu tedarikci ve is ortaklari tarafindan gerceklestirilen insan haklari
ihlallerinde sorumlulugunun tespiti durumunda, bu ihlalleri ve olumsuz etkilerini gidermeye
calisir.

e Uriin ve hizmetlerini temel hak ve dzgiirliikler cercevesinde tiim bireylerin kullanimina esit
olarak sunar. Misteri servis ve hizmetlerinden ve tiim satis sonrasi hizmetlerden herkesin esit
sartlarda yararlanmasini saglar.

FARKLILIKLARI KABUL ETME

Tirk Telekom farkhliklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak gorir ve calisanlari kendilerini Sirketin
bir parcasi olarak hissetmeleri icin gayret gosterir.

Bu dogrultuda;

e Firsat esitligini taahhiit eder, ise alim, yerlestirme, gelistirme, egitim, lcretlendirme, terfi ve
sirketten ayrilma uygulamalarini; ¢alisanin niteligini, performansini, becerisini ve deneyimini
dikkate alarak gergeklestirir.

e s giiciinde cesitlilik ve farkhiliklarin Sirket hedeflerinin gergeklestiriimesine katkida bulundugu
bilinciyle, farkli gecmis ve deneyimlere sahip adaylari ise almaya, gelistirmeye ve uzun sireli
istihdam etmeye calisir.

e Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdami konusunda yasal yikimluliklere uyar.

AYRIMCILIK VE TACiz

Turk Telekom’da;

e Hic kimse, yas, dil, irk, etnik koken, tabiiyet, saglk, hamilelik, engellilik durumu, cinsiyet,
medeni durum, din ve mezhep, siyasal dislince, felsefi anlayis ve inang¢ gibi nedenlerle
ayrimciliga tabi tutulmaz.

o Ayrimcilik iceren ve adil olmayan davranislara hosgori gosterilmez. Calisanlara, her tirlt kot
muamele, yildirma ve tacizden uzak bir galisma ortami saglanir.

e insan haklarina ve calisanlarin bireyselliklerine saygili bir is iliskisi benimsenir. Calisanlarin
ayrimcilik temelli davranislari kabul etmeyerek, bu konu ile ilgili en ufak bir rahatsizlig bile
misilleme korkusu olmadan dile getirmeleri desteklenir.

iFADE VE ORGUTLENME 0ZGURLUGU

Tirk Telekom;

e Calisanlarinin ifade o6zglrligliine saygl duyar, ifade 6zglrliglini engelleyen davranislarin
oniine gegcmeyi ilke edinir.

e Yasal dizenlemeler gergevesinde, ¢alisanlarinin toplanti diizenleme, sendikal 6rgiitlenme ve
dernek kurma haklarini destekler.

e s birligi ve karsilikli saygiyi tesvik eden bir calisma ortaminin olusmasina nem verir.

e Calisanlar tarafindan secilen sendikanin temsilcileri ile yapici bir diyalog kurmayi taahhit eder.

o Sendikalar ile sosyal diyalogu ve calisma barisini saglayip gelistirmeyi amaclar.
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e Calisanlarin sirkette bulunduklari siire igerisinde deneyimlerini, ihtiyaglarini ve beklentilerini
anlamak tzere farkli zaman dilimlerinde alinan goris, 6neri ve geri bildirimlerin Tirk Telekom
is Etigi Kuruluna raporlanmasini, Kurul tarafindan alinacak &nleyici ve dizeltici kararlarin
uygulanmasini saglar. Kurulan bu yapi ile galisanlarina misilleme yapilmayacagi glivencesi
vererek, yonetime katilma firsati tanir.

ZORLA CALISTIRMA, COGUK i$ GUCU VE COCUK HAKLARI

Tiurk Telekom; angarya, cocuk isciligi, yasadisi gocmenler ve calisma izni olmayan yabanci uyruklu
personel calistirma ile bor¢c 6deme amacliiscilik, her gesit insan ticareti ve modern kélelikte dahil olmak
Uzere zorla calistirma uygulamalarinin timiini reddeder. 18 yasin altindaki ¢ocuklar ise alinmaz ve
cocuk haklari konusunda Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanan uluslararasi sézlesmeler ile ulusal
mevzuata uyulur. Bu tutum kamu yetkililerinin denetimine agiktir.

Tirk Telekom tiim is ve operasyonlarinin her asamasinda kendisi adina galisan herkesin temel hak ve
hirriyetlerine saygil bir ortam saglamak icin gerekli 6nlemleri almayi taahhit eder.

Tirk Telekom, buginin dijital dinyasinda ¢ocuklarin savunmasiz bir grup olmasi sebebiyle is ve
operasyonlarinin her asamasinda c¢ocuk haklarini korumayi, cocuklarin zararh iceriklere maruz
kalmamasi i¢in glivenli internet, aile Uyeligi gibi uygulamalarla misterilerine destek vermeyi taahht
eder.

KADIN iSTIHDAMI ve ANNELIK

Tirk Telekom;

e Kadinlarin galisma hayatina katihminin tesvik edilmesini ve isyerlerinde kadin istihdaminin
artirilmasini hedefler.

e (Calisanlari arasinda cinsiyet temelli ayrimcilik yapmaz, herhangi bir c¢alisanina karsi unvan
ylikselme, unvan indirme, Ucret artisi, 6grenim ve gelisim, disiplin uygulamalari, is s6zlesme
feshi ve diger tim haklarinda, cinsiyet, medeni hal, hamilelik gibi durumlari gézetmeksizin
diirist ve adil davranarak, herkese esit firsat tanir.

e istihdam edilen kadin calisanlara dogum &ncesi ve sonrasinda is Kanunundan dogan ticretli
izinlerin yani sira talep halinde alti aya kadar Ucretsiz dogum izni ve ¢ocuk 1 yasina gelene kadar
glinde 1,5 saat siit izni verir, gebe veya emziren kadinlari glinde 7,5 saatten fazla ¢alistirmaz.

UCRET VE GCALISMA SURELERI

Turk Telekom;

e Ucret politikasini; sektér, isglicii piyasasi, ¢alisan niteligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki diger
toplu is s6zlesmelerinin sartlarini da gozeterek insan onuruna yarasir diizeyde, esit, adil ve
rekabetci sekilde olusturur.

e En az licret seviyesini yasal asgari Uicretin Gzerinde belirler.

& Calisanlarina esitler arasinda ayrim gézetmeksizin piyasa kosullarinda rekabetci firsat ve yan
haklar sunar.

e Gunluk ve haftalik calisma stireleri ile fazla ¢galisma, ara dinlenmeleri, hafta tatili ve yillik tGcretli
izin konularindaki Sirket uygulamalarini; yasa, toplu is s6zlesmesi ve yonetmeliklere uygun
yuratar.
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e Tim is birimlerine fazla ¢alisma saatleri ile ilgili kurallarini dizenli olarak bildirir ve
uygulamalarini denetler.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE YASALARA UYUM

Tirk Telekom kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelere uygun hareket eder, idari ve teknik
olarak gerekli tim tedbirleri alir ve tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile kisisel verilerin
islenmesinde esas alinan temel ilkelere her kosulda uygun hareket eder.

Bu kapsamda Tirk Telekom;

e Calisanlarinin, misterilerinin ve faaliyet alanina giren diger ilgili kisilerin kisisel verilerinin
islenmesinde hukuka uygunluk, diristlik, sinirlilk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini esas
alarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na azami uyum saglar, mevzuati ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurumu’nun yayinladigi ilke kararlarini ve rehberlerini takip eder ve bu
konuda her tirli ylkimlGlGgini en etkin sekilde yerine getirir.

e Kisisel verilerin korunmasi politikalarini ve prosediirlerini hazirlayarak ayrim gézetmeksizin
¢alisanlarina ve tiim veri isleyenlerine bildirir, yaptigi duyuru ve egitimler ile farkindalik
olusturur.

e Her tirli faaliyetinde 6zel hayatin gizliligine 6nem verir, kisilik haklari ve mahremiyetin ihlali
olarak degerlendirilebilecek girisimlerden ve uygulamalardan kaginir.

e Kullandigi veya kullanacagi yeni teknolojik {irlin ve servislerde musterilerinin, paydaslarinin ve
¢alisanlarinin mahremiyetini 6n planda tutar.

e Yetkili yargl mercilerinin kamu yararini korumak adina adli bir vakayl sorusturmasi, ulusal
altyapinin korunmasi ve benzeri mesru ihtiyaglar halinde; kullanicilar hakkinda bilgi alinmasi ve
bazi hizmetlerin sinirlandiriimasi talepleri ile musterilerinin kisisel verilerine karsi
sorumluluklari arasindaki dengeyi yasal mevzuat ¢ercevesinde korumayi hedefler.

e Calisanlari, paydaslari ve misterilerine glivenli Grlin ve hizmetler sunmayi, kisisel verileri ilgili
mevzuata uygun sekilde islemeyi ve ilgili kisileri, kisisel verilerinin nasil islendigi hakkinda agik
ve seffaf sekilde bilgilendirmeyi, insan haklarina saygi anlaminda 6ncelikli hedefler olarak
belirler.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi

Tirk Telekom, geleneksel yaklasimin aksine, is sagligi ve giivenligini varilacak bir amag degil surekli
devinim halinde bir slireg olarak gorir, yatirimlarinin merkezine insani koyan proaktif ve liretken bir
yonetim anlayisina sahiptir. Saglkli, giivenli ve huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmayi temel bir
sorumluluk olarak goriir. isyerlerinden calisanin evine saglikla dénmesini arzu eder.

Bu dogrultuda Tirk Telekom;

e s saghg ve giivenligiyle ilgili tabi oldugu tiim ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere uyar.

e s kazalari ve meslek hastaliklarinin &nlenmesi veya azaltilmasi ile is giivenligi kiiltiiriiniin
olusmasi icin calismalar yapar.

e s glvenligi risklerini kayit altina alarak degerlendirmek suretiyle is kazalarini olusmadan
onlenmeye cgaligir.

e Bitin isyerlerindeki tehlikeleri ve dogurabilecegi riskleri kontrol altina almak igin projeler
yaratar.

e s sahalarinda, tedarikgi, is ortaklari ve musterilerinin saglik ve giivenligine iliskin tedbirler alir.
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e Calisanlarininis saghgi ve glivenligi konusunda yeterli bilgi donanimina sahip olmasiicin dizenli
olarak egitim verir.

e s sagligi ve giivenligi hususunda calisanlar, tedarikgileri ve is ortaklarinin ¢alisanlari arasinda
ayrim yapmaz. Tedarikgileri ve is ortaklarindan bu konudaki standartlara en st seviyede
uymalarini, saglk ve givenlik risklerini yonetmelerini ve hesap verebilir olmalarini, Tirk
Telekom icin veya Tirk Telekom adina ¢alisan herkesin giivenli ve sorumlu bir tavir icinde
davranmasini bekler.

GEVRENIN KORUNMASI

Turk Telekom, cevresel sorumluluklarini yerine getirmeyi, dogrudan ve dolayl olarak etkilesim icinde
oldugu kisi, kurum ve kuruluslarin cevre bilincini artirmayi gérev kabul eder. Tirk Telekom ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin etkin kullanimini esas alan sistemler olusturur ve sirekliligini saglar.

Turk Telekom;

e Cevre ile ilgili tabi oldugu tim ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemelere ve diger
yukimluliklere uyum saglar.

e Faaliyetlerinin cevresel etkilerinin farkindadir ve diizenli olarak takip eder. Bu etkilerin en aza
indirgenmesi ve ¢evre performansinin siirekli gelistirilmesi icin calismalar ydritir.

e Karbon ayak izini sistematik olarak azaltma hedefiyle iyilestirme ¢alismalari yapar, yatirmlarini
bu alana yonlendirir.

e Tedarik zincirinde ¢cevre dostu uygulamalari benimser ve tim paydaslarini bu yonde tesvik
eder.

e Su tiliketimini izler ve su tasarrufu énlemleri alir.

e Dogal kaynaklarin hizla tiketilmesinin dniine gegcmek amaciyla Sifir Atik Projesine katilim
saglar.

e Cevreci ve yeni teknoloji trinleriyle enerji ve dogal kaynaklarin tiiketimini en aza indirger.

e Faaliyetlerinde, karbon emisyonlarini izler ve Karbon Saydamlik Projesine katilim saglar.

e Calisanlarinin gevre konularindaki farkindahgini artirmak igin egitimler diizenler, tedarikgi ve
tliim paydaslarindan gevresel sorumluluklarini yerine getireceklerini taahhit etmelerini bekler.

TEDARIKGI VE i$ ORTAKLARI iLE iLISKILER

Turk Telekom; is ortaklari ve tedarikgileri ile birlikte etik kurallara ve tedarik zinciri standartlarina uygun
sekilde ¢alisir.

Bunu saglamak adina;

o Degerlerine uygun gigll sistemler ve standartlar olusturarak, tedarikgileri ile paylasir ve
onlardan bunlara uymalarini bekler. Bu standartlar Tiirk Telekom Satin Alma Prosediiriinde yer
almakta olup asgari diizeyde beklentileri agiklamaktadir.

e Tedarikgileriyle dogrudan iliski kurmanin, performans iyilestirmenin en iyi yolu olduguna
inanmaktadir. Segmente edilen tedarikgiler icin, tedarik¢i performans degerlendirme sireci ile
tedarikcilerin donemsel performanslari is birimi ve satin alma ekiplerince degerlendirilir.

e Tedarikgilerle yapilacak sd6zlesmelere bu politikaya uyuma dair taahhiit maddesi eklenir.

iNSAN HAKLARI RiSKLERiINiN DEGERLENDIRILMESi VE ETKILERINiN iZLENMESi
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Tirk Telekom; insan Haklar Politikasini diizenli olarak gézden gecirmeyi, toplum (izerindeki olasi
etkilerini izlemeyi, degerlendirmeyi, yonlendirmeyi, insan haklarina dair riskleri belirlemeyi, paydaslari
ile iletisim icinde olmayi, calisanlarina egitim vermeyi ve kendi performansini diizenli olarak takip
etmeyi hedefler. Kullandigi veya gelistirdigi Griin ve hizmetlerinde; insan haklari risklerini énleme,
degerlendirme ve azaltma stireglerini takip etmeyi taahht eder.

Bu dogrultuda;
e Yeni bir Urln, hizmet, teknoloji veya var olan hizmetlerinde yaptig glincelleme veya
degisikliklerinin,
e Yeni bir pazara girerken, sektorde ortaya cikabilecek degisiklik Ongorilerinin veya
beklentilerinin,
e Yeni ortaklik veya satin almalarinin,
e Tedarikgileri ile kuracagi iliskilerinin,

mevcut ve potansiyel insan haklarina etkilerini degerlendirir ve riskleri belirler.
Ayrica, Tiirk Telekom;

e insan Haklari ihlallerinin, Sirket ici veya disindan Sirketin Etik ihlal Bildirim adresi veya Tiirk
Telekom Online islemler ya da cagri merkezi tizerinden en kisa siirede bildirilmesini destekler.

e Calisanlarinin gizli basvuru yapma haklarini sakl tutar.

e Basvuruda bulanan herkese adil davranir, bildirimler sebebiyle basvuru sahibine olumsuz bir
yaptirim uygulamaz.

e lyilestirme ve gelisim siireclerinin seffaf olmasi gerektigine inanir, insan haklar ile ilgili
iyilestirmelerini paylasir, tim paydaslari ile diyalogunu sirdirdr.

e insan Haklarina dair herhangi bir ihlalin olusmasi halinde toplumsal etkilerini izler.

UYGULAMA ESASLARI

insan haklariihlallerine iliskin iddia ve bildirimler, etik ihlal kapsaminda degerlendirilir ve Tiirk Telekom
is Etigi Kodu’nda yer alan usul ve esaslara gore incelenerek sonuglandirilir.

a) insan Haklari ihlallerinin Bildirimi

Basvurular;
e Sirket icinden ve disindan “etik@turktelekom.com.tr” e-posta adresine,
e s Etigi ve Endustriyel iliskiler Grup Mudurliigiine (Posta Adresi: Tiirk Telekom Genel Mudurliigii
Ankara KampUsu Kule Binasi 25. Kat 06103 Aydinlikevler/Ankara) yapilir.
Sirketin diger birim ve yoneticilerine yapilan basvurular, yukaridaki iletisim adreslerine iletilir.

b) Goérev ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Gyelerimiz ve tim yoneticilerimizden bu politikaya uymalari, ¢alisanlarin da uymasi
konusunda gerekli caba ve liderligi gostermeleri beklenir.

Yonetim Kurulu;
e insan Haklari Politikasinin onaylanarak yiiriirlige konulmasindan,
e Genel Midir (CEQ) tarafindan yapilan raporlamalarin incelenmesi ve politikaya iliskin
uygulamalarin (ist gézetiminden,
sorumludur.
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Genel Mudiir (CEO);

e insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimciligi tarafindan politikaya iliskin hazirlanan yillik raporu
inceleyerek, tespitler ile 6nleyici ve diizenleyici faaliyetler konusunda ilgili birim ve yoneticilere
talimat vermekten,

e Sirketin Girtin ve hizmetleri ile iliskili olasi insan haklari risklerinin degerlendirilmesi, nlenmesi,
azaltilmasi ve Sirketin politikaya uyumuna iliskin denetimlerin yapilmasina dair gerekli
streglerin olusturulmasi icin birim bazinda gérevlendirmelerin yapilmasindan,

e insan Haklar Politikasina iliskin yillik raporun ve ihtiya¢ duyulan politika giincellemelerinin
Yonetim Kuruluna sunulmasindan,

sorumludur.

Siirdiirtlebilirlik Komitesi;

e Tum faaliyet ve is yapis siireglerinde Siirdirilebilirlik Politikas’nda da yer alan insan Deger
Odagi ile hareket edilmesi amaciyla gerektiginde Politikada belirlenmis prensiplere tam uyum
icin calismalar yapilmasindan,

e insan Haklari Politikasinda ihtiya¢ duyulan giincellemelerin degerlendirilmesinden,

e Sirketin insan Haklarina uyumu konusunda yaptigi raporlamalarin takibinin yapilmasindan ve
gerektiginde uygulamalari gelistirmeye yonelik karar alinmasindan,

e Siurdurdlebilirlik gereksinimleri kapsaminda alinmasi gereken aksiyonlar olmasi durumunda alt
¢alisma gruplari kurarak veya kurulmasini saglayarak g¢alismalarin takip edilmesinden,

sorumludur.

insan Kaynaklan Genel Miidiir Yardimcisi;
e insan Haklari Politikasinin olusturulmasi, yayinlanmasi, uygulanmasi, ¢alisanlara duyurulmasi
ve gerektiginde glincellenmesinden,
e Yeniise alinacak calisanlarin Politikayi okudugunu, anladigini ve uymayi taahht ettigini iceren
beyanlarinin alinmasindan,
e Politika uygulama mekanizmalarinin takip edilerek isletilmesinden,
e insan Haklari Politikasina iliskin yillik rapor hazirlayarak Genel Midiir (CEO) e sunulmasindan,
e Bu politikanin yilda en az bir kez ihtiyacglar dogrultusunda gézden gecirilmesinden,
sorumludur.

Hukuk ve Regiilasyon Genel Miidiir Yardimciligy;
e insan Haklari Politikasinin olusturulmasi ve giincellenmesi calismalarini insan Kaynaklari Genel
Mudir Yardimciligi ile birlikte ytritmekten,
e Tedarikci ve is ortaklari ile yapilacak sozlesmelere, Tirk Telekom Grubu insan Haklari
Politikasina uyulmasini saglayacak diizenlemelerin eklenmesinden,
e Adli makamlara intikali gereken insan haklari ihlalleri hakkinda, Cumhuriyet Savciliklarina
sikayette veya su¢ duyurusunda bulunmaktan,
sorumludur.

Kurumsal Risk ve is Siirekliligi Bagkanhg;;
e insan haklarina iliskin risklerin belirlenmesi ve degerlendirmesinden,
e insan Haklan Politikasina iliskin uyum ve belirlenen risklerin azaltilmasina yénelik olarak
kontrol faaliyetlerinin gergeklestirilmesinden,
sorumludur.

i¢ Denetim Baskanhg;
e Tirk Telekom Grubu’nun insan Haklari Politikasina uyumuna iliskin risklerin, yillik denetim
planlamalarinda dikkate alinmasindan ve gerekli durumlarda denetimlerin yapilmasindan,
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e insan haklariihlallerine iliskin iletilen hususlarin suistimal ve inceleme olarak ele ainmasindan
ve gerekli durumlarda Sirket disiplin kuruluna raporlanmasindan,
sorumludur.

Tiirk Telekom is Etigi Kurulu;

e insan haklari ihlallerini bildiren kisilerin gizliligini ve giivenligini saglamaya yonelik tedbirleri de
alarak, basvurularin zamaninda, adil ve duyarh bir sekilde incelenmesini/sorusturulmasini
saglamaktan,

e Tirk Telekom is Etigi Kodunda yer alan Uygulama Esaslarina gére, inceleme/sorusturma
raporlarini gorislp karara baglamaktan,

e Tespiti halinde, ihlalin diizeltilmesi ve politikaya uygunlugun saglanmasi igin gerekli tedbirleri
aldirmaktan,

sorumludur.

is Etigi ve Endiistriyel iliskiler Grup Miidiirligii;
e insan Haklari Politikasinin yayinlanmasi, calisanlara duyurulmasi ve gerektiginde
gilincellenmesine dair islemlerin yiritilmesinden,
e insan Haklari Politikasina iliskin yillik faaliyet raporunun ilgili birimler ile koordineli olarak
hazirlanmasindan,
e (Calisanlardan her yil Politikaya uyduklarina dair beyan alinmasindan,
e Politikanin benimsenmesi ve igsellestirilmesi icin Egitim birimi ile birlikte tim galisanlara
zorunlu olarak verilecek yillik egitim iceriginin hazirlanmasindan,
e Tirk Telekom is Etigi Kurulunun sekretarya islerinin yapilmasindan,
sorumludur.

insan Kaynaklar Calisan Deneyimi ve Ucret Yonetimi Direktorliigi;

e Yiin farkh donemlerinde farkli konular kapsaminda calisanlardan geribildirim alarak
deneyimlerini 6lcmek amaciyla; anket, odak grup ve birebir gériismelerin uygulanmasindan ve
sonuglarinin 4 aylik dénemler halinde Tiirk Telekom is Etigi Kuruluna raporlanmasindan
boylelikle calisanlarin karar ve uygulamalara katiimlarinin saglanmasindan,

sorumludur.

Tirk Telekom Grubu Calisanlari;

e Ydnetim Kurulu’nca onaylanan insan Haklari Politikasina uymaktan,

e insan Haklari Politikasina aykiri davranislari etik ihlal bildirim adresine iletmekten,
sorumludur.

c) ihlallere Uygulanacak Yaptirimlar

insan haklari ihlalleri, disiplin cezalar ve yasal yaptirimlarin uygulanmasi ile sonuglanabilir. Aykiri
fiillerin tespiti halinde ilgili Sirketlerin disiplin hikimlerinde yer alan yaptirimlar uygulanir. Adli
makamlara intikali gereken insan haklari ihlalleri hakkinda, Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda
bulunulur.

d) Yiiriirliik ve Hikmii

Tirk Telekom Grubu insan Haklari Politikasi; Tiirk Telekom Yénetim Kurulunca kabul edildigi tarihte
ylrirlige girer.



