v
N

‘&1 "f
e \\ Af"*
Turk Telekom
Yatirimci Sunumu

‘ \ b

2009 1. Ceyrek
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Uyari

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekom (Sirket) tarafindan hazirlanmigtir. Burada sunulan fikirler yazim
esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket guvenilir olduguna
inandigi kaynaklardan topladigi bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve gecmiste
dayanagi olmayan tum ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gergcek sonuglarimiz,
performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve
basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada gergek sonugclari yansitmak igin yer
alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri gincellemek
icin kanuni zorunluluklar diginda higbir yukumluluk Gstlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hi¢bir menkul kiymeti onceden talep etmek ya da
almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhtdun temelini
olusturmaz. Bu sunumda yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir
amag icin guven vermeyebilir. Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige tabidir.
Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri,
calisanlari ve diger gergek kisiler adina belirtilen veya ima edilen higbir beyan veya teminat yapilmamistir veya
verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, ¢calisanlari, ne de diger kigiler her nasil olursa olsun bu
sunumun kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir zarar igin herhangi bir yukumluluk kabul etmez.







Hissedar Yapisi

Hazine
Mustesarhigi

v' Ojer Telekom 6 Yonetim Kurulu liyesi atar

v" Hazine Miistesarligi 4 Yonetim Kurulu liyesi atar

(1 iye Altin Hisse’yi temsil eder)

Halka Ojer
Acik Telekom

* 21 Nisan 2009 tarihi itibariyle Turk Telekom Hissedar Yapisi
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Sektore Genel Bakis

Ana faaliyet konusu Oncii ve biiyiiyen
PSTN’de istikrarlhilik genigbant operatoru

Rekabet¢ci GSM operatori

iINTERNET

Yakinsama ile sektordeki esnekligi ve buyumeyi artirmak i¢cin entegre iletisim ¢oéziimleri tasarlamak,

uygulamak ve yonetmek
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2009 1. Ceyrek Konsolide Perf\b

R

2,508

2,423

+ %3,5

666 664

2008 1C 2009 1C 2008 1C 2009 1C

m Satis Gelirleri (TL m) m Faaliyet Kari (TL m)

1,080 1,087

2008 1C 2009 1C

m FAVOK (TL m)

v' Satig gelirleri, grup gelirlerinin toplamda yaklagsik %43’linti olusturan GSM, ADSL ve diger erisim

faaliyetlerimiz ile artmaya devam ediyor

v' GSM alanindaki fiyat savaslari ve kur farki giderinin etkisi g6z 6niine alindiginda, 2009’un 1. ¢eyreginde

konsolide kar tatmin edici seviyede gercgeklesti




1 Mayis 2009’dan itibaren gegerli olmak uzere GSM ¢agri sonlandirma ucretinin dustiriilmesi
(ortalama %29)

Bilgisayar donanimi aliminda 3 ay siireyle %10 KDV indirimi

Yalin ADSL konusunda Rekabet Kurulu’nun karari

1 Mart 2009 tarihinden itibaren sabit hat ve GSM lizerinden internet hizmetine uygulanan Ozel iletigsim

Vergisi oraninin dusuriilmesi

3G Taslak imtiyaz Sézlesmesinin Danistay tarafindan onaylanmasi; lisans 6édemeleri 2009’un 2.

ceyreginde bekleniyor

Sabit hat numara tasinabilirligi ve mobil numara taginabilirligi duzenlemeleri 2009’un 1. yarisinda

bekleniyor; Wimax ve sehir igi arama lisanslari 2009’da bekleniyor
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Yakinsama Girigsimleri

v' TT-MSN: Microsoft igbirligiyle 2009’un 2. yarisinda canli gagri hizmeti verilmeye baslanacak

v Wi-Phone (internet baglantili cihaz iizerinden gagri baglatma ve sonlandirma hizmeti) 2009’un 3.

ceyreginde hizmete sunulacak

v WIRO (Wi-Fi Gizerinden PSTN hizmeti), Tiirk Telekom’un ilk yakinsama uiriinii; baslangi¢ctan bu yana 90

farkl Gilkeden aramalar yapildi

Artik her evin
bir santrali, evdeki herkesin
bir hatts olacak!

Wi-Phone

ANOTHER INNOVATION
ROM TURK TELEKOM
1§

rom abroad, and pay as you go,
ing fro « home ar work line!

F
Cal
s if phoning from your home
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PSTN Girisimleri

v Jettfon : 2009’un Nisan ayinda sunulan limitsiz tarifeler markasi (sehir i¢i ve sehirler arasi ¢agrilar)

v Jettvell : GSM benzeri limitli ses paketleri markasi (100, 200, 300, 600 dakika); su an itibariyle 500 bin
abonenin uzerinde

v Mutlu Pazar : Nisan’da sunulan yeni bir teklif (Pazar giinleri ekstra 2TL'lik iicretle sehir ici limitsiz
goruisme)

Mutlu Pazar

Jettvele geg,
faturan sen seg!
e
Wi ® Wi ® Wi ®
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ADSL Girisimleri

v Abonelerin internet deneyimlerini zenginlestirmeye yonelik tamamlayici

mobil internet hizmeti 2009’un 2. ceyreginde pazara sunulacak

v Temel baglanti paketi ile beraber katma degerli hizmetler satmak igin

baslatilan kampanyalar

v TTNET Wi-Fi artik TTNET Ugan internet markasi altinda; Wi-Fi erisim

noktalar sayisi 4000’in Gizerinde

v TTNET disindaki ISP’lere pozitif ayrimcilik devam ediyor

12
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Sabhit Hat Rekabeti

v' Sehir igi arama lisanslari 2009’da bekleniyor

v Smile ADSL
» Dusuk fiyath ADSL kampanyalari ( 12 aylik s6zlegsme ile 1Mb/s hizinda 3 ay ucretsiz, ayda 26,81 TL'ye
4 GB limitli ADSL erigimi); web tabanh egitim Grinimuz Vitamini sunuyor

v Tellcom - Superonline
» Kendi altyapilariyla belirli bolgelerde 12 aylik s6zlegsme ile licretsiz modem, kurulum ve aktivasyon
teklifi (29 TL’ye 1Mb/s - 5Mb/s hizinda, 5 GB limitli Fiber erigimi)

v Kognet —Biri

» 24 aylik sozlesme ile diisiik Uicretli ADSL teklifi sunan “Biri” markasi (13,78 TL’ye 1Mb/s hizinda, 4 GB
limitli ADSL erigimi); Vitamin trununu TTNET fiyatina kiyasla %13’e varan indirimle sunuyor

v  Turksat — UyduNet (Kablolu Genigbant)
* 9,24 TL'ye 512kbps hizinda, 1 GB limitli erigim

* 14,79 TL’ye 1Mb/s hizinda,1 GB limitli ADSL erigimi
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Sabit Hat Satis Gelirleri ve FA

2,043
2,005

+%2

1,049
985

+ %6

2008 1G 2009 1C 2008 1G 2009 1G

m Satisg Gelirleri (TL m) mFAVOK (TL m)

v Satis gelirleri, ADSL gelirlerinde yagsanan %34’liik biuyimenin de destegiyle artti

v FAVOK artis1 2008’de yapilan iK yeniden yapilanma galismalarinin etkisiyle gelir artisindan énemli
olclide daha fazla gerceklesti
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PSTN 2009 1. Ceyrek Onemli K S Tlad
2 23.1 Gk
18.2
17.5 17.3 I I I
2007 YS 2008 YS 2009 1C 2008 1C 2009 1C 2008 YS

v Erisim hatti sayisi 1. ¢ceyrekte azalmaya devam ediyor; ekonomik durgunluga ragmen yeni ses
paketleri pazara sunuldu

v' GSM alanindaki fiyat savasglarinin sonucunda sabit hat ses trafigindeki yogunluk azaldi

(a) Rakamlara PSTN gelirinin hizmetteki yillik ortalama erisim hatti sayisina bolinmesiyie ulagiimistir.
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ADSL 2009 1.Ceyrek Onemli

Toptan ADSL Baglanti Sayilari (milyon)

ADSL ARPU @ (TL)

27.8
26.4 26.7
5.8 6.0
4.5

2007 YS 2008 YS 2009 1C 2008 1C 2009 1C 2008 YS

v ADSL baglantilarindaki biyiume biraz hafifledi; pazardaki biuyimenin énemli bir kismini TTNET
saglhyor

v ARPU, limitli paketlerdeki kullanim artisi ve limitsiz paketlere gegisin ortak etkisiyle pozitif artis

gostermeye devam ediyor

(@) Rakamlara ADSL gelirinin yillik ortalama ADSL abone sayisina bélinmesiyle ulasiimistir
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Sabit Hat Faaliyetleri (}allgan'

Calisan Sayisi Ge¢misi (000) * Toplam Personel Giderlerinin Gelire Orani (%)

37.0

7025 %24

%22

2007 YS 2008 YS 2009 1C 2008 1C 2008 YS 2009 1C
* Sadece Sabit Hat Sebeke isletme Unitesi

v' Calisan basina diisen erisim hatti sayisi 2008’in 1. geyreginde 490 iken 2009’un 1. geyreginde 578

olarak gerceklesti

v Toplam sabit hat personel giderlerinin gelir igindeki yiizdesi sebeke isletme biriminde gerceklesen iK

yeniden yapilanma faaliyetlerinin bir sonucu olarak azalma gosterdi
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Mobil Girisimleri

Tiirkiye’de ilk her yone limitsiz arama paketi (on-net / off-net) Her Y Snrs|Z [ﬂ]ﬂ
2009’un Subat ayinda piyasaya sunuldu 55 1 ‘l_ElﬂlﬁQBﬂ]’

ne ka d konu;

Blyuk futbol kulupleriyle yapilan anlagmalarla Markali Hizmetler @G M
obile

(pre MVNO) piyasaya sunuldu: Fenercell (Fenerbahge) Subat
ayinda ve GSMobile (Galatasaray) Nisan ayinda Fenercell tek takim, tek yirek, tek hat.

Sadeligi ve seffafigi hedefleyen teklifler ve paketler
(HerYonel50, HerYonel000, HepsiBir)
150k , 5000k
Avea'dan
Fatura Kilgiitten Tarifeler
k 1000k

Her yone tarifelerinden birini sein,

Faturali Kurumsal Aboneler ve Segilmis Kurumsal Hatlar igin BN . . i e el ooy ey,
ozel kampanyalar ve teklifler (Turkiye Ekonomi Bankasi ile ortak

diizenlenen KOBI kampanyasi; uluslar arasi gériigmeler igin Tiim

Diinya paketi)




Mobil Satis Gelirleri ve FAVOI

532

524

2008 4C 2009 1¢ 2008 1¢ 2008 4C 2009 1C 2008 1C

mFAVOK (TL m)
m Satis Gelirleri (TL m)

v Hem gelirler hem de FAVOK mobil pazardaki fiyat savaglarindan negatif etkilendi

v Gelir artigini siirdiirmek i¢in Subat ayinda sinirsiz faturali paket teklifi (Sinirsiz) pazara sunuldu
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Gelir Trendi

Gelir Trendi (TL milyon)

749 741
679 697 oy 701
576 579 593
535
407 * * * 524

341

071C 072G 073G 074C 081G 082C 083C 084G 091G

—e—Avea —s—\/odafone

21

v Sinirsiz  teklifin  etkisiyle Avea

2009’un  birinci yarisinda satig
gelirleri  yonunden ikinci buyuk
operator olmak igin uygun bir

konumda




Mobil ARPU

ARPU Trendi (TL) ARPU (TL)

19.8 20.6

18.3 18.5 18.6
171 16.4 5.715.7 ~ 16.4 46
16.3 . 150 . " 140
14.6 o 13.6 14.2

11.6

07 3C 07 4C 08 1C 08 2C 08 3C 08 4C 091C

—e—Avea —=—Turkcell —a—Vodafone

081G 091G 08 4G

mOn Odemeli ®Faturahh ®Karma

v' Faturali ARPU Sinirsiz tekliften elde edilen yiiksek ARPU ile 2009’un 1. geyreginde yillik %5 artis gosterdi

v On 6demeli ARPU’ da fiyat savaslari ve agresif mobil numara tasima kampanyalari nedeniyle yillhik %24

oraninda duisus yasandi
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Mobil Abone Sayisi ve Konus alari

Abone Sayisi (milyon) Karma Konugsma Dakikalari

12,6

12,2

08 4G 091G 081G 08 4C 091G 081G

mOn Odemeli  ®Faturali

v’ 2009’un 1. ¢eyreginde abone tabaninda ¢cogunlugunu faturali abonelerin olusturdugu 0,4 milyon artig

yasandi

v" Yeni Sinirsiz teklif Karma konusma dakikalarinda (MoU) artis yasanmasini sagladi
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Mobil Faaliyetleri Kalite Géstel

W .~
Baz istasyonu Sayisi Cagri Diisiirme Orani (%)

10,203 10,587 %1,28 01,27

%0,35

%0,31 %0,30

08 4C 091C 081C 08 4C 091G 081G 08 4C 091C 081G

EDGE penetrasyon Orani %96,32; Nufus Kapsama Orani %95,38; Cografi Alan Kapsama Orani %72,18
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Ozet Tiirk Telekom Konsolide Tablos

TL milyon 2008 YS 2008 1C 20091C
Satis Gelirleri 10.195 | 2.423 2.508
FAVOK 4.342 | 1.080 1.087
Favok Marji %43 I %45 %43
Faaliyet Kari 2.710 I 666 664
Faaliyet Kar Marji %27 I %27 %26
Finansal Gelirler/ (Giderler), net (574) i (162) (296)
Kur Geliri / (Kaybi), net (580) I (200) (261)
Faiz Gelirleri / (Giderleri), net 29 39 (17)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler), net (22) : (1) (18)
Vergi Giderleri (509) I (149) (148)
Azinlik Hisseleri 125 | 43 1
Kar | Zarar 1.752 | 399 291
Marj %17 | %16 %12
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Ozet Tiirk Telekom Konsolide

TL milyon 2008 YS 2008 1C 20091C
Maddi Olmayan Duran Varliklar @ 2.734 2.675 2.695
Maddi Varlikiar ®) 6.588 | 6.313 6.431
Diger Varliklar © 2.295 | 2.267 2.455
Hazir Degerler 1.042 | 2.034 927
Toplam Varhklar 12.659 | 13.289 12.508
Oz sermaye 3.260 | 3.260 3.260
Yedekler ve dagitiilmamis karlar 1.853 | 3.124 2.061
Faize tabi yiktumlulikler @ 3.455 I 2.464 3.206
Kidem Tazminati Karsiligi 667 I 997 689
Diger Yukumlulikler ©) 3.424 | 3.444 3.292
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 12.659 | 13.289 12.508

(a) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez
(b) Maddi varliklar miilk, bina veya arazi, ekipman ve yatirim amagli gayrimenkulleri igerir

(c) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar, lliskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi
(d) Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yukimlilikleri icerir.

(e) Diger Yikimliiliikler altindaki baglica kalemler: Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, lliskili Taraflara Odemeler, Diger Kisa Vadeli
Odemeler, Kidem Tazminati Karsiligi ve Azinlik Satis Opsiyonu Y ikimliiltiga.
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Ozet Konsolide Nakit Akimi

TL milyon

2008 YS

2008 1G

2009 1G

28

isletme Faaliyetlerine iligkin Nakit Akimi

Yatirim Faaliyetlerine iligskin Nakit Akimi
Yatirirm Harcamalari
Diger Yatirnm Faaliyetleri

Finansal Faaliyetlere iliskin Nakit Akimi
Kazancglar / ( Geri 6demeler ) Banka kredileri
Finansal kiralama borglarinin geri 6denmesi
Odenmis faiz
Dagitilmig kar

Nakit ve Nakit Benzerlerinde Meydana Gelen Net Degisim®@

(a) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonun degil isletme faaliyetlerinin igindedir

3.353
(1.330)
(1.638)
308
(2.329)
632

(7)
(210)
(2.744)

(306)

756
(91)
(198)
107
43
126
(2)
(81)

708

648
(149)
(204)

55
(618)
(487)

1)
(130)

(119)




Ozet Sabit Hat Kar/Zarar Tabl
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TL milyon

Satis Gelirleri

FAVOK

Favok Marji

Faaliyet Kari

Kér Marji

Yatirhm Harcamalari

Yatirim Harcamalarinin
Gelire Orani (%)

2008 YS

8.319

3.897

%47

2.766

%33

1.291

%16

2008 1

2.005

985

%49

694

%35

150

%7

2009 1

2.043

1.049

%51

759

%37

170

%8

%2

%6

%9

%13




Sabit Hat Gelirleri Dagilimi

TL milyon 2008YS 20081GC  20091G Satisg Gelirleri Dagilimi 2009 1C
PSTN 5.218 | 1.305 1.205
%2
1, mPSTN
ADSL 1.670 I 369 @ 496 0o | 702
Diger Baglantilar 239 | 51 72 = ADSL
Kirahk Hatlar 556 I 141 136 m Diger Baglantilar
[
Arabaglant| ® 172 I 38 46 Kiralik Hatl
irali atiar
Diger Yurtici Satislar 148 | 49 36
= Arabaglanti
Uluslararasi Satislar © 216 | 49 51
I Diger Yurtigi
Satiglar alt toplami 8.219 2.002 2.042 Satiglar
i lrler 5 I E Uluslar arasi
nsaat Gelirleri (UFRYK 12) 100 I 3 1 Satiglar
Toplam Satis Gelirleri 8319 | 2.005 2.043 * Rakamlar yuvarianmigiig

n
(a) 2008'in 2. geyreginden once iskontolar diger satis gelirlerden dusulmekteydi.
(b) Arabaglanti yurt ici satiglari igerir.
(c) Turk Telekom’un uluslar arasi ag gegidinde uluslar arasi data hizmetleri ve gelen arama trafigi sonlandirildi.
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Sabit Hat Giderleri Dagilimi

s008ys 2008 2009 Yillik Faaliyet Giderleri Dagilimi 2009 1C
1C 1C degisim
Personel Giderleri 2.009 491 452 -%8 _ _
® Personel Giderleri
Arabaglanti Giderleri 453 I 133 90 -%33
= Arabaglanti
Ticari Giderler 443 I 75 100 %34 Giderleri
nglm -_Onarlm ve Operasyon 407 | 76 60 0621 m Ticari Giderler
Giderleri
%1
Vergi ve Kamu Harglari 205 [ 46 49 %6 ’ Bakim ve Onarim
I Giderleri
Supheli alacaklar 136 23 12 -%50 e
. Harclar
Diger 676 174 232 %33
Siupheli Alacaklar
Ara toplam 4.330 | 1.018 993 -%2
Insaat Giderleri (UFRYK 12) oL 3 1 "DE

* Rakamlar yuvarlanmigtir.

Toplam Faaliyet Giderleri 4.421 | 1.021 994 -%3
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Ozet Mobil Kar/Zarar Tablosu
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TL milyon

2008 YS

2008 1G

2009 1G

Satis Gelirleri
FAVOK

Marj

Faaliyet Kari

Marj

Yatirbm Harcamalari
(Kiralama harig)

Yatirrm Harcamalarinin Gelire

2.113
446

%21

- %3
465

Orani (%) %22

482

96

%20

-6%

48

%10

5o

39

%7

-%18

65

%12

%10

-%59

-%216

%35




Ozet Mobil Faaliyet Giderleri |

Personel Giderleri
Arabaglanti Giderleri

Ticari Giderler

Bakim — Onarim ve
Operasyon Giderleri

Vergi ve Kamu Harglari
Supheli Alacaklar
Diger

Toplam Faaliyet Giderleri

33

2008

YS

140

241

w
\l
o

132

302

N
w

438

1.667

2008
1€

33
64
78
15
85
10
102

386

2009 Yillik
1C degisim
40 %21
101 %57
92 %18
12 -%21
101 %19
13 %31
135 %32
494 %28

Yatirnm Harcamalari Dagilimi 2009 1C

* Rakamlar yuvarlanmistir.

Personel Giderleri

m Arabaglanti
Giderleri

ETicari Giderler

= Bakim-Onarim ve
Operasyon

Vergi ve Kamu
Harglan

® Supheli Alacaklar

m Diger




TESEKKUR EDERIZ.

ir@turktelekom.com.tr

Not: Bu sunumdaki FAVOK degeri gelirleri, direkt gelir maliyetlerini, satis ve pazarlama giderlerini, genel yonetim giderlerini,arastirma ve gelistirme giderlerini ve diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) icerir fakat itfa ve asinma giderlerini, finansal gelirleri/(giderleri), iliskili taraflardan gelen gelirleri/(giderleri) ve azinlik hisselerini kapsamaz.
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