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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Tirk Telekominikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasi igin azami 6zen géstermektedir. Sirket,
faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum c¢ercevesinde gincelleyip paydaslarinin hizmetine
sunmaktadir. Pay sahipleri surekli gincel tutulan Tirk Telekom yatirmai iliskileri web sitesinden
kapsamli bilgiye ulasabilmekte, ayrica sorularini Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktorligi'ne
yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme
yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.
(SAHA A.S.) tarafindan Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme raporu hazirlanmis olup,
Sirketimiz kurumsal yonetim derecelendirme calismasi sonucunda genel ortalama olarak 8,80 notu ile
derecelendirilmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK'nin konuya iliskin ilke karar cercevesinde farkli sekilde agirliklandiriimis
dort ana bashk (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu)
altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmistir. Kurumsal yonetim derecelendirme notumuzun ana
bashklar itibariyle dagilimi asagida verilmektedir

Alt Kategoriler Adirhik (%) | Alinan Not
Pay Sahipleri 25 8,09
Kamuyu Aydinlatma ve

Seffaflik 25 9,9
Menfaat Sahipleri 15 8,43
Yonetim Kurulu 35 8,68
Toplam 100 8,80

Kurumsal Yénetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen derecelendirme calismasinda SAHA A.S.'nin
vermis oldugu 8,80'lik not, sirketimizin SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine énemli 8lcide uyum saglamisg
oldugunun, gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya dahil ettiginin bir gostergesidir.

Uygulanmayan Kurumsal Yonetim ilkelerinin Gerekgeleri

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun, 03.01.2014 tarihli, ll-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili
duzenlemeler cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekgeleri asagida yer almaktadir.
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Esas s6zlesmede pay sahiplerine 6zel denetci atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik_haklar ile ilgili ek

duzenleme bulunmamasi:

Ozel denetci atanmasi ve azinlk haklar ile ilgili TTK ve SPK duzenlemelerinin yeterli oldugu
dusinilmektedir. 01.07.2012 tarihinde yurirlige giren 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu’nun getirdigi
duzenlemeler cercevesinde her pay sahibinin 6zel denetim isteme hakki gézetilecektir.

Pay Sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmasi:

T.C. Basbakanlik Hazine MUstesarligi'na ait olan Altin Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayil kanun
ile getirilen bir dizenleme olup, degistirilmesi sirketimizin yetkileri dahilinde dedildir.

Esas s6zlesmede pay ve menfaat sahiplerinin Yénetim Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi hikminin

bulunmamasi:

01.07.2012 tarihinde yUrUrlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu uyarinca her Yonetim Kurulu Uyesi,
yonetim kurulu baskanindan yonetim kurulunu toplantiya davet etmesini yazili olarak isteyebilir. Bunun
disinda bagka bir Yonetim Kurulu’nu toplantiya davet sekli 5ngorilmemistir.

Basta sirket calisanlan _olmak Uzere, menfaat sahiplerinin sirket yénetimine katilimini destekleyici

mekanizma ve modellerin sirketin ic dizenlemelerinde veya esas s6zlesmesinde yer almamasi

Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Denetim Komitesi TizUginin heniz kamuya duyurulmamis olmasi:

Bu konuda hazirliklar devam etmektedir.

Menfaat sahipleri (diizenleyici kuruluslar ile kamu otoriteleri) ile olan ihtiléaflarin varligi:

ihtilaflarin ¢6zulmesi icin calismalar devam etmektedir.

Pay Sahipleri

Yatirimci iliskileri Bolimi

Tirk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin duzenli bir sekilde yuriutulmesi,
yatirnmci ve analist sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin arttirilmasina yonelik
calismalarin yuritilmesi amaciyla dogrudan Genel Midire bagh olan Sermaye Piyasalari ve Yatirimci
iliskileri Direktorligu (“Direktorluk”) olusturulmustur ve yatinmcilar ile iligkiler bu Direktorlik vasitasiyla
yUrUtulmektedir. Sirketin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yUkdmlilUklerinin yerine
getirilmesinde ve kurumsal yonetim uygulamalarinda koordinasyonu Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri
Dizey ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlidi lisanslarina sahip olan Kurumsal Yonetim ve
Uyum Mudird Sileyman Kisag saglamakta olup, Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri DirektérlGgu
faaliyetlerinin yonetiminden Onur Oz sorumludur.
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Direktorlugun yurittigu baslica faaliyetler asagidaki gibidir:

Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirld husus da dahil olmak Uzere
Sermaye Piyasasi mevzuatindan kaynaklanan  yUkimluliklerin yerine getirilmesinin
gozetilmesi, sirket ici ve sirket disi gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, ilgili sireglerin takip
edilmesi,

Tirk Telekom Grubunun yurtici ve yurtdisi bireysel ve kurumsal yatirmcilara tanitiminin
yapilmasi,

Mevcut ve potansiyel yatirmcilarin dizenli olarak Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve
stratejilerine yonelik eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

Yatinmcilar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin
saglikli, givenli ve gincel olarak tutulmasinin saglanmasi,

Pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokiUmanlarin hazirlanmasi ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger ortaklik ici dizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmasi

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi taleplerinin karsilanmasi, Sirketin en iyi
sekilde tanitilarak yatirmcilar icin hazirlanan raporlarin dogru ve eksiksiz sekilde
hazirlanmasinin saglanmasi,

Ara donem ve yilsonu mali ve operasyonel sonuglarina iliskin tablolar, yatirrmci sunumlari,
basin agiklamalari ve faaliyet raporlarinin yatirimcilar ve basin ile paylasiimasi, yatirimci
iliskileri internet sitesinin dizenli olarak gincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulagsmasinin saglanmasi,

Konferans ve yatinmc toplantilarina katihm ile yatinmcilarin Tork Telekom ve Tirk
Sermaye Piyasalari'ndaki gelismelere yonelik dizenli olarak bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarinca kamuya yapilan agiklamalarin takibi,
Borsa Istanbul'da islem géren Turk Telekom hisselerindeki yerlifyabanci kompozisyonunu,
islem hacmindeki 6nemli degdisiklikleri takip ederek, sirket icinde hisse duyurularinin
yayinlanmasi,

Sermaye Piyasalari ve Yatinmai iligkileri Direkt6rl0gu ¢aliganlari:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta
Onur Oz Direktor

Dr. Rasim Ozcan Danisman

Suleyman Kisag Mudir
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Ozge Kelek

Muduor

Eren Oner

Midor

Sule Gengtirk

Kidemli Analist

Nergis GUndogdu

Kidemli Analist

Sezgi Eser Kidemli Analist
Necla Seyhan Mag Analist
Asuman Kemiksiz Analist

Ayca Sincan

Direktor Asistani

0212 309 96 30

ir@turktelekom.com.tr

Temetty, genel kurulda oy kullanimi ve hisse devri ile ilgili sorular igin SGleyman Kisag ile baglanti
kurulmalidir.

Direktorlukten, 2013 yili iginde telefon ve e-posta yoluyla 1000’'in Uzerinde bilgi talebinde bulunulmustur
ve bu taleplerin tamamina cevap verilmistir. Ayni donemde g adet roadshow dizenlenmis ve
roadshowlarda 64 yatirimci ile gorisulmistir. Buna ek olarak g'i yurtiginde olmak Uzere toplamda 21
konferansa katilinmis ve 253 adet yatinnmci ile toplantilar dizenlenmistir. Bunlarin disinda Direktorlik,
kendi binyesinde 30'un Uzerinde yatirmci toplantisi ve 100 civarinda telekonferans gerceklestirerek
200’den fazla pay sahibi ve/veya analistle gorismus, sorularin birebir yanitlanmasini saglamistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon, e-posta ve diger yollarla Sermaye Piyasalari ve
Yatinmear iliskileri Direktérlugi’ne ulasan sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere,
ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle gérusulerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir. ilgili
dénemde Tiurk Telekom’a ulasan 1000'in Uzerinde bilgi talebi yanitlanmistir. Ayrica pay sahiplerini
ilgilendiren Turk Telekom‘a iliskin bilgi ve gelismeler, yatirimci iliskileri internet sitesi aracihigryla Turkge
ve ingilizce olarak gincel ve gegmise dénik olarak yayinlanirken veri tabanina kayit olan kisilere de e-
posta yoluyla dizenli olarak aktariimaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimr ile ilgili olarak, Turk Telekom bilgilerine hizli ve
kolay erisimin saglanmasi amaciyla, yatirimci iliskileri internet sitesinde bilgiler sunulmaktadir. Bu
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bilgilerin buyUk kismi hem Tirkce hem ingilizce olarak internet sitesinde mevcuttur. ilgili dokimanlarin
yer aldidi internet sitesi olan www.ttyatirimciiliskileri.com.tr periyodik olarak gincellenmektedir.

AN}

Sirketin Yatinmci iligkileri Web-Sitesi ve icerigi” bashgr altinda pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullanimrile ilgili detayh bilgi bulunmaktadir.

Sirket Faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun onerisiyle Genel Kurul tarafindan atanan Bagimsiz Dis Denetgi
ve Denetgiler tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2013 yil faaliyetleri bagimsiz dig denetim
hizmetleri faaliyetlerini Giney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S tizel kisiligi altinda yiriten Ernst and
Young tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin esas sézlesmemizde hikim yer almamaktadir. Sirketimiz 2013 faaliyet
yilinda herhangi bir 6zel denetci tayini talebi ile karsilasmamis olup, 6zel bir denetim yapilmamigtir. Ote
yandan, sirketimizin faaliyet gosterdigi sektor itibariyle ilgili mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
iletisimi Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Rekabet Kurumunun inceleme ve denetimine tabidir.
Denetim ve inceleme sonuglarindan kamuyu ilgilendirenler ilgili kurumlar tarafindan ¢ikarilan biltenler
ve ozel durum acgiklamalar esaslar tebligi geregince yapilan 6zel durum agiklamalar c¢ercevesinde
kamuyla paylasiimaktadir.

Azlk pay sahiplerinin 6zel denetgi atanmasina iliskin haklari 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu 438. ve
439. maddelerine gore dizenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilari

Esas Sozlesme'nin 19. maddesinde "Genel Kurul, kanunlar ¢ercevesinde Sirket isleri ile ilgili her turl0
yetkiyi haiz esas karar organidir" hUkmu yer almaktadir. Esas S6zlesme’nin 21. maddesinde “Genel Kurul
tarafindan Alinacak Onemli Kararlar" ise asagidaki sekilde belirtilmis ve bu kararlarin alinmasi icin 6zel
nisap 6ngorilmistur:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasi;
b) Ana So6zlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmasi;
c) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmasi;

d) Kanunen 6ngorilenler disinda, Sirket hesap doneminde veya muhasebe politikalarinda herhangi bir
degisiklik yapilmas;

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul
kiymetin ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon hakki veya sermayeye katilma hakki
taninmasi yahut herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere doniUstirilmesi hari¢ hisselere veya menkul
kiymete donisturilmesi;
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f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse grubunun sahip oldugu haklarin degistirilmesi yahut
Sirket tarafindan Sirketin hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi veya bagka bir
sekilde elde edilmesi;

g) Sirketin baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir sirketin nemli bir kisminin satin alinmasi;
h) is'le ilgili herhangi bir nemli faaliyete son verilmesi;
i) is'in niteliginde onemli bir degisiklik yapilmas;

j) Esas Sozlesmenin Karin Odeme Zamani ve Sekli ile ilgili 30. maddesinde éngérilenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payr dagitiminin yapilmasi veya agiklanmasi veya hisselere iliskin diger bir
dagritimin yapilmasi;

k) Esas S6zlesmenin Yonetim Kurulu Toplantilariile ilgili 12. maddesi uyarinca onaylanmadigi middetce
asagidaki kararlar:

e Bitcede 6ngorilmemis oldugu halde Grup Sirketini (her bir islem icin) 5o Milyon Dolardan fazla
gidere sokabilecek herhangi bir s6zlesme veya taahhide girisilmesi;

e Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti her bir islem icin 50 Milyon Dolardan
fazla herhangi bir malvarliginin veya milkin iktisabi;

e Herbirislem icin toplam degeri 120 Milyon Dolari gegen herhangi bir duran varligin satilmasi veya
elden ¢ikarilmasi;

e islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak krediler hari¢ olmak Uzere; bir Grup Sirketi
tarafindan yapilan ve bu Grup Sirketinin diger bor¢lariyla toplandiginda 150 Milyon Dolari asan
bor¢lanmalar;

e Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu Hisse Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri
arasinda yapilan ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya (y) deger olarak 30,000,000.- Dolardan
daha fazla para, mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma (Ana Sozlesme Madde
12(g)'de belirtilen herhangi bir ydnetim s6zlesmesi harig) yapilmas;

e Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA harig) genel kuruluna Sirket adina hareket etmek
Uzere gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini.

Sirketimiz Genel Kurul Toplantilarina iliskin dizenlemeler, Sirketimiz yatinmc iligkileri internet
sitesinde yer alan ve kamuya acik olan Tirk Telekominikasyon A.S. Esas S6zlesmesi‘nde yer almaktadir.
Burada yer alan 18. Maddeye gore sirketin genel kurul toplantilarina katilma hakki bulunan hak sahipleri
bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’nun 1527. Maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilir.

2013 vili Genel Kurul Toplantisi
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28 Mayis 2013 tarihinde, Turk Telekominikasyon A.S. Genel Mudurluk Koltor Merkezi, Turgut Ozal
Bulvari, 06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin %93,92'sinin vekaleten temsil edildigi,
menfaat sahipleri ve medyanin toplantilara katilmadigi 2012 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi
gergeklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik ortamda hem de sahsen katilan pay sahipleri ve
temsilcileri soru sorma haklarini kullanmig olup, yoneltilen sorulara iliskin cevaplar toplanti esnasinda
verilmis ve soru cevap oturumunda konusulanlar toplanti tutanagina eklenmistir. Toplantida yoneltilen
soru ve cevaplarin yer aldigi toplanti tutanagr http://www.ttinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/genel-kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer almaktadir. Pay sahipleri tarafindan bu
toplanti esnasinda herhangi bir gindem 6nerisi verilmemistir.

28 Mayis 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi‘na iliskin hususlar 01.07.2013 tarih ve 8353 sayil
Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanmistir. Ayrica genel kurul toplantisiyla ilgili Sirketimiz
tarafindan yapilmis olan 6zel durum acgiklamalari, toplanti tarihleri itibariyle Kamuyu Aydinlatma
Platformunda yayinlanmistir.

Tirk Telekominikasyon A.S. Esas Sozlesmesi'nde yer alan 31. Maddeye gore Genel Kurul
Toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul ilanlari, Tirk Ticaret
Kanununun 414. Maddesi hikUmleri cercevesinde, ilan ve toplanti gunleri hari¢ olmak Uzere toplant
guninden en az 21 gin once Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede
yapiimaktadir. Genel Kurula iliskin bilgiler, Genel Kurul gindemi, davet mektuplari ve vekaletname
ornekleri Sirketimiz yatinmci iligkileri internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekominikasyon A.S. sahipligindeki A grubu ve T.C. Basbakanhk Hazine
Mustesarligr sahipligindeki C grubu hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir. Pay
sahipliginden kaynaklanan haklarini kullanmak isteyen, Genel Kurullara katilmak igin ilgili mevzuat
uyarinca gerekli prosedurleri yerine getiren ortaklarimiz Genel Kurul‘a istirak etmislerdir.

Kurumsal yonetim ilkelerince pay sahiplerine ilan edilmesi gereken bilgileri iceren genel kurul
bilgilendirme dokimanlar ve toplanti tutanaklari www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde devaml

surette pay sahiplerinin erisimine agik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulunda karar alinabilmesi icin bagimsiz yonetim kurulu tyelerinin ¢ogunlugunun olumlu
oyunun arandigi ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle kararin genel kurula birakildigi bir islem
gerceklesmemistir.

Sirketin 2012 yili icerisinde Egitim, Saglik, Spor, Kultir, Sanat ve insani Yardim konularinda Dernek ve
Vakiflara yapilan toplam badis ve yardim tutari 36.141.309 TL olup herhangi bir politika degisikligi
olmadigi konusunda genel kurulda pay sahiplerine bilgi verilmistir.

Sirketimizin bilgisi dahilinde, yonetim kontrolini elinde bulunduran pay sahipleri, yonetim kurulu
Uyeleri, idari sorumlulugu bulunan yoneticiler ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihrf
hisimlari, sirket veya bagli ortakliklari ile ¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem yapmamus,
sirketin veya bagl ortakliklarin isletme konusuna giren ticari is tirinden bir islemi kendi veya baskasi


http://www.ttinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/genel-kurul-toplanti-bilgileri.aspx
http://www.ttinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/genel-kurul-toplanti-bilgileri.aspx
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU | 11

hesabina yapmamis, ya da ayni tir ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyle girmemistir.

Oy Haklari ve Azlik Haklari

Tirk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazh hissesi disindaki tim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve givenlik
ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister Yonetim Kurulu’nda ister Genel
Kurul'da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin gergeklestirilemez. Aksi takdirde
yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Ydénetim kontrolinu etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Sirketimiz Esas Soézlesmesi geredi C Grubu imtiyazli Hisse sahibi, imtiyazli Hisseyi temsilen Tirk
Telekom Yoénetim Kurulu’nda bir Uye bulundurur. C Grubu imtiyazli Hisse sahibi sermaye artirmlarina
katilmaz. 30 Haziran 2012 tarihli Olaganustd Genel Kurul Toplantisinda C Grubu imtiyazli Hisseyi
temsilen 3 yil gorev yapmak Uzere Mehmet Habib Soluk Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilmistir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde azinlik haklarinin 6denmis sermayenin en az %s5'ini temsil eden pay
sahipleri tarafindan kullanilmasi htkmU bulunmaktadir. Ancak azinlik hissedarlari Yonetim Kurulunda
temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Kar Payi Hakki

Sirket karina katilma konusunda Sirket Esas Sozlesmesinde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse esit
kar payi hakkina sahiptir ancak; C Grubu Hisse sahibi kardan pay alamamaktadir. Tirk Telekom’un kar
dagitimi mevzuatta 6ngorilen yasal sureler icinde gerceklestiriimektedir.

Sirketimiz, SPK dUzenlemeleri ¢ercevesinde belirlenecek dagitilabilir karin tamaminin dagitimi seklinde
bir kar dagrtim politikasi benimsemis olup, Sirketimiz kar dagitim politikasi 28 Mayis 2013 tarihinde
gergeklestirilen 2012 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Ote
yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim onerisini belirlerken grup sirketlerinin kisa vadeli mali
yukUmlUlukleri ve alacaklilarla yapilan anlagsmalarda yer alan sartlari da g6z 6ninde bulundurmaktadir.
2012 yili karinin dagrtimi hususunda Yonetim Kurulu teklifi Genel Kurul tarafindan karara baglanmig
olup, halka kapali paylara disen kar dagitimi 29 Mayis 2013, halka agik paylara disen karin dagitimi ise
31 Mayis 2013 tarihinde gergeklesmistir.
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Sirketimiz Esas S6zlesmesinde belirtildigi Uzere, senelik karin hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde
verilecedi Yonetim Kurulunun Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak
hazirlanan teklifi Uzerine Genel Kurulca kararlastiriimaktadir.

Sirketimizin “Kar Dagitim Politikas’” yukarida yer almakta ve yatinrmar iligskileri web sitemiz
(www.ttyatirimciiliskileri.tr) vasitasiyla kamuya agiklanmaktadir.

Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sozlesmesinde yer alan paylarin devrini kisitlar nitelikteki hikimler asagidaki gibidir:

A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik TaahhUt Siresinin sona erme tarihinden ve A Grubu Hisse Sahibinin
Sirketteki Hisseleri icin 6demesi gereken tutarin tamamini 6dedigi tarihten hangisi sonra ise bu tarihten
sonra herhangi bir zamanda, Hisselerinin tamamini veya bir kismini bir G¢inci sahisa her zaman C
Grubu imtiyazli Hisse'nin veto hakkina tabi olmak kosuluyla devredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni’'ne® tabi olmayacak Hisselerinin Uzerinde, soz
konusu Hisselerin satin alinmasi ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigi borglarin teminati olarak, bir
finansal kurum lehine rehin veya yUkimlGluk tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun, bu rehin veya
yUkUmIUlugu paraya gevirmesi halinde, bu kurum A Grubu Hisse Sahibi'nin rehin ve yikimlulige tabi
olan Hisselerini ancak Hazine'nin onceden yazili rizasini (s6z konusu rizanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kaginilmayacaktir) almak suretiyle devredebilecektir.

Asagidaki iki paragraf hikimlerine tabi olmak kaydiyla, B grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhit Suresi
icerisinde Hisselerinin tamamini veya bir kismini, A Grubu Hisse Sahibinin énceden rizasini almadan (s6z
konusu rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle kaginilmayacaktir) U¢lnci bir tarafa
devredemez.

1. Ancak Hazine Sirketin hisselerinin halka arzi ile iliskili olarak Hisselerinin tamamini veya bir
kismini, bir 6nceki paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin herhangi bir zamanda
borsaya kote ettirerek satabilir.

2. B Grubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanuna uygun olarak herhangi bir zamanda ve herhangi
bir bedelle, bir veya bir dizi ayr islemle, devir sirasinda Sirketin toplam Hisselerinin %5 veya
daha az bir kismina esit olan kendisine ait Hisseleri, 406 sayili Kanunda bahsi gecen calisanlara
ve “kigUk tasarruf sahiplerine”, birinci paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin
devredebilir.

Ayrica, 406 sayih Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Ek 17. Maddesi ve Sirket Esas Sozlesme’nin 6.
Maddesinin 4. fikrasi uyarinca C Grubu 1 adet imtiyazli hissenin satilmasi mimkdn bulunmamaktadir.

* Hisse Satis Sézlesmesi uyarinca Satis Bedeli'nin édenmemis olan kismi ile ilgili olarak A Grubu Hisse sahibinin
Sirketteki 1.540.000.000.000 adet A Grubu nama yazil Hissesi Uzerinde (A Grubu nama yazili Hisselerin %80’ine
esittir) teminat tegkil etmek Gzere B Grubu Hisse sahibi lehine tesis edilen rehni ifade eder
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Stratejik TaahhUt Suresi 14.11.2008 tarihinde sona ermis olup A Grubu hisse sahibi Sirketteki hisseleri
icin demesi gereken tutarin tamamini 6demistir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikasi SPK'nin I1-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal
Ydnetim ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. 6 Nisan 2010 tarihli Genel Kurul Toplantisinda ilk defa
ortaklarin bilgisine sunulan s6z konusu politika; 23.06.2011 tarih ve 36 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
degistirilmis olup, 14 Kasim 2011 tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin bilgisine
sunulmus ve sirketimizin yatirimcr iliskileri internet sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.com.tr) ‘Kurumsal

Yonetim’ basligi altinda yayinlanmaktadir. S6z konusu politikalarin takibinden ve gelistirilmesinden
Sermaye Piyasalar ve Yatinma lligkileri Direktorlugu sorumlu olup yetkililerin isim ve goérevleri Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi baghgi altinda verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yénetim
Komitesi ile yakin isbirligi icerisinde bu sorumluluklarini yerine getirmektedirler. 2013 yilinda Turk
Telekom Grup gelirleri 13,2 milyar TL'ye ulasirken, mobil ara baglanti Gcretlerindeki indirimin 169 milyon
TL'lik negatif etkisi goz ardi edildiginde 2013 yili gelir beklentisinin alt limiti olan 13,3 milyar TL'nin
uzerine ¢iktigr gorilmektedir.2013 yilinda Grup FAVOK'G 5 milyar TL'ye ulagirken, 115 milyonluk tek
seferlik operasyon giderleri g6z ardi edildiginde 2013 yill FAVOK beklentisinin alt limiti olan 5,2 milyar
TL'ye ulastigi gorilmektedir. 2013 yilinda Grup yatirnm harcamalari 2,2 milyar TL'ye ulasirken 2013 yili
beklentisi karsilanmistir.

Sirketin Yatirimci iliskileri Web-Sitesi ve iceridi:

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin saglanmasinda, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve IMKB
karar ve dizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri paralelinde, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr
internet adresindeki Turk Telekom web sitesi etkin olarak kullanilir. Web sitesinde bulunan bilgilerin
buyuk kismi hem Turkce hem ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek 6nemli bagliklar
asagida 6zetlenmistir:

. Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

J Vizyon, misyon ve degerler

. Strateji

. Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisi

. Yonetim Kurulu Uyeleri ve sirket Ust yonetimi hakkinda bilgi
. Sirket ana s6zlesmesi

. Ticaret sicili bilgileri

J Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

. Ozel durum agiklamalar

. Basin agiklamalari

. Yatirimcilara yapilan sunumlar


http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/
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. Yatinmei iligkileri Haberleri

. Hisse senedi performansi bilgisi

. Analist iletisim bilgileri

. Finansal sonuglara iliskin analist beklenti anketi sonuglari ve analist raporlari

. Genel Kurul'un toplanma tarihi, davet, gindemi ve genel kurul bilgilendirme
dokimanlari

. Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

. Vekaletname ornegi

J Kurumsal yonetim uygulamalari ve uyum raporu

. Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirimlari

. Bagimsiz Denetgi bilgisi

. idari Sorumlulugu bulunanlar listesi

. Risk Yonetimi ve I¢ denetim

. iliskili Taraf islemleri

. Bilgilendirme Politikasi

. Ucretlendirme Politikas

. Tazminat Politikasi

. Bagis Politikasi

. Telekom s6zIugu

. Halka Arza iligkin Kesin Talep Sirkileri ve izahname

. Turk Telekom Cagri Merkezi ve iletisim bilgileri

. SP&Yi iletisim bilgileri

. Tirk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin bilgiler

Faaliyet Raporu:

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuatinca 6ngorilen iceriklere yer
verilmektedir. Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla
arasinda bir ¢ikar catismasi olmamistir. Yonetim kurulu genel kurula karin dagritilmamasina iliskin
herhangi bir teklifte bulunmamistir. Yonetim Kurulu baskani ve genel midir ayni kisi degildir. Sirket
kamuya agiklanan finansal performans hedeflerine ulagmasina iliskin olarak; 2013 yilinda Turk Telekom
Grup gelirleri 13,2 milyar TL'ye ulasirken, mobil ara baglanti Gcretlerindeki indirimin 169 milyon TL'lik
negatif etkisi goz ardi edildiginde 2013 yili gelir beklentisinin alt limiti olan 13,3 milyar TL'nin Uzerine
ciktigr gorulmektedir.2013 yilinda Grup FAVOK'U 5 milyar TL'ye ulasirken, 115 milyonluk tek seferlik
operasyon giderleri géz ardi edildiginde 2013 yili FAVOK beklentisinin alt limiti olan 5,12 milyar TL'ye
ulastigi gorulmektedir. 2013 yilinda Grup yatinm harcamalar 2,2 milyar TL'ye ulasirken 2013 yil
beklentisi karsilanmistir. Yonetim kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptirim ve ceza verilmemistir.
Sirketin karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu sebeple bu yonde faaliyet raporunda yer verilmesi
6ngorilen bilgi bulunmamaktadir.
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Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Aciklanmasi

Kayith sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin

tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi agagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) | Payi (%)
A Ojer Telekominikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55

B T.C. Bagbakanlik Hazine 1.049.999. 999,99 30

C Mustesarligi 0,01

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan sahip olan gergek ve tizel kisiler asagidaki gibidir:

Saad Aden R.B. Al Harid Ayman R.B. Al Harin Nazik A.A. Odsh
%75,39 %15 Ho 61
. Abdleajeed Al i
Saudi Oger Limited Meshaal Dr. Masser Al Rashid Eara Holding
J—— s s
86,8 Oger Telecom Saudi Arabia Limited |- | |
Public
Investment
%23, ¥35 | sTcTurkey Hoiding | %100 %70 Fund
; Limited -
The General
Organization
26,67 Oger Telecom Limited 3 =TC %7 fior Sodial
Insurance
oG " o Public Fension
a3 ConkHisscadan %5 | Azenay
1 Cjer Telekominikazyon A5 Public Float
16,4
55

Halka Agk

T.C. Hazine Miistegarki




TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU | 16
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Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Tirk Telekom pay sahipleri ve vyatinmclan kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmektedir. Tirk Telekom musterilerinin hizmet ve Urinlerimiz hakkindaki bilgi talepleri, dilek
veya sikayetleri, misteri sorunlarinin ¢6zUmU Sirketimiz Bireysel ve Kurumsal Musteri Bagkanligi ve
Cagr Merkezi tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir. Teknoloji ve hizmete dayali iliski
yaklagimindan mdusteriye yonelik hizmet yaklasimina  donlUsen bir musteri iligkileri yonetimi
benimsenmistir. “*One Customer, One View” yaklasimi ile her bir misteri bilgisi tek bir merkezde
toplanir, analiz edilir ve misteri deneyiminin gelistirilmesine yonelik calismalar yapilir. 2012 yilinda
hayata gegirilen “Musterinin Kahramani” projesi ile Tirk Telekom personelinin musteri ile yasanan
sorunlarin kok nedenlerini tespit ederek, sikayet konularinin ortadan kaldirlmasina 6ncilik edecekleri
bir program gelistirilmistir. Satis Kanallarinin Mikemmellestirilmesi projesi ile egitim ve yatinm
gerektiren bayi agina iliskin sorun ve eksiklerin tespiti kolaylasmistir.Bu proje ile bayi aglar bélgesel
bazda siniflandirilarak, satis kapasitesi ve finansal pozisyonlarina gére degerlendirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler insan Kaynaklari, Destek ve Regulasyon Baskanhigi Altindaki i¢ iletisim birimi
tarafindan yapilmaktadir. Menfaat sahiplerinin Sirketin mevzuata aykir ve etik agidan uygun olmayan
islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne veya Denetimden Sorumlu Komite'ye iletebilmesine yonelik
gerekli mekanizmalar olusturulma agsamasindadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda 6zel bir dizenleme bulunmamaktadir.



TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU | 17

insan Kaynaklari

Tirk Telekom, Tirkiye telekominikasyon sektérinde en ok tercih edilen sirket olmayi ve bu yolla
gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda, kurum kiltird ve degerlerine uygun nitelikli is gicUnUn
sirkete kazandirilmasini hedeflemektedir.

Kurumumuzca belirlenen insan kaynaklari politikamiz ¢ercevesinde ise alimlarda ve kariyer
planlamalarinda, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmektedir. Personel
alimina iliskin bir kurallar bitinligu yaratilmis olup ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler cercevesinde
olusturulmustur. Teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet alanindaki sektorel
degisiklikler, mal ve hizmetlerin yakinsamasi, organizasyonel ve benzeri sartlarda meydana gelen
degisikliklerin izin verdigi oranda ve imkanlari dahilinde; hizl, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak
adina prensip olarak calisanlarin uzun sireli istihdam edilmesi hedeflenmektedir. Sirketin surekli
basarisi, calisanlarinin sektorin degisen tim sartlarina hizli ve verimli uyum saglayabilme yetenegine ve
bu konudaki esnekligine baglidir. Bu baglamda , isin gereklerine uygun kisiler yerel ve uluslararasi
kaynaklar gozetilerek saglanir. ilgili tim mevzuatlar geredince ise alim suregleri belirlenmektedir.
Sirketin ¢alisanlar ile iliskilerinin yUritilmesi Uzere henlz bir temsilci atanmamis olup, halihazirda
sureci insan Kaynaklari, Destek ve Regilasyon Baskanligi altindaki Sirketin insan Kaynaklari Partnerleri
yonetmektedir.

Calisma Kiltird

Turk Telekom, ‘Musteri Odakli, GUvenilir, Yenilik¢i, Sorumlu ve Ozverili olmak’ olarak benimsedigi
degerleri, saygi ve paylagsima dayali olusturdugu ve yasattigi Sirket kiltird ile calisanlari, yoneticileri ve
paydaslariyla saygi, given ve etik dederlere dayali surekli bir iliski kurmayi hedeflemektedir. 2013 yili
icinde calisanlarimizdan ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet olmamistir

Tirk Telekom Urin ve hizmetlerindeki kaliteyi hep ileride tutmak, tedarik-sirket-musteri kanalinda
mutlak memnuniyeti korumak, sure¢ verimliligini artirmak Tirk Telekom calisma kultironon bir
parcasidir. Sirketin belirli, 6l¢Ulebilir, ulasilabilir, ger¢cege uygun ve zamanlama gozetilerek belirlenen
hedefleri is sonuclariyla birlikte degerlendirilir. MUsteri Odakl Alternatif kanallar ve sirecler devreye
alinmis olup, musteri sikayetlerinin degerlendirilmesi, ¢6zilmesi, yonlendirilmesi ve takip edilmesine
yonelik uygulamalar baslatiimistir.

Intranet uygulamasi ile calisanlarin, kurumsal farkindaliga sahip olmasi, is kaynaklarina kolaylikla
erisebilmesi ve kariyer gelisimine katki saglamasi, etkinlik ve sosyal aktiviteler ile sinerji olusturmasi
hedeflenmektedir. Sirket calisanlarinin gorev tanimlar ve dagihmi ile performans ve 6duillendirme
kriterleri ise performans yonetimi birimince ¢alisanlara bildirilmektedir.

Is Sagligi ve Givenligi
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Turk Telekom, isyerlerinde is Kanunu’nun Is Saghigi ve Guvenligine iligkin maddeleri ve bu maddelere
dayal olarak cikarilan mevzuatin zorunlu kildigr tedbirleri almakla yikimlu olup, belirtilen mevzuatta
ongorilen tedbirleri bitin isyerlerinde yerine getirmeye ve gelistirmeye 6zen gostermektedir. Turk
Telekom is Saghgi ve Givenligi & Cevre Yonetim Sistemi modeli gelistirilerek is kazalarini 6nleme ve
calisanlar arasinda gevre bilincini gelistirme siregleri olusturulmustur.

Turk Telekom binyesinde sendikali calisanlar mevcut olup, imzalanan Toplu is S6zlesmeleri geregince
isveren ve isci haklari gozetilmektedir.

Performans Ydnetimi ve Sirekli Gelisim

Sirket calisanlari ve kurumsal performansin yonetilmesi ve degerlendirmesi Uzere “sirket i¢i performans
degerlendirme” metodlari olusturulmus olup, objektif kriterler biutunliginde, isin niteligi, niceligi,
zaman ve maliyeti ¢ercevesinde calisanlarin sorumluluklari, yetkinlikleri, isin gelistirilmesi ve sirket
hedeflerine olan katkisi tespit edilir. Bu surecte, performans geri bildirimleri sonrasi, ¢alisan egitim
gereksinimleri tespit edilir, objektif kriterler cercevesinde tayin, terfi ve diger 6dillendirme mekanizmasi
cahstirilir. Performans degerlendirmeye iliskin metod ve mekanizmalar degerlendirme oncesi personelin
bilgisine sunulmaktadir. Olusturulan performans yonetimi moduly ile;

e Sirket hedefleriyle uyumlu sekilde bireysel hedeflerin planlanmasi ve onaylanmasi,

e Hedefler, faaliyet planlari ve yapilan olgimler dogrultusunda calisanin performansinin surekli
olarak izlenmesi, geri bildirimde bulunulmasi,

e GoOsterilen performansin degerlendirilmesi,

e Motivasyon ve sirekli gelisime destek saglanmasi, gelisim planlarina iliskin beklentilerin
netlestirilmesi,

sureclerinin yonetilmesi ele alinmaktadir.

Galisanlarin gelisimine katki saglamasi amaciyla, bireysel ve profesyonel gelisimleri icin esit firsatlar
saglayarak, onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri, sirekli gelisim odakli performans yonetim
anlayisi yaratmayi, en degerli kaynagi olarak gordigi “insan kaynaginin” Sirkete bagliigini artirarak
Sirket hedeflerine katki saglamayi amaglamaktadir. Bu siureglerde Turk Telekom Akademi ile ortak
calisiilmaktadir.

Ucretlendirme

Tirk Telekominikasyon A.S.'nin simdiki veya gelecekteki hedeflerini gerceklestirebilmek igin nitelikli
insan gucunin sirkete cekilmesini, ¢alisanlarimizin elde tutulmasini, motivasyonunu yiksek tutup
hizmetin surdirGlebilir kilinmasi ve Ustin performans gosterenlerin 6dillendirmesini amaglamaktadir.
Bu kapsamda ucretler, ilgili mevzuat, isin tanimi, sorumluluklari, gerektirdigi nitelikler ve piyasa degeri
degerlendirilerek belirlenir.
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Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz yatinmai iliskileri internet sayfasi vasitasiyla kamuya duyurulmus bulunan ve hem
Sirketimizin hem de calisanlarimizin  kisisel basarisi i¢in 6nemli olan etik kurallarimiz Yonetim
Kurulumuzca onaylanmig ve 6 Nisan 2010 tarihli 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Etik Kurallari, basta Denetim ve Yo&netim Kurulu Uyelerimiz ve Sirketimiz
Yoneticileri olmak Uzere tim cahlsanlarimizin uymalari ve diger ¢alisanlarin da bu kurallara uygun
hareket etmelerinde oncUlUk etmeleri gereken kurallar bitinidir. Etik Kurallarimiz Tirk Telekom
Disiplin Esaslarinin tamamlayicisi niteligindedir.

Sosyal Sorumluluk

Gelistirdigi Urin ve hizmetlerle musterilerinin yasamina deder katan Turk Telekom, Tirkiye capinda
hayata gecirdigi tum sosyal sorumluluk faaliyetlerini 2012 yilinda “TUrkiye'ye Deder” catisi altinda
toplamistir.

Tirkiye'nin 6ncU iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi, gerek teknoloji ve altyapiya, gerekse insan
kaynagina yapilan yatinmlarla Glkeye katkida bulunmak ve deger yaratmayi oncelikli hedefleri arasinda
bulundurmaktadir.

Tirk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi telekominikasyon alanina degil, basta egitim, kiltir/sanat,
spor ve cevre alanlarinda olmak Uzere cesitli alanlarda sosyal sorumluluk projeleri ile topluma deger
yaratmaktadir.

“Tiurkiye'yve Deger” projelerine iliskin bilgiler Sirketimizin internet sitesinde de kamu ile
paylasilmaktadir. Ayrica, www.turkiyeyedeger.com.tr internet adresinden daha detayli bilgilere
ulasilabilmektedir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Sirketimiz Yonetim Kurulu yapisi asagidaki sekildedir:

Bagimsiz icract
Adi Soyadi Gorevi Yone.tlm Kurulu olup/olma Y?r A|f:||g| Komiteler ve
Uyesi Olup an Gorevi
Olmadigi y
Mohammed Hariri Yonetim Kurulu Bagv|.m5|z Uye lcraci Degil K"urumsal Yonetim Komitesi
Bagkani Degil (Uye)
Abdullah Tivikli | Yonetim Kuruly BagimsizUYe | jcraci Degil
Uyesi Degil
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Khaled Hussain S. Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye : ... | Denetim Komitesi (Gozlemci
o o "’ Icraci Degil | -
Biyari Uyesi Degil Uye),
Hakam Kanafani vonetim Kurulu Bagllmsa Uye Icraci Degil
Uyesi Degil
, Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye -
Rami Aslan Uyesi, CEO Degil Icraci
Mazen Abou Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye I;?enetlm Korplte5| (Gozlemi
Chakra Uyesi Degil icraci Degil Uye), Risklerin Erken
Saptanmasi Komitesi (Uye)
Yénetim Kurulu Badimsiz Uve Kurumsal Yoénetim Komitesi
Cenk Serdar Ovesi Degil Y icraci Degil | (Uye), Risklerin Erken
Y 9 Saptanmasi Komitesi (Uye)
Mehmet Habib Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye icrac Dedi
Soluk Uyesi Degil 9
- . . Yoénetim Kurulu o . : o . -
Ibrahim Sahin Baskan Yardimaisi Bagimsiz Uye Icraci Degil | Denetim Komitesi (Baskan)
. Yoénetim Kurulu o . : ... | Kurumsal Yonetim Komitesi
Adnan Celik Uyesi Bagimsiz Uye Icraci Degil (Baskan)
i . Yoénetim Kurulu o . : o . L
Ibrahim Eren Uyesi Bagimsiz Uye Icraci Degil | Denetim Komitesi(Uye)

Yénetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporunun Yonetim Kurulu baslikli boliminde ve Sirket
Yatirnmear iliskilerinin Kurumsal yénetim béliminde yer verilmistir. Ana sézlesmenin 10. Maddesinde yer
alan hikme gore, yonetim kurulu Uyelerinin gorev siresi Ug yildir. Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda bir
gorev dagihmi bulunmamaktadir. 30 Haziran 2012 tarihli Sirketimiz Olaganisti Genel Kurul
Toplantisi'nda adayliklari  gorusilip karara baglanan badimsiz  yonetim kurulu  Gyelerinin
belirlenmesinde Aday Gosterme Komitesinin mevcut yonetim kurulu yapisinda olusturulamamasi
sebebiyle komitenin aday gosterme sorumluluklari Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina uygun olarak
Denetim Komitesi tarafindan yerine getirilmistir. B Grubu hissedar tarafindan Denetim Komitesi'ne 4
bagimsiz yonetim kurulu Uyesi adayr sunulmus olup, adaylarin bagimsizlik kriterlerini tasiyip
tagimadigina iliskin Denetim Komitesi tarafindan bir rapor hazirlanmis ve yonetim kuruluna
sunulmustur. Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun bagimsiz yénetim kurulu adaylarina iliskin uygunluk gorisi
sonrasi adaylar Genel Kurul onayina sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir. 27 Aralik 2013
tarihinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Efkan Ala'nin istifasi Uzerine ibrahim Eren, B Grubu hissedar
tarafindan Aday Gosterme Komitesi gorevini yerine getiren Kurumsal Yonetim Komitesi'ne ,bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi adayi olarak sunulmus olup, adayin bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadigina
iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan bir rapor hazirlanmig ve yonetim kuruluna sunulmustur.
Sermaye Piyasasi Kurulu'na yapilan basvuru sonucu alinan uygunluk gorUsy sonrasi, 29 Ocak 2014
tarihinde, Yonetim Kurulu, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden Efkan Ala’nin istifasi Uzerine bosalan
Uyelige, Turk Ticaret Kanunu’nun 363. maddesine gore, Yonetim Kurulu’nun kalan goérev siresi boyunca
gorev yapmak ve yapilacak ilk Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul'un onayina sunulmak Uzere
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ibrahim Eren’in gercek kisi yénetim kurulu Uyesi sifati ile Yénetim Kurulu'na Badimsiz Uye olarak

atanmasina karar vermistir.

Her bir Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesinin imzaladi§i bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki EK

boliminde yer verilmistir. ilgili faaliyet dénemi itibariyle bagimsizligi ortadan kaldiran herhangi bir

durum ortaya ¢ikmamistir. Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi heniz belirli

kurallara baglanmamistir.

Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disindaki gorevleri asagidaki gibidir:

Adi Soyadi

Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi
Gorevler

Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda Aldigi Gérevler

Mohammed Hariri

—Yénetim Kurulu Bagkan,
—lcra Komitesi Bagkan,
—Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Eski:

Denetim Komitesi Bagkani

Yonetim Kurulu
Baskanhgi

Avea iletisim Hizm. A.S., TTNET A.S., Oger
Telekominikasyon A.S., Oger Telecom Ltd, CELLC,
GroupMed sal (Holding), BankMed sal, SaudiMed
Investment Company, GroupMed International Holding
Limited

Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligi

Saudi Oger Ltd., Ozel Amagh Kurulan Bagh Ortakhiliklar

Yonetim Kurulu
Uyeligi

Enterprise de Travaux Internationaux, Arab Bank plc., Al
Mal Investment Holding, 3C Telecommunications (PTY)
Limited, Oger International SA, Lanun Securities S.A.

ibrahim Sahin

—Yoénetim Kurulu Baskan Vekili,
—Denetim Komitesi Baskani,
—icra Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu
Uyeligi

Avea Iletisim Hizmetleri A.S., Turkiye Golf Federasyonu

Diger

TRT Genel Midiry, Turk Telekom Saglik ve Sosyal
Yardim Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi

Abdullah Tivnikli

—Ydnetim Kurulu Uyesi,
—lcra Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu
Baskanhgi

4TEK iletisim A.S., Cesme Enerji A.S., Eksim Elektirik
Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Satis A.S., Eksim Yapi
ve ingaat A.S.,Eksim Yatinnm Holding A.S.,Eymir Enerji
A.S.,Fortek Telekominikasyon Hizmetleri A.S.,iltek
Enerji Yatinm San.ve Tic.A.$.,Karadeniz Elektirik Yatirm
San. Tic. A.S., Kartaltepe Enerji A.S., Kok Makine San. ve
Tic. A.S.,Korfez Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi
A.S.,Merzifon Enerji A.S.,Net Ekran Televizyonculuk Ve
Medya Hizmetleri A.S.,Rewe Enerji A.S., Seferihisar
Enerji A.S.,Stoneks Madencilik ve Dogaltas San.ve
Tic.A.S.,Susurluk Enerji A.S., Tam Enerji Yatinm San. ve
Tic. A.S., Tokat Enerji A.S.
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Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcailigi

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S.,Assistt
Rehberlik ve MUsteriz Hiz. A.$.,Bati Hatti Dogalgaz Tic.
A.S.,Hasanbeyli Enerji A.S.,innova Bilisim Czumleri
A.S., Kuveyt TUrk Katiim Bankasi A.S.,RSH Enerji A.S.,
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Yonetim Kurulu
Uyeligi

Akabe ingaat Sanayi ve Ticaret A.S., Avea Iletigim
Hizmetleri A.S., Kat Turizm Gayrimenkul Yatirim ve
isletme Ticaret A.S., Ottoman Gayrimenkul Yatirmlari
insaat ve Ticaret A.S., Saf Gayrimenkul Yatirm Ortakhg
A.S., Sinangil Gida Pazarlama Sanayi ve Ticaret

AS., TTNETAS.

Rami Aslan

—Yénetim Kurulu Uyesi,
—Genel Midur-CEO,
—icra Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu
Baskanhgi

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret
A.S., AssisTT Rehberlik ve MUsteri Hizmetleri A.S.,
Innova Bilisim Cozumleri A.S., Sebit Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S., Turk Telekom International AT AG.

Yonetim Kurulu
Uyeligi

Oger Telecom Ltd., Avea iletisim Hizmetleri A.S., TTNET
A.S., Net Ekran Televizyonculuk ve Medya Hizmetleri
A.S., Cell C (Pty), 3C Telecommunications Pty Ltd.

Mazen Abou Chakra

—Yénetim Kurulu Uyesi,

—Denetim Komitesi Gézlemci Uye,

—Risklerin Erken Saptanmasi ve
Ydnetimi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu
Uyeligi

Oger Telecom Ltd., Cell C (Pty), 3C Telecommunications
Pty Ltd., AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.,
Net Ekran Televizyonculuk ve Medya Hizmetleri A.S.

Diger

Oger Telecom Ltd. Hukuk Bagkani

Hakam Kanafani

—Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligi

TUrk Telekom International AT AG.

Eski:
I Ojer Telekominikasyon A.S., Argela Yazilim ve Bilisim
TT Grup CEO BOZEEIim Kurulu Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S., Innova Bilisim
yens Go6zUmleri A.S., Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.
Cenk Serdar

—Ydnetim Kurulu Uyesi,
—Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi,
—Risklerin Erken Saptanmasi ve

Yonetim Kurulu
Uyeligi

Avea iletisim Hizmetleri A.S., TMOB Mobile

STC Bireysel Misterilerden Sorumlu Kidemli Genel

Ydnetimi Komitesi Uyesi Diger Mudor Yardimalligy
Mehmet Habib Soluk T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
Diger Mustesari, Tirk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi

Yénetim Kurulu Uyesi

Mutevelli Heyeti Uyesi
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Dr. Khaled H. Biyari Yonetim Kurulu | Avea iletisim Hizmetleri A.S.
. Uyeligi
—Yonetim Kurulu Uyesi

—Denetim Komitesi Gézlemci Uye,

Adnan Celik Diger IPBC Uluslararasi Proje Yonetimi ve Mdusavirlik A.S.

. Genel Midiri
—Yonetim Kurulu Uyesi

—Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani

ibrahim Eren Diger TRT Genel Mudur Yardimcisi, Who Pictures Kurucusu ve

. Sahibi
—Yonetim Kurulu Uyesi

—Denetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Ana Sozlesmede belirtilen hikimler cergevesinde, en az yilda dort defa olmak Uzere,
sirket faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel
Sekreterligi tarafindan yUritiulmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi ve belirlenen gindem ile gindeme
iligkin evraklar 10 is ginU 6ncesinden Yénetim Kurulu Uyelerine incelenmek Gzere gonderilmektedir.
Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiya e-posta vasitasiyla ¢agrilmaktadir. Yonetim Kurulu toplantilari
gundeminin belirlenmesi, e-posta vasitasiyla yapilmakta olup; Yonetim Kurulu Uyelerinin, Genel Midir,
Genel Muidir Yardimcllan ve Departman yoneticilerimizin goris ve oOnerileri dogrultusunda
olusturularak ve Yonetim Kurulu Baskaninin nihai onayini alarak gerceklestirilmekte olup, 2013 yilinda 7
yonetim kurulu toplantisi yapilmistir. Bu toplantilara yonetim kurulu Uyelerinin katihm yizdesi ortalama
%95 olarak gerceklesmistir. Ana s6zlesmenin 12. Maddesi geregince yonetim kurulu kararlari Yonetim
Kurulu tarafindan alinacak 6nemli kararlar hari¢ toplantida hazir bulunanlarin oy ¢ogunlugu ile
alinmistir. Ana Sézlesmenin 12. Maddesinde siralanan 6nemli kararlar ise; toplanti nisabi en az 7 Uyeden
olusmak Uzere en az bir tanesi Hazine'yi temsil eden 7 Uyenin olumlu oy kullanmasi ile alinmistir.
Toplantida yonetim kurulu Uyeleri tarafindan yoneltilen sorulara ve birden ¢ok goris agiklanan
konulara iliskin yoneltilen sorular ve agiklanan gorigler karar zaptina gegirilmistir. C Grubu imtiyazl
Hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesinin haklari bu raporun Oy Haklari ve Azinlik Haklari bashkh
boliminde aciklanmistir. Onaylanmayan herhangi bir karar bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklar zarar sigorta ettirilmis olup sigorta
bedeli limiti USD 125.000.000 dir.

Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Badimsizligi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde almis oldugu karar ile Denetim Komite Uye yapisi
degistirilmis, icraci olmayan bagimsiz yénetim kurulu Uyesi Efkan Ala Denetim Komitesi Baskan, icraci
olmayan bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri ibrahim Sahin ve Sileyman Karaman ise Denetim Komitesi
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Uyeleri olarak atanmiglardir. icraci olmayan yénetim kurulu Gyeleri Rami Aslan, Mazen Abou Chakra ve
Ameen Fahad A Alshiddi ise Gozlemci Uye olarak atanmistir. Yonetim kurulu Uyeligi ve denetim
komitesi gozlemci Uyeliginden istifa eden Ameen Fahad A Alshiddi'nin yerine 11 Aralik 2012 tarihli
Yonetim Kurulu Karari ile herhangi bir icraci gorevi bulunmayan Jameel Abdullah A Al Molhem
atanmistir. Yonetim Kurulu Uyeligi ve denetim komitesi gézlemci Uyeliginden 01.04.2013 tarihinde istifa
eden Jameel Abdullah A. Al Molhem'in yerine, 23.10.2013 tarihinde Maziad Nasser M Alharbi denetim
komitesi gozlemci Uye olarak atanmistir. 27.12.2013 tarihinde Efkan Ala Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Denetim Komitesi baskanligindan istifa etmistir.Efkan Ala’nin istifasiyla bosalan Denetim Komitesi
Bagkanlhgina 4 Subat 2014 tarihinde ibrahim Sahin, Uyeligine ise ibrahim Eren getirilmistir. Maziad
Nasser M. Al-Harbi'nin istifasi nedeniyle bosalan gézlemci Uyelige Khaled Biyari getirilmis, Rami Aslan’in
istifasiyla bosalan gozlemci Uyelige ise daha sonraki bir tarihte atama yapilmasi kararlastiriimistir.
Suleyman Karaman 25 Subat 2014 tarihinde Denetim Komitesi Uyeliginden istifa etmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde almis oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmus olup, icraci olmayan bagimsiz yonetim kurulu Uyesi Adnan Celik komite bagkani, icraci
olmayan yonetim kurulu Uyeleri Mohammed Hariri ve Ghassan Hasbani ise komite Uyeleri olarak
atanmigstir. Yonetim kurulu ve kurumsal yonetim komitesi Uyeliginden istifa eden Ghassan Hasbani'nin
yerine 11 Aralik 2012 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile herhangi bir icraci gorevi bulunmayan Jameel
Abdullah A Al Molhem atanmistir.Yonetim Kurulu Uyeligi ve kurumsal yonetim komitesi gézlemci
Uyeliginden 01.04.2013 tarihinde istifa eden Jameel Abdullah A. Al Molhem'’in yerine, 23.10.2013
tarihinde Maziad Nasser M Al-harbi atanmistir. Maziad Nasser M Al-Harbi'nin istifasi nedeniyle bosalan
Uyelige 4 Subat 2014 tarihinde Cenk Serdar getirilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 23.10.2013 tarihinde almis oldugu karar ile Riskin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi kurulmus olup, icraci olmayan bagimsiz yonetim kurulu Uyesi SGleyman Karaman
komite baskani, icraci olmayan yonetim kurulu Uyeleri Mazen Abou Chakra ve Maziad Nasser M Alharbi
komite Uyeleri olarak atanmistir. 4 Subat 2014 tarihinde Maziad Nasser M. Al-Harbi'nin istifasi nedeniyle
bosalan Uyelige Cenk Serdar getirilmistir. Sileyman Karaman 25 Subat 2014 tarihinde Riskin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi baskanhgindan istifa etmistir.

Denetim Komitesinin toplanma sikligi yilda 4 kezdir. Bu komite; 2013 yilinda Tirk Telekom Grubu’nun
muhasebe, finans ve denetim sireglerini ile kanun ve mevzuata ve kendi davranis kurallarina
uygunlugun izlenmesi sireglerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu’'nun 6zel olarak goérevlendirdigi
bagka konulari incelemis ve takip etmistir. Bu faaliyetleri yerine getirirken takip ettikleri prosedirleri
kapsayan denetim komitesi yonetmeligindeki degisikliklere iliskin hazirliklar devam etmektedir.
Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari komite gorev ve ¢alisma esaslarina gore; en az Ug¢ ayda bir
gerceklesmektedir. 2013 yilindaki faaliyetleri yonetmelikte yer alan gorevler cercevesinde
yuritulmektedir. Bu faaliyetleri yerine getirirken takip ettikleri prosedirlere komite gorev ve calisma
esaslarinda yer verilmistir.Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir toplanir. Bu komitenin
kurulug amaci sirketin varligini, gelisimini ve sirekliligini tehlikeye sevk edecek her tirlu potansiyel
risklerin tespiti ve belirlenen potansiyel risklerin bertaraf edilmesi icin gerekli dnlem ve aksiyonlarin
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uygulanmasi ve risk yonetim araglari ile risklerin bir risk yonetimi sistemi dahilinde yonetilmesi ve
gozden gegirilmesiyle ilgili calismalarin yuritilmesi ve koordine edilmesi ve Yonetim Kurulu'na bu
konularda raporlama yapilmasidir.

Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Tirk Telekom Grubu risk ve firsatlarinin ydnetimi misyonunu, “Degisen i¢ ve dis dinamiklerin
farkindahgini saglamak suretiyle, karsilasilabilecek risklerin ve bunlarla ilgili firsatlarin en iyi sekilde
yonetilmesini saglamak; Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi‘ni kurum kiltirindn ve stratejik karar alma
sureclerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek”, vizyonunu ise “Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi
sistemini, TUrkiye'de ve dinyada en iyi uygulama modeli olarak Tirk Telekom Grubu yonetim sistemi
icerisine entegre etmek” seklinde belirlemistir.

Grubun yonetim yaklasimini sadece risk evreninde var olan/olusabilecek risklerden dogacak kaybin
azaltilmasi degil; ayni zamanda, firsatlardan yararlanamamanin dogurdugu/doguracadi risklerin de ele
alinarak bertaraf edilmesi olusturmaktadir. Bu cercevede, Tirk Telekom Grubu Ust Yoénetimi ve
Yonetim Kurulu, Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi’'nin deger yaratici rolGnU benimsemekte ve
sistemin etkinliginin saglanmasi igin tam destek saglamaktadir.

Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi, Grubun stratejik hedeflere ulasmasina katkida bulunmak
amaciyla yapilandinlmistir. Stratejik hedefler belirlenirken; her bir secim ile ilgili riskler ve getirileri
degerlendiriimekte, bodylece performans hedefleri ile s6z konusu riskler arasindaki denge
saglanmaktadir. Stratejik tesebbisleri engelleyebilecek/etkinliklerini azaltabilecek riskler belirlenerek,
ilgili metriklerle lcimleri yapilmaktadir. Grup ve Grup Sirketleri'nin kontrolinde bertaraf edilemeyecek
disg etkenli risklerin ise etkileri, olasiliklari, gelisim hizlari ve Grubun s6z konusu risklere hazirlikli olma
durumu degerlendirilerek, stratejilerin ve dolayisiyla hedeflere ulasma sirecinin en etkin sekilde
yonetilmesine katkida bulunulmaktadir. Bu yapi vasitasiyla, strateji planlama sirecinde; Grup risk
evreninde var olan/olusabilecek firsatlar da tespit edilmektedir.

Grup risk evreninin periyodik olarak, ilgili tum birimler tarafindan tespit edildigi ve hem risklerin
dogurdugu, hem de firsatlardan yeterince yararlaniimamasinin yarattigi kaybin azaltilmasina yonelik
Grup bazinda entegre bir yonetisim modeli gelistirilmistir. Bu kapsamda tUm risk alanlar yakindan
izlenmekte ve riskler, risk sahipleri tarafindan yonetilmektedir.

Tirk Telekom Grubu binyesinde maruz kalinan riskler; stratejik, operasyonel, finansal, yonetsel ve
uyum riskleri olmak Uzere bes temel baslk altinda izlenmektedir. S6z konusu riskler nicel ve nitel risk
Olcumleri ve yonetimi araglari kullanilarak 6l¢Glmekte ve bu araglar, hizla degisen global kosullar ve ICT
sektorl kosullarina uyum icin surekli olarak gelistirilmektedir.

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk ve Firsat Yonetim Sureci



TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU | 26

’/4 —* Turk Telekom Grubu Stratejileri —D

v L 2

v

Stratejik e l l
=
& Operasyonel P —
el i Risk ve Firsatlarin
® = Yénetilmesi izleme ve
bl . = =
£ Finansal » » Degerlendirme o »—o -—» Raporlama
@ v
== e Konsolidasyon Risk Firsat R
= v AR Yénetimi Yénetimi

Yénetsel »e
Yararlanma

Kagcinma

Hafifletme

Gelistirme

Transfer Etme

Paylasma

Kabul Etme Kacinma

IIII ‘

Bu kapsamda, Tirk Telekom Grubu Risk ve Firsat Yonetimi Yonetisim Yapisi 23.10.2013 tarihinde,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili dizenlemelerine uygun olarak, Risklerin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi'nin kurulmasi ile gelistirilmistir.

Tirk Telekom Grubu Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Yonetisim Yapisi
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Bu yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Tirk Telekom Grubu’nun maruz kaldigi riskleri ve karsilastigi firsatlari Grup stratejileri
ile uyumlu olarak inceler ve gozetir.
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Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi, Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldigi riskleri ve
karsilastigi firsatlari saptayarak; “Risk ve Firsat Yonetim Sureci”ni tesis eder. Onemli seviyede gordigu
risk ve firsatlar Yonetim Kurulu'na tasir.

Grup Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi, Turk Telekom Grubu binyesindeki risk ve firsat yonetim
faaliyetlerini koordine eder. Risk limitlerini ve Tirk Telekom Grubu icin 6nem teskil edecek risk
seviyeleriniinceler.

Is Birimleri, risk ve firsatlari sahiplenerek gerekli aksiyonlari alir.

ic Denetim, kontroller ve aksiyonlara dair giivence saglar. Sistemin islerligini kontrol ederek, aksiyon
yonlerini raporlar.

Tirk Telekom Grubu bazindaki riskler ve firsatlar, belirlenen yaklasim mimarisi ¢ercevesince, Grup
Sirketleri ve Sirket is kollari ile 2013 yilinda dizenlenen ¢alistaylarda net bir sekilde ortaya konmustur.
Degerlendirme sirecinde riskleri doguran kok nedenler, riskler arasindaki iliskiler, sektor faktorleri ve
Ulkenin makroekonomik dinamikleri de g6z 6niinde bulundurulmustur.

Bu sireg, Grup Sirketleri'nin is birimleri ve yonetim kademeleri boyunca asagidan yukariya giden bir
yaklasim izlenerek tasarlanmistir. Boylelikle analizler her asamada bir Ust yonetici ile tekrar
degerlendirilerek, tespit edilen riskler ve ilgili firsatlar iteratif bicimde Ust kademedeki karar alicilara
sunulmustur. Bu yaklasim, risk ve firsatlarin degerlendirilmesinde ilgili verileri, tum kaynaklardan titiz ve
bitinsel bir yontem ile bir araya getirmesi ve sirece tUm is kademelerini dahil etmesinden dolayi risk
evrenini en ince detayina kadar belirlemek ile risk ve firsat yonetimi sahipligini en Ust seviyeye ¢ikarmak
agisindan avantajli olmustur.

Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi Projesi Yaklagim Mimarisi
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Aksiyon planlarina iliskin ¢alismalar devam etmekte olup; is siregleri ve ilgili risk yonetim yaklagimlari
dinamik bir yapida olusturulmaktadir. Bundan sonra periyodik olarak benzer uygulamalar Grup
Kurumsal Risk ve Firsat Yonetimi koordinasyonunda yuritilecektir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz misyon, vizyon ve dederleri ile strateji yonetimi bu raporun Strateji b6lumUnin altinda yer
almaktadir. Turk Telekom’un stratejik hedeflere ulasiimasi konusundaki performansi Yonetim Kurulu
tarafindan aylk takip edilmektedir. Yonetim organinin bu konudaki degerlendirmesi faaliyet raporunda
sunulmustur.

Sirketle Muamele Yapma ve RekabetYasadi

Bu konuda Tuirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. Maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
30.12.2011 tarihli Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Seri IV No: 56
nolu tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel uygulamalar benimsenmistir. 28 Mayis 2013 tarihli Genel
Kurul Toplantisinda; yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Gyelerine,
Ust dUzey yoneticilerine ve bunlarin eg ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; sirket veya bagli
ortakliklari ile ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmeleri, rekabet edebilmeleri
hususunda  Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri IV No:56 sayili Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi geregi izin verilmis ve yil icerisinde bu kapsamda
gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.

Yonetim Kuruluna Sadlanan Mali Haklar

Yonetim kurulu Uyelerine ve Ust dizey yoneticilere saglanan her turl0 hak, menfaat ve Ucretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslari 28 Mayis 2013 tarihinde gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve kamuya agiklanmistir. Ayrica
Sirketin yatinmai iliskileri web sitesinde ayrica yer verilmistir. 6102 sayili Ticaret Kanunu'nun 408. ve
Sirket Ana Sozlesmesinin 8. Maddesi geregince Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri Genel Kurul'ca tespit
edilir. Olagan Genel Kurul Toplantisinda; yonetim kurulu Uyelerinin Ucretleri aylik net 8.000 TL olarak
belirlenmis ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) olmak Uzere birer ikramiye 6denmesine karar
verilmistir. Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik performans 6lcimi ve buna bagh bir 6dullendirme
bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve yoéneticilerine bor¢ vermemis, kredi
kullandirmamis, UguncU bir kisi araciligr ile sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamig veya lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

Ust duzey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar ise agagidaki gibidir:
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Ust dizey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
(binTL) (bin TL)

Kisa vadeli faydalar 81.739 88.294

Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.894 1.718
83.633 90.642

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren hesap doneminde OTYH, Tirk Telekom’a, 23.706 binTL (31
Aralk 2012 - 19.617 TL) tutarinda danismanlik Gcretini ve 238 binTL (31 Aralik 2012 — 351 bin TL)
tutarindaki masraf yansitma Ucretini OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis bulunan yonetim sézlesmesi
geregince fatura etmistir. OTYH'nin ana hissedari SaudiOger'dir. Masraf yansitma Ucretinin  bUyuk
¢ogunlugu Sirket Ust yonetimine ait maaslari kapsamaktadir. S6zlesme, 15 Nisan 2012 tarihinde yillik
12.000 ABD Dolari (6nceki sozlesme bedeli yillik 8.500 ABD Dolari) olmak Uzere 3 yil igin yenilenmistir.



