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2012 1. Ceyrek Sonuglan

Basin Biilteni 17 Nisan 2012

2012 1. Geyreginde Giiglii FAVOK Mariji ile Devam Ettirdigimiz Bilyiime
Turkiye’nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Tiirk Telekom, 2012 1. Ceyrek finansal sonuglarini
acikladi. Gosterdigi glgliu faaliyet performansi ile Grubun gelirleri 2011’in birinci ¢eyregine kiyasla %3
artarak 3 milyar TL’ye ulasti. Net Dénem Kari gegen yilin ayni dénemine kiyasla %27 artarak 772 milyon TL
olarak gerceklesti. Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar (FAVOK*) 1,2 milyar TL ve FAVOK marji %42 olarak
gercgeklesti.

2012 yilinin birinci ¢eyregi ile ilgili 5nemli gelismeler

% 2012’nin birinci ¢eyreginde Grup gelirleri gegcen yilin ayni donemine kiyasla
%3 artarak 3 milyar TL’ye ulasti; FAVOK mariji %42 olarak gergeklesti

% Grubun net karn gegen yila kiyasla %27 artarak 772 milyon TL oldu

% Sabit hat gelirleri 2,3 milyar TL ile gecen yilin 1. Ceyregi ile ayni seviyelerde
kaldi

% 2012 yilinin birinci ¢eyreginde abone sayisini 170 bin artiran Avea, geg¢en yila
kiyasla %12 artigla 787 milyon TL gelir elde etti

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin
aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢c olmak iizere dogrudan
satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dadgitim giderlerini, genel yénetim giderleri ile diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil
olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanclari ve azinlik paylarini
icermemektedir.
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2012 1. Ceyrek Sonuglan

Turk Telekom Grubu CEO Hakam Kanafani Tiirk Telekom’un 2012 1. Ceyrek sonuglarina dair su
degerlendirmelerde bulundu:

“2012 yihnin ilk ceyreginde Tiirk Telekom Grubu’nun gelirlerini artirmayi siirdiirdiigiinii ve giiclii bir FAVOK
marji elde ettigini duyurmaktan memnuniyet duyuyorum. Konsolide geyrek gelirlerimiz yildan yila ylzde 3
artarak 3 milyar TLye ulasti ve elde ettigimiz ylizde 42 FAVOK marjina, net kdrimizda yildan yila yiizde 27’lik
bir artis eslik etti.

Yihn ilk ceyregi, 6zellikle yeni sabit genis bant Urlinlerimiz ve hizmetlerimizle yila iyi bir baslangi¢ oldu.
Binaya ve eve kadar yiksek hizda fiber teklifimiz 1 milyon haneye (home pass) ulasti. Sabit genis bant
mdusteri sayisi 7 milyonu gegti. Sabit hat tarafinda 6nceki ¢eyreklerde gorilen olumlu trendler, ADSL
musterilerimizin daha yuksek hiz ve kapasite tercih etmesi ve giderek artan sayida PSTN musterimizin sabit
ses dakika paketlerimize gegmesiyle devam etti.

Tirkiye mobil pazan ilk ¢ceyrekte ne kadar rekabet¢i oldugunu bir kere daha gosterdi. Mobil pazardaki
yogun rekabete ragmen mobil sirketimiz Avea, misteri tabanini ve gelirlerini artirarak akilli biyliime
stratejisine devam etti. Avea ilk ¢eyrekte net 170 bin abone elde etti ve toplam musteri bazini yildan yila
ylzde 9 artirarak abone sayisini 12,9 milyona ¢ikardi. Mobil gelirler yildan yila ylizde 12 artarak 787 milyon
Tlye cikti. FAVOK, data ve gelen arama gelirlerindeki belirgin biyiimenin destegiyle yildan yila yiizde 12
buyuda.

Yenilikgi tarifeler ve katma degerli hizmetler, gelismis satis kanali ve musteri hizmetleri, daha gigliu bir ag,
akilli telefon ortakliklari ve Grup bazinda capraz satis faaliyetleri ile Avea, Tirk Telekom Grubu’nun
blylimesini saglayan ana unsurlardan biri olmaya devam etti.

Grubumuzun egitim igerigi sirketi Sebit, sinifinda bir ilk olarak ilk ceyrekte bir online egitim uygulamalari
marketini devreye soktu. Tirk Telekom Grubu’nun global platformda ulastigl nokta ve bilgi ve iletisim
teknolojileri stratejisinin gostergesi olarak Sebit; Tirkiye, ABD ve diger (llkelerde bircok dilde diinya
klasmaninda online egitim icerigi sunuyor.

Hem sabit hem de mobilde ilk ¢eyrekte toplam 405 milyon TL yatinm yaparak altyapi ve teknoloji
yatirimlarimizi stirdGrdk.

Grup sirketlerimiz arasindaki sinerjiden faydalanarak entegre telekom ¢oziimleri ve ucgtan uca kurumsal
hizmetler sunmaya devam ediyoruz. Basarimiz ve sahip oldugumuz avantajlarin kbkeninde, genis yenilikgi
Grlin ve hizmet portféylimiz, glicli ve proaktif insan sermayemiz ve musteri odagimiz yatiyor. 2012 yih
hedeflerimize ulasma yolunda iyi bir konumdayiz.”
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Finansal Gelismeler

2011 2011 2012

1€

4;‘1;‘

2012 1. Ceyrek Sonuglan

Yilhk
Bazda
Degisim

Ceyrek

Bazda
Degisim

Satis Gelirleri 2.887 | 3.020 | 2.960 %2,5 (%2,0)
‘If_‘;“a‘l’lr;(‘:t"‘G":ge"r‘f;:lfa Giderleri Haric Net | 4 ¢10) | (1.775) | (1.728) | %7,3 (%2,6)
ot e e | 127 | 126 | | o | )
Amortisman ve itfa giderleri (404) (400) (414) %2,6 %3,5
Faaliyet Kan 873 845 817 (%6,4) (%3,2)
Net Finansal Gelir / (Gider) (121) (76) 160 - -
Vergi (181) (210) (233) %28,6 %10,8
Ana Ortaklik Dis1 Paylar 38 35 26 (%29,6) (%25,1)
Net Donem Kar1 (Ana Ortakliga Ait) 609 595 772 %26,7 %29,8
Yatirim Harcamalan 314 792 405 %28,8 (%48,9)

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2012'nin 1. ¢eyreginde, 2011 yilinin ayni dénemine kiyasla %3 (73 milyon
TL) artarak 3 milyar TL'ye ulasti. Satis gelirindeki bliylimenin ana unsurlari Mobil (artis: %12; 84 milyon TL),
Data Hizmetleri (artis: %26; 28 milyon TL) ve ADSL (artis: %3; 23 milyon TL) oldu.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Net faaliyet giderleri, bliyik olclide personel ve yerel arabaglanti giderlerindeki artistan dolayi gecen yilin
ayni donemine kiyasla %7 artarak 1,7 milyar TL oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri dncesinde Faaliyet Kan (FAVOK)

2012 yilinin 1. geyreginde, Tirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari (FAVOK), 2011’in ayni
doénemine kiyasla %4 (46 milyon TL) azalarak 1,2 milyar TL olarak ve %42 konsolide marjla gerceklesti. Sabit
hat faaliyetlerindeki FAVOK gecen yilin 1. ceyregine kiyasla %5 (58 milyon TL) azalmis ve FAVOK marji %51
olarak gerceklesmistir. Mobil faaliyetlerindeki FAVOK gecen yilin 1. ceyregine kiyasla %12 artarak 70 milyon
TL’den 78 milyon TL’ye cikti, mobil FAVOK marji da 2012’nin ilk ceyreginde %10 olarak gerceklesmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri

2012 yilinin 1. ¢ceyreginde toplam amortisman ve itfa giderleri, 2011 yilinin 1.ceyregindeki 404 milyon TL'ye
kiyasla %3 artarak 414 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Faaliyet Kan

Tirk Telekom Grubu’nun 2012 1. Ceyrek faaliyet kari, FAVOK'deki azalma nedeniyle %6 diserek 817
milyon TL olarak gerceklesmistir.
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Net Finansal Gelir / (Gider)

2012 1. Ceyrek Sonuglan

Ozellikle TL'nin Euro ve Dolar karsisinda deger kazanmasi sayesinde, 2011 1. ceyreginde olusan 121 milyon
TL’lik net finansal gidere kiyasla 2012 1. Ceyreginde 160 milyon TL net finansal gelir kaydedilmistir.

Vergi

2012 yili 1. Ceyreginde vergi giderleri, vergi 6ncesi kardaki artis sayesinde gecen yilin ayni dénemine kiyasla
%28 artarak 233 milyon TL olmustur. Efektif vergi orani bu ¢eyrekte %24 olmustur.

Net Kar

2012 1. Ceyrek kar, 772 milyon TL ve hisse basina 0,2205 TL olarak gergeklesmistir. 2011 yili 1. Ceyrek kari

609 milyon TL ve hisse basina 0,1740 TL olarak gerceklesmisti.

Operasyonel Gelismeler

Yillik
Bazda

Ceyrek

Bazda

Degisim

Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi* (milyon) 15,8 15,2 15,0 (%5,3) (%1,4)
PSTN Erisim Hatti Sayisi (milyon) 15,8 15,0 14,7 (%7,2) (%2,0)
PSTN ARPU (TL) 22,1 21,9 22,3 %0,8 %1,9
PSTN MoU (dakika) 111 105 107 (%3,3) %1,9

* Toplam Erisim Hatti Sayisi: Yalin DSL Hat Sayisi + PSTN Erisim Hatti Sayisi

Ek Bilgi

Toptan ADSL Baglanti Sayisi (milyon) 6,7 6,8 7,0 %4,7 %3,5
ADSL ARPU (TL) 36,0 36,3 36,0 (%0,1) (%0,8)
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 11,8 12,8 12,9 %9,4 %1,3
mﬁscl):;)plam On 6demeli Hat Abone Sayisi 68 72 72 %6,0 %0,8
Mobil Toplam Faturali Hat Abone Sayisi (milyon) 5,0 5,6 57 %14,0 %2,0
Mobil ARPU-On édemeli (TL) 10,9 11,1 10,9 %0,1 (%1,5)
Mobil ARPU-Faturali (TL) 30,2 31,7 30,6 %1,5 (%3,5)
Mobil ARPU-Karma (TL) 19,1 20,5 19,9 %3,8 (%3,1)
Mobil MoU (dakika) 280 316 320 %14,1 %1,2

Grubumuz, sundugu Urin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatirrm yapmaya devam etmis ve bu

amacla 2012 yili birinci ¢eyreginde 405 milyon TL yatirim yapmistir.

Tirk Telekom grubunda 31 Mart 2012 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi 35.278'dir.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda (IMKB: TTKOM)

Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Tirk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar bitlinlesmis telekomiinikasyon
hizmetleri sunmaktadir. Tirk Telekom grup sirketlerinin 31 Mart 2012 itibariyle 15 milyon sabit erisim hatti,
7 milyon ADSL hatti (toptan) ve 12,9 milyon GSM abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tim Ulkeyi
kapsayan modern sebeke altyapisiyla Tirkiye genelindeki bireysel ve kurumsal misterilerine genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Genisbant operatori TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT ¢6ziim
saglayicisi Innova, online egitim yazilimlari sirketi Sebit A.S., online oyun sirketi Sobee ve ¢agrn merkezi
sirketi AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Pantel International AG ve
istiraklerinin ise %100'lUine sahip olan Tiirk Telekom, ayni zamanda Tirkiye’deki ic GSM operatdriinden biri
olan Avea’nin hisselerinin %90’ina sahiptir. Bunun yani sira Tiirk Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik telekom
operatorii Albtelecom sirketinde de dolayli azinlk hissesine sahiptir. Tlrk Telekom’un hisselerinin %55’
Ojer Telekomiinikasyon A.S. ve %30’u Tlrkiye Hazine Mistesarligi'na aittir. Geriye kalan %15’lik hissesi de
halka arz edilmistir. Tiirk Telekom hisseleri, Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gérmektedir.

Yasal uyari

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gegmise doniik bilgiler disindaki, grubun operasyonlari,
finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin tiim agiklamalar,
ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”,
“olacak”, “beklemek”, amaglamak”, “planlamak”, “6ngdérmek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gliniimiiz itibariyle makul olduguna inaniyor
olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir garanti vermemektedir. Bu belirsizlik
dolayisiyla, okuyucularimizin s6z konusu ileriye yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalari
gerekmektedir. Bu uyari mahiyetindeki agiklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tim yazil
veya s0zll ileriye yonelik ifadeler icin de bir biitlin olarak uygulanacaktir.
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