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1. TURK TELEKOM GENEL BAKIS

Tirk Telekomiinikasyon A.S. (“Tirk Telekom”), grup sirketleriyle birlikte, Turkiye'de sabit
hattan mobil iletisime, genisbant internetten katma degerli hizmetlere kadar uzanan genis bir
yelpazede iletisim hizmetleri sunmaktadir.

Tirk Telekom, Turkiye nifusunun yaklasik %100'lne ulasan genis sabit hat ag1 sayesinde
bireysel ve kurumsal misterilerine ses ve veri hizmetlerinin yaninda katma degerli hizmetler
de saglayan lider sabit hat operatortdair.

2010 yili sonunda 16 milyon olan PSTN erisim hatti sayisi, 2011 yili iclincli ¢eyregi sonunda
15,3 milyon olarak gergeklesmistir. Tiirk Telekom PSTN erisim hatti kapasitesi yaklasik 21,2
milyondur.

Tirk Telekom, hisselerinin timine sahip oldugu bagh ortakhgl TTNet aracilig ile Tarkiye
genelinde en yaygin satis agina sahip genis bant internet saglayicisi olmasinin yani sira diger
operatorlere de toptan altyapi hizmetleri saglamaktadir.

Tirkiye’deki toplam genisbant internet erisim baglantilarinin yaklagik %67’si sabit genisbant
internet erisimi, kalan %33’lik kissm da mobil internet erisimi saglayan operatorleri
igermektedirl. 2010 yih sonunda 6,62 milyon seviyesinde olan sabit genisbant internet
kullanici sayisi 2011 yih Gglincl ¢ceyrek sonu itibariyle 6,80 milyona ylikselmistir.

Tirkiye'nin UGglinct buyik mobil operatori olan Avea'nin %81,37'lik hissesine sahip olan Tiirk
Telekom, Avea araciligiyla, Tirkiye'de 6n 6demeli ve faturali mobil iletisim hizmetleri basta
olmak lizere cesitli katma degerli mobil iletisim hizmetleri de sunmaktadir.

Aycell ve Aria markalarinin birlesmesi sonucu 2004 vyilinda kurulmus olan Avea’nin,
kurulusundan 2011 yili Gglincl ¢eyregi sonuna kadarki performansi ile abone sayisi 4,8
milyondan 12,5 milyona ulasmustir.

Bunlarin disinda, hisselerinin tamamina sahip oldugu Innova, Argela, Sebit ve Sobee
aracihgiyla bilgi teknolojileri danismanligi, bilgi teknolojileri trtin/yazihm ve egitim igerikli
hizmetler veren ve oyun yazilimlari Ureten Tirk Telekom, yine hisselerinin tamamina sahip
oldugu baska bir bagh ortakhgi AssisTT araciligi ile de musteri iliskileri yonetimi, rehberlik ve
cagri merkezi hizmetleri sunmaktadir. Tirk Telekom Grubu bilinyesine son olarak 2010 yilinda
data ve toptan kapasite saglayicisi olan Pantel International katilmistir. Tark Telekom ayrica,
Arnavutluk sabit hat operatéri Albtelecom’un hisselerinin %76’sini elinde bulunduran
CETEL’in de %20 hissesine sahiptir.

Tirk Telekom her zaman ve her yerde mdisterilerine hizli, kaliteli, ekonomik hizmetler
saglamasinin yaninda, sosyal sorumluluk bilinci kapsaminda cesitli egitim projelerini, spor,
sanat faaliyetlerini ve cevre duyarlihgini arttirici faaliyetleri desteklemekte ve Tirkiye'nin
gelecegine yatirim yapmaktadir.

! Kaynak: Bilgi Teknolojileri vet Iletisim Kurumu 2. Ceyrek Pazar Verileri Raporu
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2. KURUMSAL YAPI

Sermaye Yapisi

GRUBU ORTAK ADI SERMAYE MIKTARI (TL) PAYI (%)
A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B 971.249.999,99

C T.C. Hazine Mistesarligi 0,01 30
D 78.750.000,00

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Tabloda belirtildigi Gizere, T.C Hazine Mustesarligi, C Grubu hisseyi elinde bulundurmaktadir. C
Grubu hisseye, Yénetim Kurulu’na 1 kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak aday gosterme hakki ile

Ana Sozlesme’nin 6. Maddesi’nde belirtilen asagidaki haklar taninmistir:

“Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister
Yoénetim Kurulu’nda ister Genel Kurul’da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu

olmaksizin gergeklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontrollini etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
c) Nama yazih hisselerin devrinin pay defterine islenmesi”.

Sirketimiz sermayesine dogrudan veya dolayli yoldan sahip olan gergek ve tiizel kisiler asagidaki

gibidir:
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Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu

Mohammed Hariri Yonetim Kurulu Baskani
ibrahim Sahin Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Hakam Kanafani Yénetim Kurulu Uyesi

Rami Aslan Yénetim Kurulu Uyesi

Saad Zafer M. Al Kahtani Yénetim Kurulu Uyesi
Abdullah Tivnikli Yénetim Kurulu Uyesi
Ghassan Hasbani Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Habib Soluk Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu

Efkan Ala Denetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Aydin Giilan Denetim Kurulu Uyesi
Ltfi Aydin Denetim Kurulu Uyesi

icra Komitesi

Mohammed Hariri icra Komitesi Bagkani
ibrahim Sahin icra Komitesi Bagkan Vekili
Abdullah Tivnikli icra Komitesi Uyesi

Hakam Kanafani icra Komitesi Uyesi

Saad Zafer M. Al Kahtani icra Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi

Ghassan Hasbani Denetim Komitesi Baskani

Rami Aslan Denetim Komitesi Uyesi

Ust Yénetim

Hakam Kanafani Grup Ust Yéneticisi (Tuirk Telekom Grup CEO)
Kamil Gokhan Bozkurt Genel Midur (CEQ)

Celalettin Dinger Satis Baskani

Mustafa Uysal Grup Finans Baskani -Tiirk Telekom Finans Baskan Vekili
Mehmet Candan Toros Uluslararasi ve Toptan Satis Baskani

Sukra Kutlu insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskani
Dr. Mehmet Kémiirci Hukuk Baskani

Dr. Ramazan Demir Strateji ve is Gelistirme Baskani

Erem Demircan Pazarlama ve iletisim Baskani

Haktan Kilig Musteri iliskileri Baskani

Dr. Nazif Burca ic Denetim Baskani

Memet Atalay Operasyon Baskani

Timur Ceylan Teknoloji Bagkani



3.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Rapor konusu ara donem iginde Yonetim Kurulu’nun 18.07.2011 tarihli karari bulunmaktadir.

e 18.07.2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile

Sirketimiz Seri XI, No: 29 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligi cercevesinde, Sirketin
Muhasebe ilkelerine ve yurirliktek mevzuata uygun ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gore dizenledigi tespit edilen ve bagimsiz denetimden geg¢mis, Sirketimizin
01.01.2011-30.06.2011 donemine iliskin konsolide mali tablolari ve ikinci ¢eyrek Turk
Telekom Yonetim Kurulu Faaliyet raporunun onaylanmasi,

Kararlastiriimistir.

PERSONEL HAREKETLERI

Grubumuzun konsolide personel sayisi 2010 yilsonu ve 2011 Uglncl g¢eyrek sonu itibariyle
sirasiyla 34.138 ve 35.614 olarak gergeklesmistir.

FINANSAL RiSK YONETiMI

Sirketin baslica finansal enstriimanlari, banka kredileri, acik krediler, nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstriimanlarin asil kullanim amaci operasyonlar icin
fon kullanimini artirmaktir. Finansal enstriimanlardan kaynaklanan ana riskler likidite riski,
yabanci para riski, faiz riski ve kredi riskidir.

DONEM iCi ONEMLI GELISMELER
e Avea Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi ilani

Sirketimiz bagli ortakligi Avea iletisim Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Sirket sermayesinin
gecmis yil zararlari dikkate alinarak azaltilmasi ve ayni miktarda arttirilarak tamamlanmasi;
tamamlama igin gerekli sermayenin hissedarlar tarafindan nakden veya sirket alacaklarindan
karsilanmak suretiyle 6denmesi ve Sirket Ana S6zlesmesinin "Sermaye" baslikli 6. maddesinin
degistirilmesine iliskin olarak Yonetim Kurulu tarafindan sunulan tadil teklifinin goristlerek
karara baglanmasini gérismek Uzere sirketin Olaganisti Genel Kurul Toplantisi'nin 29
Temmuz 2011 tarihinde yapilmasina karar vermistir.

e Vergi incelemesine iliskin 6111 Sayili Kanun Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

14 Eylil 2010 tarihinde yapmis oldugumuz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz
lizere sirketimizin 2005, 2006, 2007 ve 2008 hesap dénemleri Maliye Bakanhgi Gelir idaresi
Baskanhgi tarafindan vergi incelemesine tabi tutulmus olup ilgili tarhiyatlarla ilgili olarak 6111

sayili kanunun 3 lGncli maddesinden yararlanmak lzere Vergi Dairesi’'ne basvurulmustur.

6111 sayili Kanun kapsaminda bu konulara iliskin sonuclar asagidaki gibidir:



1) Sirketimizin sorumlu sifati ile hesaplayip beyan etmesi gereken KDV'nin eksik beyan edildigi
gerekgesiyle 6ngoriilen cezaya iliskin olarak 6111 sayili Kanun’dan yararlaniimak tzere Vergi
Dairesi’ne basvurulmasi sonucu 23.777 bin TL vergi asli, 7.327 bin TL faiz tahakkuk ettirilmis
olup bu tutarlar Vergi Dairesi’ ne 6denmistir. 23.777 bin TL tutarindaki vergi ash 1 no.lu KDV
beyannamesinde indirim olarak dikkate alinabilecektir.

2) 2006, 2007 ve 2008 yillarinda KDV indirimlerinin fazla yapildigi gerekgesi 6ngoriilen cezaya
iliskin olarak 6111 sayili Kanun huikimlerinden yararlaniimak {izere Vergi Dairesi’ ne
bagvurulmasi sonucu 12.200 bin TL vergi asli, 2.536 bin TL faiz tahakkuk ettirilmis olup bu
tutarlar Vergi Dairesi’'ne 6denmistir.

3) 2005 ve 2006 yillarinda Hazineye yapilan kar payr 6demeleri {izerinden bazi dénemlerde
eksik bazi donemlerde ise fazla vergi kesilerek beyan edildigi denetim elemanlarinca tespit
edilmis, eksik ddemelerle ilgili tarhiyat ve ceza, fazla édemelerle ilgili iade 6ngoérilmusti.
Ongoériilen tarhiyat ve ceza ile ilgili olarak 6111 sayili Kanun hiikiimlerinden yararlanilmak
Uzere basvuruda bulunulmus, iadesi 6ngoérilen tutardan mahsuplarin yapilarak arta kalan
tutarin Sirketimize iade edilmesi talep edilmistir. Konuya iliskin gelismeler ayrica
duyurulacaktir.

e Yonetim Kurulu Uye Degisikligi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 22 Temmuz 2011 tarihinde aldigi kararla, bos olan Yonetim Kurulu
Uyeligine TTK'nin 315. Maddesi uyarinca, yapilacak ilk Genel Kurul toplantisinda hissedarlarin
onayina sunulmak Uzere, (imtiyazli) C grubu hisse sahibi Hazine'yi temsilen aday gosterilen
Mehmet Habib Soluk'un Sirketimiz Ana Sézlesmesinin 10. maddesi geregince atanmasini
kararlastirmistir.

e Avea Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinin Ertelenmesi

Sirketimiz bagl ortakhgl Avea iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (Avea) Yénetim Kurulu
tarafindan hissedarlarin onerileri dikkate alinarak oybirligi ile alinan 27.07.2011 tarih ve 392
sayili karari geregince; 29.07.2011 tarihinde yapilmasi kararlastirilan Avea Olaganisti Genel
Kurul Toplantisinin ileri bir tarihe ertelenmesine; en gec¢ 60 giin icinde, Olaganisti Genel
Kurul Toplantisinin yapilacagl yeni tarih ve giindemin belirlenerek ilan edilmesine, karar
verilmistir.

e 2011 Yili Mali Sonuglarina iliskin Beklentiler

Birinci yariyildaki glcll gelir artisimiz dikkate alinarak, 2011 yilinda konsolide gelirlerimizdeki
artisin %9 - %10 seviyelerinde, konsolide FAVOK marjinin ise %40-%45 araliginda
gerceklesmesi beklenmektedir. Hizlanan bilylime ve altyapi yatirimlarimiz sebebiyle konsolide
yatirim harcamalarimizin yaklasik 2,2 milyar TL olmasi beklenmektedir.



DONEM SONRASI ONEMLI GELISMELER
e Fiber Erisim Hizmetleri BTK Karari

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/504 sayili karari ile T.C.
Ulastirma Bakanhigi'nin konuya iliskin gortisi dogrultusunda gelismekte olan fiber internet
erisimi hizmetlerinin yayginlasmasinin tesviki ve altyapi eksenli rekabetin gelismesini
teminen, fibere erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi stirecine bes yil
boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genis bant aboneleri icindeki orani %25'e
ulasana kadar dahil edilmemesine karar vermistir. S6z konusu kararla, fiber optik
altyapilarinin, yatinm vyapan ve yapacak olan sirketler tarafindan diger operatorlerle
paylasiminin, belirli bir doneme kadar, gelisecek pazarin kendi dinamiklerine birakilmasi
ongorulmektedir.

e Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 12 Ekim 2011 tarihinde aldig1 kararla Olaganisti Genel Kurul
Toplantisi'nin asagida yer alan glindem maddelerini gériismek lizere 14 Kasim 2011 Pazartesi
glinii saat 15.00'te Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Genel Midiirliik Kiltiir Merkezi, Turgut Ozal
Bulvari 06103 Aydinlikevler, Ankara adresinde yapilmasini kararlastirmistir.

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
14.11.2011 TARIHINDE YAPILACAK OLAN OLAGANUSTU
GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

1. Acilis ve Bagkanlik Divaninin Segilmesi,

2. Olaganistu Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazirun cetvelinin imzalanmasi hususunda
Bagkanlik Divanina yetki verilmesi,

3. istifa nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine, Yénetim Kurulu tarafindan gecici
olarak yapilan segimlerin, Sirket Ana S6zlesmesinin 10.maddesi ile TTK 315. maddesi uyarinca
ve ayni sartlarla, se¢im tarihinden itibaren gegerli olmak lizere, Genel Kurul'un onayina
sunulmasi, secilen tyelerin Gyelik sifatlarinin, se¢cim tarihinden itibaren Yonetim Kurulu'nun
kalan gorev siiresi boyunca gecerli olmak Gzere tasdiki;

4. Yonetim Kurulu Gyelerinin sec¢imi, Gicretlerinin tespiti,

5. Denetim Kurulu tyelerinin sec¢imi, Gcretlerinin tespiti,

6. Yonetim Kurulu tarafindan glincellenen bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul'a bilgi
verilmesi,

7. Dilekler ve kapanis



8. OZET MALI SONUCLAR
e Tiirk Telekom 2011 3. Ceyrek ve 2010 Yil Sonu Ozet Konsolide Bilango

TL milyon 2011 3.C 2010YS
Maddi Olmayan Duran Varlklar 3.459 3.517
Maddi Duran Varliklar 7.858 7.435
Diger Varliklar 3.442 2.929
Hazir Degerler(Nakit ve Nakit Benzerleri) 958 1.219
Toplam Varliklar 15.717 15.100
Sermaye 3.260 3.260
Diger Fonlar ve Yabanci Para Cevrim Farklari (1.250) (1.112)
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 1.782 1.575
Finansal Borglar 5.755 4.199
Kidem Tazminati Karsihgi 621 607
Diger Yukumlulikler 4.075 4.119
Net DOnem Kari 1.474 2.451
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 15.717 15.100

e Tiirk Telekom 2011 3. Ceyrek ve 2010 3. Ceyrek Karsilastirmali Ozet Konsolide Gelir Tablosu

TL milyon 2011 3.¢ 2010 3.¢
Satis Gelirleri 8.921 7.957
Degisim %12

FAVOK 3.832 3.511
Degisim %9

FAVOK Marji %43 %44
Faaliyet Kari 2.656 2.383
Degisim %11

Faaliyet Kar Marji %30 %30
Vergi Oncesi Kar 1.840 2.411
Degisim (%24)

Vergi Oncesi KGr Marji %21 %30
Doénem Vergi Gideri -500 -607
Azinlik Paylan 134 88
D6nem Net Kan / (Zaran) 1.474 1.892
Degisim (%22)

Net Kar Marji %17 %24
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