Turk Telekom Grubu
Ozet Bilgi Dokiimani — 2010 YS
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Miisterilerine sabit hat, mobil, veri, internet ve yakinsama / Tiirkiye, 73 milyon niifusu ve

alaninda yenilik¢i hizmetler sunan Tiirk Telekom grubu artan hane sayisiyla EMEA

diinya standartlarinda ve tamamen entegre olmus bélgesinde en biiyiik telekom

telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir. pazarlarindan biridir.
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= Saudi Telecom (%35)
= Digerleri (%21)

Turk Telekom Grubu

Konsolide Satis Gelirleri
TL milyon

= Tiirkiye’nin oncii iletisim ve teknoloji grubu 10,852
10,568
= 2005'te 6zellestirildi ve 2008’de halka arz edildi ; artan verimlilik, 5nemli faaliyet giderleri
tasarrufu ve genisleyen hizmet kapsami ile sonuglanan basaril bir degisim yasadi
= Piyasa degeri acisindan iIMKB’de islem goren en biiyiik bes sirket arasinda ve iMKB-30 ve
MSCI Tirkiye tyesi ' '
2009 2010
= Uluslararasi ve sektérel alanda engin deneyime sahip giiglii yonetim ekibi 6ncii bir bakis Konsolide FAVOK - TL milyon
agisi yaratmaktadir FAVOK Mariji - %
= Tiirk Telekom, AVEA ve TTNET’in yaygin servis ve dagitim aglari dnemli firsatlar 4,356 4,835
saglamaktadir j
= Giiglii gelirler ve nakit akimi kapasitesi, gelecek vaat eden sektorlere yatirim yapilmasini T )
ve ayni zamanda siirekli bliylimeyi saglamaktadir 2009 2010
Satis Gelirleri Dagilimi — 2010 YS
= Bolgedeki en biiyiik ve en verimli sabit hat operatérlerinden biri Diger*

Sabit

= 16 milyon PSTN erisim hattiyla Tiirkiye’nin 6ncii sabit hat operatérii ve 6,7 milyon ADSL Hat

baglantisiyla 6ncii veri hizmetleri saglayicisi

ADSL
= AVEA - 11,6 milyon mobil abonesiyle Tiirkiye’nin en geng ve biiyliyen mobil operatori

Mobil
*Diger, kiralik hatlar, arabaglantive
uluslar arasi satis gelirlerini icermektedir.
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Turk Telekom Grubu

Ozet Bilgi Dokiimani — 2010 YS

= 2010’da saélam finansal sonuglar ve guglu 2011 icin beklentiler - Konsolide Konsolide GelirlTablosu (TL 094¢ 104¢ 2009 2010
faaliyet performansi; %3 Satis gelirleri artig, milyon)
%11 FAVOK artisi ve %32 Net kar artisi - Satig Gelirleri: %5-7 Artig Satis Gelirleri 2,750 2,895 10,568 10,852
Faaliyet Giderleri 1,705 1,571 6,212 6,017
© P L] FAVOK Mariji: %40’larin basi ve ortasi FAVé'ﬁ 1,045 1,324 4,356 4,835
= JADI Karasal Fiber Link |.I.e .L.lluslar arasi FAVGK Marji %38 %46 %41 %45
toptan data tarafinda buy_ume ve Invitel . Vat " lart: 2 milvar TL ci Faaliyet Kan 688 928 2,798 3311
Int.”in satin alinmasi (yeni adiyla Pantel Int.) atinm Harcamalan: Z milyar IL civari
Faaliyet Kar Marji %25 %32 %26 %31
" ” = . . Finansal Gelir/(Gider), net (37) (212) (438) (184)
Sektor & Regiilasyon — Onemli Gelismeler Vergi Giderleri (206) (192) (680)  (799)
Net Kar 491 559 1,860 2,451
. - e . . Marj 1 1 1 %2.
= Sabit hat gelirleri 2009’un 4. geyregi seviyelerinde istikrarl an %18 %19 %18 %23
Hisse Bagina Kar — Kr. 0.14 0.16 0.53 0.70
= ADSL gelirleri artigi ¢ift haneli seviyelerde devam etti Hisse Bagina Kar — Kr. (Briit) 0.45 0.64"
N . Toplam Temettii 1,590 2,244
= Avea’da karlihga odaklanma devam etti
. Yatirim Harcamalari 724 902 2,470 1,733
® Yaln DSL sinirh etk'yle ungIamada * Rakamlar 25 Nisan’da diizenle k Genel Kurul onayina bagldir.

** 2009 CAPEX rakamlarina 3G lisans iicreti dahildir.

= Toptan Kiralik Hat Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) takviminde

Sabit Hat — Onemli Gelismeler

(TLmilyon) 094¢ 104C 2009 2010 Gostergeler 094C 104C 2009 2010 Konsolide Bilanco 2009
Satis PSTN Erisim Hatti Sayisi : (TL milyon)
Gelirleri 2,187 2,305 8386 8,511 — milyon 16.5 160 165 16.0 Maddi Olmayan Duran 3286 3517
Faaliyet PSTN ARPU — TL 212 223 224 218 Varliklar
Giderleri 1,131 1,074 4,084 4,004 ADSL Baglanti Sayisi — Maddi Varliklar 6,920 7,435
FAVOK 1,056 1231 4302 4,507 —  milyon 62 67 62 67 Diger Varliklar 2,441 2,929
Marj %48 %53 %51 %53 ADSL ARPU — TL 31.2 326 295 320 Hair Degerl 754 1219
.. s e . . azir Degerler "
= Paket teklifler daha diisiik seviyede abone kaybi ve daha fazla konugma dakikalarini &
desteklemeye devam ediyor Toplam Varliklar 13,401 15,100
= Sabit hat gelirleri son 5 geyrektir istikrarh Oz Sermaye 3,260 3,260
Yedekler ve dagitiimamig
= ADSL abone sayisinda 2010’da 0,5 milyon net artis yasandi \arlar 2,162 2,915
Faize tabi yiktmliltkler 3,974 4,199
= 8Mbps hiza varan ADSL paketleri giiglii tist paket tesvik kampanyalari ve yeni abone
kazanimlariyla toplam abone tabaninin %70’inden daha fazlasina ulasti Kidem Tazminati Karsiligi 634 607
= ADSL2+ hizmeti 16 Mbps’ye varan hizlarla sunuldu Diger Yukumltlikler 3371 4119
. o2 . . Toplam Oz Sermaye ve
Mobil Hat — Onemli Gelismeler viikimlilikler 13,401 15,100
(TLmilyon) 094C  104C 2009 2010 Gostergeler 094C 104C 2009 2010
Satl.s ' 679 2,504 2,646 M'obil Abone Sayisi —
Gelirleri 654 milyon 11.8 16 118 116
Faaliyet Mobil ARPU - TL 17.8 192 167 185 Konsolide Nakit Akimi 094c  104C 2009 2010
e R o : (L milyon) ¢ ¢
FAVOK 12 95 55 332 Islet.me Faaliyetlerine lliskin 1,318 1,186 3,235 3,844
Marj %-2 %14 %2 %13 Nakit Akimi

Yatinim Faaliyetlerine iliskin

= Marj iyilesmesi devam etti; 2010 FAVOK seviyesi 2009 seviyesinin 6 katina ulasti (703) (826) (2,079) (1,761)

Nakit Akimi
= KOBI'ler, kurumsal segmentler ve faturali miisterileri hedef alan tarife portfoyii Yatinm Harcamalari (772)  (882) (2,321) (1,805)
glincellendi Diger Yatinim Faaliyetleri 70 56 242 44
Finansal Faaliyetlere iliskin
= On 6demeli ARPU artigi ve faturali abone sayisinin artan payi sonucunda yillik ARPU’da Nakit Akimi (754)  (216)  (1,472) (1,805)
rekor seviyeye ulagildi Net Degisim (139) 143  (316) 278

= Avea ve UCLA tarafindan gelistirilen (University of California) uluslararasi inovasyon projesi
“Mobil Saghk Tetkik Kiti”

Ceyrek donem sonuglarina, finansallara, burada kullanilan finansal terimlerin agiklamalarina ve KPI’'lara iliskin detayli

bilgi icin web sitemizde yayinlanan ¢eyrek dénem yatinnmci sunumlari ve finansal tablolara bakiniz.




