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Herkes icin

\ erisilebilir bir
. \N:Iijital gelecek insa

ediyoruz.

Turk Telekom’un cinkm

Fiber altyap:

fiberi ulkemizin =
dort bir yanina
ulasiyor.

Turkiye’nin gelismesi, teknolojiyle daha da
ileri gitmesi ve yukselmesi i¢cin yatinmlarimza
h1z kesmeden devam ediyoruz. Turkiye
Yiizyili’nda hayatin her noktasina deger katan
calismalarimizla, herkes icin erisilebilir bir dijital
gelecek insa ediyoruz. Bu kapsamda lilkemizi
en dogusundan en batisina, en kuzeyinden en
glineyine kadar fiber aglarla oriiyoruz.



Fiber mobilite
ile gucumuz
katlaniyor

Hizla donisen duinyada yeni nesil teknolojilerin
standartlarim belirleyen kuresel oyun kurucular
arasinda yerimizi aliyor ve ulkemizin bu
dogrultuda gelisimi icin durmaksizin calistyoruz.
Uctan uca fiber aglarla ordiiglimiiz yurdumuzda,
bu benzersiz gilicli mobile aktariyoruz. Mobile
bakis acisini1 degistirecegimiz yeni bir donemi,
“Fiber Mobilite” cagini baslatiyoruz. Mobil
miusterilerimiz, fiber altyapidan bugiin dahi
fazlasiyla yararlaniyor, 5G’ye gectikten sonra bu
teknolojiden daha cok yararlanacaklar.

“Fiber

S
%54 -

4.5G mobil baz
istasyonlarimizin
fibere bagllik
orani




53,2

Abone

Herkes i¢in 41,5

milyar TL

Buyﬁ meye veé Toplam yatirnm
Yatirima Devam

Misteri memnuniyeti odakl calismalarimiz ve
etkin yatinmlarnmizla Tiirkiye icin buylimeye /
ve ekonomik etkimizi katlamaya devam
ediyoruz. Konsolide gelirlerimizi yillk bazda
%12, FAVOK’iimiizii %30 artirdik. Toplam abone
sayimiz 53,2 milyon olurken, fiber agimiz 33,1
milyon haneye, uzun zamandir izledigimiz etkili
strateji esliginde mobil segmentimiz ise toplamda
27,3 milyonluk bir muisteri kitlesine ul
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Tarafimiza
Surdiirilebilir I
Gelecek icin .
Dev GES Yatirima 405,8\ R
- MWe

Teknolojiyi insana, topluma ve dogaya faydaya
donustirmek icin adimlar atiyor, siirdurulebilirlik
hedeflerimizi destekleyen yenilenebilir enerji
yatirnmlarina devam ediyoruz. Tuirk Telekom Sivas
Zara Gunes Enerjisi Santrali’nin kurulumunu baslattik.
Grubumuzun mevcut yillik elektrik tiiketiminin
yaklasik %15’ine karsilik gelen kapasiteye sahip GES
yatinmimizla, Kapsam 1+Kapsam 2 emisyonlarimizi
2030 yilina kadar %45 azaltmak, 2050°de ise “Net
Sifir’a ulasmak icin 6nemli bir adim attik.
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Surdurulebilirlik
Yol Haritamiz

isimize
Sorumluyuz

Cevremize
Sorumluyuz

Kurumsal
Yonetim

Toplumumuza
Sorumluyuz

Finansal
Bilgiler

s Varligimiz

®» Rapor Hakkinda

Turkiye’nin lider telekom

operatoru

Tiirk Telekom’un paydaslar olarak
Yatinmai iliskileri ve Surdiiriilebilirlik
konularinda goris, 6neri ve
yorumlarimz1 Yatinmai iliskileri ve
Sirdiriilebilirlik Direktorliigi iletisim
kanallarina iletebilirsiniz.

surdurulebilirlik@turktelekom.com.tr veya

investorrelations@turktelekom.com.tr
e-posta adreslerinden lutfen bizimle irtibata
geciniz.

Q

Sirket Genel Merkezi:
Turgut Ozal Bulvari, 06103
Aydinlikevler, Ankara

*12 Ekim 2023 tarihi itibariyle TCFD’nin gbrevini tamamladigi
ve sirketlerin iklimle ilgili aciklamalarindaki ilerlemenin
izlenmesi goérevinin IFRS Vakfi tarafindan ydrutulecedi
duyurulmustur. Devam eden surecte, Turk Telekom olarak
TCFD cercevesini takip ederek yuruttugumdz risk ve firsatlarin
belirlenmesi streclerimizi yeni glincellemelere uyumlu olacak
sekilde yénlendirecegiz.

Turkiye’'nin ilk entegre telekomunikasyon
operatoru olarak 180 yil asan koklu gecmisimizle,
Ulkemizin dijital dontusumune liderlik ederek
Tarkiye'yi gelecege tasimayi asli gbrevimiz olarak
goruyoruz. Gecmisimizden aldigimiz glcle
ulkemizin yannlan icin calisiyor, surdurulebilir
buyUme ve butincul deger yaratma anlayisimizia
faaliyetlerimizi surdurlyoruz. 2023 yilinda ilk
entegre faaliyet raporumuzu yayimlayarak

is modelimizin, finansal ve finansal olmayan
performansimizin yan sira, Cevresel, Sosyal ve
Yonetisimsel (CSY) deger yaratma yaklasimimizi
da seffaf bir sekilde paydaslanmiza sunduk. 2024
yilinda bu yaklasimi surdurerek, entegre raporlama
modelimizle sirketimizin uzun vadeli stratejisini,
performansini ve etki alanlarni daha kapsambl bir
sekilde aktarmayr amac ediniyoruz.

1 Ocak — 31 Aralik 2024 finansal raporlama
doénemini esas alarak hazirladigimiz raporumuzu,
2021 GRI (Global Reporting Initiative) Temel
Standartlarn’na uygun sekilde sunduk.
Raporumuz, Grubumuzun faaliyet alanlan ve
finansal sonuclannin yani sira, strdurulebilirlik
performansini, Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler
Sozlesmesi (UNGCQ) ilerlemelerini, Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarn’na (SDG) olan katkilanni

ve surdurulebilirlik endeksleri kapsamindaki
aciklamalanni icermektedir. Ayrica, Iklimle
Baglantili Finansal Beyanlar Gorev Guclu (TCFD) ve
Refinitiv kilavuzlannm takip ederek olusturdugumuz
sUrdurulebilirlik odakl deger yaratma stratejimizi
ortaya koymaktadhr.

q
rk Telekom ’

Degerli Hissettirir

Grubumuzun entegre faaliyet raporlamasi yillik
olarak gerceklesmektedir. Kamuya acikladigimiz
finansal sonuclanmiz ve faaliyet raporumuz
bagimsiz denetime tabidir. 10.03.2025 tarihinde
aciklanmis olan 2024 yili sirketimiz konsolide

mali tablolannin denetimi Ernst & Young (GuUney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S.) tarafindan gerceklestirilmistir.
Bagimsiz denetim raporu, 6ngorllen yasal sureler
icinde Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve
Sirketimizin internet sitesinde yayimlanmaktadir.
Bagimsiz denetim firmasinin secimi her yil Yonetim
Kurulumuz karan ve Genel Kurulumuzun onayiyla
gerceklesmektedir. Buna ek olarak, raporladigimiz
sera gaz1 beyanlanmiz dis givence denetimine
tabiidir Aynmi doneme iliskin dis glivence denetimi
de Ernst & Young tarafindan yapilmistir.

2024 yil entegre raporumuzu olustururken
paydas katiimi ve énceliklendirme analizlerimizi
GRINn 6ncelik, paydas dahiliyeti, strdurulebilirlik
kapsami ve butunluk prensipleri dogrultusunda
gerceklestirdik. Ulusal ve uluslararasiic ve dis
paydaslarmizin gorusleri dogrultusunda belirlenen
surdurulebilirlik dnceliklerimize raporumuzda yer
verdik. Stratejik odak konulanmiz, hedeflerimiz
ve surdurulebilirlik performansimiz, sirketimizin
ust yonetimi ve icra gruplannin genis katiimiyla
belirlenmistir.

Raporumuzda yer alan bilgiler sirket ici raporlama
sistemlerinden ilgili bolumlerde olusan veri
tabanlanndan ve proje temelli gktilardan elde
edilmektedir. 2023 yilinda karbon envanterimizi
genisleterek tum grup sirketlerimizi dahil
etmemizin ve 2020 yilint baz alarak geriye donuk
dort yillk Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlanmizi
hesaplamamizin ardindan, 2024 yilinda da
kapsamli emisyon hesaplamalanmizi surdurerek
villik ilerlemelerimizi takip ettik.

Cevre, sosyal ve yonetisim performansimizi
karsilastirmali bir sekilde paylastigimiz, Turkce ve
Ingilizce olarak iki dilde hazirlamis oldugumuz
ikinci Entegre Raporumuza, Yatinmai iliskileri web

sitemiz Uzerinden ulasabilirsiniz.

Turk Telekom olarak siz paydaslanmizin fikirlerine
buyuk onem veriyoruz. Yatinmcr iliskileri,
surdurulebilirlik performansimiz ve raporlarimiz
hakkinda gorus, oneri ve yorumlarinizi Yatinmai
Iliskileri ve Surdurulebilirlik Direktorltgu iletisim
kanallanna iletebilirsiniz.

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu 6
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Surdurulebilirlik
Yol Haritamiz

isimize
Sorumluyuz

Yonetim Kurulu Baskan1t Mesaj

Tarkiye’nin dijitallesme
yolculuguna liderlik
etmeye devam ediyoruz.

Dijital donlisiimii ve
suirdiiriilebilirligi

is stratejimizin
merkezine
yerlestirerek somut
adimlar atmaya
devam ediyoruz.

Degerli Paydaslanmiz,

2024 yiina, Turkiye’nin ve dinyanin hizla degisen
dinamiklerine uyum saglama ve bu degisimlere
onculuk etme azmiyle basladik. Gectigimiz yil hem
ulkemiz hem de sirketimiz icin donum noktalanyla
dolu bir yil oldu. Bu surecte, karsilastigimiz
zorluklan firsata donuUsturerek, surdurulebilir
bUyUme ve inovasyon alaninda énemli adimlar
attik.

Ekonomilerin belirsizliklerle sekillendigi ve kuresel
bUyumenin sinirli bir seyir izledigi 2024 yilinda
ulkelerin, kurumlann ve sirketlerin direnci ve
dinamizmi 6n plana ¢kti. Gelismis ekonomilerde
resesyon endiseleri ve jeopolitik riskler yatinm
kararlann etkiledi. DUnyadaki siyasi degisimler
ve bUyUk ekonomilerin ticaret politikalarindaki
dontsumler, tedarik zincirlerinden finansal

piyasalara kadar genis bir alanda etkisini hissettirdi.

Turkiye ekonomisi ise, bu zorlu kuresel kosullara
ragmen dengeli mali politikalar ve dis ticaretin
olumlu seyri sayesinde buyume kaydetti. Bu
ortamda, sirket olarak esnek ve surdurulebilir
bUyUme stratejilerimizle yol almaya devam ettik.

Cevremize
Sorumluyuz

Kurumsal
Yonetim

Toplumumuza
Sorumluyuz

Turk Telekom olarak; iletisim altyapisinin
glclendirilmesi ve dijital donustumun hizlandirnlmasi
konusundaki kararlihgimizi bir kez daha gosterdik.
Ulkemizin her kdsesine ulastiraigimiz fiber
altyapimiz ve mobil pazarda hizla yUkselen
rolumuzle, Turkiye’'nin dijitallesme yolculuguna
liderlik etmeye devam ediyoruz. 2005’ten

bu yana gerceklestirdigimiz yatinmlann toplanm
21,5 milyar ABD dolanna ulasirken, bu yatinmlann
Ulke ekonomisine ve toplumsal kalkinmaya olan
katkisinin gururunu yasiyoruz.

Iklim degisikligi ve surdurulebilirlik, kuresel
glndemin en dnemli maddelerinden biri olmaya
devam ediyor. Turk Telekom olarak, karbon ayak
izimizi azaltma ve cevresel surdurulebilirligi artirma
yolunda attigimiz adimlan daha da guclendiriyoruz.
2024 yilinda, yenilenebilir enerji kaynaklannin
kullanimint artirmaya yonelik projelerimizi
hizlandinrken, enerji verimliligi ve atik yonetimi
alanlannda da onemli ilerlemeler kaydettik.

Finansal
Bilgiler

Tiirkiye’nin Dijital Gelecegini insa Ediyoruz

Turk Telekom’un odaginda daima Ulkemizi bir adim
Oteye tasimak var. Her sehirde, her koyde, her evde
teknolojinin sinirlarnt ortadan kaldiran altyapinin
mimaryiz. Bugune kadar gerceklestirdigimiz

fiber altyapi ve teknolojik dontusum yatinmlanyla
Ulkemizin her kosesine deger katmaya devam
ediyoruz. Perakende musterilerimizin yani sira,
servis saglayicilara sundugumuz toptan seviyedeki
hizmetlerle sektorumuzde rekabetci bir ortamin
gelisimine zemin hazirliyor, dijitallesmeyi her
hanenin parcasi haline getiriyoruz.

Dijital donusum, artik yalmzca teknolojik bir
gelisme degil, toplumsal bir gereklilik haline geldi.
Turkiye’'nin dijital bir topluma donusmesi icin,
altyapr yatinmlarinin yani sira toplumun dijital
becerilerinin gelistirilmesine buyuk Gnem veriyoruz.
Bu kapsamda, egitimden sagliga, tanmdan Uretime
kadar bircok alanda sundugumuz dijital cozUmlerle
hem bireylerin hem de kurumlann hayatin
kolaylastirmaya devam ediyoruz. Ayrica, genc
yeteneklerin gelisimine yonelik programlarnmizla,
gelecegin dijital liderlerini yetistirme misyonumuzu
surdurtyoruz.

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu 7
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Kurumsal

Sarduarulebilirlik isimize
Yol Haritamiz Sorumluyuz

Cevremize
Sorumluyuz

Kurumsal
Yonetim

Toplumumuza
Sorumluyuz

Finansal
Bilgiler

> Varligimiz

"$ Yonetim Kurulu Baskam Mesaji

Guven Odagr yaklasimimizla, dijitallesmeyi surdarulebilir
bir kalkinma aracina donusturerek, Turkiye’nin teknolojik

donusumune onculuk ediyoruz.

Turk Telekom olarak,
karbon ayak izimizi
azaltma ve cevresel
surduriulebilirligi
artirma yolunda
attigimiz

adimlari daha da
guclendiriyoruz.

Turk Telekom Ventures catist altinda yurtttugumuz
PILOT programimiza, cevresel ve ekonomik
sUrdurulebilirligi merkezine alan bes yenilikci
girisimi dahil ettik. Bu girisimler, teknolojik
ilerlemenin dtesinde, dogal kaynaklarnn
korunmasina yonelik cigir agici cozUmler Ureterek
sektordeki donustume katki sagliyor.

Surdurulebilir kalkinma hedeflerini benimseyen bu
girisimler, cevresel ayak izini kUculten teknolojilerle
ekonomik dengeleri glclendiriyor. Gelistirdikleri
projeler, yalnizca bugunun ihtiyaclarnna degil,
yannin dunyasina da isik tutarken, Turk Telekom’un
inovasyonla sekillenen liderligini bir adim oteye
tasiyor. Bu is birlikleriyle, strdurulebilirlik ve
teknolojiyi birlestirerek deger yaratma vizyonumuzu
da glclendiriyoruz.

isimiz, Cevremiz ve Toplum icin Deger Yaratmaya
Devam Ediyoruz

GUven Odagr yaklasimimizla, dijitallesmeyi
sUrdurulebilir bir kalkinma aracina donusturerek,
Tarkiye’nin teknolojik donustimune dncultk
ediyoruz. Yerli ve milli teknoloji yatinmlanmiz, dijital
altyapr projelerimiz ve inovatif cozUmlerimizle,
ulkemizin dijital gelecegini sekillendirirken
ekonomik buyUmeye katki saglamaktan kivanc
duyuyoruz.

Tiirk Telekom’un

yolculuguna
yapilan toplam
yatinm tutan

21,5
milyar ABD
dolar

Topluma Katki Odagi misyonumuzla, herkes

icin daha erisilebilir ve kapsayici bir teknoloji
ekosistemi olusturmayi hedefliyoruz. Ana destekcisi
oldugumuz istanbul Ataturk Kultar Merkezi’nde
teknolojinin sundugu imkanlarla engelleri asan
bir sanat deneyimi sunuyoruz. Dijital okuryazarhg
artiran egitim programlanmiz, genc yeteneklerin
gelecege hazirlanmasina katki sunan projelerimiz
ve kadin istihdamini destekleyen girisimlerimizle,
yalnmzca buglnun degil, yarinin toplumsal
kalkinmasina da yatinm yapiyoruz.

Iklim Degisikligi ve Cevre odagimiz dogrultusunda,
sUrdurulebilirligi tum is sureclerimize entegre
ederek, cevresel etkimizi azaltmaya devam

ediyor; GES projelerimiz, enerji verimliligi
calismalanmiz, atik yonetimimiz, elektrikli arag

sarj ag1 yatinmlanmiz ve yesil teknolojiye dayal
coOzumlerimizle dusuk karbonlu bir gelecek icin
calisiyoruz. Bu cabalanmizin, yalmzca sektorumuze
degil, Turkiye’'nin surdurulebilirlik hedeflerine

de katki sagladigina inantyoruz. Bu dogrultuda,
cevresel surdurulebilirligi ve dijital dontsumu is
stratejimizin merkezine yerlestirerek somut adimlar
atmaya devam ediyoruz. Iklim degisikligiyle
mucadelede inovatif cozumler gelistirme ve karbon
ayak izini azaltma konusundaki kararlihigimiz ile

odaginda daima
tilkemizi bir

adim oteye
tasimak var.

CDP’nin (Carbon Disclosure Project) Global A
Listesi'ne girerek kuresel liderligimizi tescillendirdik.
Surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda,

mobil iletisim sektorunun iklim degisikligi ile
mucadelesine liderlik eden GSMA Iklim Eylem
Gorev GucU’ne katildik.

BUtun bu basanlar, calisanlanmizin ézverisi, is
ortaklanmizin destegi ve paydaslanmizin guveni
sayesinde mumkun oldu. Sizlerin katkisi ve is
birligiyle, Turk Telekom olarak sadece buglunun
degil, gelecegin de teknoloji saglayicist olmayi
sUrdurecegiz. Birlikte daha buyUk basanlara imza
atacagimiza inanamiz tam. Destekleriyle bu
yolculukta yanimizda olan tum paydaslanmiza
tesekkur ederim.

Dr. ismail ilhan Hatipoglu
Yonetim Kurulu Baskani

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu 8
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CEO Mesaji

Sarduarulebilirlik isimize
Yol Haritamiz Sorumluyuz

2024 yilinda Turkiye’nin dijital
gelecegini sekillendirmeye

devam ettik.

Degerli Paydaslanmiz,

Teknoloji ve iletisim, yalmzca buglnu degil, gelecegi
de sekillendiren en glcll dinamikler arasinda yer
aliyor. Turk Telekom olarak, Turkiye’'nin lider bilgi ve
iletisim teknolojileri saglayicisi kimligimizle Ulkemizin
dijital dontsumune onculuk ederken, teknoloji
cozUmlerimizle daha surdurulebilir, kapsayic

ve yenilikci bir gelecek insa etmeyi kararlihkla
sUrdurtyoruz.

2024 yiinda dunya ekonomisi, kiresel belirsizlikler
ve jeopolitik gelismelerin etkisiyle karmasik bir seyir
izledi. ABD’'de secimlerin ardindan gerceklesen siyasi
degisim, kuresel ticaret politikalannm ve ekonomik
dengeleri etkiledi. Gelismekte olan Ulkeler, dis ticaret
ve yatinm akislanindaki dalgalanmalar nedeniyle
ortaya cikan zorluklarla mucadele ederken Turkiye
ekonomisi, 2024 yiinda %3,2 oraninda buyUyerek
beklenenin Uzerinde bir performans sergiledi. Yil

boyunca devam eden dezenflasyon sureci ile birlikte,

ekonomik istikrarn yeniden tesis edilmesine yonelik
adimlann olumlu sonuclann gorduk.

Turk Telekom olarak, bir telekomunikasyon

sirketi olmanin dtesine gecmeyi hedefledigimiz
vizyonumuzla, 2024 yili boyunca Turkiye’nin dijital
gelecegini sekillendirmeye devam ettik. Yenilikci ve
insan odakl yaklasimimizla, gelecegin teknolojilerini
insa etmek icin dnemli adimlar attik. SGrdurulebilir
buyume, enerji verimliligi, yenilikci girisimler ve
teknoloji tabanli cézUmlerimiz ile is dunyasindan
bireysel kullanicilara ve toplumun farkl kesimlerine
dokunarak deger sagladik.

Zorlu gecen bir yil daha 6ngoérulerimizi asan bir
performansla geride birakirken paydaslanmiza

glclu finansal ve operasyonel sonuclar sunmanin
mutlulugunu yasiyoruz. 2024 yilinda konsolide
gelirlerimiz %12 reel artisla 161,7 milyar TLye ulast.
Ana is kollanmiz sabit internet ve mobil hizmetler,
beklentilerimizin dtesinde basarili temel performans
gOstergeleri sergiledi. Toplam faaliyet gelirlerinin
%74,2’sini olusturan bu iki is kolunun gelirlerindeki
toplam 17,6 milyar TL lik artis yilik bUyUmeye énemli
katki sagladi. FAVOK gecen yila gore %30,5 reel artisla
63,1 milyar TLye yUkseldi. FAVOK mariji yillik 560 baz
puan iyileserek %39,1 seviyesine ulasti. 2024 yil net
karmiz ise 8,5 milyar TL oldu.

2024 yiinda, ulkemiz genelinde dijital dontsumu
hizlandiran yatinmlara odaklanarak cevresel ve
toplumsal fayda yaratmaya devam ettik. Toplam
yatinm harcamalanmiz yilik bazda %11,5 reel
yUkselisle 41,5 milyar TLye ulasirken yatinm
harcamalarnnin gelire oranm %25,7 seviyesinde
gerceklesti.

5G’nin Omurgasi Giiclii Fiber Altyapimizla Fiber
Mobilite Cagim1 Baslattik

Yatinmlanmiz sonucunda ulke capindaki fiber ag
uzunlugumuzu 475 bin kilometreye, fiber hane
kapsamamizi 33,1 milyona yukselttik. Toplam

fiber abone sayimiz 13,7 milyona ulasirken, fiber
abonelerimizin toplam sabit genisbant taban icindeki
payiise %89’u asti.

Cevremize
Sorumluyuz

Toplumumuza Kurumsal
Sorumluyuz Yonetim

Turk Telekom olarak Turkiye’'nin dijital dontsumu

icin yenilikci teknolojileri hayatin her alanina entegre
etmeye devam ediyoruz. Ulkemizi, sektorleri 5G’ye
hazirlama konusunda calismalanmizla en 6n safta
yer aliyor, global teknoloji devleriyle is birliklerimizi
sUrdUrurken yerli teknoloji ekosistemine yaptigimiz
yatinmlarla da Ulkemizin 5G yolculuguna katma deger
sagliyoruz. Fiberdeki glcUmUuzU mobile tasiyarak
5G’ye gecisin guvencesi olan Fiber Mobilite donemini
baslattik. DUnya ortalamasinin Uzerinde bir rakamla,
LTE mobil baz istasyonlanmizin %54’Unu simdiden
fiberle bagladik.

2024’te Mobilde Sektoriin Oyun Kurucusu Olduk

Mobil yatinmlanmiza hiz kesmeden devam ederek,
mobil altyapimizdaki guclu gelisimimizi surdurduk.
Mobil kapasitemizi 6nemli seviyede artirarak global
standartlann Gzerine tasidik. Tim bu yatinmlanmizin
sonuclann rakamlarnmiza yansittik ve 2024°G
rekorlarla tamamladik. Fatural bazimiz 1,9 milyon
artis ile bir yil icerisindeki tarihi en yUksek net abone
kazanimina ulasarak yillik %10,5 buyudu. Mobil abone
tabanimiz rekabetin oldukca Uzerinde 1,1 milyon
genisleyerek %4,3 buyudu ve 27,3 milyona cikti. Mobil
numara tasimada son 3 yildir en cok tercih edilen
operator olarak pazar liderligimizi strdurtyoruz.

Finansal
Bilgiler

>

161 ,7 milyar TL

Konsolide Gelir

Kesintisiz yatinnmlarimizla
lilke capindaki fiber ag
uzunlugumuzu 475 bin
kilometreye, fiber hane
kapsamamizi 33,1 milyona
yukselttik.

Tiirkiye’nin dijital doniisiimii
icin yenilikci teknolojileri
hayatin her alanina entegre
etmeye devam ediyoruz.
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Surdaralebilir buyume, enerji verimliligi, yenilikci girisimler
ve teknoloji tabanli cozumlerimiz ile is dUnyasindan
bireysel kullanicilara ve toplumun farkli kesimlerine

dokunarak deger katiyoruz.

Mobil is kolumuzun pazarda buyuyen gucunu
kanitlayan bu rakamlar, sektore gec giren bir
oyuncudan yillar icinde oyunun kurallann degistiren
bir oyuncuya donusumumuzu de ortaya koydu.

Son birkac yilda aktif olarak izledigimiz etkili
stratejimiz sayesinde net abone kazanimindan ARPU
buUyUmesine ve abone pazar payi artisina her alanda
birinci olduk. Abone ve servis geliri pazar paylanmiz
ayni anda artirmay1 basardik.

TelekomuUnikasyon hizmetleri sunmanin 6tesinde,
teknoloji Ureten bir sirket olarak, Turkiye’nin
teknoloji alamnda daha cok gelismesi ve Urettigi
teknolojileri dinyaya yayan bir glc olmasini
amacliyoruz. Bu dogrultuda hedef cografyalarla
olan is birliklerimizi de gunden glne artinyor,
Urettigimiz yeni nesil teknolojileri klresel pazarnn
kullanimina sunuyoruz. Sadece Ulkemizin degil
bolgemizin dijital dontsumunun bayrak tasiyicis
olma misyonunu Ustleniyoruz. 5G ve ileri teknolojiler
alaninda 70’in Uzerinde uluslararasi patentimiz

ile inovasyondaki glcumuzU gdstermeye devam
ediyoruz. Grup sirketimiz Argela ve Amerika'daki
istiraki Netsia, Silikon Vadisi’'nde 15 yili askin
zamandir ileri teknolojiler gelistiriyor. Bu teknolojileri
Urunlestirmek adina, dunyanin sayili teknoloji
sirketleriyle dnemli anlasmalanmiz bulunuyor.
Dunyanin sayili operatorleri tarafindan kullanilmaya
baslanan Open Ran cozumlerimiz, RIC ve SEBA

ile sanal ag teknolojilerinde dinya trendlerine yon
veriyoruz. 5G alaninda gelistirdigimiz uydu bagimsiz
senkronizasyon Urinumuzu de yil icinde ticarilestirdik.
Turk Telekom Ventures ile Ulkemizin kuresel

rekabet glcunU artiracak yerli teknoloji girisimlerini
destekleyerek girisimcilik ekosistemini buyUtliyoruz.
Yatinm yaptigimiz girisimler satislannin %60 1n1 yurt
disina 110°dan fazla ulkeye gerceklestiriyor. Toplam
portfoy degerleri ise 300 milyon ABD dolarnni asiyor.

Enerji verimliligini destekleyen cevre dostu
teknolojilerle donattigimiz veri merkezleri ve
Turkiye’'nin en buyUk siber glvenlik merkezi

ile Ulkemizin iletisim altyapisinin kurucusu ve
ulusal guvenligin vazgecilmez koruyucusuyuz. Yil
icinde uluslararas sertifikasyon kurulusu CREST
tarafindan Turkiye'de U¢ baslikta akredite edilen
ilk kurum olmamiz ve dunyanin en énemli siber
glvenlik olusumlarnndan FIRST e kabul edilmemiz
de bu alandaki liderligimizin, vizyonumuzun ve
yetkinligimizin uluslararasi capta taninirliginin somut
gostergeleri oldu.

Siirdiiriilebilirlik Basliginda Onemli ilerleme
Kaydettik

2024, Turk Telekom icin yalmzca finansal basanlarn
degil, ayni zamanda surdurulebilir bir gelecek insa
etme yolunda attigimiz 6nemli adimlann da bir
yansimasi oldu. SBTi’a (Bilimsel Temelli Hedefler
Inisiyatifi) yakin vadeli hedeflerimize yonelik
taahhut mektubumuzu sunduk. Turk Telekom
Grubu olarak, 2030 itibanyla Kapsam 1ve Kapsam
2 emisyonlarnmizda 2020 baz yilina oranla %45’lik
bir azaltim yapmay1 ve Turkiye ve GSMA hedefleri
ile uyumlu olacak sekilde 2050 yilinda ise Net Sifira
ulasmay1 hedefliyoruz. Tum grup sirketlerimizin de

CDP’de
“A” Liderlik
Seviyesi

dahil oldugu karbon envanterinin olusturulmasiyla
birlikte, belirledigimiz Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyon
hedeflerimize ek olarak Kapsam 3 emisyonlarnni

da icerecek hedeflerimizi belirleyerek SBTi hedef
dogrulama surecini baslatmayr amachyoruz.

2024 yil toplam eneriji tuketimimizin yaklasik

%65'ine tekabUl eden 405,8 MWe GES kapasitesinin
ilk fazimin kurulumu icin hazirliklanmizi bitirdik. 3
asamal bu yatinmin ilk etabi olan Sivas GES projemiz
tamamlandiginda, 96 MWe'lik eneriji Uretimiyle
Turkiye’'nin en yuksek kapasiteli lisanssiz tesislerinden
biri olacak ve toplam yilik enerji intiyacimizin %15’ini
karsilayacak.

Dunyanin en buyUk cevre raporlama platformu

olan Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) iklim
Degisikligi Programi’'nda son iki yil icerisinde dort
kademe yukselerek “A” Liderlik seviyesine ulastik.
Finans sektord disindaki itk strdurulebilir eurobond
ihracint gerceklestirdik. 500 milyon ABD dolarlik ihrac
bUyUklugunun 5 kati kadar talep topladik. Bu guclu
ilgi, finansal saghgimizin yani sira, sirketimizin uzun
vadeli cevresel ve sosyal sorumluluk anlayisinin da
yatinmailar nezdinde karsilik buldugunu gosteriyor.

2024 yilinda
konsolide
gelirlerimiz %12

artisla 161,7 milyar

TLye ulasti.

Yaptigimiz Her Yatinnm Ulkemize ve Gelecege
Yatirim

Sektorin en cok yatinm yapan sirketi olarak
yaptigimiz her yatinmin tlkemize yatinm oldugunun
bilincindeyiz. Gelecek nesillere sadece glclu

bir teknolojik altyapr degil, ayni zamanda daha
sUrdUrulebilir bir dunya birakmak istiyoruz.
Onumuzdeki ddnemde Turkiye'yi 5G’ye hazirlarken
teknoloji ve cevre dostu uygulamalarn butunlestiren
yatinmlanmizla yarnnlara yon vermeye, bolgemizin
dijital dontsumunun bayrak tasiyiciigini Ustlenmeye
kararlilikla devam edecegiz.

Y1l icerisinde gerceklesen guclu performansimiz,
finansal disiplinimizin, operasyonel mikemmellik
anlayisimizin ve surdurdlebilir bUyume stratejimizin
butunsel bir sonucudur. Bu ivmeyi koruyarak

daha direncli ve kapsayical bir gelecek insa etme
yolunda paydaslanmiza ve topluma deger katmayi
surdurecegiz. Bu ugurda, emek ve gayretleriyle 2024
yilinin basaril sonuclarnna ve gelecegi iyilestiren
teknoloji vizyonumuza katkida bulunan calisma
arkadaslarima ve bizlere glivenen tum paydaslanmiza
tesekkur ederim.

Umit Onal
CEO

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu 10



Ig!l!‘u.lsuﬂ?k.orak} Rapor . Kurumsal Surdurulebilirlik Isimize Cevremize Toplumumuza Kurumsal Finansal

Hakkinda , ll_éIMIi:' Yol Haritamiz Sorumluyuz Sorumluyuz Sorumluyuz Yonetim Bilgiler

+ Kurumsal
Varligimiz

Turkiye’nin oncu telekomiinikasyon sirketi
olarak, ulkemizin dijital donusiimunu
hizlandirmak, gelecegi iyilestiren teknolojiler
uretmek ve topluma deger katmak en temel
hedeflerimizdendir.
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[ Tirk Telekom

Teknolojik altyapimiz, genis hizmet
agimiz ve surekli devam eden
yatinmlanmizla tlkemizin kalkinmasina
ve sektorun gelisimine liderlik etmeye
devam ediyoruz. Turkiye’nin éncu
telekomunikasyon sirketi olarak,
ulkemizin dijital dontsumunu
hizlandirmak, gelecegi iyilestiren
teknolojiler Uretmek ve topluma deger
katmak en temel misyonlanmizdandir.
Bu dogrultuda, sadece bir teknoloji
sirketi olmanin dtesine gecerek,
musterilerimiz, is ortaklanmiz ve
calisanlanmiz dahil dokundugumuz
herkesi “Degerli Hissettirmek”
vizyonumuzla ¢calismalanmiz
surduruyoruz.

475 bin km

Fiber ag

2015 yiinda baslayan entegrasyon
sUrecimizi tamamlayarak, Turk
Telekomunikasyon A'S., TT Mobil
lletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S.yi
musteri odakli ve entegre bir yapida bir
araya getirdik. 2016 yili itibanyla mobil,
internet, telefon ve TV hizmetlerimizi
tek cati altinda “Turk Telekom”

markasi ile musterilerimize sunduk. Bu

donusumle birlikte, bireysel ve kurumsal

musterilerimize yenilikci, entegre,
uctan uca ve dijitallesmis cozumler
sunarak, is streclerini daha verimli hale
getirdik. SUrekli devinim gerektiren
iletisim ve teknoloji ekosistemine uyum
saglayan gluclu altyapimiz ve stratejik
yatinmlanmizla lider konumumuzu
pekistiriyoruz.

%54

Fiber ile bagh baz istasyonu

27 bin

Mobil baz istasyonu

2] ,5 milyar TL

Yatirim Harcamasi

Turk Telekom ailesi olarak, yakinsama

teknolojileri, bilgi teknolojileri cézumleri,

egitim teknolojileri, musteri deneyimi
hizmetleri, toptan veri ve kapasite
hizmetleri, proje gelistirme, kurumsal
risk sermayesi, 6deme ve elektronik
para hizmetleri ile finans teknolojileri
alanlannda da guclu bir varlik
gostermeye devam ediyoruz.

Turkiye’'nin 81ilinde sundugumuz
entegre telekomunikasyon
hizmetlerimizle, milyonlarca bireysel ve
kurumsal musterimize yuksek kaliteli
iletisim ¢cozUmleri saghyoruz. Guclu
altyapimiz sayesinde, 2023 yili sonuna
gore yaklasik %8,7 oraninda buyuyen
475 bin kilometrelik fiber agimiz, 27 bin
lokasyonda yer alan mobil sebekemiz
ve %54 oraninda fiberle bagh LTE baz
istasyonumuzla, musterilerimize yuksek
hizda ve kesintisiz baglanti sunuyoruz.
Mobil segmentte %99,7’ye ulasan LTE
nufus kapsama oranimizla Turkiye
genelinde mobil ses ve veri hizmeti
saghiyoruz.

Sabit ve mobil ana is kollarmizin yamn
sira, dijital servisler, finansal teknolojiler,
buyUk veri cozUmleri ve musteri
deneyimi yonetimi gibi alanlarda faaliyet
gosteren grup sirketlerimizle, sektordeki
glcll konumumuzu pekistiriyoruz.

Turk Telekom Grubu catis1 altinda yer
alan Argela, innova, SEBIT, AssisTT,
TT International, TT Ventures, TT
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
ve TT Finansman istiraklerimiz, yenilikci
codzUumleriyle sektore yon veriyor.

2024 yilinda, bir 6nceki yil 144,6 milyar
TL olan konsolide gelirlerimizi %11,8
artisla 161,7 milyar TL'ye ylkselterek
biiyiimemizi siirdiirdiik. OnUmuzdeki
donemde dijital donusum ve altyapr
gelistirme odakl yatinmlanmizin
Olcegini genisletmeyi hedefliyoruz. Turk
Telekom olarak, 36.607 calisanimizin
degerli ve dzverili katkilanyla Ulkemizi
kUresel arenada daha guclu bir konuma
tasimay1 amac ediniyoruz.

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu 12
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Turkiye’nin Coklu Oyuncusu
Guclu altyapimiz, yaygin bayi ve ofis agimizin yani sira deneyimli " Mobil

calisan kadromuz ile, 53,2 milyon bireysel ve kurumsal aboneye
telekomunikasyon hizmetleri ve teknoloji cozumleri sunuyoruz.

Turk Telekom Grubu olarak, Turkiye’'yi yenilikci
teknolojilerle bulusturma ve Ulkemizin bilgi
toplumuna donisumuine 6ncultk etme vizyonuyla
hareket ediyoruz. GUclu altyapimiz, yaygin bayi

ve ofis agimiz ve deneyimli calisan kadromuz

ile, 53,2 milyon bireysel ve kurumsal aboneye
telekomunikasyon hizmetleri ve teknoloji
cOzUmlerimizi sunuyoruz. Sirketimizin ana faaliyet
konusu Telekomunikasyon hizmetleri saglamaktir.

Grup sirketlerimiz ise 6deme hizmetleri, finansman,

yeni girisimlere yatinm, yakinsama teknolojileri, BT
cOzUm saglayiciligl ve cagn merkezi alanlannda
basanh performansini surdurmektedir.

Turk Telekomunikasyon A.S., PSTN ve toptan
genisbant hizmetleri sunarken, grup bunyesinde
farkl alanlarda faaliyet gosteren bircok istiraki
bulunmaktadir. Turk Telekom asagidaki istiraklere
dogrudan sahiptir.

« TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.: Mobil
operator hizmetleri,

« TTNET A.S.: Perakende internet, IPTV, Uydu TV,
Web TV, Mobil TV ve Smart TV hizmetleri,

» Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S.:
Yakinsama teknolojileri,

+ innova Bilisim Céziimleri A.S.: BT ¢cozumleri,

« SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.: Cevrim
ici egitim yazilimlar,

» AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.: Uctan uca
musteri deneyimi cozumleri,

« TT Ventures Proje Gelistirme A.S.: Proje gelistirme ve
kurumsal risk sermayesi,

» TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.: Elektrik tedarik ve satis
hizmetleri,

« TT Destek Hizmetleri A.S.: Tesis ici kombine destek e
hizmetleri,

« TT International Holding BV ve TT International
Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.: Toptan
data, ses, SMS ve mobil dolasim hizmetleri,

« TTG Finansal Teknolojileri A.S.: Finans teknolojjeri
hizmetleri sunmaktadr. B

Turk Telekom, ayrnca dolayh olarak:

« TT Finansman A.S.: Tuketici fipansmani,

«  TT Ventures Inc.: Kurumsal girisim sermayesi, g

* TT International Holding BV istirakleri,

« Net Ekran: Televizyon yayinciligi ve VOD hizmetleri,

« TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.: Cihaz satislan,

« TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.: Odeme ve
elektronik para hizmetleri,

« APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S.: Web portali ve
bilgisayar programlama

sirketlerinin tamamina sahiptir.

.

27,3 milyon

[ Sabit Genisbant
15,4 milyon

Sabit Ses
, 7,6 milyon

TV
, 2,9 milyon
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Ortaklik ve YOonetim Yapimiz

Turk Telekom, guclu ortaklik yapisi sayesinde gecmisten
gelecege Turkiye’'nin teknoloji lideri olmaya ve finansal
gucunu buyutmeye devam ediyor.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Turk Telekom, glcli sermaye ve
kurumsal hissedar yapisiyla Turkiye’nin
dnde gelen sirketleri arasinda yer
almaktadir.

Sirketimizin en buyuk hissedan, %61,68
oranindaki payiyla Turkiye Varlk
Fonudur (TVF). T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 %25 hisseye sahipken, sirketin
%15’lik bolumU ise (%1,68i TVF ye ait
olmak Uzere) Borsa Istanbul'da halka
aciktr.

Not: Ana ortaklik yapisi kapsaminda, %5’in tizerinde paya sahip baska bir gercek veya tuzel kisi hissedar bulunmamaktadir.

Surdurtlebilirlik isimize Cevremize Toplumumuza Kurumsal EKl Finansal — @
Yol Haritamiz Sorumluyuz Sorumluyuz Sorumluyuz Yonetim = Bilgiler —
I Turkiye Varlik Fonu (TVF)
%60
I T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
%25
Halka Agik
%15
- :
, Sermaye ve
TVF’nin halka kapali A ve B Grubu -
hisseleri sirasiyla %55 ve %5 olup, D Ortaklik YaPISI )
Grubu halka acik pay1 ise %1,68dir. : ¥ “
4 s
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, %25 . -
oranindaki payini halka kapal B Grubu
hisseler olarak elinde bulundurmakta
olup, ayrnca 0,01 TL nominal degerinde
bir adet C Grubu Altin Hisse’ye sahiptir. -
Halka acik D Grubu hisseler, sirket
sermayesinin %15’ini olusturmaktadir.
-
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Net Ekran Net Ekran TT Satis ve
Televizyonculuk ve (1,2,3,4,6,10,11) TVve Dagitim
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Sarduarulebilirlik isimize

Cevremize Toplumumuza
Yol Haritamiz Sorumluyuz

> Hakkinda - Marhigimz Sorumluyuz Sorumluyuz

®» Organizasyon Yapisi

Turk Telekom Grubu olarak, surdurulebilir blyUme stratejimiz cercevesinde Ulkemizin dijital ve teknolojik dontstimuine dncultk
etme vizyonumuza hizmet edecek dnceliklerimizi belirleyerek, ana is kollanmizda buyumeyi, Ulke capinda dijitallesmeyi

hizlandirmay1, musteri deneyimini cevik yapilar ile yeniden tanimlamayi, veriyi daha etkin kullanmayi ve dijital donusim ile
verimlilik saglamayi hedefleyerek; odak alanlanmizda glclu ve emin adimlarla ilerlemekteyiz.

Bu kapsamda rapor tarihi itibanyla Sirketimizin organizasyon yapisi asagida sunulmaktadir .

Kurumsal
Yonetim

Finansal
Bilgiler

PAZARLAMA VE

MUSTERI BIREYSEL SATIS
DENEYiMi

STRATEJi

VE TOPTAN BILGI

KURUMSAL SATIS ; i
HiZMETLER TEKNOLOJILERI

INSAN
KAYNAKLARI

DESTEK
HiZMETLERI
VE SATIN ALMA
YONETIMI

HUKUK VE
REGULASYON

BOLGE
KURUMSAL RiSK

MUDURLUKLERI
(X1)

BN GENEL MUDUR BOLGE
GENEL MUDUR B v RDIMCILARI LG MUDURU

18.03.2025 tarihinde organizasyonel degisiklikler gerceklestirilmistir. Yukanda yer alan organizasyon semasi giincel durumu yansitmaktadir.

“Toptan Hizmetler Genel Mudur Yardimailigr” ile “Strateji, Yatinm & Istirak Yonetimi Baskanhig” ve “Kurumsal Risk & Is Surekliligi Baskanhig” altindaki is Surekliligi fonksiyonu birlestirilerek, “Strateji ve Toptan Hizmetler Genel Mudur Yardimciligr” olusturulmustur.

“Kurumsal Risk & Is Surekliligi Baskanhig” yeniden yapilandinlarak “Kurumsal Risk Baskanligr” olusturulmustur.

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Surdurtlebilirlik isimize Cevremize Toplumumuza Kurumsal Finansal

. Dy Rapor
el Telekom» Yol Haritamiz Sorumluyuz Sorumluyuz Sorumluyuz Yonetim S Bilgiler

Degerli Hissettirir > > Hakk'lnda

il
B>

“» Tarihce ve Kilometre Taslarn

180 Yili Asan Kokl Gecmisin
Kilometre Taslan

}1840 » 1994 2004 P 2006 2009 o 20M

Posta ihtiyaclarna cevap vermek - Turk TelekomuUnikasyon AS. - Turk Telekom’un GSM Operatdri - Turk Telekom istiraki TTNET - Turk Telekom’un istiraki Avea - Turk Telekom, CDP’ye (Carbon
amaciyla daha sonraki yillarda 30 Haziran 1994te kuruldu. Aycell ile is-TIM’in birlesmesi kuruldu ve internet servis (yeni adiyla TT Mobil), basanh Disclosure Pro1ec_t/Karbon
telekomuinikasyon hizmetlerini de sonucu TT&TIM lletisim Hizmetleri saglayic lisansi alarak bir sekilde 3G hizmetleri Saydamuk Projesi) k?“rbc_’” oy
sunan Posta Nezareti kuruldu. AS. kuruldu. faaliyetlerine baslad. vermeye basladh. salimini raporlayan Turkiye'nin ilk

telekomunikasyon sirketi oldu.

- TT&TIM lletisim Hizmetleri
A.S’nin ticari unvani Avea iletisim
Hizmetleri A.S. (Avea) olarak
degistirildi.

AR oo IRV ST o i

1909 1995 2005 pLolo}:] 2010 2014
- Telefon hizmetlerinin eklenmesi 24 Nisan'da PTT'deki - Turk Telekom’un 6zellestirilme - Turk Telekom hisselerinin %15’lik - Turk Telekom, Orta ve Dogu - Turk Telekom’un yurt disinda 5 ve 10
ile kurum, PTT Nezareti’ne telekomumkasyon ve posta cahsmalan tamamlanarak %55 pay1 halka arz edilerek istanbul Avrupa bolgesinin 6nde gelen yil vadeli ve toplam 1 milyar ABD dolan
donuastuaralda. hizmetleri birbirinden aynlarak hissesi Ojer Telekomunikasyon Menkul Kiymetler Borsasi'nda toptan kapasite saglayicisi Invitel tutannda tahvil ihracina uluslararas
PTT nin telekomunikasyon A.S’ye devredildi. islem gérmeye basladt. islem, International1 (yeni adiyla Turk yatinmailardan sekiz kat talep geldi. Bu
hizmetleriyle ilgili ttm personel, o dénem Turkiye'de son 4 yilda Telekom International) bunyesine islem o guine kadar Turkiye'den ihrag
varlik ve yukumlulukleri; hisselerinin gerceklesen en basanl halka arz katti. edilen en buyUk ve es zamanh olarak
tamami Turkiye Cumhuriyeti olarak kayitlara gecti. iki farkll vadede gerceklestirilen ilk
Basbakanlk Hazine Mustesarligrrna kurumsal tahvil ihraci oldu.
ait olan Turk Telekom’a transfer
oldu. - Turk Telekom, BIST Surdurulebilirlik
- - A - A - Endeksi'ne dahil oldu.
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Rapor

>
T 2
Turk Telekom>4> Hakkinda

Degerli Hissettirir ~ » »

Sardurulebilirlik
Yol Haritamiz

isimize
Sorumluyuz

% Tarihce ve Kilometre Taslan

» 2015

- Avea iletisim Hizmetleri
A.S. hisselerinin Turk
Telekom’a devir islemlerinin
tamamlanmasi ile Turk
Telekom, Avea hisselerinin
tamamina sahip oldu.

- Turk Telekom International,
17 Ulkeyi birbirine baglayacak
SEA-ME-WE-5 deniz alti
kablo konsorsiyumuna tam
Uye oldu

» 2017

- TT Odeme Hizmetleri A S.
BDDK'dan 6deme hizmetleri
faaliyet izni ald.

- Hazine’ye ait olan %6,68
oranindaki Turk Telekom pay1
TVF’ye aktanld.

- Turk Telekom, Odemeli TV
pazarinda 2. siraya yukseldi.

- Turk Telekom, basta 5G ve otesi
teknolojileri tasarlayan ONF
platformu yonetimine giren ilk
Turk sirketi oldu.

- Netsia, “RAN Dilimleme”
teknolojisinin test platformunu
Orange, Verizon ve Telefonica’da
basanyla kurdu.

; PgNOETeRLL ) TV 0T0TOTOTHTUTO TUFC SR T I
SR Bama e — -

P 2020

- Turk Telekom Grubunun hizmet verdigi
abone sayis1 50 milyonu ast.

- Turkiye’nin ilk gercek 5G canli mag yayini
Turk Telekom tarafindan gerceklestirildi.

- Turk Telekom dunyanin en buyuk kurumsal
surdurualebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne
katiima Uye oldu.

- Netsia’nin 5G alaninda patentli RIC Granu
icin dunyamin sayili network ekipmanlan
Ureticilerinden Juniper Networks ile lisans
ve is birligi anlasmasi imzalandi.

- Turk Telekom, ilk Strdurulebilirlik
Raporu’nu yayimladi.

- Turk Telekom, Birlesmis Milletler Ktresel
ilkeler Sozlesmesi imzacisi oldu.

Cevremize
Sorumluyuz

Kurumsal
Yonetim

Toplumumuza
Sorumluyuz

2022

- Turk Telekom’un %55 hissesinin LYY

Telekomunikasyon A.S den Turkiye
Varlik Fonu’na (TVF) devredilmesiyle
TVF’nin sahiplik oranm %61,68’e yukseldi.

- Turk Telekom, 2022 yili icerisinde

hissedarlanna 5 milyar TL temettu
odedi.

- TT Ventures Girisim Sermayesi Yatinm

Fonu kuruldu.

- Tuketici Finansmani sirketi TT

Finansman A.S. kuruldu.

Finansal
Bilgiler

Ekler

- 2024

- Konsolide Gelirler %11,8, FAVOK %30,5 oraninda buyurken,
FAVOK marji bir dnceki seneye gore 560 baz puan artt.

- Turk Telekom, 5 yil vadeli 500 milyon USD’lik ilk strdUrUlebilir
tahvil ihracim gerceklestirdi.

- Mobil is kolunda abone ve servis geliri pazar payint artirarak
sektordeki konumunu guclendirdi.

- 475 bin kilometreye ulasan fiber ag uzunlugu ile fiber kapsamasi
toplam 33,1 milyon haneye ulast.

- Turk Telekom Karbon Saydamlik Projesi’nde (CDP) “A” liderlik
seviyesine ulast.

- Bilim Temelli Hedefler inisiyatifine Kapsam 1ve 2 emisyonlarini
2020 baz yiina gore 2030 yilina kadar %45 azaltmak ve 2050

yiinda Net Sifir olmak Uzere taahhutte bulundu.

- GSMA iklim Eylem Goérev GucU’ne katildr.

- Grup Cevre Politikast yayimland.

2016

- Avea (TT Mobil), Turk Telekom
ve TTNET markalan “Turk
Telekom” olarak tek marka
altinda birlestirildi.

- Turk Telekom’un istiraki TT
Mobil, basanl bir sekilde LTE
hizmetleri vermeye basladr.

- Turk Telekom, yeni genclik
markasi Selfy’yi genclerle
bulusturdu.

Turk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu

2018

- Turkiye’nin en buyuk Siber
Guvenlik Merkezi, Turk Telekom’un
Ankara’daki genel muadurligunde
hizmete acild.

- Turk Telekom, erken asamadaki
ve Olceklenebilir sirketlere
yatinm yapma odagi ile Turk
telekomunikasyon sektorinun ilk
kurumsal girisim sermayesi sirketi
TT Venturest kurdu.

- Turk Telekom’un %55 hissesi
OTAStan LYY Telekomunikasyon
®  AS've (LYY) devredildi.

2019

- Turk Telekom, 39 Ulkeden 264
yatinmanin 5 kat talep gosterdigi,
6 yil vadeli 500 milyon ABD dolan
tutanndaki tahvil ihracin basanyla
gerceklestirdi.

- Turk Telekom, Huawei ile
birlikte gerceklestirdigi 5G hiz -
denemesinde saniyede 2.9Gbps
Uzeri hiza ulasarak dunya 5G hiz
rekorunu kirdh.

2021

Turk Telekom, acik kaynak SEBA
teknolojisini dinyada ilk kez canl
sahada internet, IPTV ve ses servisleri
ile deneyimleyen operator oldu.

- Turk Telekom, 2021 yili icerisinde

hissedarlarnna 1,9 milyar TL temettu
odedi.

plork

Turk Telekom, BTK’ya sabit imtiyaz sézlesmesinin uzatilmasi icin basvuruda
bulundu.

- Turk Telekom Ventures, Elektrikli Arac Sarj Isletmeciligi pazanna ‘Sarj Ag1

isletmecisi” olarak adim att.

- Turk Telekom, yenilenebilir enerji Uretimini artirma stratejisiyle Turkiye Elektrik

iletim A.S.den (TEIAS), 405,8 MWe kurulu guc kapasitesi aldi.

- AKM Turk Telekom Ventures Girisimcilik Merkezi acildi.

- Surdurulebilirlik Komitesi kuruldu. Strdurtlebilirlik Politikast yayimlandi.

- Turk Telekom Grubu, cevresel, sosyal ve yonetisim performansini deger yaratma

bakis acisi ile sundugu ilk Entegre Faaliyet Raporu’nu yayimlad.

- Turk Telekom Grubu’nun 2020-2023 dénemini kapsayan 4 yillik periyot icin

Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlan hesaplanarak Grup karbon ayak izi envanteri
olusturuldu.



% Vizyon ve Degerlerimiz
Onceligimiz
“Degerli Hissettirmek”

Turk Telekom, 180 yili asan koklu gecmisinden aldigr gucle bu
ulkenin yannlan icin calisiyor. Turkiye’yi gelecege tasimak Turk
Telekom’un en asli gorevidir. Onceligi bir teknoloji sirketi olmanin
Otesine gecerek varlik gosterdigi her alanda, dokundugu herkesi
“Degerli Hissettirmek™tir. Turk Telekom bu vizyonu pusulast olarak

kabul ettigi 17 deger ile gerceklestirmeyi hedefliyor.

1.

insan odakldir

Bu anlayisla ulkesinin dort bir
kbsesine en iyi hizmeti sunma
dusturuyla gece-gunduz
demeden calisir.

> 2.
Cesurdur

ileriye kosmak icin hicbir engel
tanimaz ve yapilamaz deneni
yapmay1 kendine ilke edinir.

> c
Diiriisttiir

Her s6zunun, tutumunun ve
davranisinin arkasindadir.

> 4.
Samimidir

Tum iliskilerinde sevecen ve
icten bir yaklasim sergiler.

5

Yalindir
is ve iliski sureclerinde anlasilir
olmay1 benimser.

Turk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu

>

>

>

6.

Liderdir

Sektoérunun lokomotif olmanin
6ncu vasifanni gururla tasir ve
buna uygun hareket eder.

7.

Yenilikcidir

Teknolojinin getirdigi yeniliklerin
takipcisi ve uygulayicisi olarak
Turkiye’yi gelecege tasima
misyonuyla calisir.

8.

Ceviktir

Tum is sUreclerindeki
basarisinin ardinda, esnek
hareket edebilme ve hizl
aksiyon alabilme kabiliyeti
vardr.

9.

Genc ruhludur

Caga ve gunumuz kosullanna
ayak uydurur.

10.

Heyecanlidir

Turkiye’nin teknoloji tarihine
mal olan basanlardan, ilklerden
heyecan duyar

1.
Teknoloji alaninda
toplumsal bir meselesi

vardir
“Herkes icin Erisilebilir iletisim”
ilkesiyle hareket eder.

12.

Sosyal sorumluluk
anlayisina sahiptir
Toplumdan aldigin topluma
verme duyarllg ile Ulke insaninin
sorunlanni kendisine dert edinir.

13.

Gecmisiyle bansiktir
Turkiye’nin tarihine taniklik eden
bir kurumsal hafiza ve maneviyati
temsil eder.

>

>

Turk Telekom olarak, kurum icinde ve disinda is yapis
yaklasimimizdan iletisim ve iliski yonetim sureclerimize
kadar, her adimimizda ve her s6zimuzde bu degerleri ilke
ediniyoruz. 17 degerden aldigimiz glicimuzle:

“Tiirk Telekom Degerli Hissettirir.”

14.

Yerli ve millidir

Turkiye’nin hedefleri
dogrultusunda, en ileri
teknolaojileri yerli ve milli
kaynaklarla gelistirme suuru ve
duygusuna sahiptir.

15.

Degerlerine 6nem verir
icinde yasadig toplumun
oncelikleri ve hassasiyetlerini her
zaman dikkate alir.

16.

Uretkendir
Calisarak ve destekleyerek
Urettikleriyle fark yaratir.

17.

Paylasimcaidir

Sahip oldugu ve Urettigi degerleri
toplumun butunuyle paylasmaya
gonalladdar.
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Sarduarulebilirlik isimize
Yol Haritamiz Sorumluyuz

Cevremize Toplumumuza Kurumsal
Sorumluyuz Sorumluyuz Yonetim

Finansal
Bilgiler

Grup Sirketlerimiz

EVARGELA

5G ve otesi gelecek nesil
telekomiinikasyon teknolojileri Ar-Ge
sirketi ve ¢oziim saglayici

+ Netsia BB Suite: Sabit sebekeler icin genisbant
erisim teknolojisi

+ VvRAN (RIC): Cok sayida uluslararasi patent
ile LTE ve 5G icin SDN Bazli Radyo Erisim Ag
teknolojisi

+  NCA Suite: Telekom Sebekeleri Performans
Izleme & Musteri Deneyimi Yonetimi (NPM/
CEM) cozUmleri

*  ULAK: Turkiye’'nin ilk ve tek 4.5G (LTE-A) baz
istasyonu gelistirme projesi

«  UTM: Drone/iHA Takip ve Trafik Yonetim
Sistemi
5G ve Otesi Sebekeler Bulut Altyapr icin Uctan
Uca Orkestrasyon Sistemi
BBF Uyesi, istiraki Netsia ile ONF ve ONAP
uyesi
Global treticilerle Ar-Ge ve ¢6zUm saglamada
is birligi
SSB-OTAG Yapay Zeka Teknolojileri Grubu
Uyesi, Turkiye 6G Kumelenmesi Grubu Uyesi

inNnowi

Tirkiye’nin lider bilisim sirketi ve
sistem entegratorii

Fintek Urin ve Cozumleri

loT (Nesnelerin interneti) Platformu ve
CozUmleri

Digital Signage Uruin ve Hizmetleri

Bulut Teknolojileri

RPA (Robotik Stre¢ Otomasyonu)

Ag Yonetimi ve izleme Cozumleri
e-Donusum Urtnleri

Saglik Teknolojisi CozUmleri

Akilli Sehir ve Akill Magaza Cozumleri
Sistem Entegrasyon Cozumleri

SAP, is Zekasi, CRM, Proje Yonetimi Hizmetleri
Yonetilebilir Hizmetler ve Danismanlik
Hizmetleri

Uctncu taraf yaziim Urtnleri (SAP, Micro
Focus)

Cloudworks Saa$S platform Grinu
YanYana yapay zeka tabanl egitim Grunu

Tark Telekorﬁ»

International ~

Toptan data, ses, SMS ve mobil
dolasim hizmetlerinde Grubun
diinyaya acilan uluslararasi kolu

Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye ve Orta Dogu’yu

kapsayan 49,5 bin kilometre fiber ag

24 Ulkede 135’ten fazla varlik noktasi (PoP)
200’den fazla is ortagri ile yillik milyarlarca
dakika transit ses trafigi, yaklasik 800 mobil

dolasim anlasmasi, 400°Un Uzerinde LTE mobil

dolasim anlasmasi
«  AMEERS ve AMEER2: Bati Avrupa’y1 Orta
Dogu’ya baglayan kablo sistemleri

SEA-ME-WE-5: Avrupa’y1 Afrika, Orta Dogu ve

Asya’ya baglayan denizalti kablo sistemi

«  KAFOS: Karadeniz’den Avrupa’ya uzanan
denizalti kablo sistemi

«  MEDTURK: Orta Dogu, Turkiye ve Avrupa’yi
baglayan denizalti kablo sistemi

ASSISTT

Uctan uca cok kanalli ve inovatif
¢oziimlerle biiyiimeyi destekleyen
miisteri deneyimi sirketi

Yetkin insan kaynagi, 18 yillik deneyimi ve guclu
altyapisiile telekomunikasyondan medyaya,
saghktan finansa, lojistikten e-ticarete farkh
sektorlerdeki musterilere 7 gin 24 saat uctan
uca memnuniyet odakl ve etkin musteri
deneyimi cozumleri

17 bin calisan ve 21 musteri deneyim merkezi
Hollanda’da kurdugu AssisTT International ile
hizmet ihrac

lletisim merkezi cozumleri

Dijital servisler ve teknoloji cozUmleri

Musteri deneyimine dnculuk eden yenilikci
yaklasimlar

Proje performans takibi cozUmleri

Dis kaynak yonetimi cozumleri

Dunyanin en énemli veri gUvenligi standartlan
olan PCI DSS’e uyumluluk
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3 Grup Sirketlerimiz

Tiirl.( Telekom
Finans al
> >

BDDK lisansh finansman sirketi

i]I> Tiirk Telekom Ventures

TTOdeme®

Odeme hizmetleri ve elektronik para

SEBIT

Tiurkiye’nin lider ve kokli egitim Kurumsal girisim sermayesi sirketi

teknolojileri sirketi

Yapay zeka destekli ilkokul, ortaokul ve lise
seviyesi icin dijital ve basili egitim cozumleri
Ozel okullar icin kurumsal egitim ¢cozumu
SebitVCloud

Universiteye hazirlik Grind Raunt

Lise seviyesi icin yapay zeka destekli, soru
uygulamasi Sor O Zaman

LGS hazirbigricin Vitamin LGS

Ortaokul seviyesi icin Vitamin Kitaplan
Ortaokul seviyesi icin dijital ders icerikleri
e-Ders

Dijital icerikler ve kitaplarla ilkokul seviyesi icin

Vitamin ilkokul

2, 3, 4. Siniflar icin akict okuma ve okudugunu

anlama urunu Hazinem Turkce

5-12. simif 6grencileri ve yetiskinler icin hizh
okuma urunu Hizligo

Turkiye ve Kuzey Kibris e-egitim donlsum
projelerinde icerik ve platform saglayicis
Kurumlann tum egitim ihtiyaclanna yonelik
egitim platformu SEBIT LMS

sirketi

Yenilikci ve gUvenilir ddeme ¢ozumleriyle hem
muUsterilere hem de sektore deger katan urlin ve
hizmetlerin sunulmasi

Odeme ve elektronik para hizmetleri icin TCMB
lisanst

Surekli genisleyen is yeri agi ile glclu pazar
konumu

Mobil ddemede yil boyunca cesitli servislerde
indirim firsati sunan kampanya lansmanlan
Pokus ile yenilikci fintek cozumleri sunulmasi
Ekspres Hesap ile TT mobil faturana yansitarak
aninda bakiye tammlama, Pokuslular arasi
Grup Olusturma, para transferi ve harca bolus
ozelliklerinin yayginlasan kullammi

Ekspres Hesap ile Pokus’a mobil ddeme limit
aktanminin %154 artmasi

Mastercard ve Turkiye’nin Odeme Sistemi TROY
Kartile Turkiye'nin her yerinde ve yurtdisinda
anlasmal Gye isyerlerinde kullamalanmiza gtvenli
alisveris imkani

Yayginlasan Pokus Kart ve e-para uygulama
kullanmm

Turk Telekom Magazalan ve basvuru
noktalanndan tum fatura ddemelerinin
yapilabildigi Kurum Fatura servisi fatura
tahsilatinda buyume

Yapay zeka, biyoteknoloji, saglk, egitim ve
siber glvenlik vb. pazarlara acilarak deger
kazanma potansiyeli yuksek girisimlerin
yolculuklarna destek olma

Girisim sermayesi yatinm fonu ile 12 girisime
yatinm

Saglik: Virasoft ve Kidolog

Egitim: MentalUP

Enerji: Eltemtek

Sosyal Medya: APPYAP

Dijital Pazarlama: Earnado

Is Coziimleri: Cloud4Feed

Yapay zeka: Syntonym, B2Metric, Optiyol,
QuantWiFi, MythAl

Turk Telekom Grubu abonelerine butinsel
hizmet odakli finansman destegi saglayarak
hizmetlerini cesitlendirme amaciyla Ekim
2022'de kuruldu ve Ocak 2023’te BDDK'dan
faaliyet lisansi ald.

Pazarda cihaz finansmanini ilk etapta Turk
Telekom Grubu’nun yaygin bayi agi, ardindan
dijital kanallar ve e-ticaret entegrasyonlan
araciigiyla tiketici abonelerine sunma hedefi
TT Mobil musterilerine faturaya yansitmal
kurgu icinde finansman saglama projesiile
kredi kullandinmi baslad

TTNET kullamcilarina, KOBI ve ticari-kurumsal
abone segmentine finansal ¢cozUmler sunma
plan
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Yonetim Kurulu

Dr. ismail ilhan Hatipoglu

Yonetim Kurulu Baskan

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi Dr. ismail ilhan
Hatipoglu, 1968 yilinda Karaman'da dunyaya geldi.
1984 yilinda Karaman Lisesinden, 1988 yilinda ise
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Maliye
Bolumunden mezun oldu. 1989 yilinda girdigi
yansma sinavini kazanarak Maliye Bakanlhigindaki
gorevine Stajyer Gelirler Kontroldrt olarak basladi.
1992 vilinda Gelirler Kontrolord, 2000 yilinda
Gelirler Baskontrolort olarak atandi. 1997 yilinin
Mayis ile Aralik aylan arasinda ingiltere’'de AB Vergi
Sistemi konusunda arastirmalarda bulundu.

Bakan Yardimcisi Dr. Hatipoglu sirasiyla; 2003
yilinda Gelirler Genel Mudurlugu Daire Baskani,
2005 yilinda Gelir Idaresi Daire Baskani ve

2007 yilinda Gelir Idaresi Baskan Yardimcilig
gorevlerinde bulundu. 2009 yilinda Butce ve Mali
Kontrol Genel Mudurlugu gorevine atandi. 2016 ile
2018 yillan arasinda ise Maliye Bakanligi MUstesar
Yardimciligr gbrevini yaruttt. 2018 yili sonrasinda
Bakanlik MUsavirligi ve Vergi Basmufettisligi
kadrolannda gorev yapti.

Dr. Hatipoglu, Maliye Bakanliginda gorev aldig
sure zarfinda; 2009 ile 2019 yillan arasinda ¢
Denetim Koordinasyon Kurulu Baskanhg:, 2010
ile 2018 yillan arasinda Devlet Destekleri Izleme
ve Denetleme Kurulu Uyeligi ve 2015 vili itibaryla
ayni kurulun Ikinci Baskanlig gorevlerini Gstlendi.

2009 ile 2010 yillannda Turkiye Denizcilik
Isletmeleri Yonetim Kurulu Uyeligi ve 2010 ile
2016 yillarn arasinda ise Yonetim Kurulu Baskanhgi
gorevlerini Ustlendi. Aynca Sayin Hatipoglu,

2014 ile 2015 yillannda Hazine’yi temsilen AVEA
Denetim Kurulu Uyeligi gorevini icra etti.

3 Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

Dr. Hatipoglu, 2016 ile 2018 yillan arasinda Yatinm
Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu Vergi
ve Tesvikler Komitesi Es Baskanliginin yani sira
KKTC ile yapilan Uluslararasi Anlasma ile kurulan
T.C. Teknik Heyet Baskani olarak gorev aldi. 2019
ile 2020 yillarinda Ankara Universitesi Teknokent
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev aldi. Kisa bir
sure dzel sektorde Genel Mudurluk yapan Sayin
Hatipoglu, 2012 ve 2024 yillan arasinda Turkiye
Atletizm Federasyonu Yonetim Kurulu Uyeligi
goreviniicra etti.

Dr. Hatipoglu, 2015’ten bu yana Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitistnde I¢c Denetim ve I¢
Kontrol YUksek Lisans Programinda “Kamu Mali
Yonetimi” ve “Risk Yonetimi ve Uygulamalan”
derslerini vermektedir. Ayrica, 2019 Bahar
doneminde Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde
Denetim ve Risk Yonetimi Yuksek Lisans
Programinda “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol”
dersini verdi.

Yuksek lisansint Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsu Isletme Ana Bilim Dalinda 2019 yilinda
tamamlayan Sayin Hatipoglu, ayni yil Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Maliye Ana Bilim Dalinda
basladigi doktora calismalann 2023 yilinda
tamamladh.

22 Haziran 2023 tarihinde Sayin
Cumhurbaskanimizin tensipleriyle Hazine ve
Maliye Bakan Yardimcisi olarak atanan Dr.
Hatipoglu, evli ve iki cocuk babasi olup iyi
duzeyde Ingilizce bilmektedir.

Dr. Omer Fatih Sayan

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1977 yilinda Istanbul'da dogdu. Istanbul
Universitesinde Elektronik Muhendisligi,
Bahcesehir Universitesinde Hukuk Fakultesi

ve Oxford Universitesi St Antony’s Schoolda
Diplomasi Egitimi Uzerine lisans egitimi aldi.

S6z konusu egitimlerinin ardindan Munih Teknik
Universitesinde Elektrik ve Elektronik Miuhendisligi
ve Haberlesme Muhendisliginde yuksek lisansin,
Istanbul Universitesinde Biyomedikal Muhendisligi
alaninda yuksek lisans ve doktorasini, Yildinm
Beyazit Universitesinde Ozel Hukuk alaninda
doktorasini basanyla tamamladi.

1995 yilinda Istanbul BuyUksehir Belediyesinde
basladigi is hayatina Turkiye, Almanya ve ABD’de
Cip Uretimi, cep telefonu tasanmi ve Ar-Ge
alanlannda faaliyet gosteren dzel sirketlerde
devam etti. Silikon Vadisi Inisiyatifinde gorev
alarak girisimcilik konusunda calismalarda
bulunan Sayan, Turkiye ve Almanya’da cesitli
Universitelerde “Bilisim Hukuku” ve “Bilisimde
Yeni Trendler” konulannda dersler verdi. Sayan’in,
arastirma konulanyla ilgili cesitli konferanslar

ve bilimsel dergilerde yayimlanmis cok sayida
makalesi bulunmaktadir.

2007 ile 2014 yillan arasinda Basbakanlik
Musavirligi ve Basbakan Basmusavirligi
gorevlerinde bulunduktan sonra Ocak 2014’te

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna Kurul

Uyesi olarak atandi. Agustos 2015’ten Temmuz
2018’e kadar Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Baskanlg yapan Sayan, 21 Temmuz 2018 itibanyla
Ulastirma ve Altyap Bakanligi Bakan Yardimcilig
gorevini sUrdurmektedir. ingilizce, Almanca ve
Fransizca bilen Sayan, evli ve 3 cocuk babasidir.

Dr. Yunus Arinci

Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Yunus Annci 1975 yilinda Ordu ilinin Kumru
ilcesinde dogdu. Ik, orta ve lise 6grenimini

Ordu ilinin Kumru ilcesinde tamamladi. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi Kamu
Yonetimi Bolumunden mezun oldu ve ayni
zamanda ikinci akademik program olarak
Anadolu Universitesi Sosyoloji Bolumiinde okudu.
Meslek hayatina 1997 yilinda Basbakanlikta
Mufettis Yardimaisi olarak basladr; 2000 yilinda
MUfettislige, 2007 yiinda Basmufettislige
yukseldi. 2007 yilinda Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumunda bir yil stre ile
Daire Baskani olarak gorev yapti. 14 Ekim 2009
tarininde Basbakanlik Teftis Kurulu Baskani
olarak atandi. 13 Temmuz 2015 tarihinden itibaren
Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu
Baskanlhgi gorevini yapt.

Vakifbank'ta Denetim Kurulu Uyesi, Erdemirde
Yonetim Kurulu Uyesi ve Erdemirde Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani olarak gorev aldi.
Borsa Istanbul'un 31 Ekim 2016 tarihinde yapilan
genel kurul toplantisinda Yonetim Kurulu Uyesi ve
Baskan Vekili olarak secildi. Uluslararast duzeyde
cok sayida toplantida Turkiye’yi temsil etti, bircok
ulusal ve uluslararasi projeye liderlik etti, dGnemli
arastirmalar yarutt. Ulkemizi temsilen IMF'de
gorev yapti.

Yuksek lisansin 2009 yilinda Indiana Universitesi
Kamu Yonetimi Programinda tamamlayan

Dr. Annal, doktor derecesini Ankara Haa

Bayram Veli Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetiminden aldi.

Dr. Yunus Anncl, ingilizce bilmekte olup evli ve Uc
cocuk babasidir.
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Umit Onal

Yénetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Iletisim Fakultesi mezunu
olan Umit Onal, profesyonel is hayatina medya
ve iletisim sektoérunde baslamis; 2007 yilinda
Turkuvaz Medya Grubu’na katilarak 2015 yilina
kadar sirasiyla ATV Genel Mudurlugu, Reklam
Grup Baskanligi ve Icra Kurulu Uyeligi gorevlerinde
bulunmustur. 2015’te Digiturk Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Mudurliuk gorevlerini Ustlendikten
sonra Digiturk’dn BelN Media Group’a satis
sUrecini yonetmistir. 2016 sonunda Satis ve
Musteri Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak Turk Telekom ailesine katilan
Onal, 2018 Aralik ayinda Pazarlama ve Musteri
Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gorevine; Agustos 2019°da ise sirketin CEO’luk
gorevine atanmistir. Medya ve iletisim sektorunde
20 yilin Uzerinde deneyimiile Turk medyasinin
koklU degisim surecine onemli katkilarda bulunan
Onal, Turk Telekom bunyesinde Turkiye'nin

dijital ve teknolojik donusumune liderlik etmeyi
sUrdurmektedir.

Kariyeri boyunca ulusal ve uluslararasi
derneklerde aktif olarak gorev almistir. 2020

ve 2022 yillannda Mobil Telekomunikasyon
Operatorleri Dernegi (m-TOD) Yonetim Kurulu
Baskanligi yapmis olan Onal, halen aktif olarak
Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi (YASED) Uyeligi
ve Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) Amerika Is
Konseyi Uyeligi gorevlerine devam etmektedir.

Umit Onal, Agustos 2019°da sirketin CEO’luk
gorevine atanirken Mart 2022 tarihinden bu yana
Turk Telekom Yonetim Kurulu Uyesi gorevini de
sUrdurmektedir.

Deniz Yilmaz

Yénetim Kurulu Uyesi

Deniz Yilmaz, 1980 yilinda Bursa’da dogmustur.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu
Yonetimi Bolumunden 2001 yiinda mezun olan
Yilmaz, 2010 ile 2012 yillarn arasinda ABD’deki
North Carolina State Universitesinin Ekonomi
Bolumunde yuksek lisansint yapmistir. Bankacilik
alaninda doktora calismalanna devam etmektedir.

Deniz Yilmaz, 2002 yilinda Basbakanlik Hazine
Mustesarliginda Hazine Kontroloru olarak
calisma hayatina baslamistir. Daha sonra Hazine
Mustesarligi ic Denetcisi, Kamu Sermayeli Kurulus
ve Isletmeler Genel Mudurltgu Daire Baskan,
Kamu Sermayeli Kurulus ve Isletmeler Genel
Mudur Yardimcaist ve Hazine ve Maliye Bakanligi
Finansal Piyasalar ve Kambiyo Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmistir,

Ayrica, Ziraat Bankasi Denetleme Kurulu Uyeligi,
ECO Ticaret ve Kalkinma Bankasi Denetim
Komitesi Baskan ve Uyeligi, Turkiye Buyiume ve
Inovasyon Fonu Yatinm Komitesi Uyeligi, Ihracat
Gelistirme A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde
bulunmustur.

Halen Hazine ve Maliye Bakanligl Finansal
Piyasalar ve Kambiyo Genel Muduru olarak gorev
yapmaktadir.

Evli ve 2 cocuk babasi olan Deniz Yilmaz Ingilizce
bilmektedir.

Mehmet Resat Bahceevli

Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Resat Bahceevli, 1951 yilinda Konya'da
dogmustur. 1973 yilinda Istanbul Universitesi
Hukuk Fakultesinden mezun olmustur. Serbest
avukatlik yaparken bir mtuddet meslekten ayrnlmis,
bilahare Istanbul 2 No’lu Baro kurulunca tekrar
meslege donmustur.

1983 yilinda Refah Partisi Beykoz Kurucu ilce
Baskanligl gorevini Ustlenmistir. 1984 mahalli
idareler seciminde Beykoz Belediye Baskan Adayi
olmustur.

1991 tarihinde Refah Partisi Istanbul Il Yonetim
Kurulu Uyeligine secilmistir. 1992 tarihinde de
secimden sorumlu Istanbul Il Baskan Yardimcilig
gorevine atanmistir.

Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdoganin 1994
mahalli idareler secimlerindeki kampanyasin
yuratmustar. 1994 mahalli idareler secimlerinde
Istanbul il Genel Meclisi Grup Baskanligi gorevine
secilmistir.

1987, 1991 ve 1995 secimlerinde Refah Partisi
Istanbul 1. Bolge milletvekilligi adaylig yapmistr.

1999-2004 secimlerinde de Istanbul 1. Bolge
milletvekilligi adayhg yapmistir. 1999 ile 2004
yillan arasinda Fazilet Partisi ve AK Parti Beykoz
Belediye Meclis Uyeligi gdrevini ifa etmistir.

Enver iskurt

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Enver Iskurt 1966 yilinda Trabzonda dogmustur.
Iskurt, Karadeniz Teknik Universitesi, MUhendislik
Mimarlik Fakiltesi, insaat Bolumunden ve
Anadolu Universitesi Isletme-Kamu Yonetimi
Bolumunden mezun olmustur. 1989 yilinda
Karayollan Genel Mudurlugu Van 11. Bolge
Mudurlugunde Etut Ekip MUhendisi olarak goreve
baslayan Iskurt, bolgelerde sirasiyla kontrol
muhendisi, kontrol sefi ve basmuhendis olarak
gorev yapmistir. Enver Iskurt, Karayollan Genel
Mudurlugunde Otoyollar Képruler Subesi Muduru
ve Otoyollar Daire Baskani (Isletmeler Daire
Baskani) gorevlerini basan ile yuruttukten sonra
Teftis Kurulu Daire Baskani gorevini Ustlenmistir.
2018 yilindan bu yana T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakan Yardimcilig gorevini yurtten Iskurt, gorevi
sirasinda 15 Temmuz Sehitler Képrusu ve Fatih
Sultan Mehmet Képrist’'nun buyuk onarm
projelerini ve yapimlarini gerceklestirmis, YID
projeleri kapsaminda yapilan Osmangazi Koprusu
ve Yavuz Sultan Selim Koprusu projelendirme

ve yapimlannda yer almis, 1915 Canakkale
Koprust’'nun proje gelistirme ve onayi ile birlikte
yapim ihalesini sonuclandirmistir.

Enver Iskurt, evli ve 2 cocuk babasidr.
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Ust Yonetim

Yigit Bulut

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanligi Basdanismani, ekonomist,
finansal analist, bankaci, gazeteci ve kbse
yazandir. Yigit Bulut, Kanal 6, Kanal E, CNN Turk'te
ekonomi yorumculugu ve Radikal, Vatan, Referans
ve HaberTurk gazetelerinde kdse yazarlig
yapmistir. Parametre, Finans Analiz programlannin
yapimciligini ve sunuculugunu yapan Bulut,
Dogus Universitesi'nde bir donem dgretim
gorevlisi olarak calismistir. 2009-2012 donemleri
arasinda HaberTurk TV Genel Yayin Yonetmenligi,
Bloomberg TR'de ekonomi yorumculugu ve
Gazete HaberTurk'te kose yazarligr yapmistir. 2012-
2013 donemleri arasinda 24 TV'de Genel Yayin
Yonetmenligi ve Star gazetesinde kose yazarlig
yapmistir. 2009°'da HaberTurk TV'de baslattig
“Sansursuz” adl tartisma programini, 24 TV'de
sunmaya devam etmistir.

Temmuz 2013-Agustos 2014 arasinda Basbakan
Basdanismani olarak gorev yapan Bulut, Agustos
2014 tarihinden bu yana Cumhurbaskani
Basdanismani olarak gorev yapmaktadir.
Galatasaray Lisesi ve Bilkent Universitesi
Bankacilik ve Finans BolumU mezunu olan Bulut,
Sorbonne Universitesinde yUksek lisans calismalar
yapmistir.

Yigit Bulut, Ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Selim Dursun

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun, 1957 yilinda Istanbul'da dogmustur.
1980 yilinda istanbul Yildiz Teknik Universitesi
Makine Muhendisligi Bolumunden mezun
olmustur. 1980-2002 yillan arasinda Makine
Muhendisi olarak ¢zel sektorde calismis ve
yoneticilik yaprmistir. 2003- 2005 yillan arasinda
Ulastirma Bakanligi Bakan Danismanligi, 2005-
2011 yillan arasinda Ulastirma Bakanlig Ozel
Kalem Mudurlugu, 2011-2012 yillan arasinda
TUDEMSAS Genel Mudurlugi ve Yonetim Kurulu
Baskanhgi, 2012-2015 yillan arasinda Ulastirma
Bakanligi Bakanlik MUsavirligi gbrevlerini
yurutmustuar. Turkiye Buyuk Millet Meclisi 25.

ve 26. Donem Sivas Milletvekilli secilmistir. Ayni
donemlerde TBMM Peru Dostluk Grubu Baskanhgi
gorevini Ustlenmistir. Sivil toplum kuruluslannda
baskan, yonetici ve Uye olarak ¢esitli sosyal
gorevlerde bulunmustur. 2004-2007 yillan
arasinda Taekwondo Federasyonu Yonetim Kurulu
Uyeligi, 2006-2015 yillan arasinda Ulastirma Spor
KulUbu Dernek Baskanligi ile 2011-2012 yillan
arasinda Sivas Demirspor Kullbu Baskanhgr
yapmistir.

Temmuz 2018-Haziran 2023 tarihleri arasinda T.C.
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Bakan Yardimcisi
olarak gorev yapmistir.

Selim Dursun, evli ve 4 cocuk babasidrr.

Umit Onal

CEO - Genel Mudur

Istanbul Universitesi Iletisim Fakultesi mezunu
olan Umit Onal, profesyonel is hayatina medya
ve iletisim sektdrunde baslamis; 2007 yilinda
Turkuvaz Medya Grubu’na katilarak 2015 yilina
kadar sirasiyla ATV Genel Mudurlugu, Reklam
Grup Baskanligi ve Icra Kurulu Uyeligi gorevlerinde
bulunmustur. 2015te Digiturk Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Mudurliuk gorevlerini Ustlendikten
sonra Digiturk’dn BelN Media Group’a satis
sUrecini yonetmistir. 2016 sonunda Satis ve
Musteri Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak Turk Telekom ailesine katilan
Onal, 2018 Aralik ayinda Pazarlama ve Musteri
Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
gorevine; Agustos 2019°da ise sirketin CEO’luk
gorevine atanmistir. Medya ve iletisim sektorunde
20 yilin Uzerinde deneyimiile Turk medyasinin
koklU degisim surecine onemli katkilarda bulunan
Onal, Turk Telekom bunyesinde Turkiye'nin

dijital ve teknolojik donusumune liderlik etmeyi
sUrdurmektedir.

Kariyeri boyunca ulusal ve uluslararasi
derneklerde aktif olarak gorev almistir. 2020

ve 2022 yillannda Mobil TelekomUunikasyon
Operatorleri Dernegi (m-TOD) Yonetim Kurulu
Baskanligi yapmis olan Onal, halen aktif olarak
Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi (YASED) Uyeligi
ve Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) Amerika Is
Konseyi Uyeligi gorevlerine devam etmektedir.

Umit Onal, Agustos 2019°da sirketin CEO’luk
gorevine atanirken Mart 2022 tarihinden bu yana
Turk Telekom Yonetim Kurulu Uyesi gorevini de
sUrdurmektedir.

Omer Karademir®?

Finans Genel Mudur Yardimcis

2006 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakultesi iktisat BolumUnden,
2015 yiinda Carnegie Mellon Universitesi Kamu
Yonetimi Yuksek Lisans Bolumunden mezun
olmustur. 2006 yilinda Hazine Mustesarligi Dis
Ekonomik Iliskiler Genel Mudurligunde Uzman
Yardimcisi olarak goreve baslamistir.

2009 yilindan itibaren Kamu Finansmani Genel
Mudurlugunde dnce Alacak Yonetimi, ardindan
Butce Izleme ve Analiz, daha sonra ise Nakit
Yonetimi Dairelerinde Uzman olarak gorev yapt.
2017-2020 yillan arasinda ayni Genel Mudurlukte
once Kredi Riski Yonetimi daha sonra Piyasa
Riski Yonetiminden Sorumlu Daire Baskanligi
yapmistir. 2020-2021 yillan arasinda Nakit ve Risk
Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur Yardimais
olarak gorev yapmistir. 2021-2022 yillaninda Devlet
Malzeme Ofisi Genel Mudurlugl Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmistir.

2021-2025 yillan arasinda nakit, borg, risk ve
alacak yonetimi olmak Uzere Hazine islemlerinden
sorumlu Kamu Finansmani Genel Muduru

olarak gorevini yurutmustur. 2022 yilinda Turkiye
Kalkinma Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi olan
Karademir, 2023-2025 yillan arasinda Yonetim
Kurulu Baskan Vekili olarak gérev yapmistir.

Omer Karademir, Mart 2025’ten itibaren Turk
Telekom Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevini surdurmektedir.

18 Mart 2025 tarihi itibariyla Finans Genel Muddr Yardimcisi
olarak gérev yapan Kaan Aktan gérevinden aynlmistir, yerine Omer
Karademir atanmistir.
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Ust Yonetim

Dr. Ali Ar6z®
Destek Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi Genel Mudur

Yardimcisi

Dr. Ali An6z 1978 yilinda Ankara'da dogdu. 1994 yilinda
Astsubay Hazirlama Okulundan, 1999 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi Uluslararasi iliskiler Bolumunden mezun
oldu. Ekim 1999-Ekim 2000 doneminde Ziraat Bankasi
Bankacilik Okulunda bankacilik ve finans egitimi géren Ali
ARIOZ, 2009 yiinda Carnegie Mellon Universitesinden
Kamu Yonetimi Yuksek Lisans, 2023 yilinda Hacettepe
Universitesinden Maliye Doktora derecelerini aldh.

2000 yilinda yapilan yansma sinavint kazanarak Rekabet
Uzman Yardimaisi olarak Rekabet Kurumunda goreve basladi
ve “Telekomunikasyon Sektorinde Serbestlesme” bashikh
uzmanlik tezini sunarak 2004 yilinda Rekabet Uzmanligina
atandr. Uzman Yardimacisi, Uzman ve Basuzman olarak
telekomunikasyon ve medya sektorlerine iliskin inceleme,
arastirma, sorusturma, TMSF varlik satisi ve 6zellestirme
dosyalanni yurttta. 2013 yilinda Uluslararast iliskiler
Koordinatoru; 2015 yilinda Dis iliskiler, Egitim ve Rekabet
Savunuculugu Dairesi Baskani; 2018 yiinda eneriji, petrol ve
petrokimya, kimyasal urunler, madencilik, makine ve techizat
sektorlerinden sorumlu |. Denetim ve Uygulama Dairesi
Baskani olarak atandi. Bu gorevleri sirasinda bir sure Basin
ve Halkla iliskiler MUsavirligine de vekalet eden Ali Andz,
Rekabet Kurumu bunyesinde olusturulan cesitli komisyon
ve kurullarda Gyeliklerin yani sira Kultur ve Turizmn Bakanhg
Uzlastirma Komisyonu ile TUBITAK SOBAG Cagr Programi
Degerlendirme Kurulu Uyeliklerinde bulundu.

2024 yilindan itibaren Baskent Universitesi iktisat Bolumunde
“Endustrilerde Kamu Duzenlemesi (Public Regulation of
Industries)” dersini Turkce ve ingilizce olarak vermekte olan
Ali Andz’'un, calisma alanlanna iliskin yayimlanmis makale ve
kitap bolumleri bulunmaktadir.

lyi duzeyde ingilizce, orta dizeyde Fransizca bilmektedir.

Dr. Ali Anoz, Mart 2025’ten itibaren Turk Telekom Destek
Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi Genel Mudur Yardimcist
olarak gorevini surdurmektedir.

()18 Mart 2025 tarihi itibaryla Destek Hizmetleri ve Satinalma
Yonetimi Genel Mudr Yardimcisi olarak gérev yapan Dr. Mehmet
Beytur gérevinden ayrilmistir, yerine Dr. Ali Anéz atanmistir.

3 Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

iskender Bayrak®

insan Kaynaklan Genel Mudir Yardimcisi

Lisans egitimini, McGill Universitesinde Uluslararast iliskiler ve
Ekonomi Bolumlerinde cift anadal yaparak tamamladiktan
sonra yine ayni Universitede insan Kaynaklan Yonetimi Yiksek
Lisans Programini tamamlamistir.

Calisma hayatina 2003 yiinda THY Kanada'da baslayan
iskender Bayrak, sonrasinda Kuzey Amerika’da Deva Lojistik
firmasinda Proje Yoneticisi olarak calismis, ingiltere merkezli
insan kaynaklan danmismanlik firmasi The Miles Partnership ile
farkl sektorlerde global 6lcekte projeler yurttmustar.

Turk Telekom bunyesine 2011 yiinda Ticari Fonksiyonlardan
Sorumlu IK Is Ortagi olarak katilan Bayrak, grup sirketleri
entegrasyonu surecinde Kanal Entegrasyon ve Kurumsal is
Biriminden Sorumlu IK is Ortag) gdrevlerini yarutmustar.

2018 yilinda IK Is Ortakhig Direktorligine atanmis o tarihten
itibaren ise alim, Ucret yonetimi, calisan deneyimi, dis kaynak
yonetimi fonksiyonlannin sorumlugunu yurutmustur. Son
olarak Calisan Deneyimi ve Ucret Yonetimi Direktor( olarak
gorev yapmistir.

INSEAD Stratejik Liderlik programina katilan Bayrak, Coaching
Training Institute (CTI) profesyonel kocluk sertifikasina sahiptir.
ileri seviyede ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

iskender Bayrak, Mart 2025’ten itibaren Turk Telekom
insan Kaynaklan Genel Mudiir Yardimcist olarak gorevini
surdurmektedir.

@18 Mart 2025 tarihi itibariyla Insan Kaynaklarn Genel Mudlir
Yardimcisi olarak gérev yapan Dr. Huseyin Aslan sirketimiz
istiraklerinden Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. Genel Muduru
olarak atanmistir, yerine iskender Bayrak atanmistir.

t

Mustafa Cavusoglu

ic Denetim Baskani

Mustafa Cavusoglu, lisans egitimini istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi Bolumuande; yuksek lisans
egitimini Selcuk Universitesi 1.1.B.F. Kamu Yonetimi Boluminde
tamamlanstir.

Denetim meslegine 1997 yilinda Tarm ve Orman Bakanliginda
baslamis, 2003-2005 yillan arasinda Bakan Ozel Kalem Mudur
Yardimciligl ve Bakan Danismanhigi gorevlerinde bulunmustur.
Bu sure zarfinda Bakanligin yeniden yapilandirnlmasi, mevzuat
calismalan, tanmsal sivil organizasyonlann mali altyapisi ve
muhasebe sistemlerinin gelistirilmesi konulannda aktif gérev
almistrr.

2005 yiinda Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’na
(TUBITAK) Iic Denetci olarak atanmis, ayni yil ic Denetim

Baskani olarak gorevlendirilmis ve 2014 yilina kadar bu gorevi
surdurmustur. Baskanbigr doneminde i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemlerinin gelistirilmesi calismalannin yani sira kurumsal is
sureclerinin olgunlastinlmasi amaciyla damsmanlik hizmeti
vermistir. Aynca ic denetim faaliyetinin tanitilmasi ve gelistirilmesi
kapsaminda egitimler ve seminerler vermis, makaleler kaleme
almistr.

2014 yilinda TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme

A S ye Teftis Kurulu Baskan olarak atanmis ve bu gorevi Ocak
2024 tarihine kadar surdtrmustur. Sirket btnyesinde Uluslararasi
ic Denetim Standartlarina uygun bir denetim sisteminin kurulmasi
ve gelistirilmesi surecinde liderlik etmistir. Baskanlik gorevlerinin
yani sira sirketin her seviye mevzuatlannin giincellemesi, yeni
duzenlemelerin olusturulmasi ve kurumsallasma sureclerinde
6nem arz eden tUm calismalara aktif katiim saglamis; Komisyon
Uyelikleri ve Komisyon Baskanlig gorevlerinde bulunmustur. idari,
mali ve finansal konular ile surec iyilestirilmesi hususlannda Genel
Mudur'e, Denetim Komitesine ve Yonetim Kuruluna Damsmanlik
yapmistir.

2024 yil Ocak ayinda Turk TelekomUnikasyon A.S.ye ic Denetim
Baskani olarak atanan Cavusoglu; 2014 yili itibaryla Turkiye I¢
Denetim Enstitust (TIDE) Uyesi, 2016 yili itibanyla ise Erisim
Saglayialan Birligi (ESB) Denetim Kurulu Uyesidir. 2018-2019
yillarinda TCDD Teknik A.S. kurucu Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevinde bulunmustur. 2022-2023 yillarinda Kamu i¢c Denetcileri
Dernegi (KIDDER) Yonetim Kurulu Baskan Yardimciig yapmistir ve
halen KIDDER Danisma Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Mustafa Cavusoglu, Ocak 2024 tarihinden bu yana Turk Telekom i¢
Denetim Baskan olarak gorevini surdurmektedir.

Osman Colak

Bireysel Satis Genel Mudur Yardimcisi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Maliye
Bolumunden 2001 yiinda mezun olmustur. 2008 yiinda
TTNET A.S/de Muhasebe Uzmani olarak basladigr kurumsal
calisma hayati dncesinde cesitli firmalarda muhasebe ve mali
damsmanlik alanlannda calisnistir.

TTNET A.S de kurumsal fonksiyonlarnn yapilandinlmasi
sUrecinde bircok projede yer almis, Finans biriminde

cesitli yoneticilik pozisyonlarindan sonra Turk Telekom
Grubu entegrasyonuna kadar Satis Finansi ve Fraud
Kontrol Direktorlugt ve CEO Ofis Direktorllgu gorevlerinde
bulunmustur,

Entegrasyon sonrasinda Satis fonksiyonunda cesitli
departmanlarda yoneticilikler yaptiktan sonra, Turk Telekom
Bireysel Satis Genel Mudur Yardimaligr fonksiyonunda Kanal
Operasyonlarn Direktorligu ve Satis Gelistirme Direktorlugu
gorevlerini Ustlenmistir.

Son olarak TT CEO Ofis Direktorlugl gorevinde bulunan
Osman Colak, Kasim 2023 tarihinden itibaren Bireysel Satis
Genel Mudur Yardimaisi olarak gorevini sUrdurmektedir.
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Ust Yonetim

Mustafa Eser

Kurumsal Satis Genel Mudur Yardimcis

Mustafa Eser 1996 yilinda Hacettepe Universitesi Fizik Egitimi
Bolumunden mezun olmustur. 1996-1998 yillan arasinda Koln
Universitesi ve Dusseldorf Heinrich Heine Universitesinde
YUksek Lisans calismalarnnda bulunmustur. 1998 yilindan
itibaren bilisim ve egitim sektorlerinde girisimcilik ve
yoneticilik yapnistir. 2007-2014 yillan arasinda Turksat A.S.
bunyesinde Direktorluk goérevlerinde bulunmustur. 2014-2017
yillan arasinda ise Digiturk’te Kamu iliskileri ve Regulasyon
Yoneticiligi yapmistir. 2017 Mayis ayindan itibaren Turk
Telekom Kamu Satis Direktort olarak gérev yapmistir. Turk
Telekom’un istiraki ve Turkiye'nin 6ncu egitim teknolojileri
sirketinde Sebit A.S. Yonetim Kurulu Baskanlig yapnustir.
Mustafa Eser ayni zamanda Turk Telekom Spor Kulubu
Yonetim Kurulu Uyesi ve Basketbol Sube Sorumlusu olarak
gorev yapmaktadir.

Mustafa Eser, Nisan 2020°den itibaren Turk Telekom Kurumsal
Satis Genel Mudur Yardimcist olarak gorevini strdurmektedir.

Gokhan Evren®

BT Genel Mudir Yardimcisi

Gokhan Evren, 1978 yilinda Tokat'ta dogmustur. Trabzon
Yomra Fen Lisesinin ardindan 2000 yilinda Marmara
Universitesi Bilgisayar Miuhendisligi Bolumunden mezun
olmustur. Orta Dogu Teknik Universitesinde (ODTU) Bilim
ve Teknoloji Politikast yUksek lisans derecesi (MS) ve
Londra’daki University of Westminsterda Haberlesme
yUksek lisans derecesi (MA) almistir. ABD’deki Carnegie
Mellon University'de Siber Guvenlik Programini ve Michigan
State University’de Regllasyon Programini tamamlamistir.
Hacettepe Universitesi'nde Siyaset Bilimi alaninda doktora
calismalan devam etmektedir.

Gokhan Evren; 2000 yilindan itibaren 6zel sektérde yazilim
muhendisi olarak gérev yaptiktan sonra Ekim 20071de girdigi
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunda tarifeler, rekabet,
tUketici haklan, bilgi teknolojileri vb. ile ilgilenen dairelerde
Bilisim Uzmani ve Basuzman gorevlerinde bulunmus, 2014
yiindan itibaren Mudur, Daire Baskani ve Kurum Baskan
Yardimciligl gérevlerinde regllasyon, denetim ve siber
guvenlik calismalannt yonetmistir.

BTK bunyesinde Ulusal Siber Olaylara Mudahale
Merkezinin (USOM) kurulmast, zararli yazilim ve dijital analiz
laboratuvarlarnnin olusturulmasi, yerli ve milli siber gtivenlik
yazilim ve sistemlerinin gelistirilmesi, siber tehdit istihbarati
kabiliyetlerinin kazandinlmasi, Ulke genelinde siber guvenlik
yapilanmasinin olusturulmasi ve kapasite insasi sureclerini
yuratmustar.

2018 yiindan itibaren Ulastirma ve Altyapr Bakanliginda
Haberlesme Genel Muduru olarak gbrev yapmis, evrensel
hizmet mobil altyapi ve sebekelerinin genisletilmesine
yonelik projeleri hayata gecirmistir. Aynmi zamanda Uluslararasi
Telekomunikasyon Birliginde (ITU) Siber Guvenlik Calisma
grubu baskan yardimaiig gbrevini ylrtten Gokhan Evren, evli
ve bir cocuk babasidir.

Gokhan Evren, son olarak Toptan Hizmetler Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmakta idi. Gokhan Evren, Mart
2025ten itibaren Turk Telekom Bilgi Teknolojileri Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini strdurmektedir.

®)18 Mart 2025 itibariyla Bilgi Teknolojileri Genel Mddur Yarcimcisi Ali
Taskin gérevinden ayrnilmistir, yerine Toptan Hizmetler Genel Mdaddr
Yardimcist Gokhan Evren atanmistir.

Ii'l’

 \

Ahmet Kamil Gencel®

Strateji ve Toptan Hizmetler Genel Mudur Yardimcisi
Ahmet Kamil Gencel, istanbul Kulttr Universitesi EndUstri
Muhendisligi bolimunden mezuniyetinin ardindan ayni
Universitede MBA egitimini tamamladi. Kariyerine Avea’da
Regulasyon Stratejisi Biriminde basladi. Mobil numara
tasinabilirligi, 3G ihale sureci gibi kritik streclerde aktif gbrev
aldi. Ulkemizin telekomunikasyon sektorinin liberallesmesi

surecinde, pazardaki isletmeci sayisinin hizla arttigr donemde,

Operatorler Arasi Iliskiler ve Toptan Hizmetler Mudurt olarak
gorev yaparak sektorde stratejik bir rol Ustlendi.

Ahmet Kamil Gencel, bu gorevinin ardindan Turkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) bunyesinde, Strateji ve PMO
Direktort olarak gorev yapti. TRT nin yeni doneme iliskin
strateji ve is planlannin hazirlanmasini, kurumsal donisum
strecini ve TRT World’Un kurulus surecini yonetti. TRT'nin
dijital VOD platformunun ve oyun dikeyinin olusturulmasi
streclerinde aktif rol aldi. Sirketimize katilmadan énce ise
TRT Strateji ve Dijital Urinlerden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimciligr gorevini yurutta.

Ahmet Kamil Gencel, son olarak Strateji, Yatinm ve istirak
Yonetimi Baskan olarak gorev yapmakta idi. Ahmet Kamil
Gencel, Mart 2025'ten itibaren Turk Telekom Strateji ve
Toptan Hizmetler Genel Mudur Yardimaist olarak gorevini
surdurmektedir.

©18 Mart 2025 itibariyla “Toptan Hizmetler Genel Mudr
Yardimcilign” ile “Strateji, Yatinm ve istirak Yonetimi Baskanligi” ve
“Kurumsal Risk ve [s Strekliligi Baskanligi” altindaki Is Strekliligi
fonksiyonu birlestirilerek, “Strateji ve Toptan Hizmetler Genel Mudr
Yardimciligr” olusturulmustur.

Tahsin Kaplan

Hukuk ve Reglilasyon Genel Mudur Yardimcisi
Kurumsal hukuk ve regllasyon alaninda, kamu ve 6zel
sektorde 20 yil askin tecribesi bulunan Tahsin Kaplan,
Marmara Universitesi Hukuk Fakultesinden 1999 yilinda
mezun olmustur. is hayatina serbest avukat olarak
basladiktan sonra finans ve medya sektérinde Hukuk
Musavirligi, Hukuk isleri Grup Baskanligl, Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerinde bulunmustur. 2016 yilindan itibaren
serbest avukat olarak calismalarna devam etmistir.

Tahsin Kaplan, Agustos 2021 tarihinden itibaren Turk Telekom
Hukuk ve Regulasyon Genel Mudur Yardimcist olarak gorevini
surdurmektedir.
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Ust Yonetim

Zafer Orhan

Network Genel Mudur Yardimcisi

Zafer Orhan, 1973 yilinda Elazig'da dogdu. Elazig Merkez
Teknik Lise Elektronik Bolumunt bitirdikten sonra lisans
egitimini Firat Universitesi Makine Muhendisligi Bolumunde
tamamlamistir. Bahcesehir Universitesi isletme Yonetimi Tezli
Yiksek Lisans derecesine sahiptir. Is hayatina 1993 yilinda
Elazig PTT Sebeke Grup Basmuhendisliginde baslamis,
2000 yilinda Turk Telekom Elazig il Mudurltgu Pazarlama
Mudurlugtnde gorev almistir. 2003 yilinda Turk Telekom
Genel Mudurlugu Strateji Baskanhg Organizasyon ve Sureg
Yonetimi MUdurl olarak atanmis, ardindan Organizasyonel
Gelisim Muduru olarak gorev yapmistir. 2011-2016 yillan
arasinda Turk Telekom Anadolu Merkez Ankara Bolge
Mudurlugl Erisim Bolge Mudur Yardimcis ve Ticari Faaliyetler
Bolge Mudur Yardimaist olarak gorev almistir. 2016-2020
yillar arasinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinda

Genel Mudur Yardimciligr ve sonrasinda Kurumsal Dontsum
Genel Muduru olarak Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
kurumsal donustm programint yonetmistir. 2020 yilinda

T.C. Cumhurbaskanligr Savunma Sanayi Baskanligina bagh
telekomunikasyon sirketi olan Ulak Haberlesme A.S. de

once is Gelistirme Genel Mudur Yardimaisi, ardindan Ulak
Haberlesme Genel Mudur olarak gorev yapmistir. 2024 Subat
ayinda Ulak Haberlesme A'S. Genel Mudurltgu gorevinden
ayrilarak Masttech, Inttow ve Numesys firmalann bunyesinde
bulunduran MolekUl A.S. Genel Muduri ve Grup CEO’su
olmustur.

Zafer Orhan, Temmuz 2024 tarihinden itibaren Turk
Telekom Network Genel Mudur Yardimaisi olarak gérevini
sUrdUrmektedir.

Zeynep Ozden

Pazarlama ve Musteri Deneyimi Genel Mudur Yardimcisi
Bilgi Universitesi ingilizce Halkla iliskiler Bolumunden
mezun olan Zeynep Ozden, is hayatina BP Petrollerinde
Kurumsal Musteri Hizmetlerinde basladiktan sonra iletisim
ve medya sektorlinde stratejik planlama, performans
yonetimi alanlannda profesyonel ve yonetsel sorumluluklar
Ustlenmistir. 2017 yiinda Turk Telekom Grubu’na Ticari
Planlama Direktoru olarak katilmis; “Satis Kanallannin
Verimliligi” ve “Kurumsal Satis MUsteri Segmentasyonunun
Yeniden Yapilandinlimasi” projelerini yarttmuastar.

Zeynep Ozden; pazarlama, musteri hizmetleri planlama,
fiyatlandirma, musteri deneyimi ve musteri analitiginden
sorumlu Pazarlama Zekasi ve Musteri Deneyimi Direktoru
olarak gorev yapmstir.

Zeynep Ozden, Eylul 2022 tarihinden itibaren Pazarlama ve
Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
sUrdUrmektedir.

Serdar Toraman(”

Kurumsal Risk Baskani

Serdar Toraman, 1999 yilinda istanbul Universitesi Elektronik
Muhendisligi Boluminden mezun oldu. Calisma hayatina
IBM’de baslayan Toraman, Sentim Bilisim Teknolojileri, NETAS
bunyesindeki ServisNET TelekomUnikasyon Hizmetleri ve
Eczacibas Bilisim'de cesitli pozisyonlarda gorev ald.

Bilisim teknolojileri alaminda éncu sirketlerde dnemli gbérevler
Ustlenen Toraman, Avnet Technology (TechData), Borsa
istanbul ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunda yonetici
pozisyonlarinda calistr.

Daha sonra Turk Telekom istiraki AssisTT Rehberlik ve MUsteri
Hizmetleri sirketinde BT Direktort ve Danisman olarak gorev
alan Toraman, PTT Bilgi Teknolojileri A.S de Genel Mudur
gorevini yurlttd. Serdar Toraman, 2020-2025 yillan arasinda
istirakimiz innova CEO’su olarak gorev yapmustir.

Serdar Toraman, Mart 2025ten itibaren Turk Telekom
Kurumsal Risk Baskani olarak gorevini surdurmektedir.

718 Mart 2025 itibanyla -Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskani Al
Guirsoy gorevinden ayrlmistir. ilgili baskanlik yeniden yapilandirilarak
“Kurumsal Risk Baskanligi” olusturulmustur. llgili géreve Serdar
Toraman atanmistir.
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Komiteler

Yaptigl calismalar ile Yonetim Kurulu'nun etkinligine guc katan komiteler,

sirketin sUrdurulebilir bbyumesi ve gelisimine katki saglamaktadir.

Yonetim Kurulumuz, Turk Ticaret Kanunu ve
sermaye piyasasi duzenlemelerine uygun sekilde
gerekli komiteleri olusturarak, sirketin strdurulebilir
bUyUmesi ve gelisimine katki saglamaktadir. Bu
komitelerimiz, yasal duzenlemeler cercevesinde
gorevlerini yerine getirirken, Yonetim Kurulumuz
da sorumluluklanni acik bir sekilde tanimlayarak
bu komitelere ve sirket yoneticilerine devredebilir.
Ancak bu yetki devri, Yonetim Kurulumuzun nihai
sorumluluklanni ortadan kaldirmaz.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi

Yigit Bulut

Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

Enver iskurt

Komite Uyesi / Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Selim Dursun

Komite Uyesi / Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

- J

Denetim Komitemiz, sirketimizin finansal
raporlama sureci, i¢ kontrol sistemi,

denetim sUreci, kanun ve yonetmeliklere ve
davranis kurallarnna uyumu ile ilgili gbzetim
yukumlultklerini yerine getirmek ve Yonetim
Kurulu tarafindan tevdi edilecek olan diger
hususlar konusunda Kurul'a yardimci olmak

icin Yonetim Kurulu'nun 16 Haziran 2008 tarihli
karanyla kurulmustur. Denetim Komitemiz,
Yonetim Kurulumuzun bagimsiz Uyeleri arasindan
secilen en az iki kisiden olusmaktadir. Komite,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Denetim
Komitesi Calisma Esaslan dogrultusunda faaliyet
gostermektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan alinan 30 Aralik 2024
tarihli karar dogrultusunda, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Yigit Bulut, Denetim Komitesi
Baskan; Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim
Dursun ve Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Enver Iskurt ise Denetim Komitesi Uyeleri olarak
gorevlendirilmistir.

Denetim Komitesi, komite calisma esaslan
cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri
etkin bir sekilde yerine getirmistir. Komite’nin
kurulma amaci, Yonetim Kurulu'na, Sirket’in
finansal raporlama sureci, i¢c kontrol sistemi,
denetim sUreci, kanun ve yonetmeliklere ve
davranis kurallanna uyumu ile ilgili gbzetim
yukumluluklerini yerine getirme ve Kurul
tarafindan Komite'ye 6zel olarak tevdi edilecek

olan diger hususlar konusunda yardimci olmaktir.

Kurul tarafindan kendisine verilen yetki ve
sorumluluk cercevesinde hareket eden Komite,
Yonetim Kurulu’na karst sorumludur.

Denetim Komitemiz, yilda en az dort kez olmak
Uzere U¢ ayda bir duzenli olarak toplanmaktadir.
Bu toplantilardan dordu, mali tablolann kamuya
agklanmasindan once gerceklestirilmektedir.
Gerekli goruldugunde daha sik toplant
duzenlenebilmektedir. Komitemiz, yil boyunca
gerceklestirdigi toplantilar ve yUruttugu
faaliyetler hakkinda Yonetim Kurulumuza bilgi
vermektedir. DUzeltilmesi gereken bir aksaklik
gozlemlendiginde, ilgili surec sahiplerinden olasi
riskin yonetilmesini saglayacak sekilde duzeltici
aksiyonlar alinmakta ve bu aksiyonlarnn yerine
getirilme sureci takip edilerek Ust ydnetime

ve Denetim Komitesine periyodik olarak
raporlanmaktadir. 2024 yili boyunca Komitemiz
bes kez toplanmis ve Grubumuzun muhasebe,
finans ve denetim sUreclerinin yani sira yasa ve
duzenlemelere uyumu ile Yonetim Kurulumuz
tarafindan kendisine verilen dzel gorevleri de
inceleyerek sorumluluklanni etkin bir sekilde
yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Enver iskurt

Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

Selim Dursun

Komite Uyesi / Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Deniz Yilmaz

Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Uyesi

Giilsen Ayaz

Komite Uyesi / Yatinmar iliskileri ve
Surdurulebilirlik Direktoru

-

Kurumsal Yonetim Komitemiz, 17 Ekim 2012
tarihli Yonetim Kurulu karar ile kurulmustur.
Kurumsal Yonetim Komitemiz, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’nin sirket bunyesinde olusturulmast,
gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasini
temin etmektedir. Komite, calismalarnn etkin

bir sekilde surdurebilmek amaciyla gerekli

gordugu durumlarda duzenli olarak toplanmakta,

sirketimizin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
duzeyini degerlendirmekte, uygulanmayan
prensiplerin gerekcelerini analiz etmekte ve tam
uyum saglanamamasindan kaynaklanan olasi
cikar catismalann tespit ederek, bu alanlarda
iyilestirme onerilerini Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir,

30 Aralik 2024 tarihinde alinan Yonetim Kurulumuz
karar dogrultusunda Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Enver Iskurt, Komite Baskani; Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun, Yonetim
Kurulu Uyesi Deniz Yilmaz ve Yatinmar iliskileri ve
Surdurulebilirlik Direktort Gulsen Ayaz ise Komite
Uyesi olarak gorevlendirilmistir.

2024 yili boyunca Kurumsal Yonetim Komitemiz,
Komite Calisma Esaslan dogrultusunda kendisine
verilen gorevleri basanyla yerine getirmistir. Bu
kapsamda, 2024 yilinda iki toplanti gerceklestirmis
ve yillik Kurumsal Yonetim Derecelendirme
sUrecini takip ederek degerlendirmelerde
bulunmustur. Ayrica, faalivet raporumuzun

bir bolumu olan Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Uyum Raporu’'nun hazirlik streci izlenmis ve
sonuclar Yonetim Kurulumuza sunulmustur.
Komite ayni zamanda, sirketin yerel ve
uluslararasi strdurulebilirlik endekslerindeki
performansina iliskin gelismeleri yakindan takip
ederek, surdurulebilirlik alanindaki ilerlemeleri
degerlendirmektedir.
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3 Komiteler

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi

Yigit Bulut

Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

Dr. Omer Fatih Sayan

Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi

Umit Onal

Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Uyesi

- J

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda yer alan Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nin 4.5.1. maddesi dogrultusunda
faaliyet gosteren Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi kapatilmistir. Bu iki komitenin gorev
ve sorumluluklanni tstlenmek Uzere, 17 Haziran
2022 tarihinde Yonetim Kurulu bunyesinde Aday
Gosterme ve Ucret Komitemiz kurulmustur.

30 Aralik 2024 tarihinde alinan Yonetim Kurulumuz
karan dogrultusunda Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Yigit Bulut, Komite Baskani olarak atanmis;
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Dr. Omer

Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudur Umit Onal ise Komite Uyeleri olarak
gorevlendirilmistir.

Aday Gosterme ve Ucret Komitemiz, yil icerisinde
bir toplanti gerceklestirerek gdrev alanina giren
konular Uzerinde ve Komite Calisma Esaslan
cercevesinde kendisine verilen gorevleri 2024 yili
boyunca etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Yigit Bulut

Komite Baskani / Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

Dr. ismail ilhan Hatipoglu

Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Baskani

Dr. Omer Fatih Sayan

Komite Uyesi / Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

- J

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitemiz, 14 Agustos 2013 tarihinde Yonetim
Kurulumuz kararyla kurulmustur. Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitemizin temel amaci,
Grubumuzun surekliligini ve strdurulebilirligini
tehdit edebilecek potansiyel risklerin 6nceden
tespit edilmesi ve bu risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamaktir. Bu kapsamda
potansiyel risklerin ve firsatlann etkin bir sekilde
yonetilmesi adina Istirakler, Kurumsal Risk & Is
Surekliligi Baskanligr, icraci birimler ve ic Denetim
Baskanlhgi arasinda gerekli koordinasyonun
saglamakta, risk duzeyleri ve risk yonetimi
aksiyonlarni izleyerek Yonetim Kurulumuzu
bilgilendirmekte, sirketimizin arligini, buyumesini
ve surekliligini tehlikeye atabilecek tum olasi
potansiyel riskleri belirlemekte ve tespit edilen
risklerin bertaraf edilmesi icin Kurumsal Risk
Yonetimi Sistemimizi olusturmak, surddrmek ve
gerektiginde iyilestirmektedir. Belirlenen riskleri,
uygun risk yonetim araclan ve sistemlerle takip
edip degerlendirmekte, Kurumsal Risk Yonetimi

Sistemimizden elde edilen bulgularn, Yonetim
Kurulumuzun karar alma sureclerinde dikkate
almasini saglamak adina dizenli raporlamalar
yapmaktadir. Aynca risklerin etkin yonetimi
icin kontrol sistemimize Sirket pay ve menfaat
sahiplerinden gelen sikayetleri incelemekte ve
sonuclandirmaktadir.

30 Aralik 2024 tarihli Yonetim Kurulumuz karan
dogrultusunda, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yigit Bulut Komite Baskani; Yonetim Kurulu
Baskani Dr. ismail ilhan Hatipoglu ve Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Dr. Omer Fatih Sayan ise
Komite Uyesi olarak gorevlendirilmistir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitemiz, Komite Calisma Esaslar
dogrultusunda 2024 yili boyunca kendisine
verilen gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmistir.
Komitemiz, yil icinde bes toplanti gerceklestirmis,
tespit edilen risklerin dUzenli olarak gbzden
gecirilmesi ve analiz edilmesi, Gnem arz

eden riskler hakkinda Yonetim Kurulumuzun
bilgilendirilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi
fonksiyonumuzun etkinligi icin gerekli kaynaklann
saglanmasi, Kurumsal Risk Yonetimi, ic Denetim
ve diger operasyonel birimlerimiz arasinda
koordinasyonun saglanmasina odaklanmistir.
Komitemiz, bu faaliyetlerle sirketin risk yonetim
sUreclerini guclendirmis ve olasi tehditlere karsi
proaktif bir yaklasim sergilemistir.
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+ Surdurulebilirlik
Yol Haritamiz

Teknoloji ve iletisim sektoriindeki oncii
roliumuzi, cevresel, ekonomik ve toplumsal
etkilerimizi gozeten bir yaklasimla
harmanlayarak, siirdiruilebilir kalkinmaya
katki saglamay1 hedefliyoruz.

iklim
Degisikligi
Eylem Plam
olusturduk.

SBTi’a
taahhitte
bulunduk.
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P Gelecegi Sekillendiren Siirdiiriilebilirlik

Yonetisimimiz ve Odak Alanlarimiz

Sdrdurulebilirligi kurum kultrumuziun
parcasi haline getiriyoruz.

Kurumsal diizeyde hesap
verebilirlik ilkesi dogrultusunda,
slirdiiriilebilirlik performansimizi
yonetisim yapimiza entegre etmeyi
onceliklendiriyoruz.

Yonetisimsel siirdiiriilebilirlik
cercevesinde, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygun olarak
raporlamalar gerceklestiriyoruz.

Turk Telekom olarak surdurulebilirligi,
yalnizca bir kurumsal sorumluluk

alan degil, ayni zamanda uzun vadeli
deger yaratmanin temel unsuru olarak
gorlUyoruz. Surdurulebilirlik stratejimiz;
glclu bir yonetisim yapisi, seffaf
raporlama anlayisi ve somut hedeflerle
sekilleniyor. Teknoloji ve iletisim
sektdrundeki 6ncu rolumuzu, cevresel
ve toplumsal etkilerimizi gbzeten bir
yaklasimla harmanlayarak, strdurulebilir
kalkinmaya katki saglamayi
hedefliyoruz.

Stratejimizin temelinde; Strdurulebilirlik
Politikamiz, Birlesmis Milletler KUresel
Ilkeler Sozlesmesi (UNGC)'nin 10

temel ilkesine olan baglligimz ve

Sirdirilebilir Kalkinma Amaclan (SKA)
dogrultusunda sekillendirdigimiz odak
alanlanmiz yer aliyor. Bu dogrultuda,
cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik
kapsamli calismalar yurutuyor; karbon
envanterimizi tam kapsamli olarak
hesapliyor ve Science Based Targets
initiative (SBTi) ile uyumlu emisyon
azaltim hedefleri belirliyoruz.

SurdurUlebilirlik stratejimizin bir geregi
olarak tum calisanlanmizi, ailelerini,
tedarikcilerimizi, musterilerimizi

ve diger paydaslanmizi donusum
sUrecimizin merkezine alarak ilerliyoruz.
Gelecek nesillere yasanabilir bir dunya
birakma hedefiyle is streclerimizin
surdurulebilirlik prensiplerine uyumlu
olmasini saglamak icin calisiyoruz.

Cevresel surdurulebilirlik kapsaminda
paydaslarmizla birlikte onemli
adimlar atiyoruz. Enerji verimliligi
projeleriyle enerji kaynaklanna olan
etkimizi azaltiyor, alternatif ener;ji
kaynaklarina yoneliyoruz. Sosyal
sUrdurulebilirlik alaninda ise herkes
icin erisim, dijital kapsayicilik, dijital
esitlik ve dijital okuryazarlik projeleri
ile toplumun bilgiye erisimini artirmayi
hedefliyoruz. Dijital donusum
projeleriyle musteri beklentilerini
karsilamaya odaklanyoruz. Saghik ve
glvenlik konularnnda dnlemler alarak
calisanlanmizin ve musterilerimizin
refahint korumaya oncelik veriyoruz.

Surdurulebilirlik yonetimimiz,
Yonetim Kurulumuza bagh olarak
CEO liderliginde faaliyet gosteren
Sirdiriilebilirlik Komitesi tarafindan
yUrdtulmekte olup; komite, farkli is
birimlerinden temsilcilerle birlikte
sirketimizin surdurdlebilirlik stratejisini
olusturmakta, hedeflerin takibini
yapmakta ve bu streci Yonetim
Kurulumuza raporlayarak kurumsal
stratejiyle butunlestirmektedir.
Kurumsal duzeyde hesap verebilirlik
ilkesi dogrultusunda, surdurulebilirlik
performansimizin yonetisim yapimiza

entegre edilmesini dnceliklendiriyoruz.

Ayrica, yonetisimsel surdurulebilirlik
cercevesinde, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygun olarak
raporlamalar gerceklestiriyoruz.
Yatinmai iliskileri ve Siirdiriilebilirlik
Direktorliigii koordinasyonunda
yurdttigumuz raporlama surecleriyle,
CDP, MSCI, FTSE4Good, S&P Global,
Refinitiv ve Sustainalytics gibi 6nde
gelen sUrdUrulebilirlik endekslerine ve
derecelendirme kuruluslanna duzenli
olarak CSY verilerimizi raporluyor,
bu kapsamda degerlendirmelere tabi
tutuluyoruz.

MSCI Sirdiriilebilirlik Endeksi
kapsaminda gizlilik ve veri glvenligi
alanindaki performansimizla “A”
seviyesine ulastik. Sustainalytics
degerlendirmesinde ise dusUKk risk
kategorisine yerleserek olumlu bir tablo
cizdik. Seffafuk, kiyaslanabilirlik ve strekli
gelisim odagiyla bu platformlardaki
performansimizi takip ediyor; ESG
notlanmizi iyilestirmek Uzere aksiyonlar
gelistiriyoruz.

Yoneticilerimiz surdurulebilirlik
hedeflerimizin belirlenmesi ve
uygulanmasinda kilit rol Ustlenirken
calisanlanmiz da bu hedeflere
ulasma surecine aktif olarak katki
saghyor. Calisanlanmizin farkindaligin
artirmak amaciyla egitimler sunuyor;
surdurdlebilirlik odakl fikirlerini
paylasmalan icin tesvik ediyor; enerji
verimliligi, atik ydonetimi, sosyal
sorumluluk ve cevresel projelerde aktif
katilimlarnn destekliyoruz.

Gelecegi sekillendirme vizyonumuz
dogrultusunda, surdurulebilirligi kurum
kUlturimuzun aynlmaz bir parcasi haline
getiriyor, tum sureclerimize entegre
ederek uzun vadeli etki yaratmayi
hedefliyoruz.

\CDP

S&P Global i) sustamanmics

‘ $o% LSEG

FTSE4Good

el

MSCI =
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P Gelecegi Sekillendiren Surduruilebilirlik
Yonetisimimiz ve Odak Alanlarimiz

Turk Telekom, CDP’nin
“Global A Listesi’nde

Iklim degisikligiyle mucadelede kuresel standartlara
uyum saglama hedefimiz dogrultusunda, 2024
yiliicinde ilk kez Turk Telekom Grubu bazinda tam
kapsamli bir karbon envanteri olusturduk.

CDP’de Liderlik Seviyesine Ulastik

Iklim eylem planlanmizi uygulama konusundaki kararliigimiz, uluslararasi skorlama platformlarnda

da kendini gdsteriyor. 2023 yilinda CDP (Carbon Disclosure Project - Bilgilendirme, icgori, Eylem)
degerlendirmesinde Yonetim seviyesine cikarak ‘B’ notunu almisken, 2024 yiinda bu basanmizi daha
daileriye tasidik ve son iki yil icerisinde dort kademe yukselerek ‘A’ Liderlik seviyesine ulasarak CDP’nin
Global A listesinde yerimizi aldik.

Bu 6nemli basan, emisyon azaltim stratejilerimizi uygulamadaki basanmizin ve dusuk karbonlu

cOzumleri is sureclerimize entegre etme konusundaki kararhiligimizin somut bir gbstergesi oldu.
Onumuzdeki donemde, CDP’de elde ettigimiz liderlik seviyesini daha da guclendirmek ve strdurulebilirlik
performansimizi strekli iyilestirmek icin calismalanmizi strdurecegiz.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

A / 2024°’te 2 Kademe Yiikselme
Liderlik Karbon Yonetiminde Kiiresel Standartlara Uyum Sagliyoruz

2023’te 2 Kademe Yiikselme iklim degisikligiyle miicadelede kiiresel standartlara uyum saglama hedefimiz dogrultusunda, 2024
yili icinde ilk kez Turk Telekom Grubu bazinda tam kapsamli bir karbon envanteri olusturduk. 2020

yilint baz alarak son dort yilhik (2020-2023) Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlanmizi hesapladik ve tum grup
Farkindalik sirketlerimizi kapsayacak sekilde emisyon yonetimimizi genislettik.

Bu kapsamli calisma sayesinde, Bilim Temelli Hedefler Girisimi'ne (SBTi) taahhutte bulunarak, karbon
yonetiminde uluslararasi standartlara uyum saglama yonundeki kararliigimiz1 bir kez daha ortaya
koyuyoruz. Onumuzdeki ddnemde, belirledigimiz Kapsam 1ve 2 emisyon azaltim hedeflerimize ek olarak
Kapsam 3 emisyon azaltim hedeflerini de iceren uzun vadeli hedeflerimizle karbon ayak izimizi daha etkin
bir sekilde yonetmeye odaklanacagiz.

Yonetim
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Surdurulebilirlik ydnetimimizi sistematik hale getirmek
ve ilerlemeyi daha etkin bir sekilde takip edebilmek
adina, surdurulebilirlik Politikamizi ve Surdurulebilirlik
Programimizi operasyonel sureclerimize ve sirket

stratejimize entegre ediyoruz.

>

Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC)
cercevesinde, 2020
yilindan bu yana
ilerleme raporlarimizi
sunarak is diinyasinda
surdiriilebilirligi
gelistirmek adina
uluslararasi raporlama
standartlarinm takip
ediyoruz.

Kiiresel iklim Aksiyonuna Giiclii Destegimiz

2024 yilinda, dunya capinda mobil iletisim
sektoérunun en prestijli girisimlerinden biri olan
GSMA'iIn Iklim Eylem Gorev GucU’'ne katilarak,
kUresel surdurulebilirlik cabalanmiza bir yenisini
daha ekledik. GSMA Uyeligimizle birlikte, dinya
capinda mobil operatorlerin iklim hedeflerinde
kaydettikleri ilerlemeleri ortaya koyan GSMA
Mobile Net Zero 2025 Raporu’'nda yer alacagiz.
GSMA, dunya capinda mobil baglantilann
%80’inden fazlasinit temsil eden ve 75 Uye sirketten
olusan bir organizasyon olup, kiresel mobil
operatorlerin iklim hedeflerindeki ilerlemelerini,
raporlamalarint ve seffafliklarnt artirmalarin
saglayan kritik bir platformdur.

Siirdiiriilebilirlik Yonetiminde Sistematik ve
Etkin Yaklasimimz

Surdurulebilirlik yonetimimizi sistematik hale
getirmek ve ilerlemeyi daha etkin bir sekilde
takip edebilmek adina, Surdurulebilirlik
Politikamiz1 ve Surdurulebilirlik Programimizi
operasyonel sureclerimize ve sirket stratejimize
entegre ediyoruz. Yakin vadeli eylem
planlanmizi belirlerken, surekli iyilestirme
yaklasimiyla surdurulebilirlik yonetisimimizi
guclendirmeye devam ediyoruz.

Ankara-Kule GM GES-120 kW

Bu kapsamda, onemlilik analizimiz
dogrultusunda “cok yuksek oncelikli”
olarak tanimladigimiz odak alanlarimiz
sunlardir:

« Enerji Yonetimi
» Risk ve Kriz Yonetimi

« Veri Gizliligi ve Siber Gluvenlik
- Is Yerinde Calisan Refahi

Bu oncelikli konular, yalnizca cevresel
performansimizi degil, ayn zamanda

is sUrekliligimizi, paydas guvenini ve
cabisanlanmizin refahini ve verimini dogrudan
etkileyen kritik unsurlar olarak ele alinmaktadir.
S6z konusu alanlarda yuruttugumuz iyilestirme
calismalan, surdurulebilirlik stratejimizin temel
yapi taslann olusturmaktadir.

Ayrica, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) cercevesinde, 2020
yilindan bu yana ilerleme raporlanmizi sunarak
is dunyasinda surdurulebilirligi gelistirmek
adina uluslararasi raporlama standartlarnmn
takip ediyoruz. SKA (Surdurulebilir Kalkinma
Amaclan) ile olan uyumumuzu duzenli olarak
degerlendiriyor ve tum faaliyetlerimize bu
hedefleri entegre ediyoruz.

Enerji verimliligi, dijital gUvenlik altyapimizin
guclendirilmesi, calisan refahina yonelik
uygulamalann gelistirilmesi ve kriz
senaryolanna karsi hazirlik duzeyimizin
artinlmas gibi konularda projeler hayata
gecirerek uzun vadeli kurumsal dayanmkhligimz
artinyoruz.

Surdiriilebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik Komitemiz, sirketimizin
surdurulebilirlik calismalanni daha etkin,
sistematik ve butunsel bir yaklasimla yurutmek
amaciyla olusturulmustur. CEO liderliginde,
yonetim temsilcilerinden olusan Komite,
dogrudan Yonetim Kurulumuza raporlama
yaparak, surdurulebilirlik faaliyetlerinin sirket
genelinde benimsenmesini ve uygulanmasin
saglamaktadr.

Komitemiz; surdurulebilirlik stratejilerinin
belirlenmesi, bu stratejilerin tum is sureclerine
entegre edilmesi, belirlenen hedefler
dogrultusunda projelerin hayata gecirilmesi
ve surdurulebilirlik performansinin izlenmesi
sureclerinde kritik bir rol Ustlenmektedir.

Ayni zamanda, sirketimizin surdurulebilirlik
onceliklerinin belirlenmesi ve bu alanlarda
gerekli aksiyonlann planlanmasindan da
sorumludur.
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P Gelecegi Sekillendiren Surduruilebilirlik
Yonetisimimiz ve Odak Alanlarimiz

Surdaralebilirlik Komitemiz, surdurulebilirlik
calismalannin etkinligini artirmak amaciyla
operasyonel duzeyde alt calisma gruplan

olusturmaktadir.

>

>

Yatirnma iliskileri ve
Surdurilebilirlik
Direktorliigi,
surdiiriilebilirlik

Komitenin temel gorevleri asagidaki basliklar
cercevesinde tanimlanmistir:

Surdurilebilirlik stratejilerinin belirlenmesi:
Sirketin surdurulebilirlik hedeflerine
ulasmasini saglayacak politika ve stratejik
yaklasimlann gelistirilmesi,

Entegrasyon ve uygulama: Surdurulebilirlik
yaklasiminin tum is sureclerine entegre
edilmesi ve bu dogrultuda projelerin hayata
gecirilmesi,

Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen
Komitemiz, yilda en az iki kez toplanmakla
birlikte, ihtiyac halinde daha sik toplanabilir.
Toplanti cagrnlan, Komite Baskan tarafindan
Yonetim Kurulu Sekreterligi araciligiyla yapilir.
Komitenin gorev ve calisma esaslan, Yonetim
Kurulu kararnyla yururltge girer ve gerektiginde
yine Yonetim Kurulu tarafindan guncellenir.

Komitemizin faaliyetlerinden sorumlu olan
birim, Yatinma iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik
Direktorlugu’dur. Direktorluk, hem
surdurulebilirlik stratejilerinin sirket

oo °o o Hedef takibi ve performans genelinde uygulanmasinin takibinden
Stra’te]lle"nln degerlendirmesi: Surdurulebilirlik hem de surdurulebilirlik raporlamasinin
sirket genelinde hedeflerine yonelik calismalarn izlenmesi koordinasyonundan sorumludur.

ve performans degerlendirmelerinin
uygulanmasmln yapilmasi,

takibinden ve
stuirdiiriilebilirlik

Oncelikli konularnn belirlenmesi:
Surdurulebilirlik onceliklerinin saptanmasi
ve bu alanlarda gerekli aksiyonlann

Entegre Faaliyet Raporumuz da bu birimin
koordinasyonunda, ilgili is birimlerinin
katkisiyla hazirlanmakta, Komite ve Yonetim
Kurulu onay1 sonrast yayinlanmaktadir.
Komitemiz, gerekli durumlarda bagimsiz
uzman goruslerinden yararlanabilir. Komitenin
gorevlerini yerine getirmesi icin ihtiyag
duydugu kaynak ve destek, Yonetim Kurulu
tarafindan saglanr.

Surdurulebilirlik Komitemizin gorevleri,
“Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslan”
icinde detaylandinlmistir

Yonetim Kurulu

Genel Mudur

Komite Baskani
raporlamasmm planlanmast.

° Finans
koordmasyonundan Komitemiz, surdurulebilirlik calismalannin KO{(ﬂits Bagkan
sorumludur. etkinligini artirmak amaciyla operasyonel STETES

duzeyde alt calisma gruplan olusturmaktadir.

Bu gruplar, operasyonel sureclerin
surdurulebilirlik politikalanmiza uyumlu sekilde
yurUtulmesini saglar.

Destek Bilisim Pazarlama
Hizmetleri ve Network sm ve Musteri
Teknolojileri .

Satin Alma Deneyimi

M Genel Mudur [l Genel Mudur Yardimasi

insan
Kaynaklan

Baskan [ Direktor

Yatinma
iliskileri ve Kurumsal
Surduralebilirlik iletisim

Strateji ve
Toptan
Hizmetler
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> Hakkinda

P Gelecegi Sekillendiren Surduruilebilirlik

Yonetisimimiz ve Odak Alanlarimiz

Bilisim teknolojilerini toplumun hizmetine sunarak surdurulebilir
ekonomik buyumeye ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunuyoruz.

kapsamda olusturdugumuz politikalar, sirketimizin surdurulebilirlik performansini strekli olarak ileriye tasima hedefimize hizmet ediyor.

Cevremize Sorumluyuz

=

Iklim Degisikligi ve
Cevre Odag

Kuresel iklim
degisikliginin yarattigi
risklerin bilincindeyiz ve
bu dogrultuda cevresel
sorumluluklarimizi
yerine getirmeye
kararliyiz. Cevre dostu
uygulamalarla dogal
kaynaklann korunmasina
ve karbon ayak izimizin
azaltilmasina yonelik
calismalar yurutuyoruz.

Surdiurulebilirlik Odak Alanlarimiz

Odaklandigimiz alanlar dogrultusunda sureclerimizi ve yaklasimlanmizi yonlendiren politikalar gelistiriyor, bu politikalarnn uygulama alanlann titizlikle izliyor ve iyilestiriyoruz. Bu

Politikalanmiza ve detayli bilgilere Entegre Raporumuzun Politikalar bolumunden ulasabilirsiniz.

insana
Deger Odag

Insan kaynagimizi en
degerli varigimz olarak
kabul ediyoruz. “Degerli

Hissettirir” ilkemizi
tum insan kaynaklar
politikalanmiza,
sureclerimize ve
uygulamalanmiza

yansitarak calisanlarimiza

surekli gelisim ve destek
saglhyoruz.

Toplumumuza Sorumluyuz

Topluma
Katki Odag

Bilisim teknolojilerini
toplumun hizmetine
sunarak surdurulebilir
ekonomik buylUmeye ve
toplumsal kalkinmaya
katkida bulunuyoruz.
Sosyal sorumluluk
projeleriyle toplumun her
kesimine deger katmay
hedefliyoruz.

Miisteri
Odag

Musteri memnuniyetini
en oncelikli
hedeflerimizden biri
olarak goruyor, tum
sureclerimizde musteri
odakl bir yaklasimi
benimsiyoruz. Musteri
deneyimini surekli

gelistirerek beklentilerin
Otesinde hizmet sunmayi

amacliyoruz.

Tum faaliyetlerimizi
guvenilirlik, durustluk
ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda

yUrutuyoruz. Yasalara

ve etik kurallara tam
uyum saglarken,
paydaslanmizla olan
iliskilerimizde guveni
temel deger olarak
benimsiyoruz.
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P Gelecegi Sekillendiren Surduruilebilirlik
Yonetisimimiz ve Odak Alanlarimiz

Teknolojinin herkes icin firsat esitligi yarattigi bir
dunya vizyonuyla hareket ediyor, dijital erisimi
genisletmeye yonelik yatinmlanmizi surdurdyoruz.

Sirketimizin surdurulebilirlik yaklasiminda
cevresel etkimizi minimize etmek kritik

bir oncelik olarak konumlanmaktadir.

Iklim degisikligi ile miucadelemizde somut
adimlar atarak enerji verimliligi, sera gazi
emisyonlarnmizin azaltilmasi, su ve atik
yonetimi gibi alanlarda genis capli projeler

dunyaya dahil olabilmesini kolaylastiran
projelere dncelik veriyoruz. Dezavantajli

ve az gelismis bolgelerde dijital altyapyr
guclendirmek, erisilebilir iletisim ¢cozumleri
sunmak ve bilgiye ulasmada esitsizlikleri

en aza indirmek icin calismalanmiza devam
ediyoruz. Calisanlanmizin refahi ve gelisimi
de sosyal surdurulebilirlik anlayisimizin
temel unsurlarindan biridir. Is saghg ve
guvenligi standartlann surekli gelistirirken,
esitlik, cesitlilik ve kapsayiallik ilkelerini
destekleyen bir calisma kulturu olusturuyoruz.
Calisanlanmizin mesleki gelisimini tesvik
etmek amaciyla kapsaml egitim programlar
sunuyor, yetkinliklerini artirmaya yonelik
firsatlar yaratarak en degerli varligimiz olan
insan kaynagina yatinmlarimizi surddruyoruz.
Bununla birlikte, egitim, sanat, spor ve teknoloji
alanlannda yuruttigumuz sosyal sorumluluk
projeleriile toplum genelinde pozitif bir etki
yaratmay1 hedefliyoruz.

Surdurulebilir ekonomik buyume acisindan
ise, sirketimizin finansal performansini
degerlendirirken yarattigimiz uzun vadeli

surdurulebilirlik ile ilgili hedefleri dahil ediyor,
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, emisyon
yonetimi, sosyal etki ve yonetisim konulannda
somut basarilar elde edilmesini tesvik ediyoruz.
Her yil guncelledigimiz Turk Telekom Grubu
Surdurulebilirlik Programimiz kapsaminda
belirlenen yol haritamizi sirket genelinde tum

is birimlerine yayginlastinyor ve kapsayici bir
yonetim modeli olusturuyoruz.

Seffaflik ilkesini gbzeterek yuruttuglmuz
surdurulebilirlik calismalanmiz sistematik
olarak takip ederek tum paydaslanmizin
bilgisine sunuyor ve gerceklestirdigimiz
anketler ve acik iletisim kaynaklanmiz ile
paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri dikkate
aliyoruz. Surdurulebilirligi yalmzca sirket icinde
bir donusum sureci olarak degil, aynm zamanda
sektorel ve toplumsal duzeyde bir gelisim
firsati olarak goruyor, ulusal ve uluslararasi

is birlikleriyle etkimizi genisletiyoruz.
Onumuzdeki donemlerde de surdurtlebilir is
modellerimizi gelistirmeye, cevresel etkimizi
azaltmaya ve topluma sagladigimiz degeri
artirmaya yonelik calismalanmizi daha ileriye

$irketimizin yurutuyoruz. Yenilenebilir enerji kaynaklarnnin etkiyi g6z 6ntinde bulunduruyoruz. Yerel tasimay1 hedefliyoruz.
v nee e e . kullanimint artinyor, altyapimizi daha tedarik zincirlerini giiclendirerek bolgesel
suirdurililebilirlik cevredi hale getirmek icin teknoloji odakli ekonomiye katki saglyor, istihdam artirmaya
cozUmler gelistiriyoruz. Operasyonlarnmizda yonelik projeler gelistiriyoruz. Turkiye’nin dijital
yaklaslmlnda enerji tuketimini optimize etmeye yonelik ekonomisine katkida bulunmak icin buyuk

sistemler kullanmyor, cevre dostu ulasim
uygulamalanni tesvik ediyor ve déngusel
ekonomi prensiplerine dayali atik yonetimi
uygulamalari ile kaynak verimliligini artinyoruz.
Cevresel surdurulebilirlik cercevesinde

yalnizca sirket icindeki operasyonlanmizi degil,
ekosistemimizde yer alan tedarikciler ve is
ortaklanmizin da surdurulebilirlik performansini
iyilestirmeye yonelik is birlikleri gelistiriyoruz.

cevresel etkimizi
minimize etmek kritik
bir onceliktir.

Surdurulebilirlik stratejimizin bir diger temel
ayagin toplumsal etkimiz olusturmaktadir.
Teknolojinin herkes icin firsat esitligi
yarattigi bir dunya vizyonuyla hareket
ediyor, dijital erisimi genisletmeye yonelik
yatinrmlanmizi strdurtyoruz. Turkiye’'nin
dijital donusum surecine katki saglarken,
ozellikle dezavantajli gruplarnn dijital

olcekli altyapr yatinmlarina odaklaniyor, yeni
nesil teknolojileri toplumun her kesimiyle
bulusturarak sosyo-ekonomik kalkinmaya
destek veriyoruz. Risk ve firsat analizlerimizi
sektorel dinamikler ve Turkiye’nin kalkinma
hedefleriyle butunlestirerek, ekonomik
buyumeyi surdurulebilir kalkinma ile
uyumlu hale getirmek adina stratejilerimizi
guclendiriyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Yonetisimimiz

Surdurdlebilirlik yonetimimizde seffaflik,

hesap verebilirlik ve surekli gelisim ilkelerini

on planda tutarak performansimizi dlculebilir
hedefler dogrultusunda degerlendiriyoruz.
CEQ liderliginde Ust yonetimden baslayarak
cabisanlanmizin bireysel performans kriterlerine

Yerel tedarik
zincirlerini
guclendirerek
bolgesel ekonomiye
katki sagliyor,
istihdami artirmaya
yonelik projeler
gelistiriyoruz.
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Oncelikli konularmizi belirlerken cok
boyutlu bir metodoloji kullanarak tim
paydaslarimizin beklentilerini genis bir
perspektifte degerlendiriyoruz.

>

110 paydasimizin
katiimyla
surduriulebilirlik
konularinin is
siireclerimiz ve finansal
performansimiz
uzerindeki etkilerini
degerlendirdik ve
oncelikli konularimizi
belirledik.

Surdurulebilirlik, cevresel etkilerin
yonetilmesinin yani sira, is stratejilerimizin
gelecege uyumlu hale getirilmesi acisindan
da kritik bir bilesendir. Turk Telekom olarak,
sUrdurulebilirlik stratejimizi is hedeflerimizle
entegre etmek ve en guncel yaklasimlar
dogrultusunda sekillendirmek amaciyla 2024
yilinda kapsaml bir Onceliklendirme Analizi
gerceklestirdik. Bu surecte, 110 paydasimizin
katiimiyla surdurulebilirlik konulannin is
sureclerimiz ve finansal performansimiz
Uzerindeki etkilerini degerlendirdik ve sirketimiz
ve operasyonlarnmiz agisindan oncelikli
konulan belirledik.

Analiz surecimizde yalnizca paydas goruslerine
dayali bir etki analizine odaklanmakla
yetinmedik. Ayn1 zamanda sektdrel standartlar
ve kuresel degerlendirme sistemlerinden
yararlanarak daha saglam bir temel
olusturduk. Bu kapsamda, Surdurulebilirlik
Muhasebesi Standartlan Kurulu (SASB),
Morgan Stanley Capital International (MSCI),
S&P Global, Refinitiv ve benzeri kuruluslann
telekomunikasyon sektoru icin belirledigi

kritik konular analiz sUrecimize entegre

ettik. Boylece, operasyonel ve cevresel etki
perspektifimizi gelistirerek, ESG kapsaminda

is surekliligi, yatinmci beklentileri ve kurumsal
dayaniklilik gibi alanlan da kapsayan butunsel
bir etki analizi gerceklestirmis olduk.

SASB, MSCI, S&P
Global, Refinitiv ve
benzeri kuruluslann
telekomiinikasyon
sektori icin belirledigi
kritik konularn analiz
surecimize
entegre e
=

10

Paydas
katilimi ile
anket

Ayrica, emsal sirket analizleri ve sektordeki

en iyi uygulamalan da analiz surecimize

dahil ederek, Grubumuzun pazardaki
konumunu surdurulebilirlik perspektifinden
degerlendirmeye olanak taniyan karsilastirmali
bir yontem benimsedik. Ust yonetim

gorusleri, sirket stratejilerimiz ile uyumlu bir
surdurulebilirlik yol haritast olusturulmasina
katki sagladi ve boylece analizimizin karar alma
surecleri ile dogrudan baglantili hale gelmesini
sagladik.

Bu yaklasim dogrultusunda, 2025 yili

itibanyla Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlan (TSRS) kapsaminda risklerin
finansal etkilerini de dikkate alarak TSRS
raporlamasinit hayata gecirecegiz. Bu surecte,
ilgili departmanlarimizla yurutecegimiz detayli
calismalarla; sirketimizin finansal performansi
Uzerindeki etkilerin ve paydaslarnnmiz acisindan
kritik gorulen konularnn daha kapsaml
analizlerini gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Onceliklendirme Analizi Metodolojisi
Oncelikli konulanmizi belirlemek amaciyla
cok boyutlu bir metodoloji kullanarak hem
ic hem de dis paydaslarnmizin beklentilerini
genis bir perspektifte degerlendirdik. Bu
analiz kapsaminda asagidaki dort temel
kriteri ele aldik:

> 1. Sektorel ve Kiiresel Standartlar:

« SASB, MSCI, S&P Global, LSEG gibi
kuruluslann telekomunikasyon sektoru
icin belirledigi en kritik strdurulebilirlik
konulanni analizimize dahil ettik.

. Emsal Sirket Analizleri ve En iyi
Uygulamalar:
Telekomunikasyon sektorindeki en iyi
uygulamalan inceleyerek dncelikli konulan
degerlendirdik ve analizimize dahil ettik.

. Paydas Goriisleri ve Beklentileri:
Calisanlanmiz, grup sirketlerimiz,
musterilerimiz, akademik kuruluslar, kamu
kurumlan, duzenleyici ve denetleyici
otoriteler, sivil toplum kuruluslan, finansal
kurumlar, tedarikciler, hissedarlar ve
yatinmcilanmizdan alinan geri bildirimler
1s181Inda belirledigimiz konulann is
stratejilerimize etkilerini dlcumledik.

110 paydasin katildig1 anket calismasi ile
sirketimizin strdurulebilirlik dnceliklerini
tekrar gbzden gecirdik.

. Ust Yonetim Goriisleri ve Stratejik
MELIETH
Sirketimizin uzun vadeli is hedefleri,
inovasyon ve dijitallesme yatinmlan,
musteri beklentileri ve rekabet avantaj
saglama stratejileri dogrultusunda
irdeledigimiz surdurulebilirlik konularnni is
planlarnmiza entegre ediyoruz.

Her konuyu, paydaslarimizdan aldigimiz
geri bildirimler ve kiiresel standartlarla
uyumlu bir derecelendirme siirecinden
gecirerek O ile 100 arasinda puanladik. Bu
dogrultuda, konulanmizi 6ncelik seviyelerine
gore su sekilde sinifflandirmaktayiz:

Cok Yiiksek Oncelikli Konular
Yiiksek Oncelikli Konular

Oncelikli Konular
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Oncelikli Konularimiz

Onceliklendirme analizini, stirdtrulebilirlik
stratejimizin temel taslarindan biri olarak
konumlandinyoruz.

2024 Onceliklendirme Analizi Sonuclan Onceliklendirme Matrisi

Asagidaki tablo, 2024 yili itibanyla belirledigimiz en énemli strdurtlebilirlik
konularmizi ve her bir basligin énemlilik derecelerini gostermektedir.

Oncelikli Konular Oncelik Diizeyi e . Enerji Yonetimi
Veri Gizliligi ve Siber Glivenlik

Enerji Yonetimi Cok Yiiksek Oncelikli . Tedarik Zinciri
Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi Surdurilebilirligi

Risk ve Kriz Yonetimi Cok Yiiksek Oncelikli is Etigi ve Rekabetci Davrams

o e . .. . .. P . Dogal Kaynaklarin Sorumlu . ]
Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik Cok Yuksek Oncelikli Kuﬁamm]yve Yoénetimi Risk ve Kriz

Miusteri Memnuniyeti ve Bagliligi Yonetimi

Erisilebilir iletisim ve Dijital Kapsayicilik Cok Yiiksek Oncelikli Saglik ve Guvenlik

Girisimcilik, insan Haklan: Esitlik,
Dijitallesme ve Cesitlilik ve Kapsayicilik
Ekonomik Etki e Eri§il§bilir
Iletisim ve Dijital
Kapsayicilik

Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi Cok Yiiksek Oncelikli

Is Etigi ve Rekabetci Davranis Yiiksek Oncelikli

insan Kaynaklan Kiiltiirti ve

Yetenek Geligimi

Iklim Degisikligi ile Mucadele ve Emisyon Yonetimi Yiiksek Oncelikli Topluma Katki ve Sosyal Etki

Dogal Kaynaklarnn Sorumlu Kullanimi ve Yonetimi Yiiksek Oncelikli
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Saglik ve Guvenlik Yiiksek Oncelikli
Musteri Memnuniyeti ve Baglihg Yiiksek Oncelikli
Insan Haklan: Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Oncelikli

Insan Kaynaklarn Kulturt ve Yetenek Gelisimi Oncelikli

Girisimcilik, Dijitallesme ve inovasyon Oncelikli Strateji

Topluma Katkr ve Sosyal Etki Oncelikli o e . o Lo L
Bu analizi, Grubumuzun siirdiiriilebilirlik 6nceliklerini is siireclerimize entegre etme stratejimizin temel taslarindan
Ekonomik Etki Oncelikli biri olarak konumluyoruz. Paydas katilim, kiiresel standartlar ve sektorel trendler dikkate alinarak yaptigimiz bu

degerlendirme, sirketimizin surdurulebilir byUme yolculugunda kritik bir renhber niteligindedir.

Turk Telekom olarak, strdurulebilir bir gelecege yon veren kararlanmizi bilimsel ve veri odakli yaklasimlarla sekillendirmeye
devam edecegiz.
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Oncelikli Konu Basliklan

Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Enerji Yonetimi

4 MITELlLI
EGITIM

(1]

BARSS ADALETVE
GOGLDKURUMLAR

17 Smicia

Katki Saglanan Alt
Hedefler

7.2,73,9.4,11.6,12.2,
12.4,12.5

Risk ve Kriz Yonetimi

11.5,13.1,13.2

Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

91,92,93,9¢, 163,
16.10, 17.6

Erisilebilir iletisim ve Dijital Kapsayicilik

12,13,15,9.2,9¢,
10.2,10.3,11.2, 1.3

Tedarik Zinciri Surdurulebilirligi
Yiiksek Oncelikli Konular

Is Etigi ve Rekabetci Davranis

QEQ

84,93,126,127,
13.3

8.3,16.5,16.6

iklim Degisikligi ile MUcadele ve Emisyon Yonetimi

QR

8.3,165,16.6

Dogal Kaynaklarnn Sorumlu Kullanimi ve Yonetimi

QR

QR

11.5,11.6,12.2, 12.4,

insan Haklan: Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

125,128,151
Saglik ve Guvenlik W) 88
Musteri Memnuniyeti ve Baglihig (\/) (\/’ 8.2,86,9.c

Oncelikli Konular

12,1.3,15,44,51,
55,5¢, 85,86,10.2,
10.3,10.4,12.8,16.3

insan Kaynaklan Kulturt ve Yetenek Gelisimi

QI

QI

QI

44,85

Girisimcilik, Dijitallesme ve inovasyon

7.3,82,83,86,91,
9.5,11.2,17.9

Topluma Katki ve Sosyal Etki

Q

54,83,104, 12.6,
16.6,17.6,17.17

Ekonomik Etki

QAUAUNRQ

QX

8.2,83,94,126,176
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Paydas iliskilerimiz

Paydaslarimizdan gelen tum
geri bildirimleri titizlikle

degerlendiriyoruz.

Paydas iliskilerimizi, surdurulebilirlik
stratejimizin temel taslanndan biri olarak
konumlandirmaktayiz. Turk Telekom olarak,
farkliiletisim kanallan Uzerinden duzenli ve
seffaf bir sekilde kurdugumuz iletisimlerle
paydaslanmizin gorus ve beklentilerini
anlamak ve bu dogrultuda aksiyon almak
bizim icin dnem tasimaktadir. Is birligi kurulan
paydaslann uzmanbiklanndan yararlanarak
yurattugumuz projelerin kapsaminin
genisletilmesi, hedef gruplara daha etkin bir
sekilde ulasilmasi, sirketimizin yarattig pozitif
etkinin artinlmasi, Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclar’nin desteklenerek toplumsal

refaha katki sunulmasi ve yaratilan faydanin
surdurulebilirliginin saglanmasint hedefliyoruz.
Paydaslanmiz ile saglanan is birlikleri
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda; proje
tasanm, yurutme, izleme ve degerlendirme
asamalan kapsaminda duzenli toplantilar
gerceklestiriyoruz. Paydaslardan gelen geri
bildirimler, dneriler ve gorusleri dikkate alarak,
projelerimizin guclu ve gelistirilmesi gereken
yonlerini degerlendirip aksiyon planlan
olusturuyoruz.

Surdurulebilirlik Komitemiz ile birlikte yerel halk

ve kamuoyu, musterilerimiz, calisanlanmiz ve
aileleri, ana hissedarlanmiz ve yatinmailanmiz,
tedarikcilerimiz, sivil toplum kuruluslan

ve meslek orgutleri, finansal kurumlar,

grup sirketlerimiz, kamu ve yerel otoriteler,
duzenleyici ve denetleyici kurumlar, medya,
rakiplerimiz ve akademik kurumlar, paydas
gruplanmiz arasinda yer almaktadir.

Kamu kurumlar, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslan, akademi, meslek érgutleri ve
tedarikciler dahil olmak Uzere, kurumsal
sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda
faaliyet gosterdigimiz sektorlerde ulusal ve
uluslararasi boyutta ilgili paydaslarla is birligi
halindeyiz. Paydaslanmizi belirlerken ulusal
ve uluslararas kredibiliteleri, is birligi yapilacak
kurumsal sosyal sorumluluk projesinin konusu
ve icerigi ile ilgili uzmanbklan, ilgili alanlardaki
deneyimleri, projenin etki alanini genisletme
potansiyelleri, yaratilacak toplumsal faydaya
sunacaklan katki, hedef gruplara ulasmamizi
kolaylastiracak kapasiteleri ve sirketimizin
surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlanni dikkate
aliyoruz.

Paydaslanmizdan gelen tum geri bildirimleri
titizlikle degerlendiriyor ve bu gorusleri
karar alma sureclerimize entegre ediyoruz.
Boylece, tum paydaslarnmizla guclu,

seffaf ve surdurulebilir iliskiler kurarak,

ortak deger yaratmay1 hedefliyoruz. Elde
ettigimiz geri bildirimler, surdurulebilirlik
stratejimizin gelistirilmesi ve hedeflerimizin

sekillendirilmesinde rehber niteligi tasimaktadir.

Paydas Grubu

Calisanlar

Hissedarlar

Finansal Kurum ve Kuruluslar

Musteriler

Yerel Halk

STK ve Meslek Orgutleri

Kamu, Duzenleyici ve Denetleyici
Kurumlar

Medya

Tedarikciler

Akademik Kurumlar
Grup Sirketleri
Rakipler

Calisanlar, aileleri, sendikalar, eski calisanlar, potansiyel
calisanlar (yeni mezun, genc yetenekler, Ustun
performanslilar)

Turkiye Varlik Fonu (TVF), Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanlgi, Halka Acik hisse sahipleri

Bankalar, hisse ve bono yatinmcilan, analistler, kredi
derecelendirme kuruluslan, sigorta ve finansal kiralama
sirketleri

Bireysel musteriler, kurumsal musteriler (KOBI, BuyUk Sirket
ve Kurumlar), kamu kurumlar, diger kurum ve kuruluslar, is
ortaklan, sosyal medya kuruluslan

Bolgelerde ve genel merkezde yasayan halk, kar amac
gutmeyen kuruluslar, cevre kuruluslan, kulturel dernek ve
kuruluslar, aktif sosyal medya kullanicilan

STK, birlik, vakif, dernek, arastirma kuruluslarn, meslek
orgutleri, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar, dusunce
kuruluslan

Hukumet ve Bakanliklar, yerel otorite ve kurumlar,
uluslararasi inisiyatifler, ulusal ve yerel enstitller

Yazili, isitsel ve gorsel, yerel ve uluslararast medya
kuruluslan, sosyal medya platformlan, fikir liderleri

Alt isverenler, tedarikci kurumlar, is ortaklan, teknoloji
firmalan

Orta ve yuksekdgrenim kurumlan, diger akademik kuruluslar
TT Mobil, TTNET ve bagh tum sirketler

Yerli ve yabanc telekom ve altyapr sirketleri
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Paydas Etkilesim Tablomuz

Oncelikli Paydaslarimiz

Paydas Ana Kategori | iletisim Sekli iletisim Konularimiz

Calisanlar ve Aileleri

Musteriler

Hissedar ve Yatinmcilar

Tedarikciler

STK ve Meslek
Orgutleri

Finansal Kurum ve
Kuruluslar

Anketler, raporlama ve
bultenler, geri bildirim
toplantilan, birebir gérismeler,
insan kaynaklan gérusmeleri,
seminerler, projeler

Anketler, geri bildirim, musteri
toplantilan, etkinlikler

Genel Kurul toplantilan, birebir

gorusmeler ve grup toplantilan,

KAP, internet sitesi, E-posta

Anketler, tedarikci
degerlendirme surecleri

Birebir gorusmeler, raporlama
ve bultenler, seminerler

Finansal kuruluslarla
gorismeler, KAP, internet sitesi

Sirketin tamtimm, calisan baghlig), calisan memnuniyeti,
Ucret seviyesi, temel haklar, yan haklar, kariyer firsatlan,
staj ve egitim imkanlan, gonullilik ve girisimcilik,
performans degerlendirmesi, calisan katiimi ve geri
bildirimi

Bireysel musteriler: Kesintisiz ve kaliteli iletisim,

yenilikci Urdn ve hizmetler, genis kapsama alani, makul
Ucretlendirme, kampanyalar, Ucretsiz uygulamalar,
siber glvenlik servisleri, dikey alanlara ait uygulamalar,
musteri destegi ve sorun ¢cdzme, sosyal medya ve diger
dijital kanallar. Kurumsal musteriler: Altyap1, strekli
hizmet, yenilikci hizmet, 6zel cagn merkezi ve uzmanlar,
kurumsala 6zel hizmet ve Urunler, seffaflik, musteri geri
bildirimleri ve ihtiyaclann alinmasi

Finansal performans, yatinm ve portfoy yonetimi,
surdurulebilirlik yaklasimi ve yillar itibanyla
strdurulebilirlik performansindaki gelisim, cevresel
performans, stratejik planlar, riskler ve firsatlar, topluma
hizmet, kurumsal yonetim ve seffaflik

Kapsayici ve maddeleri net s6zlesmeler, strdurulebilirlik
kriterleri, insan haklarn, envanter ve talep yonetimi,
teknolaoji gelisim icin aynlan calisan kaynagi ve butce,
odemelerin zamanlamasi, yeni is firsatlan yaratilmasi ve/
veya referans olunmasi

Is birlikleri, etkinlikler, mentorluk- girisimcilik programlar,
kapasite artinca faaliyetler, savunuculuk faaliyetleri vb.

Finansal ve operasyonel veriler, sirket stratejileri,
krediler, yesil krediler, yatinm ve portfoy yonetimi,
riskler ve risklerin yonetimi, iklim temelli &neriler,
cevreye duyarlilik, baz istasyonlan, hizmetlere ulasim,
topluma hizmet, seffaflik ve adil olma, yillar itibanyla
strdurulebilirlik performansindaki gelisim, finansal
teknolojiler (fintech)

Biitiinleyen Paydaslarimz

Paydas Ana Kategori | iletisim Sekli iletisim Konularimz

Kamu ve Yerel
Yonetimler,
Duzenleyici ve
Denetleyici Kurumlar

Denetleme, raporlama
gorusmeleri

Yerel Halk Geri bildirim, pazar arastirmalan

Grup projeleri, gérusmeler ve

Grup Sirketleri o EnlET

Basin toplantilar, sosyal medya

Mty kanallan

Ar-Ge calismalan, arastirmalar,

Akademik Kurumlar : > )
kariyer gelisim merkezleri

Guvenli hizmet, denetim ve uygunluk, veri glvenligi
ve korunumu, hizmet surekliligi, glclu ve genis altyapr,
yasal uyum, seffaflik

Kapsayici ve dahil edici hizmetler, yUksek kalitede,
hizli ve kesintisiz internet, glclu ve genis altyap, adil
fiyatlama, halkin gorus ve geri bildirimleri, cevresel ve
sosyal etkiler, glvenlik ve gizlilik, acil durum hizmetleri,
teknolojik gelismeler, kriz iletisimi

Butuncul yaklasim, tutarl ve uyumlu hareket etme,
sUrdUrulebilir blylume, sinerji yaratan yeni Urun ve
hizmetler, altyapi paylasimi, stratejik hedefler ve
sUrdurulebilirlik hedefleri

Sirket faaliyetleri, yeni projeler, sirketin sektordeki
konumu, yatinmlar, topluma katki temelli is birlikleri,
pazarlama ve reklam is birlikleri, toplumsal sorumluluk
Egitim kurumlan ile Grin ve hizmet gelisimi icin is
birlikleri, Ar-Ge, teknoloji transferi, staj ve is firsatlan,
egitim ve seminerler, sosyal sorumluluk projeleri, bilgi
paylasimi
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Katki Saglanan

Yaratilan Deger Ilgili Oncelikli Konular ilgili Paydaslar SKA’lar

» Deger Yaratma Modeli

Ciktilar

Girdiler

Finansal Sermaye

- Gugclu finansal yapi ve surduralebilir buytme stratejisi

- Dijital donusumde 6nculuk, sabit genisbant ve mobil yatinmlan

- Yuksek musteri memnuniyeti saglayan yenilikci dijital hizmetler -
- Blyuyen e-ticaret, dijital servisler ve mobil finans ¢cozumleri

- Stratejik is birlikleri ve gelir paylasimi ortakliklan

- Operasyonel verimliligi artiran maliyet kontrol politikalan

- Kur risklerini minimize eden finansal yonetim uygulamalan

- GUclu nakit akisi, cesitlendirilmis finansman imkanlan ve yatinma gtveni

(ONCNONCRONGRONGHS]

Konsolide gelir: 161,7 milyar TL (%12 buytume)

FAVOK: 63,1 milyar TL (%39,1 marj, %30 buyume)

Net kar: 8,5 milyar TL

Net Bor¢/FAVOK orani: 0,81x

Yatinm harcamalan: 41,5 milyar TL

Toplam abone sayisi: 53,2 milyon

Fiber altyapr: 475 bin km (+38 bin km artis)

%54 Fiber ile bagh LTE baz istasyonu

TT Finansman: TTNET kullanicilarnina, KOBI ve ticari-kurumsal
abone segmentine finansal ¢cozumler sunma plan

—~J°

insan Sermayesi

- insan haklanna ve etik degerlere dayali kurumsal yonetim anlayisi

- Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ilkelerini benimseyen calisma kulttra

- Calisan gelisimini destekleyen kapsaml egitim ve yetenek yonetimi programlan
- Saglik ve is gvenligi onlemleriyle gtvenli calisma ortami

- Calisan deneyimini surekli iyilestiren dijital insan kaynaklan ¢ozumleri

- Isveren markasi stratejileri ile yetenek cekme ve elde tutma suregleri

- Uzaktan ve hibrit calisma modellerini destekleyen esnek calisma politikalan

(ONCNONCRONGRONGHC]

Toplam calisan sayisi: 36.607

Toplu Is Sézlesmesi kapsaminda olan ¢alisan orant: %24
Grup kadin calisan oranm %43, istiraklerde %62

Calisan basina ortalama egitim saati : 36,7 saat

Yetenek gelisim sureclerine katilan ¢calisan sayisi: 6.789
Performans degerlendirme surecine tabi ¢calisan sayisi: 7.580
Is kazalannda %10,7 azalma

Toplam kaza sayisinda %4,8 azalma

Kayip zamanl yaralanmalarda %10,6 azalma

Fikri Sermaye

- Turkiye’nin dijital dontstimunu destekleyen inovasyon stratejisi, egitim ve gelisim
programlan

- Turk Telekom Ar-Ge merkezleri ve énctl Ar-Ge laboratuvarlan

- Patentler, ticari markalar ve telif haklan gibi fikri mulkiyet varliklan icin yarattlen g
cabsmalar .

- Acik kaynak yazilim ve yapay zeka tabanli sebeke ¢cozumleri

- Siber glvenlik ve veri analitigi alaninda yapilan yatinmlar

- Start-up ve girisimcilik ekosistemine saglanan destekler

- Stratejik teknoloji ortakliklan ve Akademik is birlikleri

- 5G, loT, buytk veri ve blockchain gibi yeni nesil teknolojilere yapilan yatinmlar

- Avrupa Birligi ve TUBITAK destekli Ar-Ge projeleri

OOOOOOOOOBO

2024 yili toplam patent basvurusu: 802

Uluslararasi akademik yayin sayisi: 60

Fonlanan Ar-Ge projeleri: 9 devam eden, 17 yeni basvuru

Start-up destek programi kapsaminda yatinm yapilan girisim sayisi: 32

Siber guvenlik ve bulut bilisim alanlannda yuratilen Gelisim Ussu Programlan

Dijital hizmetlerde yapay zeka ve otomasyon kullanimi

Yapay zeka destekli musteri hizmetleri cozimlemeleri

Siber Guvenlikte Turkiye pazar liderligi

Turk Telekom Ventures: Girisim sermayesi yatinm fonu ile 12 girisime yatinm

SEBIT : Turkiye ve Kuzey Kibris e-egitim déntstum projelerinde icerik ve platform saglayicisi
TT Odeme: Pokus ile yenilikci fintek coztmleri sunulmasi, Ekspres Hesap ile Pokus’a mobil
o6deme limit aktariminin %154 artmasi

Sosyal ve iliskisel Sermaye

- GUclu musteri iliskileri yonetimi ve memnuniyet artirma programlar

- Ulkemizin kulturel, sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunma misyonu

- Erisilebilir iletisim ve dijital kapsayiciligi artiran yatinmlar B
- Sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal kalkinmaya pozitif etki

- Paydaslarla seffaf ve etkin iletisim strecleri

- Sivil toplum kuruluslan ve akademik is birlikleri ile sosyal etki projeleri

- Dezavantajli bireyler icin erisilebilir teknoloji ve hizmetler

- Surdurulebilir tedarik zinciri uygulamalan

OO O

(]

53,2 milyon abone, Turk Telekom uygulamasi ve online islemler web
uygulamasinda 32 milyon tekil kullanici

15.000 kadina dijital okuryazarlik ve dijital pazarlama egitimleri
Telefon Kutuphanesi kullanici sayisi: 64.593

Gorme engelli bireylere sunulan sesli kitap sayisi: 3.000

Erisilebilir tiyatro etkinliginden yararlanan engelli sanatsever sayisi:
~300

Deprem bolgesine saglanan egitim destegi ile desteklenen dgrenci
sayisi: 55.000+

Tedarikcilerin cevresel ve sosyal standartlara uygunlugunun izlenmesi
calismalan

Uretilmis Sermaye

- Turkiye’nin en buyuk fiber altyapisi,

- TTlile Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye ve Orta Dogu’yu kapsayan 49,5 bin km fiber
ag, 24 ulkede 135'den fazla varlik noktasi (PoP)

- Mobil kapsama alani, 5G ve fiber mobilite teknolojilerine yapilan yatinmlar

- Yeni nesil akilli sehir projeleri ve loT uygulamalan e

- Tivibu, GAMEON, Turk Telekom Prime gibi dijital servisler

- Yeni nesil Wi-Fi teknolojilerine (Wi-Fi 6, Mesh Wi-Fi) yapilan yatinmlar

- Veri merkezi ve bulut bilisim yatinmlan

- Kapsayici iletisim projeleri ile erisilebilir hizmetler

- Yuksek performansli veri analitigi altyapisi ve musteri deneyimi ¢ozamleri

- Siber guvenlik onlemleri ve DDoS koruma sistemleri

- Netsia : Sabit sebekeler icin genisbant erisim teknolojisi

[SICENCENGICICISISIGISIO]

Fiber altyapi uzunlugu: 475 bin km (+38 bin km artis)

%54 Fiber ile bagh LTE baz istasyonu

Toplam sabit genisbant abonesi: 15,4 milyon

Mobil abone sayisi: 27,3 milyon

Tivibu abone sayisi: 2,9 milyon

5 adet Veri Merkezi

Dijital kanallar Gzerinden tahsilatlarnn pay: : %92 (Bireysel segment)
Argela : ULAK: Turkiye'nin ilk ve tek 4.5G (LTE-A) baz istasyonu
gelistirme projesi

Innova: Turkiye’nin lider bilisim sirketi ve sistem entegratoru,
kurumlann dijitallesmesine katk

TTI: 24 Ulkede 135'ten fazla varlik noktasi (PoP)

AssisTT : Dunyanin en 6nemli veri giivenligi standartlan olan PCI
DSS’e uyumluluk

Dogal Sermaye

- Iklim degisikligiyle mucadeleye yonelik stratejiler

- Karbon azaltim hedefleri ve SBTi taahhtdu

- Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatinmlan

- CDP raporlamasi ve cevresel surdurtlebilirlik projeleri

- Elektrik tuketiminin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi

- Su tuketimi ve atik ydnetimi optimizasyon projeleri

- Yesil enerji sertifikasi programlan ve karbon dengeleme projeleri

- Elektrikli arag sarj istasyonlan ve yesil lojistik uygulamalan

- Atik bertaraf ve geri donusum sureclerinin strdurulebilir, cevre dostu ve etkili
bir sekilde yonetilmesi

- Geri donustdralmus malzeme kullammin artinlmasina yonelik tesvikler

OOOOBOB

Net gelir basina emisyon yogunlugunda azaltim (ABD Dolarn): %29
Abone basina emisyon yogunlugunda azaltim: %10

Kapsam 1ve 2 emisyonlarnnda azaltim: %29

Enerji verimliligi projeleri ile saglanan tasarruf: 42 GWh

CDP A Liderlik Seviyesi skoru

Elektrikli arag sarj istasyonu : 11ilde, 37 lokasyon ve 103 Unite.
Toplam atik miktan: 7.605 ton

Finansal Sermaye

Uzun vadeli, karli ve strdurulebilir blyUme stratejimiz
dogrultusunda pazardaki gl konumumuz ile
finansal glicimuzu koruyarak gelir artisi sagliyoruz.
Tum is kollanmizda genis hizmet yelpazesi, musteri
odakli yaklasim ve artan ARPU ile guclu bir finansal
performans sergiliyoruz. Dijitallesmeye yonelik
yatinmlanmiz, yeni gelir kaynaklan olusturmamizi
saglarken, is ortakliklan ve gelir paylasimm modelleri
ile sektordeki konumumuzu guglendiriyoruz.

Etkin maliyet yonetimi sayesinde operasyonel
verimliligimizi artirarak karliigimizi surdurulebilir
kiliyoruz.

Sermaye

insan Sermayesi

Insan kaynagimizi en degerli varligimiz olarak gorerek
calisanlanmizin gelisimini destekleyen egitim ve yetenek
yonetimi programlan uyguluyoruz. Insan haklarnna saygili, etik
degerleri yUksek bir sirket olarak kapsaml IK politikalanyla
calisan memnuniyetini 6n planda tutarak kurumsal

itibanmiz1 yukseltiyoruz. Is saghgi ve gtvenligi politikalanmiz
dogrultusunda is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemeye
yonelik tedbirler aliyor, calisanlanmizin fiziksel ve zihinsel
saglgim on planda tutuyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik ilkesi
dogrultusunda esitlikci ve kapsayici bir calisma ortami sunarak
calisan baghhigin guglendiriyoruz.

i

insan

Finansal
Sermaye

» D
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Uretilmis Dogal
Sermaye Sermaye

Fikri Sermaye

Teknoloji ve inovasyon yatinmlanmizla Tarkiye’nin
dijital dondstmune onculuk ediyoruz. Ar-Ge
calismalanmiz kapsaminda yapay zeka, buyuk veri
ve siber glvenlik alanlannda yenilik¢i ¢cozumler
gelistiriyoruz. Turkiye’nin en genis siber glvenlik
portfoyU ile sektordeki lider konumumuzu
pekistiriyoruz. Patent ve fikri malkiyet portfoyumuzua
genisleterek rekabet glicumuzud artinyor, kiresel
olcekte teknolojik yeniliklere katki sagliyoruz.

Uretilmis Sermaye

Turkiye'nin en genis fiber altyapisin insa ederek dijital
kapsayiciligr artinrken, bilgiye erisimdeki esitsizlikleri
ortadan kaldinyoruz. Mobil ve sabit altyapimizi strekli
gelistirerek daha hizli ve guvenilir telekomunikasyon
hizmeti sunuyoruz. Teknolojik altyapimiza yaptigimiz
yatinmlarla 5G ve gelecegin iletisim teknolojilerine
hazirlanyoruz. Veri merkezleri ve bulut bilisim
yatinmlanmiz ile kurumlann dijitallesmesine 6nemli
katkilar sagliyoruz.

Sermayesi

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Musteri memnuniyeti odakl hizmet anlayisimiz ile
guvenilir ve kaliteli iletisim hizmetleri sunuyoruz.
Toplumsal sorumluluk projelerimiz ile dezavantajli
gruplann hayatini kolaylastinyor, egitim, sanat,
spor ve erisilebilirlik alanlannda firsat esitligi
yaratiyoruz. Kamu kurumlan, sivil toplum
kuruluslan ve is ortaklanmiz ile guclu is birlikleri
gelistirerek ekosistemimizi genisletiyoruz.

5

S_osyal ve
lliskisel
Sermaye

Dogal Sermaye

CGevresel surdurulebilirlik politikalanmiz dogrultusunda
enerji verimliligi ve karbon salimi azaltimina yonelik
projeler gelistiriyoruz. Yenilenebilir enerji yatinmlanmiz
artirarak operasyonlanmizin cevresel etkisini minimize
ediyoruz. Su ve dogal kaynaklarn verimli kullanmmuigin
teknolojik cozumler gelistirerek ekolojik dengeyi koruma
konusunda sorumluluk Gstleniyoruz.

Ekonomik Etki

Risk ve Kriz Yonetimi

Girisimcilik, Dijitallesme ve
inovasyon

Musteri Memnuniyeti ve Baglilig
Erisilebilir iletisim ve Dijital
Kapsayicilik

Hissedarlar

Finansal Kurumlar

Musteriler >
Kamu, Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar

Grup Sirketleri

Tedarikciler O

Mo o] AT
wmoanfll o e

insan Haklan: Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

insan Kaynaklan Kulttrt ve
Yetenek Gelisimi

is Etigi ve Rekabetci Davranisi
Saglik ve Guvenlik

Calbisanlar

STK ve Meslek Orgtitleri

Kamu, Duzenleyici ve Denetleyici
Kurumlar

Akademik Kurumlar

Girisimcilik, Dijitallesme ve
inovasyon

Akademik Kurumlar
Kamu, Duzenleyici ve Denetleyici

Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik Kuruml'ar )
Ekenemilk Eilk Grup Sirketleri
Rakipler
Topluma Katki ve Sosyal Etki Musteriler
Erisilebilir iletisim ve Dijital Yerel Halk

Kapsayicilik

insan Haklan: Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Musteri Memnuniyeti ve Baglilig
Tedarik Zinciri Surdurlebilirligi”

STK ve Meslek Orgtitleri

Kamu, Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar
Medya

Grup Sirketleri

Tedarikgiler

Erisilebilir iletisim ve Dijital
Kapsayicilik

Ekonomik Etki

Enerji Yonetimi

iklim Degisikligi ile Mucadele ve
Emisyon Yonetimi

Tedarik Zinciri Surdurlebilirligi

Musteriler

Tedarikgiler

Kamu, Duzenleyici ve Denetleyici
Kurumlar

Finansal Kurumlar

Grup Sirketleri

iklim Degisikligi ile Mucadele ve
Emisyon Yonetimi

Dogal Kaynaklann Sorumlu
Kullanimi ve Yonetimi

Enerji Yonetimi”

Kamu, Duzenleyici ve Denetleyici

Kurumlar 12
STK ve Meslek Orgutleri > o)
Yerel Halk

Finansal Kurumlar 13
Tedarikgiler <O
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Surdirilebilir erisim ¢cozumleri gelistirerek,
herkesin dijital diinyanin sundugu

firsatlara esit bir sekilde erisebilmesi

icin calismalarimz surduruyoruz. Fiber
yatinmlarimizi artirarak, herkesin yuksek
hizli internetten faydalanabildigi bir gelecek
insa etmeye devam edecegiz.

Tirkiye’nin

fiber internet
penetrasyonunu
artirma odagiyla
gelistirdigimiz
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Ana is Kollarimiz ve Giiclii Pazar

Konumumuz

Degisen ve gelisen musteri intiyaclanna yonelik cozumler
sunmamiz, miisterilerin bizi tercih etmesinde ve
surdiiriilebilir gelir performansi saglamamizda biiyiik

rol oynuyor.

>

1,9 milyon

Rekor faturali net abone
kazanimi

Mobil faturalida 2024’te tarihi en yuksek
yillik net abone kazanimini gerceklestirdik
ve Mobil portfoy icindeki faturali abone

oranimizi %/5’e ¢ikararak en yuksek
seviyesine ulastirdik.

Son Uc Yildir Numara Tasima
Pazarinda En Cok Tercih Edilen Mobil
Operator

Tum Turkiye’ye ordugumuz fiber aglar
sayesinde, fiber teknolojisinde 6ncl ve
lider konumumuzu devam ettirirken,
mobil altyapimizla da sinerji sagladik.

Mobil Hizmetlerimiz

Sundugumuz mobil hizmetlerde 2024 yilinda gerek
gelir blyumesi gerekse musteri kazanimi agisindan
glclu bir ticari performans sergileyerek dnceki yillarda
gerceklestirdigimiz rekorlan tazeledik.

Etkili stratejilerimiz sayesinde net abone
kazanimindan ARPU biiyiimesine ve abone pazar
pay1 artisina her alanda birinci olduk

Faturali aboneliklerde 1,9 milyon musteri kazanimi ile
basanl bir yillk performansa imza attik. 2024 yilinda
toplam mobil abone sayimizi 1,1 milyon artirarak 27,3
milyon aboneye ulasirken abone pazar payimizi 0,6
puan artirarak %29’a cikardik. Bu dénemde mobil
ARPU'muzu da reel olarak %171 buyUttik. Mobil
faturalida 2024'te tarihi en yuksek yilik net abone
kazanmmin gerceklestirdik ve mobil portfoy icindeki
faturali abone oranmmz1 %75’e ¢ikararak en yuksek
seviyesine ulastik.

Son Ucg Yildir Numara Tasima Pazarinda En Cok
Tercih Edilen Mobil Operator

Musterilerin tercih odagi olmanmiz ve surdurulebilir gelir
performansi ortaya koymamizda degisen ve gelisen
musteri ihtiyaclanna yonelik cozUmler sunmannz
bUyuk rol oynuyor. Teknolojinin ivmelenerek gelismesi,
dijitallesmenin hizlanmas, dijital platform sayisinin
yayginlasmasi ve dijital icerik kalitesinin artmasi gibi
nedenlerle musterilerin hiz ve mobil internet ihtiyac
yukarn yonli trendini sturdurtyor. Ustiin analitik
yetkinliklerimiz ile musteri tercih ve aliskanliklarin
kapsaml sekilde analiz ederek kisisellestirilmis
teklifler sunuyor, musteri deneyimi kapsamindaki
yatinmlanmiza hiz kesmeden devam ediyoruz. Tum bu

e giiciimiiz'
atlamyor

a yeni nesil teknolojilerin
nlivese

aksizin calistyoruz.
miiz yurdumuzda,

calismalann bir sonucu olarak mobil numara tasima
pazarinda son Uc yildir en ¢ok tercih edilen mobil
operatér konumumuzu koruyoruz.

45G ile birlikte mobildeki toplam frekans sahipligini 3
katina cikaran ve abone basina en fazla frekansa sahip
olan mobil operatdr olarak gelisen musteri ihtiyacina
daha yuksek ve daha hizli mobil internet coztmleriyle
hizli bir sekilde cevap verebiliyoruz.

Sabit ve Mobil Altyap Sinerjisinde Oncii Entegre
Operator

2024 yiinda mobil kapsama ve kapasite yatinmlanmiza
hiz kesmeden devam ederek mobil altyapimizdaki
guclu gelisimi surdurduk ve mobil kapasitemizi dGnemli
seviyede artirdik. Tum Turkiye’ye drdugumuz fiber

aglar sayesinde, fiber teknolojisinde dncu ve lider
konumumuzu sabit altyapida devam ettirirken, bu
avantajimizin mobil altyapi ile sinerjisini sagladik.

Fiberin dneminin 5G ile birlikte daha da artacag
ve sabit ile mobilin daha fazla yakinsanacagi bu
dénemde, baz istasyonlanmizin yarnsindan fazlasini

“Fiber
Mobilite” cagim

baslattik.

santrallerimize fiberle baglayarak Fiber Mobilite
teknolojisini musterilerimizin begenisine sunduk ve
fiberdeki glcumuzu mobile tasidik. Fiber Mobilite
teknolojisi ile musterilerimizin deneyimine daha yUksek

hiz, daha yUksek kapasite, hava kosullan ve cografi
sartlardan daha az etkilenme gibi katkilar sunduk.

Farkl Miisteri ihtiyaclarina Yonelik
Cesitlendirilmis Faydalar Sunuyoruz

MUsterilerimizin degisen ihtiyaclarnna cevap verebilmek
adina, 2024 y1l boyunca musteriye ve belirliillere

ozel bircok kampanya tasarladik ve musterilerimizin
begenisine sunduk. Yogun mobil internet kullanan
musterilerimize yonelik “Turk Telekom Prime” ve genclere
yonelik “Selfy” markalanmizin iletisim calismalanna
devam ettik.

Mobil Hizmetlerimizi Daha Genis Miisteri
Kitlelerine Ulastirmak icin is Ortakliklan Yapiyoruz

Sektorunde guclu firmalarla gelir paylasim
ortakliklanmiza devam ettik. BiMcell, Teknosacell ve
Pttcell markalan araciigiyla sundugumuz hizmetler ile
deger 6nerimizi zenginlestirdik ve farklh musteri kitleleriyle
etkilesim sagladik.
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Kesintisiz yatirilarimzla buyuttugumuz ve
guclendirdigimiz fiber altyapimizi her yil daha fazla
aboneyle tanistirmaya devam ediyoruz.

15,4 milyon
Toplam sabit genisbant abone
sayisl

2024 itibanyla toplam sabit genisbant
abone sayimiz 15,4 milyona, fiber abone
sayimiz ise yillik %7 artisla 13,7 milyona
ulasirken, fiber altyapinin genislemesi
sayesinde internet hizmetlerimizin kapsama
alani daha da buyudu.

Evde internet kullanicilar icin
gelistirdigimiz Tiirk Telekom Prime,
hi1z ve kalite odakli hizmetleriyle fark
yaratmaya devam ediyor.

Siirduriilebilir erisim ¢ozuimleri
gelistirerek, herkesin dijital diinyanin
sundugu firsatlara esit bir sekilde
erisebilmesi icin calismalarimzi
siirdiirliyoruz.

Aynca global anlamda sektortn lider firmalan ile

is birligi yaparak dijital muzik uygulamalanndan,

video ve film icerik platformlanna; dijital oyunlardan
e-egitim iceriklerine bircok fayday1 da musterilerimiz ile
bulusturduk.

Sabit Genisbant Hizmetlerimiz

2024 yih boyunca musteri memnuniyetini ve gelir
blUyumesini dnceliklendirerek dnemli basarlar elde
ettik. GUclu altyapimizi genisletmeye ve hiz odakl
yatinmlanmiza kesintisiz devam ederek sektdrdeki
liderligimizi daha da pekistirdik. Turkiye’'nin dijitallesme
sUrecine katkida bulunma misyonumuz dogrultusunda,
yil boyunca fiber abone tabammizi istikrarli bir sekilde
buyuttuk.

2024 itibanyla toplam sabit genisbant abone sayimiz
15,4 milyona, fiber abone sayimiz ise yillik %7 artisla
13,7 milyona ulasirken, fiber altyapinin genislemesi
sayesinde internet hizmetlerimizin kapsama alani
daha da buyudu. Sabit internet tabanimizin %89’unu
fiber aboneler olustururken, iz odakl gelistirdigimiz
hizmetlerimiz sayesinde kullama deneyimini Ust
seviyeye tasidik.

Hiz, kalite ve kapsama glcUmuzu artirmaya yonelik
attigimiz adimlar neticesinde, 2023 yilinda 46 Mbps
olan perakende musteri bazimizin ortalama hizi,
2024 sonunda yillik %47 artarak 67 Mbps seviyesine
yUkseldi. FTTH altyapisinda giris paket hizint dnceki
yil 50 Mbps’e cikarmistik. 2024 yiliicinde ise, VDSL
modemlerde Wi-Fi 6 teknolojisine gecis yaparak hem
hiz hem de baglanti kalitesinde dnemli bir iyilestirme
sagladik. Kullaniailann daha yuksek performansli

ve kesintisiz bir internet deneyimi yasamasi icin
sundugumuz bu cozUmler, musteri memnuniyetine
dogrudan yansid.

Tiirk Telekom’un

fiberi iilkemizin =%

dort bir yanina
ulasiyor.

Tiirkiye'nin gelismesi, teknolojiyle dat
ileri gitmesi ve yiikselmesi icin yatinn
hiz kesmeden devam ediyoruz. Tii

Tiirk Telekom Prime ve GAMEON: Dijital
Diinyanin Ayricalikli Deneyimi

Evde internet kullanicilan icin gelistirdigimiz Turk
Telekom Prime, hiz ve kalite odakli hizmetleriyle fark
yaratmaya devam ediyor. 100 Mbps ve Uzeri paketleri
tercih eden musterilerimiz icin 6zel musteri hizmetleri,
Tivibu GO ve YouTube is birlikleri, marka indirimleri
gibi bircok ayncalik sunarak musteri sadakatini
guclendirdik.

Ote yandan, oyun dunyasina yonelik yatinmlarimizi
artirarak GAMEON markamizla oyunculann
performanslarnni destekleyen cozimler gelistirdik.
Oyun odakli fiber internet kampanyalarnmiz, oyun

ici avantajlar ve marka is birlikleriyle sektordeki
konumumuzu daha da saglamlastirdik. 2024 yili
boyunca, Playstore ve Gamepass gibi platformlarla is
birliklerimizi glclendirerek oyunseverlere sundugumuz
ayrncabklan artirdik. PUBG Battlegrounds ile
sagladigimiz 6zel oyun avantajlan buyUk ilgi gbrurken,
GAMEON Valorant Turnuvasi ve GAMEON Turkiye
Kupasi gibi organizasyonlarla e-spor ekosistemine
destegimizi strdurduk.

Fiber Altyap1 ve Doniisiim Yatirinmlan
Turkiye’nin fiber glict olarak, 2024 yili boyunca altyapi

yatinmlanmizi hiz kesmeden surdUrerek Ulke genelinde
daha fazla haneye yuksek hizli internet ulastirmay:

331

Herkes icin
erisilebilir bir
dijital gelecek insa
ediyoruz.

basardik. Analitik modellerle destekledigimiz stratejik
yatinmlanmiz sayesinde, FTTC abone sayimiz 8,5
milyona, FTTH/B abone sayimiz ise 5,3 milyona ulasti.
Bu buytme, fiberlesme oranimizi énemli élcude artirarak
genisbant internet kullaniminda Turkiye'yi daha ileri bir
noktaya tasid.

Genisleyen fiber altyapimiz, dijital kapsayiciigr artinrken
kullamallannmzin yuksek hizli internet erisimini daha
sUrdurulebilir hale getirdi. 2023 sonunda 437 bin km
olan fiber ag uzunlugumuz, 2024 sonunda 475 bin
km’ye cikarak 6Gnemli bir bUyume kaydetti. Bunun yani
sira, 2023’te 32,2 milyon haneye ulasan fiber agimiz,
2024 yil sonunda 33,1 milyon haneyi kapsayacak
sekilde genisledi. 2024 yilinda FTTC altyapinzin 19,6
milyon haneye, FTTH/B altyapimizin ise 13,5 milyon
haneye ulasmasi, yatinmlanmizin Glke capinda erisim
ve kapsama anlanminda sagladigr katkiyr net bir sekilde
ortaya koyuyor.

Bolgesel Kampanyalar ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri

Turkiye’nin fiber internet penetrasyonunu artirma
odagiyla gelistirdigimiz stratejiler, 2024 yilinda da hiz
kesmeden devam etti. Bolgesel fiyat avantajlanyla
sundugumuz internet paketleri ve yerel ihtiyaclara
yonelik gelistirdigimiz kampanyalar, kullamcilaninmzin
farkl bolgelerde de fiber internetten faydalanmasin
saglad.
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GUclU icerik stratejimizle, TV platformlanmizi kullanici
aliskanliklarina uygun sekilde donusturerek eniyi izleme
deneyimini sunmay1 surdurdyoruz.

>

2,9 milyon

Tivibu abone sayisi

Sabit seste miisteri deneyimini 6n
planda tutarak, teknolojik gelismelerle
entegre ¢oziimler sunmaya devam
ediyoruz.

Cumbhuriyetimizin 100. yih
kapsaminda hayata gecirdigimiz
#YuzyillkSoz projesi ile toplumsal
hafizada onemli bir iz biraktik.

Ozellikle 6 Subat 2023 depremlerinden etkilenen
11ilde baslattigimiz destek projelerimizi bu yil da
surdurerek, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan yuruttlen deprem konutlan
projesi kapsaminda uygun fiyath “Deprem Konutlan
Kampanyas!” ile afetzedelerin sabit internet erisimini
destekledik.

Surduarulebilir erisim ¢cozumleri gelistirerek, herkesin
dijital dunyanin sundugu firsatlara esit bir sekilde
erisebilmesi icin calismalarnmizi strdartyoruz.

Fiber yatinmlanmizi artirarak, herkesin yuksek hizl
internetten faydalanabildigi bir gelecek insa etmeye
devam edecegiz.

Sabit Ses Hizmetlerimiz
Turk Telekom olarak, sabit ses hizmetlerinde musteri

deneyimini 6n planda tutarak teknolojik gelismelerle
entegre ¢cozumler sunmaya devam ediyoruz. Dakika,

cihaz ve sigorta kampanyalanyla hem bireysel hem de

kurumsal musterilerimize 6zel firsatlar sunarken, aktif
kullanimi olan abonelere sabit fiyath ek dakika ve Ust
pakete gecis imkan saglamaya devam ettik. 2024 yil
itibanyla sabit ses abone sayimiz 7,6 milyondur.

Kurumsal musterilerimizin ses hizmetleri ihtiyacin
karsilamak amaciyla, yeni nesil sabit ses sistemleriyle
teknoloji entegrasyonlanni destekleyerek kurumsal
deneyimi daha da ileriye tasidik. Kurumsal
musterilerimize 6zel ¢cozUmler sunarak is streclerini
daha verimli hale getiren ve musteri memnuniyetini
artiran hizmetlerimizi strdtrUyoruz.

TV Hizmetlerimiz

Odemeli TV pazannin énemli oyuncularindan biri
olarak, 2023 yiimin ikinci yansinda yenilenen IPTV
altyapimizi 2024 yili boyunca artirdigimiz icerik
yatinmlanyla daha da glclendirdik. Altyapidaki bu

dontstumle birlikte, daha stabil ve yuksek kaliteli icerik

erisimi saglarken, izleyicilerimize genisleyen icerik
kUtUphanemiz ile daha fazla secenek sunduk.

Bu yatinmlann bir sonucu olarak 2024 yilinin son
ceyreginde toplam TV ev abone sayimiz 1,5 milyonu
gecti. Yapilan icerik ve teknoloji yatinmlannin olumlu
etkisiyle toplam Uye sayimiz ise 2,9 milyona ulasti.

Icerik tarafinda premium TV kanallanmizi ve dijital
platform iceriklerimizi BluTV Play 1, BluTV Play 2

gibi yeni kanallar ile genislettik. BluTV VOD film

ve dizi kituphanemizi daha da zenginlestirerek,
kullamallannmizin farkl tUrlerde iceriklere kolaylikla
erisimini sagladik. Spor tutkunlar icin ise Tivibu Spor ve
S Sport kanallarnnda La Liga, Bundesliga, Serie A gibi
Avrupa’nin 6nde gelen liglerinin yan sira, Euroleague
ve BCL gibi prestijli basketbol organizasyonlarni

ve CEV Kadinlar Avrupa Ligi'ni izleyicilerimizle
bulusturmaya devam ettik.

Guclu icerik stratejimizle, TV platformlanmiz kullamc

aliskanliklanna uygun sekilde donusturerek en iyi
izleme deneyimini sunmay1 strddrtyoruz.

iletisimde Anlaml ve Odiillii Projeler

Dijitallesen ve Otomatiklesen is Siirecleri

Kurumsal musterilerimizin hizmet taleplerini daha

hizli ve verimli sekilde karsilamak amaciyla, manuel
sUrecleri dijitallestirerek otomatiklestirilmis cozumler
gelistirmeye devam ediyoruz. 2024 yili boyunca, Turk
Telekom’dan aldiklan hizmetlere iliskin rapor taleplerini
daha hizli karsilamak adina, raporlama sureclerini
otomatize ettik.

Yeni gelistirilen glvenli ara yUz sayesinde, kurumsal
musterilerimiz raporlanna istedikleri anda erisim
saglayabiliyor. Bu sistem, yalmzca musteri deneyimini
iyilestirmekle kalmiyor, ayn zamanda calisma
saatlerinden bagimsiz olarak taleplerin hizli ve dogru
sekilde islenmesine imkan taniyor.

Gelistirdigimiz robotik sureclerle, insan kaynagin daha
verimli kullanarak musteri taleplerini cok daha cevik bir
sekilde karsiliyoruz.

Kurumsal musterilerimize sundugumuz ¢ozumleri
surekli gelistirerek, hizmet kalitesini en Ust seviyeye
cikarmayi ve is streclerini daha verimli hale getirmeyi
hedefliyoruz.

Turkiye’nin dijitallesme surecine liderlik eden Turk Telekom, Cumhuriyetimizin 100.
yili kapsaminda hayata gecirdigi #YUzyillkS&z projesi ile toplumsal hafizada énemli
bir iz birakti. Kullamailar, bu proje araciligiyla 444 O 100’U arayarak ya da SMS yoluyla
mesajlanni ileterek gelecek nesillere Turkiye Cumhuriyeti’nin ikinci yuzyilina yonelik

mesajlanni birakma firsati yakaladh.

Bu anlamli proje, sadece genis bir katihimla gerceklesmekle kalmadi, ayni zamanda

iletisim ve pazarlama alaninda buyuk yanki uyandirarak cesitli 6dullerle de taclandinldi.
Brandverse Awards’ta “Medya Ana Bolumiu Cumhuriyet’in 100. Yili iletisim Calismalan”
kategorisinde gumus 6dul kazanan Turk Telekom, “Medya Ana Bolumu TelekomUnikasyon”
kategorisinde ise bronz 6dile layik goruldu. Ayrica, Reklamcilar Dernegi tarafindan
diizenlenen Kristal Elma Yaraticilik Festivali'nde “Medya/Ozel Kategoriler/Radyo ve Ses
Kullanimi” kategorisinde bronz o6dul kazandi.

Bu proje ile iletisim stratejimizi sadece teknoloji odakli degil, ayni zamanda toplumsal
sorumluluk ve hafizaya yonelik bir perspektifle genislettik, Cumhuriyetimizin yeni ylzyilina

dair kalic1 bir etki biraktik.
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Musteri deneyimini gelistirmek amaciyla yeniledigimiz
e-dergi uygulamamiz, Mobile Apps - Magazine/News
kategorisinde Best of Category oédulunu kazandi.

>

Mobil uygulamamizin ara yiiziinii
tamamen yenileyerek hem tasarimsal

hem de fonksiyonel a¢idan gelistirdik.

Dijital kanallarimizi1 daha fazla
miisteriye ulasan, genisletilmis
hizmet yelpazesiyle giiclendirmeye
devam ediyoruz.

Dijital Kanal ve Servislerimiz

2024 yilh boyunca, dijital GrGnlerimizin satislanni ve
aktiflik oranlanni artirmaya yonelik faaliyetlerimizi
operasyonel verimlilik odagiyla yeniden sekillendirdik.
Bu kapsamda, dijital kanallanmizda kendi kendine
oOgrenebilen adaptif modeller gelistirerek musteri
egilimlerini daha iyi analiz etmeye ve kullanicl
deneyimini optimize etmeye basladik.

MUsteri geri bildirimlerine hizli yanit verebilmek icin
uygulama magazalanndaki kullanict yorumlarni yapay
zeka destekli Dogal Dil isleme (NLP) teknikleriyle
analiz ederek musteri memnuniyetini etkileyen baslica
faktorleri belirledik ve bunlan iyilestirici aksiyonlarla
destekledik. Bunun yani sira, dijital kanallardan gelen
tekliflerin kabul oranlanni artirmak ve operasyonel
maliyetleri optimize etmek amaciyla Makine Ogrenimi
(ML) tabanl egilim modelleri gelistirerek musteri
davramislanni daha iyi anlamaya ve beklentilere daha
hizli yanit vermeye basladik.

Dijital donustm calismalarimizin dnemli bir adimi
olarak, 2024 yilina girerken Turk Telekom mobil
uygulamamizin ara yuzunu tamamen yenileyerek hem
tasanmsal hem de fonksiyonel acidan gelistirdik. Bu
kapsamda, abonelik yonetimi, tarife degisikligi, paket
satin alma, hiz yukseltme, taahhUt yenileme, fatura
ddeme ve TL yukleme gibi islemler cok daha kolay ve
hizli bir sekilde yapilabilir hale geldi. Horizon Interactive
Awards’ta, “Isletme” (Business) kategorisinde glimus
odule layik gorulen uygulamamiz, musteri dostu
yapisiyla uluslararasi alanda da takdir topladi.

Kisisellestirilmis Deneyim ile Dijital Kanallarin
Giiciinii Artinnyoruz

Dijital kanallanmizi daha fazla musteriye ulasan,
genisletilmis hizmet yelpazesiyle glclendirmeye
devam ediyoruz. 2024 vili boyunca, kullanicilann
ihtiyaclanna yonelik kisiye 6zel tekliflerin sunuldugu
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kampanyalarla dijital platformlarnmizin kapsamini
genislettik. Ozellikle, Sil SUpur kampanyamiz ile 16
milyon tekil kullanicr cesitli hediyeler kazanirken,
toplam yillik tekil kullanmc sayimiz 31,8 milyona ulastr.

Dijitallesen dunyada kullanicilann daha esnek ve kolay
biriletisim deneyimi yasamasi icin eSIM teknolojisinin
yayginlastinlmasina yonelik adimlar attik. 2024 yil
icinde eSIM kullanicilanna 6zel %50 indirimli tarifeler
ve yeni data paketleri sunarak bu teknolojinin erisimini
artirdik. Ayn1 zamanda, dijital kanallarnmiza getirdigimiz
yeni yetkinlikler ile uctan uca eSIM aktivasyonu

imkan sagladik ve eSIM’in avantajlanni vurgulayan
bilgilendirici iletisim calismalarnna basladik.

Erisilebilirlikte ve Yapay Zeka Destekli Coziimlerde
Oncii Adimlar

Turk Telekom olarak dijital coztmlerimizi herkes icin
erisilebilir hale getirme vizyonumuz dogrultusunda, web
sitemizi WCAG standartlarnna uygun sekilde yeniledik
Gorme ve isitme engelli bireyler icin erisim araclan ve
yapay zeka destekli isaret dili cozUmleri gelistirdik. Ana
sitemizle entegre calisan yapay zeka destekli dijital
asistammz TiTi’yi daha hizl ve akilli hale getirerek
musteri deneyiminiiyilestirdik. Turk Telekom Blog'da
sundugumuz yapay zeka destekli iceriklerle kullanic
etkilesimini artinrken, bu calismalanmiz Web - Customer
Information kategorisinde Bronz Odul ile takdir edildi.
2024 yil boyunca SimilarWeb verilerine gore sektorin
en cok ziyaret edilen web sitesi olmay1 surdurdik

ve dijital kanallanmz1 kullanma odakli cozUmlerle
gelistirerek musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
tasidik.

Finansal
Bilgiler

Dijital Servislerde Odiillii Gelismeler
ve Yenilik¢i Projeler

Musteri deneyimini gelistirmek
amaciyla yeniledigimiz e-dergi
uygulamamiz, Mobile Apps —
Magazine/News kategorisinde Best
of Category 6duluni kazandi. Muud
platformunda gerceklestirdigimiz
altyapr donusumu ile gelistirme
sureclerini mizlandirdik. Bu dondsum,
IDC Future Enterprise Awards
2024’te EMEA Overall Winner
odulune deger goruldu. Ayrica yapay
zeka destekli Muud Search ozelligi
ile kullamcilann iceriklere erisimini
kolaylastirdik. Egitim alaninda ise
ortaokul ve lise 6grencilerine yonelik
gelistirdigimiz JetDers platformunu
2024 yilinda kullanima sunduk.
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Ulkenin dijital donusimunt desteklemek ve en ileri
teknolojilere dayali baglanti altyapisint gelistirmek amaciyla
yatinmlarnmizi hiz kesmeden surduruyoruz.

>

475 bin kilometre

2024 yil sonu itibanyla
fiber altyap1 uzunlugu

Gelecegin baglanti altyapisina yonelik
adimlarimizdan biri MPLS sebekesinin
5G’ye hazirlanmasi oldu.

2024 yilinda, IP sebekede 53Tbps
kapasite artis1 gerceklestirerek veri
trafiginin artan talepleri karsilayacak
sekilde optimize edilmesini sagladik.

Yatirimlar ve Altyapi

Turk Telekom olarak, tlkenin dijital donustmuani
desteklemek ve enileri teknolojilere dayali baglant
altyapisini gelistirmek amaciyla yatinmlarnnzi hiz
kesmeden surdurtyoruz. 2024 yiinda, IP sebekede
53Tbps kapasite artisi gerceklestirerek veri trafiginin
artan talepleri karsilayacak sekilde optimize edilmesini
sagladik. Bu yatinmlar sayesinde, 2024 yil sonu itibanyla
fiber altyapr uzunlugumuz 475 bin kilometreye ulasti.
Fiber dontstm calismalannzla musterilerimize altyapi
ve tarife seceneklerine bagh olarak 1 Gbps’e kadar hiz
sunulmasini sagladik.

Sebeke Modernizasyonu ile 5G’ye Hazirlik

Gelecegin dijital ihtiyaclann karsilamak amaciyla
attigimiz en dnemli adimlardan biri, 5G ve fiber
yayilimini destekleyecek guclu bir transmisyon ve MPLS
altyapist insa etmek oldu. 2022 yilinda baslattigimiz
transmisyon sistemleri modernizasyonu kapsaminda,
kirsal bolgelerdeki distk kapasiteli eski sistemler, yeni
nesil transmisyon altyapisiyla yenilenerek cok sayida
lokasyonun donustimu tamamlandi. Ayni zamanda,
MPLS sebekemizi 5G’ye uyumlu hale getirmek amaciyla
kapsaml planlamalar yapilarak, ihtiyac duyulan
noktalarda yeni nesil sistem dontstumleri ve kapasite
artinmlan gerceklestirildi.

icerik Dagitimi ve Uluslararasi Baglantilar

Musteri deneyimini iyilestirmek ve icerigi daha hizh
erisilebilir hale getirmek amaciyla, 1,7 Thps ilave OTT/
CDN kapasitesi kurulumunu gerceklestirdik. Bu yatinm,
yUksek bant genisligi gerektiren iceriklerin daha dustk
gecikme sUreleriyle sunulmasina ve genel baglanti
kalitesinin artinlmasina katki saglamaktadir.

LTE Kapsamasi ve Yeni Nesil Teknolojiler

Turk Telekom olarak, 2024 yihinda mobil sebeke
kapasitesini artirarak LTE kapsama oranint %99,7'ye
ulastirdik. Toplam mobil saha sayisi 27 bini asarken,
sahalann %64’'Unde kapasite artis1 sagladik.

Aynca, en guncel ekipman ve ozelliklerin kullanimiyla,
2G ve 3G’ye aynlan spektrumun daha verimli olan

4.5G teknolojisine revize ederek hizlandirdik. Bu surec,
surdurualebilirlik caismalanmizin bir parcasi olarak eneriji
tasarrufu saglayan ozelliklerin aktif hale getirilmesini de
beraberinde getirdi.

Yerli LTE Teknolojisinin Giiclenmesi

Turkiye’nin telekomunikasyon alaninda yerli Uretimi
destekleme vizyonuyla, 2024 yili itibanyla 830 baz
istasyonu tamamen yerli ULAK LTE istasyonlan ile
hizmet vermektedir. Turk Telekom olarak, 4.5G hizmeti
sundugu 6 ilde altyapimizi tamamen ULAK Uzerinden
saglayan tek operatdr olmaya devam ederek yerli ve
milli teknolojilerin gelisimine katki sunuyoruz.

Wi-Fi Hizmetleri ile Genisleyen Kapsama Alam

Turk Telekom olarak, Wi-Fi c6zUmlerine yaptigimiz
yatinmlarla hem kurumsal hem bireysel musterilere
kesintisiz baglanti sunarak Turkiye’nin dijital
dontsumune oncultk ediyoruz. Kurumsal miisterilere

ozel coziimler kapsaminda, 370 kurumsal miisteriye
ozel Wi-Fi ag1 hizmeti saglayarak isletmelerin

ag yonetimini gliclendirirken, kablosuz baglant
¢6ziimiiniin daha verimli kullanilmasina olanak
tanmyoruz. Bu hizmetler, sirketlerin operasyonel
verimliligini artinrken, kesintisiz ve guvenli baglanti
imkani sunmaktadr.

Bunun yan sira, her yerde, herkes icin erisilebilir Wi-
Fi vizyonumuz dogrultusunda, Tiirkiye’nin dort bir
yaninda parklar, bahceler, stadyumlar, havalimanlan,
restoranlar, otoblisler, metro hatlar ve ucaklar dahil
olmak lizere bircok noktada Wi-Fi hizmeti sagliyoruz.
2024 yili itibanyla Tirkiye’nin 81 ilinde 10 bini askin
Wi-Fi noktasinda ve yurtici-yurtdisinda 200 ucakta
hizmet sunarak, 30 milyonu asan kullaniciya ulasiyor
ve Wi-Fi kullaniminda bir 6nceki yila gore %25 artis
saglayarak toplamda 30 milyon GB veri hizmeti
sunuyoruz.

Turk Telekom olarak, gliclii erisim altyapisi ve
uluslararasi sertifikalara sahip, cevreye duyarl veri
merkezleri ile Turkiye’'nin veri merkezi ve bulut donusim
servis saglayicist olarak hizmetlerimizi gelistirmeye ve
musterilerimize en kaliteli cozumleri sunmaya kararlilikla
devam ediyoruz.
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Finansal ve Operasyonel Performans

Gelir buyutme, maliyet yonetimi ve operasyonel
verimlilikte elde ettigimiz kazanimlar, finansal
sonuclarimiza guclu bir sekilde yansiyor.

>

%11,8

2024 konsolide gelir artisi

%30

Konsolide FAVOK artisi

41,5 milyar TL yatirim harcamasi

2024 yilinda Net Bor¢/FAVOK orani
gectigimiz yilki 1,17x seviyesinden
0,81x seviyesine geriledi.

2024 Yih Finansal Gelismeler

Turk Telekom Grubu olarak zorlu gecen bir yili
ongorulerimizi asan performansla kapadik. Gelir
blUyutme, maliyet yonetimi ve operasyonel
verimlilikte gosterdigimiz cabalann finansal
sonuclarnmiza guclt bir sekilde yansimasindan
memnuniyet duyuyoruz. Mobil ve sabit genisbant
is kollanmizdaki istikrarli bUyUmelerle artan kuvvetli
operasyonel gelir bluylUmesi ve faaliyet giderinin
gelire oranini dustrmemizle iyilesen FAVOK mariji
sayesinde, 2024 yilint dngdrulerimizin Uzerinde bir
performansla tamamladik. Bu saglam operasyonel
performansimiz, serbest nakit akisinda oldukca glclu
reel buylUme elde etmemizi saglad.

Gecen yil 144,6 milyar TL olan konsolide gelirler
2024 yiinda %11,8 artisla 161,7 milyar TLye yUkseldi.
UFRYK 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, sabit
genisbantta %14,9, mobilde %211 ve TV'de %9,5lik
yillk bazda artislara karsin yillik bazda sirasiyla

%9,7, %9 ve %0,6 daralan sabit ses, uluslararasi ve
kurumsal data segmentleri ile 2024 geliri yilik bazda
%12,4 blyuyerek 152 milyar TL oldu.

2024 yilinda kaydedilen yillik %12,4’lUk operasyonel
gelir (UFRYK 12 haric) artisi, %42 olarak varsaydigimiz
yil sonu TUFE oraninin %44,4 seviyesinde
gerceklestigi dikkate alindiginda, %11-13 olarak
dngdrduglimiz buyume araligina kiyasla olumlu

bir seviyede gerceklesti. Mobil, yil boyunca
beklentimizden daha iyi bir performans sergilerken,
sabit genisbant ikinci yanda gozle gorulur bir artis
gosterdi. BT cozUmlerinden elde edilen gelirler son

ceyrekte ivme kazanarak 2024 yili 6ngorU araligimizin

Ust sininna yaklasmamiza katki saglad.

Gecen yil %66,5 olan faaliyet giderinin satislara oran
devam eden dezenflasyon sureciyle birlikte 2024
yilinda %60,9’a gerileyerek FAVOK marjinin yillik 560

baz puan artisla %39,1e yikselmesini sagladi. FAVOK
ise gecen yila gore %30,5’lik kuvvetli artisla 63,1
milyar TLye ulasti. 2024 yiindaki glclu operasyonel
performans sayesinde, %38 olarak belirledigimiz
FAVOK marji 6ngdrumizt 110 baz puan asti. UFRYK
12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda ise FAVOK
marji yil genelinde %40,8 olarak gerceklesti.

Operasyonel performanstaki kuvvetli iyilesme ve
imtiyazla ilgili sabit kiymetlerin amortisman ve
itfasinda yapilan degisiklik sayesinde 2023’te 2,8
milyar TL olan faaliyet zaran 2024 yiinda 26,7 milyar
TL faaliyet kanna dondu.

Net finansman gideri, finansal piyasalardaki gbrece
istikrarli seyir ve finansal risklerin etkin yonetimi
sayesinde gecen yila gore %2,9’luk bir disusle
25,5 milyar TLye geriledi.

Enflasyon muhasebesi uygulamasi ve kurumlar
vergisi mevzuatindaki degisiklikler sonucunda yil
boyunca 16,2 milyar TL vergi gideri kaydedilmesiyle
doénem net kan 8,5 milyar TL olarak gerceklesti.

Yatinm harcamalan yilin son ceyreginde hizlanarak
41,5 milyar TLye ulasti. Boylece yillik yatinm
harcamalannin satis gelirlerine orani, %27-28
araligindaki 6ngdrimuziun oldukca altinda kalarak
%25,7 seviyesinde gerceklesti. Bu farkta, dzellikle
FTTCden FTTH/B'ye gecise yonelik ertelenen fiber
donusum yatinmlan ile planlanan veri merkezi

2024 Y1l Finansal Gelismeler

FAVOK
(Milyar TL)

A %30

(%39 Marj)

161,7
144,6

2023 2024 2023 2024

yatinmlannin gerceklestirilmemesi etkili oldu.
Aynca, son ceyrekte enflasyonun iimli seyri ve
doviz kurlanndaki istikrar da yatinm harcamalarnnin
satis gelirlerine oranimin dngodrulenden dusuk
gerceklesmesine katki saglad.

2023 yiinda 10,2 milyar TL olan kaldiracsiz serbest
nakit akisiV, gucll operasyonel performansin etkisiyle
2024 yilinda %74,8 artarak 17,8 milyar TL seviyesine
ulasti. Gecen yil ise, deprem ve makroekonomik
dalgalanmalar serbest nakit akis1 Uzerinde sinirh da
olsa baskr yaratmist.

2024 yilinda Net Bor¢/FAVOK®@ orani ise gectigimiz
yilki 1,17x seviyesinden 0,81x seviyesine geriledi.

Yabanci para net kisa pozisyonumuz® yil sonu
itibanyla 166 milyon ABD dolan oldu. Ust bariyerlerini
asmis PCCS islemleri koruma (hedge) portfoylinun
disinda tutuldugunda yabanci para pozisyonu 304
milyon ABD dolan kisa pozisyondur.

VKaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden
saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.

@ Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara
gore degerlemelerini (MTM) ve kur korumali mevduatlarin
gercege uygun degerini icermektedir. Net Bor¢/FAVOK
hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan olagandisti kalemleri
icermemektedir.

& Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal bor¢lar

(YP cinsi kiralama borglar dahil) ve YP cinsi net ticari bor¢
toplamindan, YP finansal bor¢ hedge’, YP net ticari bor¢ hedge’,
kur korumali vadeli mevduat, net yatinm hedge’i ve YP cinsi nakit
ve nakit benzerleri duistilerek hesaplanmaktadir.

Yatirim Harcamalan Net Kar
(Milyar TL) (Milyar TL)
A %12 V %64

Yatirnm Harcamasi/
Gelir: %26

2023

2024

2023

2024

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu 52



Rapor Kurumsal
Varhgimiz

Tiirk Telekorn
Degerli Hissettirir  » > Hakkinda

isimize
rumluyuz

Surdurulebilirlik
Yol Haritamiz

Cevremize
Sorumluyuz

Kurumsal
Yonetim

Toplumumuza
Sorumluyuz

Finansal
Bilgiler

Glven Odagi

e ——

’} Finansal ve Operasyonel Performans

2024 yili boyunca elde ettigimiz operasyonel basarilar, abonelik
tabanimizin genislemesinden fiber altyapimizin yayginlasmasina
kadar uzanan kapsaml bir gelisim surecini yansitmaktadir.

>

27,3 milyon

Mobil abone sayisi

Mobil abone bazi yil boyunca
1,1 milyon net artis kaydetti.

Faturali segmentte 1,9 milyon ile bir
yil icerisindeki tarihi en yiiksek net
abone kazanim

2024 Yili Operasyonel Gelismeler

Gecen yil 52,9 milyon olan Turk Telekom abone sayisi
2024 yilinda 53,2 milyona ulasti.

Sabit genisbant abone tabani yil boyunca 169 bin net
abone kazanmmiyla 15,4 milyona yUkseldi.

Fiber abone tabani 839 bin net abone kazanimla 13,7
milyonu asti. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone
sayisi 8,5 milyon olurken, Eve/Binaya Kadar Fiber
(FTTH/B) abone sayisi ise 5,3 milyona ulasti. Gecen

vil %847 olan fiber abonelerin toplam sabit genisbant
tabani icindeki pay1 2024 yiinda %89,2'ye yUkseldi.

2023 itibanyla 437 bin km olan fiber ag uzunlugu 2024
itibanyla 475 bin km’ye ulasti. 2023 yilinda 32,2 milyon
haneye kapsayan fiber ag 2024 yilinda 33,1 milyon
haneyi kapsar duruma geldi. FTTC hane kapsamasi
19,6 milyon olurken, FTTH/B hane kapsamasi 13,5
milyona yukseldi.

Mobil abone bazi yil boyunca 1,1 milyon net artis
kaydederek 27,3 milyona yukseldi. Faturali segment
1,9 milyon ile bir yil icerisindeki tarihi en yuksek net
abone kazanimina ulasirken, faturasiz segment 827
bin net abone kaybetti. Gecen yil %70,8 olan fatural
abonelerin mobil portfoy icindeki orant %75e cikarak
en yuksek seviyesine ulast.

Sabit ses abone sayist yil boyunca 904 bin daralarak
7,6 milyona geriledi. Yalin-DSL dahil toplam erisim
hatti sayis1 17,4 milyon ile gecen seneye kiyasla yatay
seyretti.

Ev TV 39 bin net abone kazanimi ile abone tabanini 1,5
milyon seviyesinde korudu.

Sirketimizin guclt ve dengeli is modeli, kUresel
dalgalanmalar ve olasi kriz kosullannda dahi finansal
dengenin korunmasini ve hizli toparlanmayr mimkuin
kilmaktadir. Risk ve firsat analizleri dogrultusunda
sekillendirdigimiz politika taahhUtlerimiz, operasyonel
sureclerimizde surdurulebilirligi merkeze koyan bir
yatinm planlamasiyla desteklenmektedir. Bu yaklasim,
rekabetci glcimuzU artinrken istikrarl bir sekilde
blUyUumemize ve paydaslanmiza deger katmanza
olanak tanimaktadir,

2023-2024 Yili Operasyonel Gelismeler

Sabit genisbant abone sayisi Mobil abone sayisi

> Faturali Abone

> Faturasiz Abone

1,9 m

Yillik net Tarihi En
169 bin Yiiksek Faturali
kazanim Net Abone
Kazanimi
15.2 15,4
2023 2024 2023 2024

2024 yil boyunca elde ettigimiz operasyonel
basarnlar, abonelik tabanimizin genislemesinden

fiber altyapimizin yayginlasmasina kadar uzanan
kapsamli bir gelisim surecini yansitmaktadir.

Sirket olarak, surdurulebilir blytme ve toplumsal
refaha katki sunma hedeflerimizi, glcli ekonomik
yapimiz ve dengeli is modelimizle desteklemeye
devam ediyoruz. Turk Telekom’un temel stratejisi,
musterilerimize deger katan hizmetleri yayginlastinrken
ayni zamanda finansal istikran korumak ve kilresel
Olcekte rekabetciligini sUrdurmektir. Bu dogrultuda,
dnUmuzdeki donemde de risk ve firsatlan gozeten,
inovasyona ve surdurulebilirlige odaklanan
yatinmlanmizla yolumuza kararlibikla devam edecegiz.

Toplam Sabit Erisim Hatti sayisi
> Yalin Sabit Genisbant

Tivibu abone sayisi

P Tivibu Home

> Sabit Ses Abone

Tivibu Go

Topla
Sabit Erisim

Tivibu

Hatti sayisi abone sayis
17,4 milyon 2,9 milyon
1.6 1,4

2023 2024 2023 2024
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Fiber altyapi yayiimimizi hiz kesmeden surdurerek
Turkiye’nin dort bir yaninda kesintisiz ve yuksek hizli

internet erisimi sagliyoruz.

>

13,7 milyon

Fiber abone sayisi

Fiber altyapimizin genislemesiyle birlikte,
filber abone sayimizda da énemli bir artis
yasandi. 2023 yilinda 12,9 milyon olan fiber
abone tabanimiz, 2024 yili sonunda 839

bin net abone kazanimiyla 13,7 milyonu ast.

2024 yilinda 33,1 milyon haneye
ulasan fiber hane kapsamasi

Yatirnmlarnmizla yalnizca
Tirkiye’deki internet altyapisim
gliclendirmekle kalmiyor, ayni
zamanda dijital kapsayiciligi
artinyor ve iilkemizin kiiresel ol¢cekte
dijitallesme hedeflerine ulasmasina
katki sunuyoruz.

Surdurulebilirlik
Yol Haritamiz

isimize Cevremize

Sorumluyuz

Tiirkiye’nin Dijital Doniisiimiine Gii¢ Veren Fiber
Altyapimiz

Turkiye’nin en buyuk fiber altyapr saglayicisi olarak, 2023
yilinda 437 bin kilometre olan fiber ag uzunlugumuzu,
2024 yil sonunda 475 bin kilometreye ¢ikararak
Ulkemizin her kosesine kaliteli ve glvenilir internet
hizmeti sunma misyonumuzu glclendirdik.

Fiber altyapimizin genislemesiyle birlikte, fiber abone
sayimizda da 6nemli bir artis yasandi. 2023 yiinda 12,9
milyon olan fiber abone tabanimiz, 2024 yili sonunda
839 bin net abone kazammiyla 13,7 milyonu asti. Saha
Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayimiz 8,5 milyona
ulasirken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) abone
sayimiz 5,3 milyona yukseldi. Bu gelismelerle birlikte fiber
abonelerin toplam sabit genisbant aboneleri icindeki
pay1 %84, 7den %89,2’ye yUkselerek dijital donustim
yolculugumuzda dnemli bir asamaya ulasti.

Fiber altyapi yayiimimizi hiz kesmeden surdurerek
Turkiye’nin dort bir yaninda kesintisiz ve yuksek hizli
internet erisimi saghiyoruz. 2023 yilinda 32,2 milyon
haneye ulasan fiber altyapimiz, 2024 yiinda 33,1 milyon
haneye genisledi. Bu buyumeyle FTTC hane kapsamasi
19,6 milyon olurken, FTTH/B hane kapsamasi ise 13,5
milyona yukseldi.

Mobil iletisimde de glclu altyapimizi daha ileriye
tasimaya devam ediyoruz. 2024 yili itibanyla %99,7 LTE
nufus kapsama oranina ulastik ve %54°G fiberle bagh LTE
baz istasyonlan ile mobil internet altyapimizi daha da
guclendirdik. Fiber abone sayimizi 839 bin, mobil abone
sayimiziise 1,1 milyon artirarak toplam abone sayimizi
53,2 milyona ulastirdik.

Bu yatinmlanmizla yalnizca Turkiye'deki internet
altyapisini guclendirmekle kalmiyor, ayni zamanda
dijital kapsayicihgr artinyor ve tlkemizin kiresel olcekte
dijitallesme hedeflerine ulasmasina katki sunuyoruz.
Insan odakli teknoloji anlayisimizla, herkesin dijital

3,6

Toplumumuza
Sorumluyuz

Fiber Abone (milyon)

42

Kurumsal
Yonetim

6,2

9,6
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Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlanni icermektedir.

13,7
12,9
1,5 |

dlnyaya esit erisimini saglamayi hedefleyerek
yatinmlanmiza devam edecegiz.
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EVARGELA

Argela, 2024 yi1l1 boyunca stratejik is
birlikleri ve ileri teknoloji ¢coziimleriyle
hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi
alanda giiclenmeye devam etti.

Argela, GSMA Mobil Diinya
Kongresi’nde Azerbaycan’in onde
gelen operatorlerinden Azercell ile is
birligini duyurdu.

Glven Odagi

P Basarilanyla Grup Sirketlerimiz

Global Capta Ar-Ge Calismalan

Turk Telekom’un yenilikci cozumler gelistiren istiraki
Argela, global pazarlarda teknoloji Ureten ve ihrag
eden bir sirket olarak dnemli basanlara imza atmaya
devam ediyor. 2024 y1li boyunca, stratejik is birlikleri
ve ileri teknoloji cozumleriyle hem Turkiye'de hem de
uluslararasi alanda guclu bir konum elde etti.

Yenilikci Ag Teknolojileri ve 5G Doniisiimii

Turk Telekom, altyapr dontsumunu hizlandirmak

ve yeni nesil baglanti cozumlerini hayata gecirmek
amacdyla Argela ve Silikon Vadisi’'ndeki istiraki Netsia
ile dGnemli projelere imza atiyor. Bu kapsamda, Netsia
BB Suite ¢cozUmunun Turk Telekom altyapisinda
kurulum ve devreye alma surecleri hizla ilerliyor.
Avrupa ve Okyanusya merkezli Tier-1 operatdr grubu
ile BB Suite Grunumuz icin is gelistirme ve teklif verme
calismalanmiz devam ediyor. Kontron ve Zyxel —
Global ureticiler ile is birliklerimiz devam ediyor.

Istiraki Argela ile birlikte yerli muhendislerin
oncultginde gelistirdigi stratejik 6Gneme sahip SEBA
teknolojisini diinyada ilk deneyimleyen sirket olan
Turk Telekom, Silikon Vadisi’ndeki istiraki Netsia’nin
BB Suite UrGnuyle guclendirilmis yeni SEBA
mimarisini Zyxel Urlnleriyle entegre ederek dinya
capindaki kullamallar icin hazir hale getirdi.

Ote yandan, VRAN (Virtualized Radio Access
Network) ve RIC (Akill Radyo KontrolcUsu) projelerine
iliskin patent ve yazilim haklan kapsaminda, Juniper
Networks ve Turk Telekom arasinda 5 Kasim 2020°de
Lisans ve Is Birligi Sozlesmesi ile Profesyonel Servis
Anlasmalan imzalanmis, baslangicta iki yillik olarak
yapilan bu anlasmalar, taraflann mutabakatiyla 2024
y1l sonuna kadar uzatilmistir.

5G ve Gelecegin Sebeke Teknolojileri

Argela, 5G donusumine odaklanarak NCA

Suite catist altinda kablolu ve kablosuz hizmet
saglayialanna yonelik cozumler gelistirmeye

devam etti. 5G aglannin performansini élcen NPM
(Sebeke Performans Goruntuleme) platformu,

Turk Telekom’un 5G NSA (Non-Standalone)
sebekesinde basanyla devreye alinirken, 5G SA
(Standalone) sebekesi icin yazihm gelistirme sUrecleri
tamamlanarak, TT 5G SA Lab’'da basanyla test edildi
ve canli sebekeye kuruluma hazir hale getirildi.

Bu gelistirme ile Urun, yalmzca 5G sebekelerinin
performans metriklerini 6lcmekle kalmayip,
sanallastirma destegi sayesinde bulut sistemleri de
dahil olmak Uzere farklh ortamlarda calisabiliyor.

Argela, GSMA Mobil DUnya Kongresi'nde
Azerbaycan'in énde gelen operatorlerinden Azercell
ile is birligini duyurdu. Bu kapsamda, Argela’nin
yeni nesil Network ve Musteri GUvencesi Urunleri
Azercell'in sistemine entegre edilerek ag yetenekleri
genisletildi.

ULAK ve UTM Projeleri ile Yerli Teknoloji
Gelistirme

Turk Telekom ve Argela, yerli telekominikasyon
altyapisinin glclendirilmesine yonelik calismalara hiz
kesmeden devam ediyor. ULAK projesi, gelistirme
asamasinin tamamlanmasiyla birlikte garanti surecine
gecerken, UTM (IHA Takip ve Yonetim AR-GE Projesi)

kapsaminda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Arastirmalan Merkezi Baskanhg (UDHAM) tarafindan
yUrdtulen calismalar devam ediyor.

Mobil Dunya Kongresi'nde duzenlenen GTI Awards 2024
kapsaminda Argela, “Yenilik¢i 5G Hizmet ve Uygulama
Odulu’nt kazanarak 5G teknolojileri alaninda 6énemli bir
basanya daha imza atti. Bu ¢dul, Argela’min gelistirdigi
IHA ve Trafik Yonetim Sistemi'nin sektordeki yenilikci
konumunu percinledi. Argela ve Netsia tarafindan
gelistirilen IHA (Insansiz Hava Araclarn) Haberlesme ve
Yonetim Sistemleri, “System and Method for Drone RAN
Controller” fikri mulkiyetinin kazandinlmasiyla sektoérin
gelecegini sekillendiren projeler arasinda yer almaktadir.

5G ve Otesi: Uctan Uca Orkestrasyon Sistemleri

Argela, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan acilan
5G Mobil Haberlesme Altyapisinin Gelistirilmesi Cagn
Programi sUrecine iki proje ile katihm sagladi. UDHAM ile
imzalanan destek s6zlesmesi kapsaminda gelistirilen “5G
ve Otesi Sebekeler icin Uctan Uca Orkestrasyon Sistemi”,
dinya standartlanna uygun acgik kaynak kodlu ve entegre
bir sanallastirma altyapist sunuyor.

RAHAT (Rafta Hazir ve Ticari) donanimlardan olusan,
yazilim tanimli, sanallastinlmis ve uctan uca orkestrasyon
birimine sahip bu ¢c6zum sayesinde, 6zel kablosuz aglar
olusturulabilecek, uctan uca ag ve hizmet dilimleme
etkinlestirilebilecek ve SD-WAN cozumleri yonetilebilecek.
Boylece telekom operatorleri, yeni servisleri hizli ve etkin
bir sekilde abonelere sunma imkani bulacaktr.
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Basarilanyla Grup Sirketlerimiz

inNowi

Ceyrek Asirlik Birikim

Turk Telekom’un teknoloji cozumleri alanindaki
gUclu istiraki Innova, 2024 yilinda gosterdigi Ustin
performansla sektdrdeki lider konumunu daha da
saglamlastirdi. 25 yil askin tecribesiyle inovasyon,
sistem entegrasyonu, yaziim ve teknoloji ¢ozumleri
alanlannda sundugu yenilikci hizmetler, sirketin hem
yurt icinde hem de uluslararasi arenada etkisini
artirmasini sagladi.

2024 yili, Innova icin yalnizca buytme degil, ayn
zamanda stratejik odaklanma ve ddonusum yili oldu.
ICT pazanndaki guclt varhigint koruyarak yazilhim,
hizmet ve donanim kategorilerinde dnemli projelere
imza atan sirket, Cloudworks Saas platformu,
YanYana ve Loyalty gibi yenilikci Gran ve cozUmleriyle
sektorun dinamiklerine yon verdi.

Ozellikle Cloudworks SaaS Platformu, e-dénisum,
VPOS, Android POS, loT platformu ve YanYana gibi
dijital coztmleriyle KOBI'lerden buyuk isletmelere
kadar her olcekten firmanin ihtiyaclanna ozel bulut
hizmetlerine erisimini kolaylastirdi. Bu platform,
isletmelere yalnizca innova’nin sundugu hizmetlere
erisim saglamakla kalmayip, kendi bulut cozUmlerini
olusturma ve urunlerini Cloudworks ekosistemine
dahil etme imkani sundu. 2025 itibanyla OBP

(Ortak Banka Platformu) ve Loyalty ¢cozumleri de
platforma entegre edilecek, ayrnca ucuncu taraf firma
ekosistemindeki 25 firmanin Urlnleri de Cloudworks’e
dahil edilecek.

Oncu vizyonuyla, kiresel pazarlardaki etkisini artirma
hedefiyle yol alan innova, T.C. Ticaret Bakanligrnin
“Bilisimin Yildhizlan” programi kapsaminda aldigl
E-Turquality Belgesi ile uluslararasi acilimin
hizlandirmayi ve Urunlerinin yurt disi satislanni
artirmay1 planhyor.

Teknoloji ve Sistem Entegrasyonu Alaninda Oncii

Basarilar

Innova, 2024 yilinda uluslararasi platformlarda da
dikkat ceken basarlara imza atti. Huawei Turkiye
Ecosystem Partner Summit 2024’te kazandigi

“Top Service Partner of 2023”, “Best Optical Sales
Performance Partner of 2023” ve “Outstanding
Partner of 2023” ddulleriyle teknoloji ortakliklanndaki
glcunu bir kez daha ortaya koydu.

Kurumsal yaziim ¢oéztmlerindeki uzmanhg, Bilisim
500 Arastirmasi kapsaminda kazandig1 “ERP
Yazilim1” birincilik 6duluyle tescillenirken, Star Charge
tarafindan verilen “Most Installation Star” 6dulu de
sirketin teknoloji altyapr ¢cozumlerindeki yetkinligini
gosterdi.

Innova’'nin kamu sektdrine yonelik projelerdeki
basansi da takdir topladi. Fortinet Partner SYNC
Turkiye 2024'te “Public Sector Partner of the Year
20237 6dulunu, Pure Storage Partner Readiness
Roadshow EMEA 2024 etkinliginde ise “Yiin Kamu
Projesi” 6dulunu kazanan sirket, kamusal alandaki
glclu etkisini ve glvenilir is ortakligl anlayisini bir kez
daha kamtlad.

Dijital Doniislimde Yenilik¢i Coziimler ve
Yatinmlar

2024 yili, Innova’nin inovatif Griin ve ¢cézumlerle
dijital dontsume katki sagladigr bir yil oldu. Dijital
dunyaya erisimi genisletmek ve bireylerin hayatini
kolaylastirmak amaciyla gelistirilen YanYana
uygulamasi, otizmli bireylerin sosyal hayata

daha etkin katihmini desteklemek icin 6zel olarak
tasarlandr. 2025’in ilk ceyreginde yurt ici ve yurt
disinda satis faaliyetlerine baslayan YanYana,
yalnmzca bir dijital platform olmanin 6tesine gecerek
toplumsal fayda saglama misyonuyla dne ikt

Innova’nin bulut tabanli cozumleri kiresel 6lcege
tasinirken, Cloudworks, YanYana ve Loyalty Urlnleri
AWS, Huawei, SAP Store, Google Cloud ve Azure gibi
global bulut hizmeti saglayicilan Uzerinden hem lokal
hem de uluslararasi musterilere sunulmaya basland.
2025 itibanyla bulut tabanl yapiya tam entegrasyon
saglanarak, kuresel pazarda daha genis bir musteri
kitlesine ulasilmasi hedefleniyor.

Sirketin dijital donusume yonelik attigr acdimlardan
biri de 20 farkh Grtn ve ¢cozUm icin aldigr “Yerli Mali”
sertifikasi oldu. Bu belge, innova’'nin yerlilestirme
sUreclerine hiz kazandirmasini saglarken, 2025
yilinda bu alandaki calismalarnni daha da ileri tasima
vizyonunu destekliyor.

Ar-Ge ile Gelecegin Teknolojilerini Sekillendirme

Innova, teknolojinin gelecegini sekillendirmek adina
2024 yilinda toplam 21 Ar-Ge projesi gelistirdi. Dijital
cozUmler ve yapay zeka teknolojileri ekseninde
yUrUtulen bu projeler, farkli sektorlerde dijital
dondsuma hizlandirmayi amacliyor. One ¢ikan
projeler arasinda Maa$S (Mobility as a Service)
Platformu, DHMI Cografi Tabanl Dijital Bilgi
Platformu, TCDD Platformunun (YTP) Gelistirilmesi
ve Surdurulebilirligi ve Uydu Haberlesmeli Konteyner
Veri Merkezi gibi yenilikci cozumler bulunuyor.

iletisim ve Marka Degerinde Uluslararasi
Taninirhk

Innova, yalnizca teknoloji cozumleriyle degil,

ayni zamanda dijital iletisim ve marka yonetimi
konulanndaki basanlanyla da fark yaratti. Horizon
Interactive Awards kapsaminda, illUstratif brosur

calismasi ve yapay zeka destekli interaktif egitim
platformu YanYana.io web sitesi ile altin 6dul, kullanicl
deneyimi odakl kurumsal web sitesi ve sonsuz zoom
teknigiyle tasarlanan kurumsal tanitim videosu ile
bronz 6dul kazand.

Bununla birlikte, innova 25. yil kurumsal filmi, Video-
Web Video Short ve Video-Promotional-Product or
Service kategorilerinde iki bronz 6dul alarak, dijital
iletisim alamndaki glcUnu percinledi.

Kurumsal Kiiltiirde Giiclii insan Kaynag ve
Yenilik¢i Calisma Ortam

Innova, 2023-2024 Great Place to Work Sertifikasi ile
calisan memnuniyeti ve kurumsal baghlik konusundaki
basansin bir kez daha kanmtlad.

Bunun yani sira, Brandon Hall Excellence Awards
tarafindan Bireysel Gelisimi Destekleyen En lyi
Program, En lyi Oryantasyon Programi, En lyi Ogrenme
Stratejisi ve En lyi Kurumsal Kalttr Dondstma gibi
bircok odule layik goruldu.

Gelecege Yatirim ve 2025 Vizyonu

2024 yili boyunca attigr adimlarla teknolojiyi daha
erisilebilir, verimli ve yenilikci hale getiren innova, 2025
yili ve sonrasi icin bUyUme hedeflerini daha ileri tasiyor.
Cloudworks platformunu genisleterek Uclncu taraf is
ortaklanna acmayi, kuresel bulut platformlanna entegre
cozUmler sunmayt, Ar-Ge projeleriyle Turkiye’'nin dijital
donustimune katki saglamayi ve uluslararast pazarda
daha glclu bir konuma ulasmayr amaclayan sirket,

Turk Telekom’un destegiyle teknoloji ve inovasyonun
geleceginiinsa etmeye devam edecek.
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iiI} Tiirk Telekom Ventures

Girisimcilik ve inovasyonun Destekgisi

Turk Telekom Ventures (TT Ventures), girisimcilik
ekosistemini farkli asamalarda destekleyen kapsamli
bir yatinm stratejisiyle yenilikci fikirlerin bUyumesine
katki saglamaya devam ediyor. Erken asamadaki
girisimler icin Pilot Programi araciligiyla tohum
yatinmlarn sunarken, daha ileri seviyedeki girisimler
icin fon mekanizmalanyla yatinm yaparak blylme
sUreclerini hizlandinyor. Aynca, uluslararasi fon
yatinmlan sayesinde kuresel olcekte teknoloji
girisimlerine erisim saglayarak yeni firsatlar yaratiyor.

Bu cesitlendirilmis yatinm modeli, yenilikci girisimlerin
erken asamada desteklenmesine imkan tanirken,
ayni zamanda gelir akislann kanmitlamis girisimlere
yapilan yatinmlarla uzun vadeli deger yaratmay1
amachyor. Turk Telekom Ventures, hem Turkiye'de
hem de global pazarlarda girisimcilik ekosisteminin
glclenmesine katkida bulunuyor.

Stratejik Yatirnmlar ve Girisim Sermayesi Yatirim
Fonu (GSYF)

Kurulusundan bu yana 12 farkli girisime yatinm
yapan TT Ventures, yatinm kararlarnni guclu kurucu
ekipler, bUyUk pazar firsatlan, teknolojik yenilik ve
olceklenebilir is modelleri gibi temel kriterlere gore
sekillendiriyor.

2022 yiinda kurulan ve bagimsiz sekilde yonetilen
Girisim Sermayesi Yatinm Fonu (GSYF) araciligiyla
yatinmlanna devam eden TT Ventures, Turk Telekom
Grubu’nun ana yatinmcilanndan biri oldugu bu fon
sayesinde hem yerli hem de yabanci yatinmcilarn
katihmiyla finansal getiriler elde etmeyi hedefliyor.
Farkl sektorlerden yatinmalann da katihmiyla TT
Ventures ekosistemi daha da cesitlenerek genis bir is
agina sahip oldu.

Yapay Zeka, Sibgr Giivenlik ve Saglik
Teknolojilerine Oncelik

TT Ventures, 6zellikle teknoloji odakli sektorlerde
bUyUmeyi desteklemeye odaklanarak, yapay zeka
destekli B2B cozUmler, siber glvenlik ve saghk
teknolojileri gibi yUuksek buylUme potansiyeline
sahip alanlara oncelik veriyor. Bununla birlikte,
firsatcl yatinm potansiyeli tasiyan farkl sektorleri de
degerlendirme yaklasimini surdurtyor.

Ancak TT Ventures yalnizca finansal yatinm yapan
bir girisim sermayesi fonu olmanin otesine gecerek,
girisimlerin satis, pazarlama, is gelistirme ve kuresel
pazarlara acilma sureclerinde de aktif rol Ustleniyor.
Vizyon sahibi girisimcilerle guclu ortakliklar kurarak,
yenilikci ve donustUrucu fikirleri kUresel Olcekte
buyutmeyi ve ekosistemin surdurulebilir gelisimini
desteklemeyi amachiyor.

Universiteler ve Teknoparklarla is Birligi

Girisimcilik ekosisteminin gelisimine destek olmak
amaciyla prestijli Universiteler ve teknokentlerle

yakin is birlikleri yUrtten TT Ventures, Turkiye'de
girisimlerin fikir asamasindan ticarilesme surecine
kadar desteklenmesini sagliyor. TUBITAK' In BIGG
programi kapsaminda ODTU Teknokent ve Istanbul
Teknopark ile birlikte uygulayici kurulus olarak
faaliyet gostererek yenilikci girisimcileri desteklemeye
devam ediyor.

Bununla birlikte, Amerika’da kurdugu sirket ve
yUruttugu stratejik is birlikleriyle sadece kendi
portfoylndeki girisimlerin degil, ayn zamanda Turk
Telekom ve grup sirketlerinin de global pazardaki
is gelistirme ve yatinm sureclerine destek saglyor.
Bu yaklasim sayesinde Turk Telekom’un Turkiye ile
uluslararasi pazarlar arasinda bir teknoloji kdprusu
olmasini hedefliyor.

TT Ventures, 2024 yili icinde Corporate Startup Day
etkinliginde Turk Telekom’un Startup dostu eniyi 5.
sirket arasinda yer almasinin gururunu yasadi. Ayrca,
Take-Off etkinliginde Turk Telekom Ventures olarak
plaket ile odullendirilerek girisimcilik ekosistemine
katkisini bir kez daha kanitlad.

- PiLOT Program

Turk Telekom’un, teknoloji girisimlerini desteklemek
ve musterilerine yenilik¢i Urdn ve hizmetler sunmak
amaciyla 2013 yilinda baslattig PILOT Programi,
ayni zamanda yerli girisimcilere guclu bir destek
saglamaktadir. 2024 yiinda 12. donemi tamamlanan
program, buglne kadar 121 girisimi mezun etmis ve
girisimlere 2 milyon USD’nin Uzerinde nakit destegi
saglanmistir. Turk Telekom Ventures araciligiyla 17 farkl
girisime yatinm yapilirken, PILOT mezunu 66 girisim,
ekosistemdeki diger yatinmailardan toplamda 51
milyon USD’nin Uzerinde yatinm alarak dnemli bir
buUyUme gdstermistir.

PILOT programina secilen girisim ekipleri, 12 hafta
boyunca 450’den fazla mentor ile birebir gorusmeler
yaparak rehberlik alma firsati bulmus ve Turk
Telekom’un genis is baglantilanina erisim saglanstir.
Program suresince, girisimler Turk Telekom ile is
birligi firsatlanni degerlendirirken, alaninda uzman
kisilerden 35’in Uzerinde egitim alarak islerini
gelistirme yonunde dnemli kazammlar elde etmistir.
Programa kabul edilen her girisim baslangicta nakit
destek alirken, programi basariyla tamamlayan
girisimlere Turk Telekom Ventures tarafindan yatinm
yapilmaktadr.

Program sonunda, ekipler Stanford Universitesi

ile yapilan is birligi kapsaminda 2 haftalik Amerika
programina katilma sansi yakalamakta, global
pazarlarda buyumek adina dunya capinda taninmis
mentorlar ve yatinmcilarla gortserek kuresel
vizyonlanni genisletme ve islerini uluslararasi alanda
bUyUtme firsatina sahip olmaktadir.

- Yaay

Yaay, Agustos 2020°de kullanima sunulan yerli

sosyal medya platformudur. Kullanicilara 6¢zglrce
paylasim yapma, gundemi takip etme ve sosyallesme
imkani sunan Yaay’da metin, fotograf veya video
paylasilabilir. Kullanicilar paylasimlara yorum
yapabilir, alintilayabilir, begenebilir veya begenmeme
secenegini kullanarak etkilesimde bulunabilir. 24 saat
icinde kaybolan hikaye &zelligi de mevcuttur. Ayrca,
yapay zeka ile haber Ureten ve bunlan dogrudan
Yaay'da paylasan yeni bir arayuz gelistirildi. Hikaye
bolumu de uctan uca yenilenerek Boomerang, metin
ekleme, kolaj olusturma ve yeni cikartma paketleri
gibi dzellikler eklendi. Faz 2 gelistirmeleriyle birlikte
hikaye goruntlleme, kisi etiketleme, URL ekleme ve
konum ekleme gibi yeni fonksiyonlar da kullanima
sunuldu.

- Playstore

Turk Telekom glvencesiyle hizmet veren Playstore.
com, oyun severlerin dijital oyun ihtiyaclanm
karsilayabilecekleri genis bir Urln yelpazesine
sahip bir dijital eglence platformudur. En yeni PC
oyunlan, free-to-play ve mobil oyun paketleriile
dijital eglence kodlan farkli ddeme secenekleriyle
kullanicilara sunulmaktadr.

Playstore.com cuzdan koduna ulasilabilen satis
kanallan Tden 5’e gkanlarak, kullanmicilann daha
fazla platform Uzerinden cuzdan kodlanna erisim
saglamast mumkun hale getirildi. Dijital TV, hediye
kartlan ve uygulama marketlerinde gecerli cizdan
kodlan urun yelpazesine eklenerek, yalnizca oyun
degil, genis capli dijital iceriklere erisim saglandi
ve kullanicilara 360 derece dijital eglence alisverisi
imkan1 sunuldu.
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Basarilanyla Grup Sirketlerimiz

ASSiSTT

Cagri1 Merkezi Sektoriiniin Lideri

2007 yiinda kurulan AssisTT, glclu teknolojik
altyapisi ve yetkin insan kaynagiyla musteri deneyimi
yonetimi alaminda Turkiye’'nin lider sirketlerinden

biri olarak 6ne ¢ikiyor. TelekomuUnikasyon, medya

ve iletisim, e-ticaret, bankacilik, sigortacilik, saglik,
ulastirma ve lojistik, kamu ve enerji gibi bircok
sektorde uctan uca ¢cozUmler sunan sirket, 2024 yili
itibanyla hem calisan sayisi hem de gelir acisindan
sektordeki liderligini sirdUrmeye devam etti.

2024 yilinda 232 milyon cagn yoneterek toplamda
688,4 milyon birimlik Uretim gerceklestiren sirket,
musteri memnuniyetini en Ust dlzeye cikarmaya
yonelik stratejileriyle sektorde fark yaratmayi
strdurda.

Dijitallesme ve Yapay Zeka Destekli Yenilikler

Gelecegin musteri deneyimini sekillendirme
misyonuyla 17 bine yakin calisaniyla uctan uca
cozUmler sunan AssisT T, tum temas noktalarnna
yonelik stratejik yaklasimlar gelistiriyor. Gelismis
teknolojik altyapisi sayesinde, musteri intiyac ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak yapay
zeka tabanli projeler hayata geciriyor. 2024 yilinda
kendi ic kaynaklanyla gelistirdigi bes yenilikci
Urdnu portfoyune ekleyerek musterilerinin hayatini
kolaylastirmaya devam etti.

Dijitallesme alaninda kaydettigi dnemli gelismelerden
biri de Turkiye pazanna &zel olarak, tamamen ic
kaynaklarla gelistirilen isgucu yonetimi uygulamas:
“Donence” oldu. Bu yenilikci uygulama, vardiya
planlamalannt daha verimli hale getirirken, otomatik
planlama ve adil vardiya duzeni gibi 6zellikleriyle
sektorde fark yaratiyor.

Esnek Calisma Modelleri ile Sektdrde Bir ilk:
Girisimci Musteri Temsilcisi

AssisTT, calisan deneyimine verdigi dnemi artirarak
sektorde cigir acan yenilikci modeller gelistirdi.
Turkiye’de ve dunyada bir ilk olan “Girisimci MUsteri
Temsilcisi” is modeli, calisanlanna tek bir platform
Uzerinden is sUreclerini ydnetme firsati sunarken,
calisma saatleri ve lokasyon seciminde esneklik
saglayarak girisimcilik ruhunu tesvik etti.

Bu yenilikci model, hem calisanlann daha &zgur bir
calisma ortamina sahip olmasini sagladi hem de
hizmet maliyetlerini optimize ederek musterilere
daha uygun fiyatlarla cagn merkezi hizmeti
sunulmasina olanak tamad.

Basarilan Odiillerle Taclandinlan Liderlik

AssisTT, musteri deneyimi yonetimindeki basarnsini ve
teknolojiye yaptigi yatinmlan 2024 yilinda ulusal ve
uluslararasi dédullerle tescilledi.

BTHaber Bilisim 500 Arastirmast: “Yilin Cagn
Merkezi Hizmeti” kategorisinde birincilik 6dulu
IMI Conferences: Dénence Uygulamasi ile “En lyi
Teknoloji” 6dulu
Van Ticaret ve Sanayi Odast:
odalu
Brandon Hall Group Mukemmellik Oduilleri:
Entegre Aday lliskileri Yonetimi Programi ile
altin odul
AssisTT Next Gelisim Yolculugu, Isveren Markasi
ve AssisTT Kazanan Takimlar Egitim Programlan
ile glimus odul
Satis Multi Skill Programi ile bronz 6dul

“Istihdamin Yildizlan”

Ayrica, musteri ve calisan memnuniyetine yonelik
yaptig! yatinmlar sayesinde “Great Place to Work”
tarafindan bir kez daha “Harika Is Yeri” tnvanina layik
goruldu.

SEBIT

Egitim Teknolojilerinde 37 Yiluk Deneyim

Turk Telekom’un egitim teknolojileri alanindaki

oncu istiraki SEBIT, 37 yillik birikimiyle egitim
iceriklerinden teknolojik platformlara, akill 6lcme
ve degerlendirmeden dgretmen egitimlerine, yapay
zeka calismalanndan yetiskin egitimine kadar genis
bir yelpazede ¢cozumler Uretmektedir. Kurulusundan
bu yana egitimin dijital dontsumune dnculuk eden
SEBIT, hem Turkiye'de hem de uluslararasi alanda
egitime yon veren yenilikci yaklasimlanyla fark
yaratmaktadir.

Dijital egitim teknolojilerinin 6ncusu olarak

SEBIT, pandemiden itibaren hizla degisen egitim
ihtiyaclanna uyum saglama yetkinligiyle dikkat
cekmektedir. Sundugu genis kapsaml cozUmlerle
ogrenmeyi daha erisilebilir, verimli ve bireye &zel hale
getirmeyi amaclamaktadir.

Turk Telekom’un teknoloji glict ve liderligiyle, SEBIT
uluslararasi egitim teknolojileri arenasinda éncu
konumunu gluclendirmekte ve gelecegin egitim
modellerini sekillendirmeye devam etmektedir.
Egitimde surdurulebilir yenilik anlayisiyla, teknoloji
odakl, erisilebilir ve bireysel ihtiyaclara uygun
cozUmler gelistirmeyi strdurecektir.

Sebit’in Egitimde Kiiresel Doniisiime Yon Veren
Cozumleri

SEBIT, 1988'de TUBITAK catisi altinda bir Ar-Ge
laboratuvan olarak kuruldugu giinden bu yana
gelistirdigi egitim cozUmleriyle sadece Turkiye'de
degil, klresel dlcekte de dncl bir rol Ustlenmektedir.
Turk Telekom ile olusturdugu sinerjiden aldigi gucle,
egitimde donusumu destekleyen teknolojik yenilikleri
hayata gecirmekte ve gelecegin egitim modellerini
tasarlamaktadir.

2024 yili, SEBIT’in 6zellikle yapay zeka destekli
egitim cozumleriyle 6ne gktigr bir yil olmustur. Sirket,
Learning Technologies Awards 2024 (#LT24Awards)
kapsaminda duzenlenen prestijli yanismada,
“Ogrenmede En lyi Yapay zeka Uygulamasi”
kategorisinde “Sor O Zaman” adli yapay zeka destekli
cozumuyle 360 basvuru arasindan finale kalarak
onemli bir basanya imza atmistir.

SEBIT’in “Sor O Zaman” uygulamasi, dgrencilere
dogrudan cevap vermek yerine, benzer sorulann
nasil cozulecegine dair rehberlik eden yapay zeka
tabanl bir sistem sunmaktadir. Boylece 6grenciler,
sadece bir sorunun ¢cozumunu goérmek yerine, benzer
problemlere yonelik analitik dustinme yeteneklerini
gelistirme firsati bulmaktadir. Vitamin Ilkokul
platformu, 6grencilerin deneyerek ve kesfederek
ogrenmelerini saglarken, dgretmenlere zengin
icerikler sunarak egitim sureclerini daha verimli hale
getirmektedir.

Sebit’in Yetiskin Egitimine Yonelik Calismalan

SEBIT 2024 yili itibanyla yetiskin egitimine yonelik
calismalanna hiz vermis ve bu alanda yenilikci
projeler hayata gecirmistir. Sebit LMS, farkl
sektorlerde hizmet veren kurumlarnn calisanlannin
mesleki yetkinliklerini artirmalarnna destek olmak
amaciyla gelistirilmis bir 6grenme ydnetim sistemidir.
Aynca, calisanlann kariyerlerinde kendilerini
gelistirmelerine olanak tanyan dijital ve teknik
egitimler sunarak is dinyasinin degisen ihtiyaclarnna
yanit vermektedir.

Bu projeler, SEBIT'in sadece okul cagindaki
bireylerin degil, 6grenmeye hayat boyu devam eden
herkesin egitim ihtiyacina cevap verme misyonunu
desteklemektedir.
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Tiirk Telekorn ¥

International > p

Diinya Capinda Kesintisiz Baglanti

2024 yili, Turk Telekom International (TTI) icin uluslararasi pazardaki
konumunu daha da guclendiren stratejik is birlikleri ve teknolojik
ilerlemelerle dolu bir yil oldu. Turk Telekom’un kuresel hedefleri
dogrultusunda yurutilen calismalar hem pazar dinamiklerine uyum
saglamada hem de global telekomUnikasyon sektdrindeki rekabet
avantajint artirmada énemli bir rol oynadi.

LTE/5G NSA Roaming Servislerinde Stratejik Is Birlikleri

Turk Telekom International olarak, Deutsche Telekom AG (DTAG)

ve Telekom lItalia Sparkle (TIS) gibi 6nde gelen global operatorlerin
sagladigr hizmetlerle esdeger kalitede LTE/5G NSA roaming hizmetleri
sunmaya basladik. Ozellikle China Mobile Group gibi roaming servisleri
icin sinyallesme saglayicist 6n kosulu koyan operatorlerle yapilan
peering ara baglantilan, LTE/5G NSA roaming servis anlasmalarnnin
basanyla baslatilmasini sagladi. Bu sayede, TT Mobil kullanmicilannin
uluslararasi veri dolasiminda daha hizli ve kesintisiz bir deneyim
yasamasl mumkun hale gelirken, musteri memnuniyeti de 6nemli dlclde
artinldi. Uluslararasi veri trafigindeki bu optimizasyon, Turk Telekom’un
global mobil hizmetlerdeki gicinu pekistirirken, kullanict deneyimini de
Ust seviyeye tasidi.

Direkt Peering Baglantilar ile Gelir Artisi ve Pazardaki Konumun
Giiclenmesi

2024 yilinda, direkt peering baglantilannin hayata gecirilmesi, Turk
Telekom Internationalin uluslararas arenadaki pazar konumunu daha
da saglamlastirdl. Daha 6nce tercihli operator olarak belirlenmeyen bazi
bUyuk olcekli uluslararasi operatorler, Turkiye'de Turk Telekom’u tercihli
operator olarak konumlandirarak gelir artisina katki sundu. Bu basarn,
Turk Telekom’un uluslararasi roaming gelirlerinde onemli bir yUkselis
saglarken, kiresel telekom pazarnndaki rekabetciligini de artirdr.

Gerceklestirilen bu stratejik is birlikleri ve teknolojik iyilestirmeler, Turk
Telekom International kUresel baglanti ve roaming hizmetleri alaninda
daha guclu bir oyuncu haline getirdi. LTE/5G NSA roaming servislerindeki
gelismeler ve direkt peering anlasmalarnnin sagladigi finansal blyume,
Turk Telekom’un hem teknolojik altyapisini guclendirmesine hem de
finansal surdurulebilirligini saglamasina buyuk katkr sundu.

Glven Odagi

e —

TTOdeme™

Dijital Odemede Yenilik¢i Coziimler

2024 yili, TT Odeme icin dijital 6deme ekosistemindeki yenilikci cozumler
ve glclu bUyume rakamlanyla 6ne cikan bir yil oldu. Maliyetleri dusurme
ve mevcut fintech ¢cozumlerinde derinlesme stratejisine odaklanan

sirket, 6zellikle Mobil Odeme is kolunda gerceklestirdigi altyapi ve strec
iyilestirmeleri sayesinde bu is kolu yillik islem hacminde %188’lik bir
blUyume yakaladi.

Bu ivme, Pokus Mobil Clzdan uygulamasindaki Ekspres Hesap
fonksiyonunun islem hacminde yasanan %168’lik artisla daha da
glclendi. Aynca, Turk Telekom Grup sirketleriyle sinerji yaratma stratejisi
dogrultusunda TivibuGo ve Muud édemelerinde Mobil Odeme Aidatinin
kaldinlmasi, musteri deneyimini daha cazip hale getirerek kullanmim
oranlarnni artirdr.

Dijitallesme adimlarnni hizlandiran TT Odeme, dijital kimlik dogrulama
(KYQ) surecini Pokus'ta devreye alarak Pokus’un yillik islem hacminde
%126’k buyUme sagladi. Fatura tahsilati aracilik is kolunda ise 2024
yiinda 6nemli bir donum noktast yasandi. Fatura ddeme hizmetleri ilk
kez Uclncu taraflara sunularak aylik 1 milyon fatura tahsilati seviyesine
ulasild.

TT Odeme’nin mobil 6deme cozimlerine olan talep, 2024 yilinda énemli
bir artis gosterdi. Turk Telekom Mobil Odeme’nin genisleyen is yeri agi
sayesinde, mobil 6deme kullanmimi her alanda blyume kaydetti. Veriler,
bu gelisimi net bir sekilde ortaya koymaktadr:

Ortalama islem tutan %80,

Islem hacmi %188,

Islem adedi %57,

Tekil kullama sayist %29 artis gosterdi.

TT Odeme’nin dijital clizdan ve e-para ¢ozumleri de 2024 yilinda hizla
yayginlasti. Pokus Kart ve e-para uygulamalannin kullamiminda dnemli
artislar yasand:

Islem hacmi %126,
Islem adedi %39,
Hesaba transfer edilen bakiye tutan %85 buyudu.

Turk Telekom

Finans a
> »

Abonelerimize Finansman Destegi Sagliyoruz

Turk Telekom’un finansal hizmetler alamndaki istiraki TT Finansman,
2024 yilinda abonelere yonelik finansman ¢ézUmlerini genisleterek
sektorde glcli bir konum elde etti. Faturaya yansitmali finansman
saglama projesi, TT Mobil musterileri icin Turk Telekom bayi agi
genelinde yayginlastinlarak, genis bir kullanma kitlesine ulasmay1 basard.

TT Finansman, 600°den fazla Turk Telekom bayisinde, 155 farkl tGrln
secenegiyle TT Mobil musterilerine Urtn finansmani sagladr. Bu surecte,
Turk Telekom Grubu’'nun kapsamli abone verileri ile finansal sektor
verileri entegre edilerek musteri analizleri gerceklestirildi. Boylece,
yUksek onay oranlanyla kisiye 6zel finansal c6zUmler sunularak musteri
deneyimi Ust seviyeye tasindi. Bu basarnl modelin, 2025 yili itibanyla
genisletilerek TTNET musterilerine de sunulmast planlanmaktadir.
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3 Girisimcilik, Dijitallesme ve inovasyon
Dijitallesmenin sundugu firsatlan en
verimli sekilde kullanarak hem bireysel
hem de kurumsal musterilerimiz icin
katma deger yaratiyoruz.

Ar-Ge Faaliyetleri ve Yenilikci
Calismalarimiz

Ar-Ge Calisan Sayisi: 470
Ulusal Patent Basvuru Sayisi: 802

Yuratulen Uluslararasi / Ulusal Destekli
Ar-Ge Proje Sayisi: 9

Basvurulan Uluslararasi / Ulusal Destekli
Ar-Ge Proje Sayisi: 17

Uluslararasi / Ulusal Dergi ve
Konferanslarda Paylasilan Akademik Yayin
Sayisi: 60

Ar-Ge Faaliyetlerine Yatirinmlar Artiyor

+ 6G’ye yonelik onciil Ar-Ge
calismalarimzi gerceklestirecegimiz
Arastirma Merkezimiz TUBITAK
tarafindan desteklenmeye hak
kazandi. Merkezimiz, 1 Ocak 2025
itibanyla resmen kuruldu ve faaliyete
gecti.

Mevcutta faaliyet gosteren 2 adet
Ar-Ge Merkezi’mize ek olarak, yeni
bir Ar-Ge Merkezi’nin kurulusu icin
calismalar devam ediyor. 2025 yili
icinde faaliyete gecmesi planlaniyor.

2024 yilinda, teknoloji yatinmlarnmiz ve yenilikci
projelerimizle Turkiye’'nin dijital donusum sUrecine
yon verdik. Dijital altyapimizi gliclendirerek, yeni
nesil teknolojilere yonelik projeleri hayata gecirirken,
girisimciligi tesvik eden ve inovasyonu her alanda
destekleyen bir ekosistem olusturduk.

Dijitallesmenin sundugu firsatlan en verimli

sekilde kullanarak hem bireysel hem de kurumsal
musterilerimiz icin katma deger yaratiyoruz. Akill
cozumler, veri odakl yaklasimlar ve strdUrulebilir
teknolojiler ile gelecegi sekillendirirken, inovasyonu
sirket kUlturimizun merkezine konumlandirnyoruz.
Teknolojiyi herkes icin erisilebilir hale getirme
vizyonumuz dogrultusunda, 2024 yilinda
gerceklestirdigimiz dGnemli projeleri ve elde ettigimiz
basanlan gururla paylasmaktayiz.

Tiirk Telekom’dan Kas Hastalan icin Yapay Zeka
Destekli Yenilik¢i Coziim

Teknolojinin toplumsal faydaya hizmet etmesi
gerektigi inanciyla yola ¢ikarak, ALS ve fel¢ gibi kas
hastaliklan sebebiyle ellerini kullanamayan bireylere
yeni bir umut kapist aralamak istedik. Gelistirilen
yapay zeka tabanl uygulamamiz, herhangi bir ek
donanim (gdzluk, harici kamera vb.) gerektirmeksizin
g6z hareketlerini algilayarak bilgisayar kullanimini
mumkun kilar. Boylece kullamailar, 1sik, klima

ve televizyon gibi ev ici cihazlardan bilgisayar
yazilimlarnna kadar pek cok sistemi yalnizca
bakislanyla kontrol edebilmektedir.

Bu yaklasim, “teknoloijiyi iyilik odaginda kullanma”
prensibimizin somut bir yansimasidir. Projenin
ilerleyen asamalarnnda Urtnlestirme calismalarnnin
devreye alinmasi, s6z konusu uygulamayi genis
Kkitlelere ulastirarak herkes icin erisilebilir bir yasam
alant yaratma hedefine katki saglayacaktir.

Avrupa’da Bir ilk: 50G PON ve FTTR Teknolojileri

Dijital donUsumun 6ncusu olma vizyonuyla hareket
ederek, ZTE is birligiyle Avrupa’da ¢igir acan bir
pilot calisma gerceklestirdik. Tek bir fiber optik kablo
Uzerinden 50 Gbps kapasitesine ulasan 50G PON
teknolojisiyle birlikte FTTR (Fiber To The Room)
yaklasimini ayni anda test ettik. Bu sayede U¢ ayn
dalga boyunu tasiyabilen sistem, yuksek hizli Wi-Fi
uygulamalarnn da desteklemektedir.

Ozellikle evlerde ve ticari ortamlarda bant genisligi
ihtiyacinin surekli arttigl gunumuzde, bu tur yenilikci
cozumler hiz ve verimliligi katbekat yukseltmeyi
hedefler. Yeni nesil fiber tabanl altyapr, kullanicilann
her odada ayni kalitede internete erisebilmesini
saglayarak Turkiye’'nin genis bant teknolojilerindeki
onculuguny uluslararas arenaya tasimaktadir.

Tiirk Telekom ve Nokia 1 Terabit hizinda baglanti
ile Tiirkiye’de bir ilke imza atti

Tuark Telekom olarak Yogun Dalga Boyu Bolmeli
Coklama (DWDM) teknolojisinin sinirlarnnt zorlayan
bir basarya imza attik. Nokia is birligiyle Istanbul

ve Ankara arasinda 1 Terabit (Tbps) hiz denemesi
gerceklestirdik. Tek bir DWDM kanali Uzerinden alinan
bu rekor hiz, mevcut sistemlerin 2,5 katina erisirken
ayni zamanda onemli oranda enerji tasarrufu da
saglamistir.

Bu gelisme, artan veri trafigi ve hiz beklentilerine yanit
vermek icin kritik bir adim olma &zelligi tasir. Uzun
mesafeli yuksek kapasiteli iletim aglan, hem kurumsal
kullanicilann hem de bireysel tuketicilerin dijital
hizmetlere daha hizli ve gluvenilir sekilde ulasmasini
mUumkun kilar. Ayn zamanda surdurulebilirlik
hedefleriyle uyumlu ¢cozumler Uretmeye devam etme
konusundaki kararliigimizi da ortaya koyar.
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P Girisimcilik, Dijitallesme ve inovasyon

Turk Telekom olarak, yenilik¢i teknolojilere ve
Ar-Ge faaliyetlerine yatinm yaparak, sektordeki
Oncu konumumuzu guclendirmeye devam ediyoruz.

5G ve Otesi Ortak Lisansiistii Destekleme

Programr’na Katkimiz

2024 yilinda destegimizi siirdiirerek
Orta Dogu Teknik Universitesi,
Hacettepe Universitesi ve Bilkent
Universitesi’nde lisansiistii egitim
goren 10 6grenciyi daha programa
dahil ettik. Boylece desteklenen
Ogrenci sayisi 26’ya ulasti.

2024 yili sonu itibanyla, program
kapsaminda desteklenen 6grenciler
tarafindan 70’ten fazla akademik
yayin ve 1 adet ulusal tescilli patent
uretildi.

Turk Telekom olarak, yenilikci
teknolojilere ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerine yatinm yaparak,
sektordeki 6Gnct konumumuzu
glclendirmeye devam ediyoruz.

Stratejik Projelerimiz

Tu

rk Telekom Bulut Bilisim Kampi
Bulut bilisim alaninda nitelikli insan

kaynagi yetistirmek icin dizenledigimiz
Bulut Bilisim Kampr’'nin dérdiinciisiinii
basanyla gerceklestirdik. 2.723 basvuru

arasindan secilen 27 kisiyi programa
dahil ettik.

Ar-Ge Faaliyetlerimiz: Yatinmlar, 6G Arastirma
Merkezi ve Oncii Sonuclar

Turk Telekom olarak inovasyon ekosistemine
yaptigimiz yatinmlar, her gecen yil daha da
blUyumektedir. 2024 yili itibanyla planladigimiz

6G Arastirma Merkezi'nin TUBITAK 1515 Programi
kapsaminda kabul gérmesi, Ulkemizin ileri iletisim
teknolojilerinde uluslararasi rekabet gucuni artirma
hedefinin somut bir gdstergesidir. Burada sadece
oG ile sinirl kalmayip “6tesi” olarak tanimlanan
teknolojileri de mercek altina alacak; yapay zeka
destekli sebekeler, uydu baglantilan, fiziksel
katmanda yenilikci cozUmler ve enerji verimli
sistemler gibi konularn derinlemesine inceleyecegiz.

Diger yandan, Ar-Ge merkezinin verimliligini
kanitlayan énemli ciktilar da elde ettik. 2024 yiinda
toplam 802 patent basvurusuna imza attik, ulusal

ve uluslararasi mecralarda yayimlanan 60 akademik
calisma ile bilgi birikimi paylastik. Ayrica Avrupa Birligi
ve TUBITAK tarafindan fonlanan 9 projeye devam
ederken, 17 yeni proje icin de basvuru gerceklestirdik.

5G ve Otesi Ortak Lisansiistii Destekleme
Programi

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
2018 yiinda baslatilan ve sektorin gelecegine yatinm
yapmay1 hedefleyen “5G ve Otesi Ortak Lisansust
Destekleme Programi”, 2024'te de Turk Telekom
olarak sirketimizin destegiyle sUrdurulmektedir.
Sirketimiz bunyesinde gorev alan 26 6grenci, hem
yUksek lisans ve doktora calismalanna devam
etmekte hem de telekomuUnikasyon sektdrinin
dinamiklerini yerinde deneyimleyerek akademik
bilgiyi pratik tecribeyle harmanlamaktadir.

Buglne kadar bu programdaki dgrenciler tarafindan
Uretilen 65’1 askin akademik yayin ve 4 ulusal tescilli

patent, projenin basarnsini ve degerini gbstermektedir.

Aydinlikevler Teknoloji Laboratuvan

Gelisen dijital dunyay1 yakindan deneyimletebilecek
bir ortam olusturmak amaciyla, Aydinlikevler Genel
Mudurlugu’nde yenilikci bir teknoloji laboratuvan
kuruyoruz. Bu laboratuvar, 5G destekli mobil
robotlardan sanal gerceklik (VR) uygulamalarnna, ses
klonlama teknolojilerinden metaverse deneyimlerine
kadar gelecegin cozUmlerini bunyesinde
banndiracaktir.

WiFi HaLow Mesafeleri Ortadan Kaldiriyor

Ic ve dis mekanlardaki kapsamli testlerimizle
dogrulanan WiFi HalLow teknolojisi, dustk glc
tuketimini uzun menzil 6zelligiyle birlestiren yeni
nesil bir kablosuz ag standardidir. Ozellikle akills
sehir, tanm, endUstri gibi genis alana yayilan loT
uygulamalan icin ideal bir altyapr sunar.

Turk Telekom olarak Avrupa’da bu testi gerceklestiren
ilk operator olarak, veri iletiminde verimlilik ve
kapsama alani sorunlarina yenilikci bir cozum getirdik.
Enerji tasarrufu, baglanabilirlik ve surdurtlebilirlik
ekseninde bu tur teknolojik atiimlar, gelecegin akill
ekosistemlerine giden yolu aydinlatmaktadir.
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Veri merkezlerimizin operasyonel kalitesini Avrupa
standardi olan TS EN 50600 sertifikalanyla
tescilledik.

Stratejik Projelerimiz

TT Kamu Bulut Hizmeti
Kamu kurumlarina ézel gtvenli bulut
¢6zUmUmUzu devreye aldik. Veri
paylasimini optimize eden, atil kapasiteyi
azaltan ve BT yatirnmlarin1 daha verimli
hale getiren bu sistem kamu sektorinin
dijitallesmesini hizlandirmay1 hedefliyor.

Umitkdy IDC4 & Esenyurt Veri Merkezi — TS
EN 50600 Operasyon Sertifikasi
Veri merkezlerimizin operasyonel kalitesini
Avrupa standardi olan TS EN 50600
sertifikalanyla tescilledik.

Dagitik Topoloji ile Yiiksek Haberlesme
Baglanti Hizina Sahip Veri Merkezi izleme ve

Yonetim Yazilim Gelistirilmesi
TUBITAK 1707 Siparis Ar-Ge Cagrisi
kapsaminda desteklenen DCIM yazilimini
yerlilestirme projemizi, 2025 yilinda hayata
gecirecegiz.

Esenyurt Veri Merkezi — Uptime Operasyon

Sertifikas1 (TCOS) Alim ve Yayginlastirilmasi
ic kaynaklarimiz ile Uptime Institute TCOS
GOLD sertifikasi alan veri merkezi sayisini
artirarak operasyonlarimzi en yiiksek
uluslararasi standartlarla yonetmeye
devam ediyoruz

Turk Telekom olarak, suirdiiriilebilir dijital
donlisiimii destekleyen projelerimiz ve
inovatif teknolojilerimizle hem Tiirkiye’de
hem de uluslararasi alanda basarimizi
kanitlamaya devam ediyoruz.

Uluslararasi Platformlarda Basarilarimz: ITU,
ePTS ve 6G Vizyonu

Turk Telekom olarak, kiresel 6lcekte ses getiren
pek cok basarya imza atip Turkiye’nin uluslararasi
arenadaki gorunurligunu guclendiriyoruz. Son

iki yilda ITU (International Telecommunications
Union) nezdinde yapilan 8 katkiyla Ulkemizin adin
duyurarak, Wireless Broadband Alliance (WBA), Etsi
ve Linux Foundation gibi kuruluslarda da aktif rol
oynayarak teknoloji standartlannin belirlenmesine
katki sagladik.

Bunun yani sira, “Turkiye’'nin ilk ITU standardi” olarak
kabul gbren ePTS (enhanced Partial Timing Support)
sayesinde, senkronizasyon alanindaki mevcut
standartlann sinirlannin genisletilmesinde rol aldik.
Daha yuksek dogruluk, esneklik ve dlceklenebilirlik
sunan bu yenilik, haberlesme aglarnnin kritik
gereksinimlerini karsilamanin yani sira yeni is
modelleri icin de zemin hazirlamaktadir.

Ayrnca WBA catisi altinda paydaslarla birlikte
hazirlanan “6G — WBA Vision Statement” dokUmani,
gelecek nesil kablosuz teknolojilerin donusturicu
rolUne isaret eder. 6G ekosisteminde WiFi ve hiicresel
aglann butlnlesik calismasi, kullanict deneyiminde
devrim niteligi tasiyacak ¢cozUmlerin habercisi

olarak gortulmektedir. Turk Telekom olarak bu
platformlardaki etkinligimiz, Glkemizin 6G vizyonuyla
kUresel rekabette s6z sahibi olma hedefine katki
sunmaktadir.

Kazandigimiz Uluslararasi Odiiller

NOVA ALFA - Yapay Zeka Destekli Altyapi
Analizi

Turk Telekom muhendislerimiz tarafindan
gelistirilen NOVA ALFA, altyap1 hatalann hentz
ortaya ggkmadan tespit eden ve operasyonel
sUrecleri iyilestiren bir yapay zeka platformudur.
Gartner tarafindan diizenlenen Eye on Innovation

yarismasinda Avrupa Birinciligi kazanan bu projemiz,

is surekliliginin artinlmasi ve musteri memnuniyetinin
yukseltilmesine dogrudan katki saglamaktadir.

Ev ici Wi-Fi Céziimleri —
Miikemmellik

Kablosuz Baglantida

Turk Telekom olarak gelistirdigimiz Ev ici Wi-Fi
Coziimleri, kablosuz baglanti teknolojilerinde kuresel
bir referans noktasi olan Wireless Broadband
Alliance (WBA) tarafindan “En lyi Ev ici Wi-Fi”
kategorisinde birincilikle odullendirilmistir. Yiksek
hizli ve kesintisiz baglanti sunan bu ¢bzum, ev icinde
internet kullammint hem kullanict dostu hem de
verimli hale getirmektedir.

P

N

Giimisi181 Projesi & TahtApp — Egitimde Firsat
Esitligi

Az gdren cocuklar icin gelistirdigimiz TahtApp, egitimde
firsat esitligini artirmay1 amaclayan bir dijital cézUmdur.
Yapay zeka destekli buyUtme, kontrast ayarn ve sesli geri
bildirim gibi dzellikleri sayesinde dgrencilerin 6grenme
sUreclerine deger katan bu uygulama, New Gen Awards
tarafindan “Sirdiirulebilirlik ve Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde odullendirilmistir.

IDC Future Awards — Muud

Bulut altyapisinda kesintisiz muzik deneyimi sunan
Muud Miizik Platformumuz, “Best in Future of Digital
Innovation” kategorisinde birincilik 6dulli kazand.

Schneider Electric Sustainability — Veri Merkezi
Siirdiiriilebilirlik Yatirimlan

Veri merkezlerinde %25’e varan enerji tasarrufu
saglayan yeni nesil sogutma sistemleri yatirnmlarimiz,
yapay zeka ile yonetim siirecleri ve geri donlisiim
projelerimiz sayesinde Schneider Electric Sustainability
Impact Tiirkiye 1.si olduk.

9. e-Safe Siber Giivenlik Zirvesi — En iyi SOC
Hizmet Saglayic1 Odiilii

Siber guvenlik hizmetlerimiz kapsaminda “En lyi SOC
Hizmet Saglayic1” odulune layik gorulduk.
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P Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik

>

Bilgi GUvenligi Ic Denetim calismalarini
her yil dUzenli olarak yurutuyor

ve tespit edilen aksiyonlarin
uygulanmasi sagliyoruz.

>

Uzaktan calisma siireclerinin
giuvenligini saglamak amaciyla Sanal
Ozel Aglar (VPN), Cok Faktorlii
Kimlik Dogrulama (MFA) ve periyodik
giivenlik denetimleri uyguluyoruz.

Turk Telekom olarak, musteri veri gizliligini ve siber
glvenligini en yuksek standartlarla yoneterek, Genel
Veri Koruma Tuzugii (GDPR), Turkiye'deki Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve diger ulusal
ve uluslararast mevzuatlara tam uyum saghyoruz.
Kisisel verileri koruma altina alan sirketimiz,
siniflandirma sistemleri, sifreleme teknolojileri,

erisim kontrol mekanizmalan, veri sizintisin

onleme ¢cozumleri ve siber guvenlik olay yonetimi
prosedurlerini titizlikle uygulamaktadr.

Sirketimizin bilgi glvenligi politikalann, ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasi
kapsaminda sekillendirmis olup, sabit ve mobil
aglan kapsayacak sekilde uygulamaktayiz. Mobil
ve genisbant aglan icin PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) sertifikamiz ile,
ozellikle bdeme islemlerinin guvenligini saglamak
amaciyla bu standartlara uyum gosteriyoruz. Tim
verileri, aktanm sirasinda ve beklemede oldugu
sureclerde ileri duzey sifreleme tekniklerini kullanarak
koruyoruz.

Kisisel verilerin gizliligini korumak icin yetkilendirilmis
personel disindaki erisimlere karsi siki erisim
kontrolleri uyguluyor, verinin sirket disina kontrolstz
bir sekilde cikanlmasina veya sizdirlmasina karsi
otomatik guvenlik énlemleri devreye aliyoruz. Bilgi
Giivenligi ic Denetim calismalarinm her yil diizenli
olarak yurutuyor ve tespit edilen aksiyonlarnn
uygulanmasi sagliyoruz. Sizma testleri, kaynak kod
analizi (Yazihm Gelistirme Yasam Dongusu — SDLC
kapsaminda) ve zafiyet degerlendirmelerini periyodik
olarak gerceklestiriyoruz. Kritik sistem envanteri
Uzerinde yaptigimiz sizma testlerini, bulgu takibi ve
raporlamalan her ayin basinda ust duzey yoneticilerle

paylasiyoruz. Tum surecleri, Cumhurbaskanhgi Dijital
Donusum Ofisi Bilgi ve Iletisim Guvenligi Rehberine
uyumlu sekilde yurutuyoruz.

Siber Giivenlik Onlemleri

Turk Telekom olarak, cok katmanl bir siber glivenlik
stratejisi benimseyerek sistemlerin guvenligini en
Ust duzeye tasiyoruz. Uzaktan calisma sureclerinin
guvenligini saglamak amaciyla Sanal Ozel Aglar
(VPN), Cok Faktorlii Kimlik Dogrulama (MFA) ve
periyodik giivenlik denetimleri uyguluyoruz.

Zero Trust (Sifir Giiven) yaklasimimiz ile sistemlerde
yetkilendirme ve erisim sUreclerini en ince aynntisina
kadar planladik ve yetkisiz erisimi 6nlemek amaciyla
kimlik dogrulama sureclerini gtclendirdik. Tum

uzak masausti coztmleri ISO 27001 glivenlik
standartlanyla uyumlu hale getiriyor ve yetkisiz
erisime karsi siki guvenlik dnlemleriyle koruyoruz.

Son kullama cihazlannda gelismis gtvenlik dnlemleri
uyguluyoruz. Veri Sizintist Onleme (DLP) ajanlari
sayesinde, sirket politikalanmiza uygun olarak hassas
icerige sahip verilerin yetkisiz sekilde sirket disina
cikanlmasini engelliyoruz. Bu ajanlar, yalnizca sirket
agiicinde degil, ev agi gibi dis aglarda da aktif olarak

calismaktadir. Kernel seviyesinde calisan DLP ajanlan,

cihazdan disan gkanlmak istenen hassas verileri
tespit ederek sizmay1 dnlemektedir.

Turk Telekom olarak, yapay zeka destekli sistemler
aracihigiyla potansiyel tehditleri dnceden tespit

edip mudahale etme stratejisini benimsiyoruz.
Telekom altyapisi Uzerinden her ay binlerce oltalama
(phishing), DDoS (Dagitik Hizmet Engelleme) ve
zararl yazihm saldins: tespit etmekte olup, 2024 yili
itibanyla kritik atak kategorisinde degerlendirilen

1 Gbps Uzerindeki saldinlara karsi etkin koruma
saglamaktayiz. Kurumsal musterilerin tim guvenlik
ihtiyaclanna yonelik genis hizmet portfoyumuiz
kapsaminda; Yonetilebilir EDR (Uc Nokta Tehdit
Algilama ve Yanitlama) ve XDR (Genisletilmis Tehdit
Algilama ve Yanitlama) hizmetleri, olay miidahale,
dijital adli bilisim, siber giivenlik olgunluk
degerlendirme denetimleri, is giicii analizleri, MDR
(Yonetilebilir Tehdit Algilama ve Yanitlama) servisleri,
SOAR (GuUvenlik Orkestrasyonu, Otomasyonu ve
Yanitlama), CTI (Siber Tehdit istinbarati), IR (Olay
Yanit) ve ASM (Saldin Yuzeyi Yonetimi) gibi kapsaml
cozumleri sunuyoruz. Antiviris cdztmleri ve
kullanilmayan gtvenlik kurallannin temizlenmesi gibi
glvenlik kontrollerini ise duzenli olarak yapiyoruz.
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P Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik

Dijital ekosistemde siber guvenligi en onemli
onceliklerden biri olarak konumlandiryoruz.

14.792

Siber olay midahale ekibi yanit sayisi
2024 yilitibanyla siber olay mudahale
ekiplerimiz, toplam 14.792 olaya yanit

vererek tehditlerdeki %17lik artisa kars etkili
coOdzUmler Uretmistir.

Tiirk Telekom, hedefli reklamcilik
sistemlerinde de miisteri gizliligini
korumak icin 6zel onlemler
uygulamaktadir.

Yapay zeka destekli tehdit algilama
sistemleri ve dijital adli bilisim
laboratuvarniyla giiclendirilmis
altyapimiz sayesinde, 2024 yilinda
toplam 2.317 adet 1 Gb ve lizeri
DDoS saldirisina karsi etkin koruma
sagladik.

Siber glvenlik risklerini belirlemek ve yonetmek

icin proaktif bir yaklasim benimsiyor, Siber Guvenlik
Komitesinin duzenli gerceklestirdigi toplantilar

ile yeni mevzuatlar, tehdit istihbarati calismalan

ve zero-day zafiyetleri degerlendiriyoruz. Siber
glvenlik sistemlerinde ve teknik altyapida guvenlik
sikilastirmalan yaparak gerekli dnlemleri aliyor, yama
yonetimi streclerini hizlandinyoruz.

Sirketimizde Bilgi Guvenligi Olay Yonetimi, Bilgi
Guvenligi Olay Takip Prosedurt dogrultusunda
SOME (Siber Olaylara Miudahale Ekibi) tarafindan
yonetilmektedir. Tespit edilen tum olaylar Olay
Mudahale Formu araciligiyla takip edilmekte, veri
ihlallerini dnlemek ve tespit etmek icin en glncel
teknolojiler kullanilmaktadir. Tespit edilen ihlal
olaylanni, Turk Telekom Bilgi Guvenligi Politikalan
ve Prosedurleri kapsaminda degerlendiriyor,
gerektiginde Etik Komitesi ve Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi (USOM) ile paylasiyoruz.

Diger yandan ISO 27001 ve PCI DSS standartlan
geregi, calisanlarnmiza duzenli olarak bilgi glvenligi
farkindalik egitimleri veriyoruz. Bu egitimleri,

ic denetimlerimizin bir parcasi olarak duzenli
periyotlarla gerceklestiriyor ve tum calisanlanmizin
guncel siber tehditlere karsi bilinclenmesi sagliyoruz.
Bunun yani sira, UcUncu taraf is ortaklan ve
tedarikcileri de guvenlik farkindalik programlarnna
dahil ediyor, sirket disi riskleri de minimum seviyeye
indiriyoruz.

2024 yilritibanyla siber olay mudahale ekiplerimiz,
toplam 14.792 olaya yanit vererek tehditlerdeki %17lik
artisa karsi etkili cozumler Uretmistir. 7/24 hizmet
veren Siber GuUvenlik Merkezi, organizasyonlarn
glvenlik mimarilerini guclendirmeye kesintisiz olarak
devam etmektedir.

Miisteri Gizliligi

Turk Telekom olarak, dijital ekosistemde siber
glvenligi en dnemli 6nceliklerden biri olarak
konumlandinyoruz. 5.000’den fazla kuruma, 50’yi
askin Urun ve hizmet sunarak genis bir siber guvenlik
portfoyU ile musteri deneyimini en yiksek sureklilik
ve verimlilikle destekliyoruz. Musteri Merkezli
Hizmet (Customer Service Center - CSC) modelimiz
sayesinde dijitallesme, operasyonel analitik ve Wi-
Fi operasyonlan gibi alanlarda da kesintisiz hizmet
sunuyoruz.

Sirketimiz, hedefli reklamallik sistemlerinde de
musteri gizliligini korumak icin 6zel dnlemler
uygulamaktadir. MUsteri MSISDN bilgileri reklam
veren taraflarla kesinlikle paylasmamakta, bunun
yerine Unique ID ile musteri kimlikleri anonim hale
getirmekteyiz. Boylelikle reklam verenler yalmzca
Unique ID Uzerinden hedefleme yapabilmektedir.
Reklam kategorilerini titizlikle degerlendiriyor, riskli

gorllen kategorilerde reklam cikilmasint engelliyoruz.

Reklamlan yalmizca dijital veri isleme izni veren
musterilere gdsteriyoruz.

Uluslararasi Akreditasyon

IDC (International Data Corporation) raporlarnna
gore son dort yildir pazar lideri konumunu koruyan
sirketimiz, CREST (Council of Registered Ethical
Security Testers) kapsaminda Uc farkl kategoride
akredite edilen ilk ve tek Turk sirketi olma Gnvanina
sahiptir. Aynca, 2024 yilinda FIRST (Forum of Incident
Response Teams) Uyeligini kazanan sirketimiz,
TRCERT (Turk Bilgisayar Acil Durum Mudahale
Ekibi) ve TSE (Turk Standartlan Enstittsu) tarafindan
akredite edilen tek servis saglayici olarak faaliyet
gOstermektedir.

Yeni Nesil Teknolojiler

Bulut bilisim, yapay zeka, otomasyon ve mobilite
alanlanndaki gelismelere paralel olarak NextGen SOC
(Next Generation Security Operations Center / Yeni
Nesil Guvenlik Operasyon Merkezi) konseptine gecis
yapan sirketimiz, EDR, XDR, MDR, SOAR, CTl, IR, ASM
ve Detection Engineering gibi ileri teknolojik guvenlik
cozUmleri sunmaktadir.

Yapay zeka destekli tehdit algilama sistemleri ve
dijital adli bilisim laboratuvanyla guclendirilmis
altyapimiz sayesinde, 2024 yilinda toplam 2.317
adet 1 Gb ve lzeri DDoS saldirisina karsi etkin
koruma sagladik. Bunun yani sira, yeni nesil glvenlik
duvarlan, web uygulama glvenlik duvarlan, uzak
erisim baglantilan, ag erisim kontrolu (Network
Access Control) ve anti-DDoS altyapilannda kapasite
artisi ve yenileme calismalan gerceklestirdik. Ayni
zamanda, atak yuzey analizlerine yonelik yatinmlar
yaparak surecleri otomatize ettik.
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P Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik

Musterilerimizin temel hak ve dzgurluklerini
korumay1 amaclayan onlemleri 6zenle hayata

geciriyoruz.

>

Gerek 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) gerekse
GDPR (General Data Protection
Regulation) gibi ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere tam uyum amaciyla
kapsambl bir yaklasim benimsiyoruz.

Siber glvenlik ve bulut bilisim alanlannda yudrattlen
Gelisim Ussii Programlan kapsaminda iki ayri
kamp duzenledik ve bu programlarla katiimailann
bilgi ve becerilerini gelistirmesini hedefledik. 2024
yiinda yapilan basvurular arasindan 1.350 aday
icerisinden 32 finalist sectik, bu finalistlerden 14°Unu
stajyer, 2’sini ise kadrolu personel olarak istihdam
ettik. Bu programlar, sektdre nitelikli insan kaynagi
kazandinlmasina katki saglarken, katihmcilann
yeniliklere uyum yetkinliklerini artirmalarnna ve
uygulama becerilerini gelistirmelerine olanak
tanimistir,

Pazar Lideri Tiirk Telekom’dan Siber Giivenlik
Hizmetlerinde GenAl Doniisimii

Siber glvenlik alaninda global ve lokal
akreditasyonlara sahip lider servis saglayici olarak
ag, uygulama, uc nokta, veri glvenligi ve danismanlik
servislerinde 360 derece glvenlik yaklasimi ile
hizmet sunmaktayiz. Yeni nesil teknolojilere yatinm
yaparak urtin/servis zenginlestirme yaklasimimiz

ile 6grenebilen yapay zeka teknolojilerini kullanan
yeni Urunleri portfoyumuze ekledik. Olay yonetimi,
uc nokta olay algilama ve tespit, mtdahale ve
istihbarat noktasinda yapay zekanin kabiliyetlerinden
faydalanarak daha hizli ve cevik hizmetler sunuyoruz.

Siber GuUvenlik merkezi organizasyonumuzda hem
yapay zeka hem de uzman muhendislerimizin glclu
yanlanndan faydalanarak hizli olay tespiti yapiyor,
olaylara yanit verme surelerimizi kisaltiyoruz.

2025 yilinda ilk telco SASE altyapisi ile uzaktan
calisma trendine uyumlu son kullanicr gvenligi,
kimlik/erisim yonetimi ve xOT guvenligi cozUmleriyle
farkli dikeylerde hizmet sunmak icin calismalanmiz
baslamistir.

Kisisel verilerin korunmasi, bireylerin mahremiyet
haklann guvence altina almak ve kurumsal guveni
sUrdurulebilir kilmak acisindan kritik bir oneme
sahiptir. Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte
veriisleme sureclerinin daha karmasik hale gelmesi,
sirketlerin glclu, seffaf ve surdurulebilir veri yonetimi
politikalan olusturmasin zorunlu kilmaktadir. Turk
Telekom olarak, gerek 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) gerekse GDPR
(General Data Protection Regulation) gibi ulusal
ve uluslararast dizenlemelere tam uyum amaciyla
kapsamli bir yaklasim benimsiyoruz.

Ozellikle kayip ve sizmalara karsi katmanl bir
gUvenlik politikast uyguluyor, verilerin kontrolsiiz
sekilde dis hedeflere ¢ikarilmasi veya sizdinlma
girisimlerine karsi etkin dnlemler aliyoruz.

6698 sayili Kanun kapsaminda, musterilerimizin
temel hak ve 6zgurluklerini korumayt amaclayan
onlemleri 6zenle hayata geciriyoruz. Bu kapsamda,
kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun sekilde
aydinlatma yukumluluklerimizi yerine getiriyor;
gerekli hallerde musterilerimizden ac¢ik rza talep
ediyoruz. Sirket bunyesinde uygulanmak Uzere
hazirlanan KVKK politika ve prosediirleri, dtzenli
ic denetimler, personel egitimleri ve UcUncu taraf
degerlendirmeleriyle surekli gelistiriyoruz.
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P Tedarik Zinciri Siirdiiriilebilirligi

Tedarik zincirimizde seftaf ve
surduralebilir bir yonetim anlayisini
benimsiyor, sureclerimizi uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getiriyoruz.

Tiirk Telekom Satin Alma Politikasi
kapsaminda benimsedigimiz temel
ilkeler sunlardir:

o Seffafuik:
Tedarikcilerimizle acik, net ve

glvene dayal bir iletisim kuruyoruz.

Adil ve Esit Mesafe:
Tedarikcilerimize esit mesafede
yaklasarak, rekabeti adil sekilde
tesvik ediyoruz.

Diiriistliik ve Sayga:
Tedarikcilerimizle uzun vadeli,

etik degerlere dayali is birlikleri
kuruyoruz.

Fikri Miilkiyet ve Gizlilik:
Tedarikcilerimizin ticari sirlarim
ve fikri mulkiyet haklarnni koruma

konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik: Seffaf, Etik
ve Verimli Yonetim Yaklasimimiz

Kiresel ekonominin degisen dinamikleri ve
teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte, tedarik zinciri
yonetimi yalnizca operasyonel bir gereklilik olmaktan
cikmis, sirketlerin strdurtlebilirlik yolculuklannda
kritik bir bilesen haline gelmistir. TelekomUnikasyon
sektorl, dogast geregi yuksek teknoloji Ureten belirli
sayida tedarikci ile calismayi gerektirse de Turk
Telekom olarak bu sureci surdurtlebilirlik, seffaflik ve
yerel kalkinma ilkeleriyle yonetiyoruz.

2024 yili boyunca tedarik zinciri yonetimimizi daha
gucll, surdurulebilir ve dijital odakl bir yapiya
donustirmek icin kapsaml calismalar yUrattik.
Operasyonlanmiz cercevesinde genis bir cografyaya
yayilmis tedarikci agimizla calbisirken, yerlilestirme
calismalanna buyUk énem veriyor ve tedarik zinciri
stratejimizin merkezine yerel kaynak kullanimini
yerlestiriyoruz. Bu sayede hem ulke ekonomisine
katkida bulunuyor hem de disa bagimhlgr azaltarak
daha direncli bir tedarik ekosistemi olusturuyoruz.

Bununla birlikte, tedarik zincirimizin surdurtlebilirligini
yalnizca ekonomik boyutta degil, cevresel ve sosyal
boyutlanyla da ele aliyoruz. Is birligi yaptigimiz

tum paydaslanmizi desteklemek ve glclendirmek
amaayla cesitli faaliyetler yurtttyor, tedarikcilerimizin
sureclerini cevresel, sosyal ve yonetisim kriterleri
dogrultusunda degerlendiriyoruz. Tedarik zinciri
boyunca adil iscilik, insan haklan ve cevrenin
korunmasi en temel 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.

ilkeli ve Denetlenebilir Bir Tedarik Zinciri
Yonetimi

Tedarik zincirimizde seffaf ve strdurulebilir bir
yonetim anlayisint benimsiyor, streclerimizi
uluslararasi standartlarla uyumlu hale getiriyoruz.
Satin alma ve tedarikci yonetimi streclerimiz, ISO
90071, ISO 10002, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001 ve
ISO 22301 gibi kalite ve glvenlik yonetim sistemleri
kapsaminda duzenli olarak ic ve dis denetimlerden
gecirilmektedir.

Gerek i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalarnmiz
gerekse bagimsiz dis denetim sUrecleri sonucunda
belirlenen iyilestirme onerileri titizlikle incelenmekte
ve sUreclerimize entegre edilmektedir. Boylece,
tedarikcilerimizle olan is iliskilerimizi strekli
gelistirerek yUksek standartlarda hizmet sunmaya
devam ediyoruz.

Tedarikci portfoylmuzu etkin bir sekilde yoneterek,
tedarikci performanslanm duzenli olarak
degerlendiriyor ve gerekli aksiyonlarn aliyoruz.
Tedarikci tesislerinde incelemeler gerceklestirerek
duzeltici ve iyilestirici ©neriler sunuyor, gerekli
durumlarda kara liste uygulamasina basvuruyoruz.
Bu dogrultuda, tedarikci secim sUreclerimizde teknik
yeterlilik, mali performans, etik uyumluluk ve yasal
duzenlemelere baglilik gibi kriterleri dikkate aliyoruz.
Rusvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz gecmisi olan
firmalarla kesinlikle calismiyor ve etik disi kazanc
saglayan hicbir yapiyla is iliskisi kurmuyoruz.
Tedarikcilerimizle yapilan sozlesmelerde, calisanlann
masraflannin tedarikci tarafindan karsilanmasin
kabul etmiyoruz.

2024 yili boyunca, satin alma mekanizmamizin
seffafligini ve hesap verebilirligini artirmak icin kayda
deger adimlar attik. Toplam satin alma butcemizin
%80’ini olusturan 352 tedarikcimiz, cevresel, is
saghgl ve glvenligi, sosyal ve etik kriterleri esas
alan bir degerlendirmeye tabi tutuldu. 2023 yiinda
234 olan tedarikci degerlendirme sayisinin, 2024
yiina gelindiginde yaklasik 1,5 kat artis gostererek
352 seviyesine ulasmasi tedarik zincirimizin
sUrdurulebilirlik ve sorumluluk odaginda takibine
yonelik kararliigimizin somut bir gdstergesidir.

Buna ek olarak, tedarikci performans yonetimi
sUrecimizde, is saghgi ve gluvenligiile cevre
konulanndaki verileri donemsel olarak takip ediyor;
gerekli iyilestirmeleri duzenli bicimde hayata
geciriyoruz. Bu sayede, hem surdurulebilirlik
yonundeki cabalanmizi glclendiriyor hem de
paydaslanmiz agisindan daha guvenilir ve sorumlu bir
satin alma ekosistemi insa etmeye devam ediyoruz.

Tedarik Zincirinde insan Haklan ve is Saglig
Giivenligi

Turk Telekom Grubu olarak, tedarikci yonetimini
stratejik bir yaklasimla ele aliyor, tedarikci
portfoyumuzu etkin sekilde olusturuyor ve
tedarikcilerimizin performanslanni degerlendirerek
gerekli aksiyonlan aliyoruz. Yeni tedarikci basvurulanni
titizlikle inceliyor, tedarikci tesislerinde denetimler
gerceklestirerek iyilestirici Gneriler sunuyor ve ciddi
ihlallerde kara liste uygulamasina basvuruyoruz.

Tedarik zincirimizde insan haklanna saygiyi
guclendirmek icin, tedarikcilerimiz ve is ortaklanmiz
tarafindan tespit edilen insan haklan ihlallerini
onlemek ve etkilerini ortadan kaldirmak icin gerekli
adimlan atiyoruz. Is saghgi ve givenligi (ISG) tedarik
sureclerimizin temel bir unsuru konumunda. Hem
kendi calisanlanmizin hem de alt isverenlerimizin
guvenligini en Ust seviyede saglamak icin kapsaml
onlemler aliyor, aynm standartlan benimsemeleriicin is
ortaklanmizi tesvik ediyoruz.

Alt isverenlerimizle sartnameler ve duzenli denetimler
aracihigiyla ISG sureclerini iyilestiriyor, is saghigi

ve guvenligi egitimlerini zorunlu tutuyoruz. Ayn
kriterleri tedarikci secim sUrecimize de entegre ediyor,
tedarikcilerimizin bu standartlara uygunlugunu
sozlesmeler ve periyodik denetimlerle takip ediyoruz.

Tedarik¢i Yonetiminde Etik ilkeler ve Seffafuk

Tedarikci iliskilerimizi, Turk Telekom Is Etigi Kodu
cercevesinde yUrutuyoruz ve is sureclerimizde seffaf
ve objektif kriterler dogrultusunda hareket ediyoruz.
Turk Telekom Grubu adina faaliyet gdsteren tim
Ucuncd taraflann yasal dizenlemelere, Is Etigi Koduna
ve Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasina tam
uyum saglamasin zorunlu kiliyoruz.

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu 66



Kurumsal Finansal
Yonetim Bilgiler

isimize
rumluyuz

Surdurulebilirlik
Yol Haritamiz

Rapor Kurumsal
S Hakkinda Varhgimiz

Cevremize
Sorumluyuz

Toplumumuza
Sorumluyuz

>
>
Turk Tgﬂlekom":’

Glven Odagi

e ——

"; Tedarik Zinciri Surdiiriilebilirligi

Satin alma sureclerimizi seffaflik, dogruluk ve
durustluk ilkeleri Uzerine insa ediyor, tedarikci
seciminde adil ve objektif kriterleri esas aliyoruz.

2024 yilinda dijitallesme odakli
doniisiimiimiiz: Tedarik¢i & Partner
portali

2024 yilinda tedarik sureclerimizi
daha verimli hale getirmek amaciyla
Tedarikci & Partner Portal Projemizi
baslattik. 2025 yilinin basinda devreye
aldigimiz sistem ile tedarikcilerimizin
cevresel, sosyal ve etik standartlara
uyumlulugunu dijital olarak takip
edebiliyoruz.

Bu sistem sayesinde:

- Tedarikcilerin 6z degerlendirmeleri
alinarak performans olcumleri
yapiliyor.

Tedarik¢i yonetim siureci uctan uca

tek bir sistem Uzerinden yurutultyor.

Cevresel ve sosyal kriterlere
uyumluluk takip edilerek
surdurulebilirlik hedeflerimizle
uyum saglaniyor.

2024 yilinda basladigimiz calismalar
dogrultusunda, projenin ikinci fazini
2025 yilinda hayata gecirerek tedarikci
performans yonetimi sureclerini

daha kapsamli bir hale getirmeyi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda:
Tedarikci firmalar ve is ortaklanyla iliskileri
yoneten calisanlanmiz, etik kurallan eksiksiz
uygulamak ve bu ilkeleri is ortaklarnna
aktarmaktan sorumludur.
Denetim ve ziyaretlerde, tedarikcilerin etik
kurallara ve ilgili politikalara uyumunu kontrol
ediyoruz.
Is iliskisine girmeden 6nce firmalarla ilgili detayl
inceleme yapiyor, rusvet veya yolsuzlukla
ilgili olumsuz referansi bulunan sirketlerle
calismiyoruz.
Tedarikcilerle yapilan sézlesmelerde, calisan
masraflannin tedarikci tarafindan karsilanmasini
kabul etmiyoruz.

Tedarikcilerimizden yalnmzca kendi faaliyetlerinde
degil, calistiklan diger tedarikciler ve taseronlar
nezdinde de etik ve yasal gerekliliklere uymalarini
bekliyoruz. Kurallanmiza uyum saglamayan firmalarla
is iliskisini sonlandirma hakkimizi sakl tutuyoruz.

Sorumlu Tedarik ve Performans Yonetimi

Satin alma sureclerimizi seffaflik, dogruluk ve
diristlik ilkeleri Uzerine insa ediyor, tedarikci
seciminde adil ve objektif kriterleri esas aliyoruz.

Bu kapsamda:

- Sozlesmelerde belirtilen yukumlulukleri
zamaninda yerine getirmeye dzen gosteriyoruz.
Satin alma sureclerini yasalara ve sirket
politikalanna uygun sekilde yurutuyoruz.
Tedarikcilerimizin yasal mevzuata ve etik kurallara
uyumunu saglyor, ihlal durumunda gerekli
bildirimleri yapiyoruz.

Cocuk isci calistirma, zorunlu is gucu kullanimn,
yasa disi gocmen istindanm gibi konularda yasal
duzenlemelere uyulmasini destekliyoruz.

Insan sagligina ve cevreye duyarli uygulamalar
tesvik ediyoruz.

Rekabet kurallarnna uygun sekilde hareket ederek
piyasa kosullanna gore adil ve esit mesafede
duruyoruz.

Cikar catismalarnndan kaginarak, tedarikci
iliskilerini seffaf ve adil bir zeminde yUruttyoruz.

Turk Telekom Grubu Satin Alma Prosediiri
kapsaminda tedarikcilerimizi Hizmet Seviyesi
Anlasmasi (SLA), ticari yeterlilik ve donemsel
performans kriterleri dogrultusunda duzenli

olarak takip ediyoruz. Bu degerlendirmeleri 6 aylik
periyotlarla gerceklestiriyor ve performans kriterlerini
karsilamayan firmalar icin gerekli aksiyonlan aliyoruz.

Satin alma sureclerimizi daha verimli ve surdurulebilir
hale getirmek; is birimlerimizin hedeflerine katki
saglamak ve tedarikci iliskilerimizi guclendirmek
amaciyla Tiirk Telekom Satin Alma Politikasini
olusturduk. Grup sirketlerimizin tum satin alma
faaliyetleri, Destek Hizmetleri ve Satin Alma
Yonetimi Genel Miidiir Yardimciligi tarafindan
merkezi olarak yurutulmekte olup, bu birim ayni
zamanda satin alma politikalarnnin uygulanmasi ve
glncellenmesinden sorumludur.

2024 Yilinda Gerceklestirdigimiz Onemli Adimlar

2024 yilinda 252 tedarik¢imizi degerlendirme
sureclerimize dahil ederek, %32’sini cevresel
kriterler dogrultusunda degerlendirdik.

Satin alma butcemizin %80’ini olusturan 352
tedarikcimizi cevre, is saghgi, guvenligi, sosyal ve
etik kriterlere gore degerlendirdik.

Sirket politikalanmiza uyumsuzluk gosteren firmalan
kara listeye alma prosedurimuzu sistematik hale
getirdik.

Gelecege yonelik Hedeflerimiz

2024 yilinda baslattigimiz calismalar kapsaminda, 2025
ylh itibanyla su adimlan hayata gecirmeyi hedefliyoruz:
Tedarikci & Partner Portal Projemizin ikinci fazini
tamamlayarak performans yonetim sureclerini daha

etkin hale getirmek

Tedarikcilerimizin cevresel etkilerini daha sistematik
bir sekilde izlemek

Is ortaklanmizin ESG uyumluluklanni artirarak,
tedarik zincirimizin her asamasinda surdurulebilirligi
guclendirmek

Turk Telekom olarak, tedarikcilerimizle glclu, guvenilir
ve surdurulebilir is birlikleri kurarak tlkemizin dijital
gelecegine katki sunmaya devam ediyoruz. Bu sUrecte,
yalmzca operasyonel degil, aym zamanda ESG
kriterlerine dayal performanslan da degerlendiriyoruz.
Tedarikcilerimize yonelik ayn bir surdurulebilirlik
degerlendirmesi uyguluyor, konu ile ilgili detayl sorular
soruyor ve gelen yanitlan puanlama sistemimize
entegre ederek gelisim planlamalarinda kullaniyoruz.
Yillar icinde tedarik zincirimizi CSY hedeflerimiz
dogrultusunda yapilandirmay1, boylece tedarik
zincirimizi glclu ve surdurulebilir kilmayr amachyoruz.

Tedarik zinciri ydonetim sureclerimizde
benimsedigimiz ilkeleri ve politikalan detayl

bir sekilde incelemek icin Is Etigi Kodu ve
Satin Alma Politikasi sayfalarnmizi ziyaret
edebilirsiniz.
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Hedeflerimize ulasabilmek icin risk ve
getiriler arasindaki dengeyi gdzeterek,
risk istahimiza uygun stratejiler
gelistirmeyi amacliyoruz.

ETKIN RiSK VE KRiZ YONETIMI

Turk Telekom olarak, tum calisanlanmizin
sorumluluklarnnin aynlmaz bir parcasi olarak
konumlandirdigimiz Kurumsal Risk Yonetimini

tum faaliyetlerimize entegre ederek karar

alma sureclerimizin temel unsurlarindan biri

haline getirmeyi amac ediniyoruz. Kurumsal

Risk Yonetimimizin etkinliginden nihai olarak
Yonetim Kurulumuz sorumludur. Yonetim Kurulu
Grubumuzun karsi karsiya oldugu risk ve firsatlan,
Grup stratejileriyle uyumlu sekilde degerlendirmekte
ve denetlemektedir. Kurul denetim sorumlulugunu
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
araciigiyla yerine getirmektedir.

Ust yonetim ve risk sahipleri basta olmak
Uzere, Grubumuzun tum organizasyonel
seviyeleri Kurumsal Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol
uygulamalanmiza aktif katki saglamaktadir.

Grubumuzda ic kontrol hedeflerimizi ve
politikalanmizi tanimlamak, kurumsal kontrol
ortamimizi yapilandirmak ve kontrol kaltGrmuzan
temelini olusturmak amaciyla i¢ Kontrol Politikamiz
hazirlanmistir. Ayrica, ic kontrol uygulamalarimiz
tanimlamak, bu politikada belirtilen hedeflere
ulasmak icin gerekli standartlan belirlemek ve
cabisanlanmiz arasinda ortak bir i¢c kontrol dili ile
uygulama birligi saglamak amaciyla ic Kontrol
Standartlarnmz gelistirilmistir.

Tiirk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetisim Modeli

Gozetim

Eskalasyon

Grup Kurumsal Risk

YOnetimi

is Birimleri

Koordinasyon

Risk Sahipligi

Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskanligimiz,
dogrudan Sirket Genel Mudurd’muze bagh

olup, aynt zamanda Yonetim Kurulu blUnyesinde
faaliyet gdsteren Riskin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitemiz ile fonksiyonel bir iliski icinde
calismaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi Sistemimize
dair standartlann belirlenmesi ve gelistirilmesi,
Grup genelindeki risk yonetimi sUreclerimizin
koordinasyonu, tespit edilen risklerin mevcut
durumlannin ve gelisimlerinin izlenerek ilgili
yonetim kademelerimize raporlanmasi gorevlerini
Ustlenmektedir. Aynca, Grubumuzun kritik
risklerinden biri olarak ele aldigimiz is kesintisi
riskimizin yonetilmesi ve is strekliligi streclerimizin
yUrutulmesinden de sorumludur.

Is birimlerimiz, kendi risklerini sahiplenip gerekli
onlemleri alirken, risk yonetimi anlayist tum
calisanlanmizin is streclerinin dogal bir parcast olarak
benimsenmistir. Sirket genelindeki tum calisanlanmiz,
risk yonetimi politikasina uyum saglamak, kendi
sorumluluk alanlanndaki riskleri etkin bir sekilde
yonetmek ve yasal dizenlemelere uygunluk

icin gerekli tedbirleri almakla yukimludur. Grup
Sirketlerimizin risk yonetimi surecleri de Turk Telekom
ana ortakligr icin belirlenmis olan risk yonetimi
standartlanna paralel sekilde yurttulmektedir.

ic Kontrol Ortam

Turk Telekom olarak, stratejik hedeflerimize ulasmak,
operasyonel etkinligimizi ve verimliligimizi artirmak,
finansal verilerimizin dogrulugunu ve guvenilirligini
saglamak, musterilerimizin kisisel verileri ile sirket
varliklanmizi korumak ve yasal duzenlemeler,
politikalar ve prosedurlere uyumu temin etmek
amaciyla guclu bir ic kontrol ortami olusturduk.

Sistem ve sUrecler tasanm asamasindayken entegre
ettigimiz faaliyet kontrol mekanizmalarnmiz ile
risklerin gerceklesme olasihgin azaltarak ya da
gerceklesmeleri durumunda olas etkileri en aza
indirerek, belirlenen faaliyet hedeflerine ulasilmasini
sagliyoruz. Ilgili paydaslarla mevcut kontrolleri
belirlemek ve riskin dogru seviyede yonetilmesini
saglamak adina calisan risk sahipleri ile, kontrollerin
etkinligini 6z degerlendirmelerle duzenli olarak
gbzden geciriyoruz. Ayrica, I¢ Kontrol Baskan
Yardimcaiigimiz tarafindan yurttilen periyodik
kontrol faaliyetleri ile sureclerde olusturulan kontrol
noktalann test ederek bu streclere dair makul
glvence saglanmasint hedefliyoruz.

Risk Yasam Dongiisii

Potansiyel risklerimizin etkin ve butuncul bir sekilde
yonetilmesine yonelik calismalanmizi hassasiyetle
sUrduruyoruz. Bu dogrultuda, sirketimizin karsi
karsiya oldugu riskleri tespit ederek temel nedenleri
ve olasi sonuclann detayl sekilde analiz ediyoruz.

Bu surecte kullandigimiz Papyon (Bow-Tie) Analizi
sayesinde, risklerin kdk sebeplerinden hedeflerimiz
Uzerindeki etkilerine kadar tum risk profilimizi
kapsaml bir sekilde ortaya koyuyoruz. Risklerin
gerceklesme olasiligr ve gerceklesmesi durumundaki
potansiyel etkileri degerlendirdikten sonra, mevcut
durumlan olcerek surekli izliyor ve duzenli olarak
raporluyoruz.

Risk analizi yaparken, bir riskin birden fazla

alanda etkili olabilecegini dikkate alarak kapsamli

bir degerlendirme yapiyoruz. Tanimlanan ve

analiz edilen riskler, ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte ve dnceliklendirilmekte, ardindan
risklere yonelik mevcut kontroller gelistirilmekte

ve bu kontrollerin etkinligi dUzenli olarak gbzden
gecirilmektedir.

Hedeflerimize ulasabilmek icin risk ve getiriler
arasindaki dengeyi gozeterek, risk istahimiza uygun
stratejiler gelistirmeyi amacliyoruz. Risk sahipleri,
riski ydnetme karan alirken fayda-maliyet analizleri
yapmakta ve tum paydaslann beklentilerini gbz
onunde bulundurmaktadir. Ayrica, s6z konusu
risklerin yonetimiicin is birimlerimizin disindaki
6zel uzmanlklara intiyac olup olmadigini da
degerlendiriyoruz.

Dort temel risk yonetim secenegi kapsaminda
gelisen sureclerimiz sunlardir:
Riski Kabul Etmek

Riski Azaltmak
Riski Transfer Etmek (Paylasmak)
Riskten Kacinmak
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Yuksek performansli trun ve teknolojiler icin gerekli
altyapinin saglanmasi ve marka degerimizin korunmasi icin
rekabet avantajlarimizi firsata donusturecek risk yonetimi
araclanni ve modellerini benimsiyoruz.

Risk Tanimlar1 ve Alinan Aksiyonlar

Grubumuzun karsilastigr riskleri, her yil dtzenli
olarak gerceklestirdigimiz Risk Tespit ve
Degerlendirme gorusmeleriyle belirliyoruz.

Tespit ettigimiz riskleri, G¢ ana kategori altinda
siniflandinyoruz: Finansal, Stratejik ve Operasyonel
Riskler.

Belirlenen riskler, Ust dUzey yoneticilerimiz
tarafindan onceliklendirilerek, sahipleri atanmakta
ve bu risklerin yonetimi veya tamamen ortadan
kaldinlmasina yonelik aksiyon planlarimiz
olusturulmaktadir. Aksiyon planlanmizin temelini
olusturmak amaciyla, ilgili birimlerimizle Kurumsal
Risk ve Is Surekliligi Baskanligimizin ortaklasa
yurdttugu detayl kok neden analizleri yapilmaktadir.

Stratejik Riskler:

Turk Telekom olarak, teknolojik yeniliklerin, yogun
rekabetin ve regulasyonlardaki degisikliklerin strekli
yasandigl bir sektorde faaliyet gosteriyoruz. Bu
dogrultuda, sektodr dinamiklerine duyarl bir sekilde
rakiplerimizin konumlanni, piyasadaki teknolojik
gelismeleri ve degisen musteri beklentilerini
yakindan takip ediyoruz.

Sirket gelirlerimizi artirmak ve musteri
memnuniyetini saglamak amaciyla, stratejik
onceliklerimiz dogrultusunda proaktif risk yonetimi
uygulamalanmizi hayata geciriyoruz. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak bireylere ve kamu
sektorune yonelik cozumler gelistiriyoruz. Turkiye’ye
en yeni ve ileri iletisim teknolojilerini kazandirarak
sektorde bircok ilke imza atiyoruz.

Gelecege yonelik stratejik hedeflerimize

ulasmak adina, yuksek performansh drin ve
teknolojiler icin gerekli altyapinin saglanmasi

ve marka degerimizin korunmasi icin rekabet
avantajlanmizi firsata donustirecek risk yonetimi
araclanni ve modellerini benimsiyoruz. Aynca,
istiraklerimizle guclendirdigimiz yapimiz sayesinde,
mevzuat degisikliklerinden veya pazardaki

koklu donusumlerden kaynaklanan pazar payi
kayiplanni yeni Urin ve hizmetlerle telafi ediyor,
yurt ici ve yurt disi pazarlarda ortaya cikan firsatlan
degerlendiriyoruz.

Operasyonel Riskler:

Teknoloji altyapimiza dayal hizmetler sundugumuz
icin, operasyonel risklerimizin etkin yonetimi buyuk
onem tasimaktadir. Bu riskler, is sureclerimizdeki,
calisanlanmizdaki ya da sistemlerimizdeki eksiklikler
veya hatalardan kaynaklanabilecegi gibi, dissal
olaylardan da kaynaklanabilir. iletisim altyapimizi
ve kritik sistemlerimizi etkileyebilecek anzalar,
elektrik kesintileri veya dogal afetler gibi durumlar,
abonelerimize hizmet saglama kapasitemizi
olumsuz etkileyebilir.

Is Surekliligi Yonetimimizi, potansiyel tehditlerin ve
bu tehditlerin gerceklesmesi durumunda anahtar
faaliyetlere olan etkilerinin belirlendigi, sirketimizin
ic ve dis paydaslann, itibarint ve marka degerini
korumay1 amaclayan kapsaml bir yonetim sureci
olarak uyguluyoruz. Bu kapsamda, Is Surekliligi
Planlan, Genel Afet Yonetimi Plani ve Kriz
Yonetim Plant olusturmus olup, olasi afet ve kriz
durumlannda hizli ve etkili mudahale icin gereken
prosedurleri tammladik. Kritik Grin ve hizmetleri, Is

Etki Analizi ve Risk Degerlendirmesi sureclerimize
tabi tutmakta ve sureklilik hedeflerimize uygun
performans takibi yaparak gerekli iyilestirmeleri
gerceklestiriyoruz.

Siber guvenlik riski, dijital ortamdaki tehditler ve
glvenlik aciklarnin bir araya gelmesiyle olusur ve
bilginin gizliligini, butunlugunu ve erisilebilirligini
tehdit ederek stratejik hedeflerimize ulasmamizi
zorlastirabilir. Kritik faaliyetlerin kesintiye ugramasi,
stratejik verilerin kayhbu, kisisel verilerin ifsa olmasi

ve kurumsal sistemlerin zarar gbrmesi gibi durumlar
finansal ve operasyonel kayiplara yol acabilir. Ayrica,
ilgili yasal duzenlemelere uyumsuzluk halinde cezai
yaptinmlarla karsilasilabilir.

Tum Bilgi Teknolojileri ve Network operasyonlarimizi,
glvenlik politikalanmiz cercevesinde yurutmekte
olup, olasi tehditleri strekli analiz ederek
olusturdugumuz erken uyan sistemleri ile kontrol
altina aliyoruz. Is kesintileri ve gtivenlik inlallerine
karsi kendimizi ve abonelerimizi korumak adina, en
iyi uygulamalan, standartlan ve politikalan hayata
geciriyoruz. Bu kapsamda, 1ISO 22301 (Is Surekliligi
Yonetim Sistemi) ve ISO 27001 (Bilgi GUvenligi
Yonetim Sistemi) gibi uluslararas sertifikalara
sahibiz. Aynca, mobil sebekemiz icin PCI-DSS
(Odeme Karti EndUstrisi Veri Guvenligi Standardr)
sertifikamiz bulunmaktadir.

Sektorin dogasi geregi, yuksek teknoloji Ureten
sinirh sayidaki tedarikci ile calisiyoruz. Bu nedenle,
tedarikcilerden ve alt yUklenicilerden kaynaklanan
riskleri de dikkate alarak satin alma sureclerimiz
yUrutuyoruz. Tedarik zincirindeki verimsizlikler, dUsuk
kaliteli GrUn ve hizmetler, musteri memnuniyetsizligi,
glvenlik ihlalleri veya is kesintileri gibi potansiyel
riskler gbz onunde bulundurularak Toplam Sahip
Olma Maliyeti (TCO), tedarik zinciri riskleri ve
surdurulebilirlik gibi faktorleri degerlendiriyoruz.

Aynca, yetenekli ve uzman bir is gictne duyulan
ihtivac dogrultusunda, calisanlann bulunmasi, ise
alinmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi sirketimizin
basansiicin kritik dneme sahiptir. Bu kapsamda,
etkili Insan Kaynaklarn uygulamalan gelistiriyor ve
calisanlanmizin profesyonel gelisimini desteklemek
amaciyla Turk Telekom Akademi bunyesinde egitim
projeleri yurutlyoruz.

is Siirekliligi Yonetimi

53 milyonu asan musterimize entegre Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri (ICT) hizmetleri sunan bir
sirket olarak, sundugumuz hizmet ve servislerin
kesintisiz devamlihginin toplum, kamu, ekonomi

ve bireyler icin tasidig énemin farkindayiz. Bu
bilincle olusturdugumuz is surekliligi organizasyonu
ve belirlenen rol ile sorumluluklar dogrultusunda,
uctan uca bir is strekliligi yonetimi uyguluyoruz. Is
surekliligi yonetimi faaliyetlerimiz, insan kaynakl
ve dogal afetler de dahil olmak Uzere tum tehdit ve
riskler gbz dGnunde bulundurularak yurdtilmektedir.
Bu organizasyonun en Ust seviyesinde, is surekliligi
sUreclerini stratejik duzeyde yonlendirmek ve
denetlemekle sorumlu bir Is Surekliligi Komitesi
bulunmaktadir. Yonetim Kurulumuz tarafindan
belirlenen risk istahi ve risk tolerans seviyeleri
dogrultusunda sekillenen butuncul is surekliligi
yaklasimimiz ile, kamusal bir hizmet niteligi tasiyan
iletisimin surekliligini guvence altina aliyoruz.

Is Surekliligi Yonetimi kapsaminda yurutilen baslica
faaliyetler sunlardir:

Is kesintisi risk analizleri

Senaryo analizleri ve senaryoya dayali aksiyon
planlamalan

Is etki analizleri

Risk azaltma ve kontrol ortamlarinin iyilestirilmesi
Is surekliligi politikalannin, prosedurlerinin ve
planlannin olusturulmasr

Bolgesel bazda afet ydonetim planlannin
hazirlanmasi

Test ve tatbikat faaliyetleri

Egitim ve farkindalik calismalan

Olay ve kriz yonetimi surecleri

Olay sonrasi iyilestirme faaliyetleri

Is surekliligi yonetimi konusundaki uluslararasi en iyi
uygulamalan benimseyerek, Uluslararasi Felaket
Kurtarma Enstitlisui (DRII) tarafindan gelistirilen
Direncli Kurulus Degerlendirme Programi (REAP)
kapsaminda uyum ve degerlendirme sureclerini 2021
yilinda basanyla tamamladik. DRII, Turk Telekom’u
mevcut kapasite ve yetkinlikleri dogrultusunda
Direncli Kurulus olarak akredite etmistir. Turk
Telekom, bu akreditasyonu alan dunyadaki ilk ve

tek telekomunikasyon sirketi olma Unvanina sahiptir.
Aynca, Turk TelekomuUnikasyon A'S. ve TT Mobil
A.S.icin alinan ISO 22301 is Surekliligi Yonetim
Sistemi sertifikalan kapsaminda tum yonetim sistemi
sUreclerimizi etkin bir sekilde isletiyoruz.
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P Risk ve Kriz Yonetimi

Surdarulebilirligi sadece bir risk yonetimi unsuru olarak
degil, aynt zamanda deger yaratma firsati olarak goruyoruz.

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Riskler

Turk Telekom olarak Uluslararasi Felaket
Kurtarma Enstitiisii (DRII) tarafindan

Gelecek nesillere yasanabilir bir dunya birakma
amaayla surdurulebilirlik ilkelerini is modelimize,
stratejilerimize ve kurumsal kararlarnnmiza entegre
etmeyi hedefliyoruz. iletisim ve haberlesme
sektord; ekonomi, inovasyon, saglik, egitim, sosyal

Direncli Kurulus olarak akredite edilen
dunyadaki ilk ve tek telekomunikasyon
sirketiyiz.

esitlik, cevre koruma ve iklim kriziyle mucadele

gibi bircok alanda temel cozum araclan sunarak,
Kuresel Surdurulebilir Kalkinma Amaclarn’na
dogrudan katki sagliyor. Strdurulebilirligi sadece bir
risk yonetimi unsuru olarak degil, ayni zamanda
deger yaratma firsati olarak gértyoruz. 2020 yilinda
olusturdugumuz butuncul yonetim yaklasimimizla,

Iklim Degisikligi ve Cevre, Topluma Katki ve
Insana Deger odakli riskleri daha etkin bir sekilde
yonetmeyi amacliyoruz.

Bu baglamda Surdurulebilirlik Riskleri Kok Sebepler
analizi yaparak surdurulebilirlik ile ilgili risklerimizi
belirliyoruz.

Stratejik Riskler Finansal Riskler Oper:asyonel
Riskler
itibar Riski Teknoloji Riski Fiziksel Risk Politika Riski Pazar Riski
Cevre ve iklim degisikligi riski
Operasyonel
Riskler
Surdurulebilir olmayan finansal performans
Insan haklarina saygili bir calisma ortaminin saglanmamasi
Finansal Is Saghigi ve Guvenligi riski
Riskler 3 >agle &
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkin yonetilememesi
Surdurulebilirlik bilinci ve baghhginin eksikligi
Stratejik
Riskler
Topluma faydal bir sirket olarak konumlanamama
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Kuresel ekonomik dalgalanmalar, doviz hareketleri ve faiz
oranlarnndaki degisimler gibi dissal faktorlere karsi proaktif,
kapsamli ve dinamik finansal risk yonetimi stratejilerimizle

guclu bir durus sergiliyoruz.

>

Tiirk Telekom, kur riski ve faiz
riski yonetimi islemleriyle faiz
ve kur riskinin finansal tablolara
etkisini asgari seviyede tutmay:
hedeflemektedir.

FiNANSAL RiSK YONETIMI

Turk Telekom olarak, finansal istikrarimizi
korumanin ve surddrulebilir blyumeyi saglamanin
yalnmzca sirketimiz icin degil, tum paydaslanmizin
glveni acisindan da kritik &nemde oldugunun
bilincindeyiz. Kuresel ekonomik dalgalanmalar,
doviz hareketleri ve faiz oranlanndaki degisimler
gibi dissal faktorlere karsi proaktif, kapsamli ve
dinamik finansal risk yonetimi stratejilerimizle guclu
bir durus sergiliyoruz. Likidite, kur, faiz ve karsi
taraf riskleri gibi finansal riskleri en etkin sekilde
yoneterek, finansal saghigimizi guclendiriyor ve
uzun vadeli deger yaratmayi strduruyoruz.

Turk Telekom, likidite riski, kur riski, faiz riski
ve karsi taraf riski gibi finansal risklere maruz
kalabilmektedir.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi
cercevesinde finansal borclar uzun vadeli olarak
farkl cografyalardan (Amerika, Kanada, Avrupa,
Korfez, Japonya, Cin, Turkiye) ve farkli kreditor
gruplanndan (ticari bankalar, uluslararasi finans
kuruluslan, resmi destekli ihracat finansmani
kuruluslan, tahvil piyasalan) temin ediliyor. Bu
strateji, kisith sayida fonlama kaynagina bagiml
olmadan, Grubun rekabetci kosullarda uzun vadeli
finansmana erismesini saglyor.

Tark Telekom’un ihrag ettigi yurt disi tahvillere
iliskin olarak, Grup, toplam getiri ve maliyet esasina
dayali olarak optimum nakit ydonetimi stratejisinin
temini amaciyla, ikincil piyasada alinip satilabilen
bu tahvillerin fiyat ve getiri dinamiklerini aktif olarak
takip ediyor.

Yatinm harcamalarnna iliskin tedarikin bir kisminin
yabanci menseli firmalardan karsilanmasi gerekliligi
ve uzun vadeli ve cesitlendirilmis fonlama
kaynaklanyla finanse edilmesi ihtiyaci, Turk
Telekom’un yabana para cinsinden yukumlulukler
tasimasina sebep olmaktadir. Bu itibarla, Turk
Telekom gerceklestirdigi koruma islemleri dikkate
alinmadiginda yabanci para cinsinden net
yukumlulukler tasimakta ve dalgalanan doviz

kuru nedeniyle doviz kuru risklerine maruz
kalabilmekte, bu da finansal tablolar Gzerinde etki
olusturabilmektedir.

Turk Telekom, kur riski ve faiz riski yonetimi
islemleriyle faiz ve kur riskinin finansal tablolara
etkisini asgari seviyede tutmayi hedeflemektedir.
Turk Telekom bu cercevede, ayrnntilan mali tablo
dipnotlannda yer alan 1.628* milyon ABD dolan
mukabili toplam koruma pozisyonuna sahiptir. Kur
riskine karsi dogal koruma saglamasi maksadiyla
tutulan yabanci para nakit de dahil olmak Gzere,
toplam koruma pozisyonu ise 1.706 milyon ABD
dolan mukabilidir.

Turk Telekom, finansal varliklanna iliskin, kars
taraflara uyguladig limitler ve cesitlendirme
politikasi cercevesinde karsi taraf riskini asgariye
indirmeyi amaclamakta ve finansal risklerine iliskin
koruma islemlerini, Yonetim Kurulu yonlendirme ve
yetkilendirmeleri cercevesinde yurutmektedir,

Karsi Taraf Riski: Gii¢lii Finansal Giivence
Mekanizmalan

Finansal varliklarnimizi koruma altina almak ve

karsi taraf riskini minimize etmek icin guclu bir risk
yonetimi ve cesitlendirme politikasi uyguluyoruz.
Cabistigimiz finansal kurumlara yonelik uygulanabilir
limitler belirleyerek, riskin belirli sinirlar icinde
kalmasini saghiyor ve finansal istikranmiz
pekistiriyoruz.

Finansal risk yonetimimiz, Yonetim Kurulu’nun
yonlendirme ve yetkilendirmeleri cercevesinde
titizlikle yurutulmektedir. Etkin ve proaktif risk
yonetim stratejilerimizle, piyasa dalgalanmalarnna
karsi guclu bir finansal yapr olusturuyor ve uzun
vadeli bUyUme hedeflerimizi saglam temeller
Uzerine insa ediyoruz.

Bu kapsamli ve stratejik yaklasimimiz, yalnizca kisa
vadeli finansal performansimizi degil, uzun vadeli
kurumsal surdUrulebilirligimizi ve paydaslarnimiza
sagladigimiz degeri artirma hedefimizi de
desteklemektedir.

* Hedge edilen tutar; YP finansal borclarin hedge'lerini. kur korumali vadeli mevduati, YP net ticari borclarin hedge'lerini ve net yatinm hedge’i icerir. Hedge edilen tutara dahil edilen kur korumalr mevduat 258 milyon ABD dolar mukabili degerindediir.
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Is Etigi ve Rekabetci Davranis

TUm calisanlanmizin Is Etigi Kodumuzu
dikkatle incelemesini ve sirket icindeki
yonetmeliklere, esaslara ve ilgili

tum mevzuata eksiksiz uymasini

bekliyoruz.

Turk Telekom olarak, kurumsal itibarnmizi korumak ve
surekli gelistirmek adina guclu bir etik kultUre sahip
olmanin énemine inaniyoruz. Seffaflik, durtstluk ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda; is etigine,
yasal mevzuata ve sdzlesmelere tam uyumla hareket
etmek, strdUrulebilirlik stratejilerimizin temelini
olusturuyor.

Is Etigi Kodumuz, basit bir ydnerge olmanin
dtesinde, sirket vizyonumuzu ve degerlerimizi
somutlastiran, surekli glncel tutulan bir kilavuz
niteligindedir. Bu kod, calisanlarnmiz, musterilerimiz
ve is ortaklanmizla kurdugumuz iliskilerde ortaya
cikabilecek tereddutlt durumlarda etik yaklasimla
karar vermemize yardimci olmakta ve sureclerin
saglikli islemesini desteklemektedir. Kurumsal
Yonetim Ilkelerimiz dogrultusunda, bu kodu
kamuoyuyla paylasmakta; tum paydaslarnmizia
iliskilerimizi de bu kod cercevesinde yurutmekteyiz.
Boylelikle, is Etigi Kodumuzun uygulanmasiyla tum
faaliyet alanlanmizda olumlu sonuclar elde ediyor;
Turk Telekom’un vizyonunu ve degerlerini daha da
glclendiriyoruz.

Is Etigi Kodumuz, insan Haklan Politikasi ve Rusvet
ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ile birlikte, Turk
Telekom, TTNET ve TT Mobil Grup sirketlerimizde
gorev yapan tum calisanlanmizi kapsamaktadir.
Diger grup sirketlerimizin insan Haklarn ve Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele uygulamalarn da ana sirket
politikalan ve yUrurlukteki mevzuatla uyumlu sekilde
hayata gecirilmektedir. TUm paydaslanmizla yapilan
sozlesmelerde etik kurallara uyma zorunlulugunu
belirtiyor ve buna uygun davranilmasini saghyoruz.

Ayrica, tedarikci ve is ortaklanmizla imzaladigimiz
sozlesmelere, Turk Telekom insan Haklan Politikasi'na
uygun hareket etmeye yonelik hikumler ekleyerek,
insan haklarna saygili ve etik ilkelere bagh is iliskileri
kuruyoruz.

is Etigi Kodu

Is Etigi Kodumuz, etik davranisi; dogruyla yanlisi,
hakliyla haksizi, iyiyle kotlyu ve adil olanla

adil olmayan ayirt etmek ve bu dogrultuda
inandigimiz dogru, hakl, iyi ve adil ilkelere

uygun hareket etmek seklinde tanimlar. Turk
Telekom olarak, faaliyetlerimizin her asamasinda
“dogru olant yapmanin” dnemini vurgular ve bu
yaklasimi kurumsal kaltirumuzun degismez bir
parcasi olarak kabul ederiz.

is Etigi Kodumuz, yalnizca temel etik degerlerimizin
ifadesi degil, ayni zamanda tum is sureclerimize

ve paydas iliskilerimize yodn veren bir rehber niteligi
tasiyor. Bu kapsamda &zellikle benimsedigimiz iki
temel yaklasim 6ne cikiyor.

iliskilerimizde saygili, diiriist ve giivenilir olmak,
musterilerimizden is ortaklanmiza kadar tim
paydaslanmiza karsi yasalara ve etik kurallara uygun
hareket etmeyi ve glven ortamini strekli kilmay1
iceriyor.

Yaptigimiz islerde saygili, diiriist ve giivenilir olmak
ise is birligini destekleyen, ekip calismasini tesvik
eden, zamaninda ve eksiksiz is yapmayi ilke edinmis
bir calisma anlayisini temel aliyor.

Bu degerler, tum calisanlanmiza yol gosterirken

Turk Telekom’un saygi, glven ve etik ilkelere dayal
sUrdurulebilir is kaltGrunu pekistiriyor. Etik ve uyum,
uzun vadeli basanmizin temel taslarindan biri olmayi
surduruyor.

is Etigi Koduna Baglilik ve Yoneticilerimizin Rolii

Turk Telekom olarak, tum calisanlanmizin is Etigi
Kodumuzu dikkatle incelemesini ve sirket icindeki
yonetmeliklere, esaslara ve ilgili tum mevzuata
eksiksiz uymasini bekliyoruz. Yasal cercevede hareket
etmek her zaman énceligimizdir. Bu sebeple, is

Etigi Kodumuzun guncellenmesi gerekirse, Kodda
belirtilen sorumlu birimler ihtiyaclan analiz eder ve
gerekli adimlan atar.

2024 yilinda Etik Bildirim Kanallan araciigiyla
Sirketimize 235 adet bildirim gelmis olup, 112 adet
vaka Etik Kurul streclerinde degerlendirilmistir.
Disiplin Kurullannda 24 adet is akdi feshi yaptinminin
uygulanmasina karar verilmistir.

Yoneticilerimizden ise yalnizca Is Etigi Koduna uygun
davranmalan degil, bu kultirdn tim organizasyonda
yasatilmasina oncultk etmeleri de beklenmektedir.
Denetim ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz dahil olmak
Uzere tum calisanlarnmizi kapsayan bu surecte,
yoneticilerimizden 6zellikle su noktalara 6zen
gostermelerini rica ediyoruz:

Calisanlannin s Etigi Kodunu ve kodun getirdigi
sorumluluklan anlamalarini saglamak,
Calisanlarla duzenli fikir alisverisi yaparak kodun
onemini surekli hatirlatmak,

Acik iletisime dayali, herkesin disuncelerini
rahatca ifade edebildigi bir calisma ortami
olusturmak,

Hicbir kosulda isi sonuca ulastirmak adina, yasal
ve etik kurallara aykin davranislan tesvik etmemek
veya bunlara gz yummamalk,

Yonetici kimligini ve nufuzunu baski unsuru olarak
kullanmaktan kacinmak,

Etik dist uygulamalarnn Uzerini 6rtmeye yonelik her
tarlt girisimden uzak durmak,

Etik kalturun yerlesmesi ve gelismesi konusunda
bizzat sorumluluk sahibi oldugunu hicbir zaman
unutmamak.

is Etigini Kurumsal Kiiltiiriimiize Entegre Ediyoruz
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikamizin yan

sira, Insan Haklar Politikasi icin de her yil duzenli
egitimler gerceklestiriyoruz. Bu egitimler, e-dgrenme

yontemiyle hazirlanarak tum calisanlarimiza
atanmakta ve y1l sonuna dek erisime acik
kalmaktadir. Aynca, 9 Aralik Yolsuzlukla Miicadele
Giinii ve 10 Aralik Diinya insan Haklan Giinii
vesilesiyle de tum calisanlanmiza bilgilendirmeler
yapiyor, egitimleri tamamlamalan icin duyurular
paylasiyoruz. Bu sayede, politikalanmizin anlasilir
olmasini ve calisanlanmiz arasinda yaygin sekilde
benimsenmesini amacliyoruz.

Turk Telekom Calisma Esaslan Egitimi ise tim
fonksiyonlarmiza acik olup, Mesleki Gelisim
Kataloglarnmizda ve insan Kaynaklan is Okulu
Programimizda yer almaktadir. Sanal sinif yontemiyle
yUrutulen bu egitimin suresi bir gindur ve yalmzca
bu egitimi tercih eden veya ilgili programa katiim
hakki kazanan calisanlanmiz tarafindan alinmaktadir.
Ote yandan, “Is Etigi” e-egitimi de su anda gelistirme
asamasindadir ve 2025 yilinda tum calisanlarnmiza
atanarak kurum genelinde yayginlastinlmasi
hedeflenmektedir.

Etik Rekabet ve Cikar Catismalarim Onleme

Turk Telekom olarak, ticari faaliyetlerimizi daima etkin
rekabet ve ¢ikar catismalann énleme perspektifiyle
yUrutuyor; hukuka uyum ve etik degerlere baghhgimiz
butun is sureclerimizin temel ilkesi haline getiriyoruz.
Bu dogrultuda, Rekabet Hukuku Uyum Programimiz,
elektronik haberlesme sektorinde ve bayi/musteri
iliskilerimizden rakiplerle olan temaslanmiza kadar
tum operasyonlanmizi kapsamaktadir. Programin
temel amaci, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun basta olmak Uzere ilgili mevzuata
tam uyum saglayarak calisanlanmizin farkindahgin
artirmak ve rekabet kurallanna uygun davrams:
kurumsal bir kultur olarak yerlestirmektir.

Rekabet Hukuku Uyum Programi ve Egitimler

Sirketimiz, rekabet hukuku esaslarnin icsellestirilmesi
ve uygulamada sureklilik saglanmasi icin her

yil gincellenen cevrim ici egitimler sunmakta;

ihtiyac duyulan alanlarda birim bazl cevrim ici

veya yuUz yuze egitimler dUzenlemektedir. Yonetim
Kurulu Uyelerinden C-Level yoneticilere, farkl
departmanlardaki tum calisanlanmiza kadar uzanan
bu egitimler, Turk Telekom Grubu bunyesinde rekabet
hukuku bilincini canl tutmay1 hedefler. Buna ek olarak,
Rekabet Uyum Programi cercevesinde imzalanacak
veya halihazirda imzalanmis sdzlesmelerin de rekabet
hukuku kurallanna uygunlugunu denetleyerek, inlalleri
Onleyecek mekanizmalar olusturmaktayiz.
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Is Etigi ve Rekabetci Davranis

Rusvet ve yolsuzluga karsi kararli durusumuzu is
etigi degerlerimiz ve surdurulebilirlik anlayisimizia
butUnlestiriyor, sifir tolerans politikas! cercevesinde

etkin onlemler aliyoruz.

Programin yol gosterici dokimani olan Rekabet
Uyum Kilavuzu, sirket calisanlan icin yap-yapma
listeleri, 6rnek davranislar ve Rekabet Kurulu’nun
yetkileri hakkinda bilgiler sunar. Calisanlarimizdan,
bu kilavuzu ve Rekabet Hukuku Egitimlerini
incelediklerini, konuya dair yeterli bilgi sahibi
olduklanni ve suphe duyduklan herhangi bir
durumda Rekabet Analizi ve Hukuku Grup
Mudurltgune danisacaklannt beyan etmelerini
beklemekteyiz. Bu beyan, Rekabet Hukukuna Uyum
Tebelliig Belgesi araciligiyla alinir ve personelin
hukuki mevzuata sadakatini kurumsal bir taahhut
haline getirir.

Birlesme, Satin Alma ve Varlik Elden Cikarma
Siireclerinde Seffafuk

Sirketimiz, birlesme, satin alma ve varlik elden
c¢ikarma islemlerinde seffaflig esas alir ve tum
degerlendirmeleri muhasebe politikalanmiz ile
finansal raporlama standartlanna uygun sekilde
yapar. Birlesme veya satin alma sonrasinda varliklan
ve borclan adil deger Uzerinden tespit ederek
konsolide finansal tablolarda gosteriyor, elden
cikarmalarn da ayni 6zenle muhasebelestiriyoruz.
Boylelikle, hem paydaslanmiza karsi seffaf bir
tutum sergiliyor hem de etik ve rekabetci bir ortam
olusturma taahhudumuzu pekistiriyoruz.

Hakim Ortaklik Durumlarinda Cikar Catismasi
Yonetimi

Kontrol edici pay sahipligi veya hakim ortaklik
durumlannda olusabilecek cikar catismalarnni
titizlikle degerlendiriyor ve ortaya cikmasi muhtemel
ihtilaflan duzenli raporlarla paydaslanmiza
sunuyoruz. Turk Telekom olarak, bu surecte seffaflig
on planda tutuyor ve mevzuat cercevesinde gerekli
adimlan atiyoruz. Ayrnca, kontrol edici pay sahipligi
pozisyonundaki bir cikar catismasi bulundugunda,
sirketimiz bu durumu acik bicimde duyurmakta

ve paydaslan zamaninda bilgilendirmektedir. Bu
yaklasim, sirketimizin etik degerlere ve seffaflik
ilkelerine olan baghhgin guclendirdigi gibi, rekabet
hukukuna uygun Urun ve hizmet sunma anlayisimizin
da altin1 cizmektedir.

Rekabet hukuku ve cikar catismalannm onleme
anlayisimiz dogrultusunda tasarladigimiz uyum
programlar, kilavuzlar ve egitimler sayesinde

hem calisanlanmizin farkindabigin Ust seviyede
tutuyor hem de paydaslanmiza guven veren bir
kurumsal yapr insa ediyoruz. Etik ilkelerimiz, yasal
duzenlemelerle tam uyum hedefimiz ve adil
rekabete dayal ticari yaklasimimiz, Turk Telekom’un
sUrdurulebilir bbyumesinin ve guclu itibarnin en
onemli dayanaklan arasinda yer almaktadir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiz

Rusvet ve yolsuzluga karsi kararli durusumuzu is
etigi degerlerimiz ve surdurulebilirlik anlayisimizla
butlnlestiriyor, sifir tolerans politikas cercevesinde
etkin dnlemler aliyoruz. Bu kapsamda hazirladigimiz
kapsaml politika, ydnetim kurulumuzun onayiyla
2020 yilinda yayinlanmis ve tum yoneticilerimize
duyurulmustur. Aynca, Turk Telekom Yatinmar iliskileri
kurumsal web sitemizde de herkesin erisimine

acik bir sekilde yer almaktadir. Politika hakkinda
cabisanlanmiza duzenli egitimler vererek, kurumsal
farkindaligr yuksek tutmayr amachiyoruz.

Sirketimizin rusvet ve yolsuzlukla mucadele
yaklasimi; yalmzca kendi calisanlanmizi degil, aym
zamanda tedarik¢ilerimizi ve is ortaklarnmizi da
kapsar. Onlardan, hazirladigimiz politikaya uyum
saglamalarini ve bu bilinci kendi calisanlanna
benimsetmelerini bekliyoruz. Bu dogrultuda,
tedarikci veya is ortagi sozlesmelerine rusvet ve
yolsuzlukla mucadeleye dair hikumler eklenmekte;
adli makamlara intikali gereken ihlallerde savciliga
basvurulacag da acikca belirtilmektedir.

Kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk sonucu ortaya
ckan, onemli finansal etki doguran cezalar, Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda aciklanmakta ve her
ceyrek donem finansal tablolanmizin dipnotlarnnda
yayimlanmaktadir. Tedarikci firmalar ve is ortaklanyla
iliskilerde 6zen gosterilmesi gereken tum detaylar
ise Turk Telekom Is Etigi Kodumuzda yer alir. Turk
Telekom Grubu Sirketleri adina hareket eden Ucuncu
taraflarn, yasal dizenlemelere, is Etigi Kodumuza ve
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamiza bagl
kalma zorunlulugu vardr.

Grup sirketlerimiz, rUsvet ve yolsuzlukla mucadele
cercevesinde belirledigi asagidaki risk alanlannda
“sifir tolerans” prensibini uygular:
- Hediye alma, davet ve bagis yapma veya bunlann
kabulu
Kolaylastinca édemeler
Tedarik¢i firmalar ve is ortaklan ile iliskiler
Temsil ve agirlama
Sponsorluk
Siyasi faaliyetler
Kayitlann dogrulugu

Amac ne olursa olsun rusvet alinmasi veya verilmesi
kesinlikle yasaktir. Calisanlann rusvet tekliflerini
reddetmesi nedeniyle bir zarara ugramamasi veya
cezalandinlmamasi esastir. Gerek goruldugunde,

bu alanlarda daha detayli rehberlik ve kontrollere
basvurarak olasi riskleri en aza indirmeye
calismaktayiz.

Politikamizin tum calisanlanmiz tarafindan anlasilmasi
ve glnluk is sureclerine entegre edilmesi adina belirli
donemlerde sinif/e-egitimler duzenliyoruz. YUksek
riskli gbrevlerde yer alan calisanlara, ilave egitim
programlan sunuyoruz. Boylece, kurum genelinde
yolsuzluk ve rusvetle mucadele bilincinin strekli canh
tutulmasini hedefliyoruz.

Politika Taahhiitleri ve is Ortaklarimizla iliskiler

Politikalanmizda yer verdigimiz taahhutler, is
ortaklanmiz ve tedarikcilerimizle imzaladigimiz

tum sozlesmelerin aynlmaz bir parcasin olusturur.

Bu sebeple, her sézlesmede etik ve yasal ilkelere

bagl kalinmasin1 glvence altina alan bir “uygunluk
maddesi” bulunmaktadir. Ayrnca, tedarikci ve is
ortaklanmiza ait sézlesmelere, Tiirk Telekom insan
Haklar Politikamiza uyum yukumlulginu de
ekleyerek, insan haklarina saygil ve sorumlu is birlikleri
kurulmasini saglamaktayiz.

Bu yaklasim, hem sirket icinde hem de dis paydaslarla
olan iliskilerimizde “is etigi” ve “adil rekabet” ilkelerine
dayali bir calisma ortami olusturmamiza olanak taniyor.
Adil rekabete verdigimiz dnem ve seffaf yonetim
anlayisimiz, hem sektdrdeki glicli konumumuzu

hem de kurumsal sorumluluk alamndaki liderligimizi
destekliyor.

Tedarikgiler ve is Ortaklarina Yonelik Uygulamalar:

Turk Telekom Grup calisanlan, tedarikci ve is ortagi
iliskilerinde Is Etigi Kodu basta olmak Uzere ilgili
politika kurallanni bilmek, uygulamak ve aktarmakla
yukumladdar.

Tedarikcilere yonelik denetim ve ziyaretlerde, rusvet
ve yolsuzlukla micadele kurallarina uyum kontrol
edilir.

Ortak girisimler ya da tedarikci secimlerinde etik
uyumluluk acisindan durum tespit calismalan

(due diligence) yapilir; supheli firmalarla is birligi
kurulmaz.

Satin alma veya egitim sozlesmelerinde aksi
belirtilmedikce, yol ve konaklama gibi masraflar
tedarikci tarafindan karsilanamaz; bu tur
organizasyonlar yalnizca ilgili birimlerin onayiyla,
masraflann Turk Telekom tarafindan karsilandig
durumlarda gerceklestirilir.
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” Is Etigi ve Rekabetci Davranis

s Etigi Kodumuz, calisanlarmizin is ortaminda ve is
disinda nasil davranmalan gerektigini tanimlarken,
etik dist davranislara karsi uygulanacak surec ve

yaptinmlan da belirliyor.

E-posta ile:
etik@turktelekom.com.tr (hem
sirket ici hem de sirket disindan
yapilabilir)

Posta yoluyla is Etigi Birimi:
Turk Telekom Genel Mudurlagi
Turgut Ozal Bulvan 2, No:4 Kule
Binasi, 25.Kat 06103 Aydinlikevler,
Altindag / Ankara

Posta yoluyla ic Denetim
Baskanhgl na:
Turk Telekom Genel Mudurligi
Turgut Ozal Bulvan 2, No:4 Kule

Binasi, 16.Kat 06103 Aydinlikevler,
Altindag / Ankara

ihlallerin Degerlendirilmesi ve Bildirim Siirecleri

Turk Telekom olarak, etik ilkelere baghiligr kurumsal
kUlturumuzun temel taslanndan biri olarak gortyoruz.
Is Etigi Kodumuz, calisanlanmizin is ortaminda ve is
disinda nasil davranmalan gerektigini tanimlarken,
ayni zamanda etik dist davranislara karst uygulanacak
sUrec ve yaptinmlan da belirliyor. Bu kapsamda,
politikalara aykin tum iddia ve ihlalleri etik ihlal
kapsaminda ele aliyor; Tiirk Telekom is Etigi Kodu
cercevesinde belirlenen usul ve esaslara gore
tarafsizlik, gizlilik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
inceliyor ve karara bagliyoruz.

Etik ihlal bildirimleri, hem calisanlanmiz hem de sirket
disi paydaslanmiz tarafindan yapilabiliyor. Sirket
icinde ya da disinda gerceklesen; risvet, yolsuzluk,
uygunsuz davranis, cikar catismasi gibi durumlara
iliskin siphe ve endiseler:

Bildirim kanallar1 araciligi ile bildirilebilir.

Sirketin diger birimlerine ya da yoneticilere yapilan
basvurular da Is Etigi Birimi’ne yonlendirilerek
sUrecin saglikl sekilde yuruttulmesi saglanr.

Etik Kurulumuz, gelen basvurulan hassasiyetle
degerlendirir; gerekli inceleme ve sorusturmalan
yUrGtdr ve bulgular dogrultusunda nihai kararlan alir.
Gerektiginde disiplin strecleri baslatilir, s6zlesme
yaptinmlan devreye alinir veya Cumhuriyet
Savcailigrna bildirim yapilabilir. Tedarikci ve is
ortaklanna iliskin ihlallerde ise, s6zlesmelerde taniml
yUukumlultkler dogrultusunda is iliskisinin sona
erdirilmesine kadar varan énlemler alinabilir.

Etik sUreclerimizin merkezinde yer alan bir diger

ilke ise calisanlanmizin ve basvuru sahiplerinin
glvenligini saglamak ve misillemeyi dnlemektir. Etik
ihlalleri bildiren kisiler hicbir sekilde baski, tehdit
veya aynmailiga maruz birakilamaz; bu tar durumlar
da aynca etik ihlali olarak degerlendirilir. Gerekli
durumlarda basvuru sahibine geri bildirim yapilirken,
gizliligi koruyacak yontemler izlenir ve yasal sinirlar
asilmadan bilgi paylasimi gerceklestirilir.

Etik konularda calisanlanmizdan yalnizca ihlallere
kansmamalarn degil, ayn zamanda tanik olduklan
durumlan da durustlukle ve zamaninda bildirmeleri
beklenir. Bu anlayis, yalnizca bireysel sorumluluk
degil; ayni zamanda tum organizasyonun etik
kUlturunu birlikte insa etme bilincini de yansitir,

Sistematik ve caydina yapiya sahip olan bu
sUrecler, kurumsal itibanmizi korumanin yani sira,
calisanlanmiz arasinda glven ve seffafliga dayal
bir is kUlturdnu surdirmemize katki sunmaktadir.
Etik degerlere duyarhligimizi sadece bir zorunluluk
degil, uzun vadeli kurumsal basany1 destekleyen
bir ilke olarak ele aliyor; her duzeyde kararlilikla
uyguluyoruz.

Riisvet ve Yolsuzluga Kars1 Sifir Tolerans

Tiirk Telekom Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi, ilgili mevzuat ve sirket kurallarnni butincdl
bir cercevede ele alarak tum calisma sureclerimize
rehberlik etmektedir. Risvetin veya hediye adi altinda
herhangi bir menfaatin alinmasi ya da verilmesi, sirket
ici dizenlemelerimize ve etik anlayisimiza kesinlikle
aykin olup yasaktir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve tum ydneticilerimizden, bu
politikaya uymalan ve calisanlann da politikaya uygun
hareket etmesini saglamak icin gerekli adimlan atmalan
beklenir. Bu cercevede, Denetim Komitesi, Politika’nin
uygulanmasindan Ust gbzetim sorumlulugunu Ustlenir.
ic Denetim Baskanhig ise bu Politika’nin olusturulmasi
ve yilda bir kez gbzden gecirilmesi calismalarnni

Insan Kaynaklarn Genel Mudur Yardimcilig ve Hukuk

ve Regulasyon Genel Mudur Yardimalligr ile birlikte
yUrGtdr; rusvet ve yolsuzluk risklerini sistematik bicimde
inceleyerek gerekli denetim calismalarni yapar ve

bu raporlan Denetim Komitesi’ne sunar. Politika’nin
uygulanmasindan ve yolsuzluklarla ilgili dnleyici-
duzenleyici faaliyetler konusunda ilgili birim ve
yoneticilere talimat vermekten ise Genel Miidiir (CEO)
sorumludur.

Bu sayede, rusvet ve yolsuzlukla ilgili riskleri asgari
seviyede tutmak ve kurumsal seffafligimizi korumak icin
surekli bir izleme ve denetim mekanizmasi isletiyoruz.
Sirketimize teblig edilen ve 6nemli finansal etkisi
bulunan uyumsuzluk durumlan, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda paylasilmakta ve her ceyrekte
agkladigimiz finansal tablolann dipnotlannda yer
almaktadir.

Aynca, rUsvet ve yolsuzlukla mucadele baglaminda
duzenli olarak egitim faaliyetleri duzenleyerek kurum
genelinde farkindaligl ve sorumluluk bilincini artinyoruz.

2024 yilinda bu alandaki egitim faaliyetlerimiz su

sonuclan ortaya koymustur:

- Rusvet ve yolsuzlukla mucadele egitimi almis
toplam calisan sayimiz 17.729 ulasmistir.
Ust duzey yoneticilerimizden 27 kisi, diger
yoneticilerimizden ise 818 kisi rUsvet ve yolsuzlukla
mucadele egitimlerini tamamlamistir. Bu
egitimlerden, Ust dlzey yoneticilerimizin %21,7’si ve
yoneticilerimizin %68,4’0 yararlanmistir.
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Sera gaz1 emisyonlarimizi azaltmaya yonelik er.'.“sy.on
kapsamli stratejiler gelistiriyor ve bunlar hayata yonetim
gecirirken bilimsel ve uluslararasi kabul gormus stratejisi

yontemlerden faydalaniyoruz. 2023 yilinda bu \

suireci daha ileri bir noktaya tasiyarak Kapsam 1, 2 y

ve 3 emisyonlarimiz1 GHG (Sera Gazi) Protokoli’'ne
pir sekilde hesaplamaya basladik.

Yenilenebilir eneriji,
enerji verimliligi,
cevre dostu ulasim ve
duyarl atik yonetimi
projelerimizle iklim
krizi miicadelesine
katki sagliyoruz.




Cevremize Sorumluyuz

Iklim degisikligi, giiniimiiziin en biiyiik cevresel
tehditlerinden biri olarak kiiresel 6lcekte etkisini
artinirken, bu sorunun en onemli nedenlerinden biri sera
gazi1 emisyonlarndir. Turk Telekom olarak, bu kuresel
krizin farkindayiz ve karbon ayak izimizi azaltmak adina
sorumluluk Ustlenerek cesitli stratejiler gelistiriyoruz.

2030 yilina kadar
Kapsam 1ve 2
emisyonlarimizda

2020 yilina oranla %45
azaltim hedefliyor, 2050
yili itibanyla Net Sifira
ulasmay1 planliyoruz.

405,8 MWe R

GES Kurulum
Kapasitesi
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Emisyon Yonetimi

Cevresel etkimizi en genis kapsamda
ele aliyor ve minimize etmek icin
dogrudan emisyon azaltimini
hedefleyenler de dahil olmak Uzere
cok yonlu calismalar yurutuyoruz.

>

%45

Azaltim Hedefi

2030 yilina kadar, 2020 yili baz alinarak
Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarinda
azaltim hedefi

Enerji verimliligi projelerimizle
sebeke enerjisine olan
bagimlihigimiz1 azaltiyoruz.

2050 Net Sifir hedefi

iklim Degisikligi Eylem Plam

Iklim gecis planimiz, 2030 yili itibariyla Kapsam

1ve 2 emisyonlanmizi 2020 baz yilina gére %45
oraninda azaltma ve 2050 yilina kadar karbon notr
olma hedefimize ulasmak icin atacagimiz adimlan
ortaya koymaktadir. Bu plan, finansal surdurulebilirlik
ilkesini her asamada dikkate alarak enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kaynaklannin artinlmasi ve diger
cevre dostu projeleri kapsayan bilimsel temelli sera
gaz1 emisyon azaltim stratejilerimizi icermektedir.
Amacimiz, tum operasyonlanmiz ve deger zincirimiz
boyunca surdurulebilirligi saglamak ve karbon ayak
izimizi minimize etmektir.

2024 yili itibanyla iklim gecis planimizi asagidaki bes
ana baslbik altinda uygulamaya devam ediyoruz:

1. Yenilenebilir Enerji Projeleri

Yenilenebilir enerji projeleri, iklim stratejimizin
temel yapr taslanndan biri olmay1 strdudruyor.
Onumuzdeki yillarda kurulumunu tamamlamayi
planladigimiz 405,8 MWe kapasiteli glnes eneriji
santrallerimiz, mevcut toplam elektrik tUketimimizin
yaklasik %65’ine denk gelmektedir. 96 MWe
kapasiteli Sivas Zara Projesi icin CED olumlu raporu
aldik ve 2025 te yatinma basladik. Onumuzdeki
yillarda toplam 405,8 MWe kapasite kurulumunu
tamamlamay1 hedefliyoruz. Orta vadede, degisen
ihtiyaclara paralel olarak GES kapasite artinmlarni
degerlendirmeyi planliyoruz. Yenilenebilir enerii
cozumleri net sifir hedefimize ulasmada ana odak
alanlanmiz arasinda olmaya devam edecek..

2. Enerji Verimliligi ve Optimizasyon Projeleri

Enerji verimliligi ve optimizasyon projeleri, iklim gecis
planimizin 6nemli bir diger bilesenidir. Mevcut eneriji
verimliligi projelerimizi surdurerek sebeke enerjisine
olan bagimhligimizi azaltmay1 hedefliyoruz. Enerji
tuketimini distrmek icin dusuk verimlilikteki
ekipmanlan yeni nesil teknolojilerle degistiriyor ve
baz istasyonlanmizda glnes enerjisi kullanimini
artinyoruz. Sabit altyapimizda ise enerji verimliligi
yUksek fiber donusum yatinmlanmiza hiz kesmeden
devam ediyoruz. Veri merkezlerimizde yapay zeka
destekli optimizasyon sistemlerini entegre ederek,
yeni nesil veri merkezlerimizi 1,2 PUE (Power Usage
Effectiveness - Guc¢ Kullamm Etkinligi) oraniyla

insa etmeyi planliyoruz. Aynca, daha yuksek enerji
verimliligi sunan 4,5G ve 5G teknolojilerine yatinm
yapmay1, sogutma sistemlerinde dusuk Kuresel
Isinma Potansiyeli (GWP)'ne sahip gazlan kullanmayi
ve aracg filomuzdaki elektrikli arag sayisini artirmayn
hedefliyoruz.

3. Bilimsel Temelli Emisyon Azaltim Hedefleri ve
SBTi Taahhiitleri

Bilimsel temelli emisyon azaltim hedeflerimiz

ve SBTi taahhutlerimiz, iklim gecis planimizin
temelini olusturmaya devam ediyor. 2030 yilina
kadar Kapsam 1ve 2 emisyonlanmizda 2020 yilina
oranla %45 azaltim hedefliyor, 2050 yili itibanyla

ise Net Sifir emisyona ulasmayi planliyoruz. TUm
grup sirketlerimizi kapsayan karbon envanteri
calismalarnmizi genisleterek Kapsam 3 emisyonlarnna
yonelik hedeflerimizi belirlemek Uzere de
calismalarnmizi sirdurlyoruz. Bu surecte SBTi hedef
dogrulama adimlarnni tamamlamay1 amacglhiyoruz.
2025-2030 yillan arasinda bu hedeflerimize ulasmak
icin gerekli tim calismalan hayata gecirecek ve 2030
sonrasinda Net Sifir odakli ilerlememizi sUrdUrecegiz.
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Satin alma sureclerimizi cevresel sorumluluklanmizla
uyumlu hale getiriyoruz. Tedarik zincirimizde
sUrdUrulebilir uygulamalan tesvik ederek, SBTi
hedeflerimizle uyumlu cevre dostu satin alma
yontemlerini hayata gecirmeyi planliyoruz.

Elektrikli arag
kullanimini tesvik
ederek fosil yakit
tiketimini ve buna bagl
karbon emisyonlarni

azaltmayi hedefliyoruz.

Atiklann
olusumunu en
aza indirmenin
yani sira yeniden
kullanim ve geri
donisumu tesvik
eden adimlar
atiyoruz.

4. Diger Cevresel Konular

Iklim degisikligiyle mucadele kapsaminda,

yalnizca emisyon azaltimiyla sinirl kalmayip

diger cevresel etkilerimizi de minimize etmeye
yonelik calismalanmizi surdirtyoruz. Atik yonetimi
alaninda, yasal zorunluluklarnimizin dtesine gecerek
elektronik atiklann geri donusumune yonelik daha
kapsamli projeler hayata gecirmeyi planliyoruz.

Bu dogrultuda; musteri elektronik cihaz atiklarnnin
geri kazanimi ve geri donusimu programlan
uygulamayi, ag atiklan ve BT ekipmanlan arasindan
tehlikesiz atiklar i¢in ayirma, toplama ve geri
doénlsum programlarnni gelistirmeyi aksiyon
planlanmiz arasina aldik.

Su ydnetimi konusunda, kisa ve orta vadede
ofislerimizde su tUketimini azaltmaya yonelik akill
cozumler uygulamayi ve veri merkezlerimizde
yagmur suyu toplama sistemleri ile alternatif
sogutma yontemleri gelistirmeyi hedefliyoruz. Su
tasarrufu saglamak icin surdurulebilir projelerimizi
genisletmeyi amacliyoruz.

Kirliligi onleme ve kontrol bashg altinda ise,
atiklann olusumunu en aza indirmenin yani sira
yeniden kullamm ve geri dontsumu tesvik eden
adimlar atiyoruz. Sogutma sistemlerinde kullanilan
gazlann daha dusuk Kuresel Isinma Potansiyeli
(GWP)'ne sahip alternatiflerle degistirilmesi, mevcut
sistemlerdeki sogutucu gazlann geri kazanimi

ve yeniden kullammricin projeler gelistirmeyi
sUrdurUyoruz. Eski klima ekipmanlarnndan

cikanlan gazlann cevre dostu yontemlerle geri
donusturalmesi de planlanmiz arasinda yer aliyor.
Aynca, cevre dostu mobilite cozUmleri kapsaminda
gerekli lisanslanmizi alarak elektrikli sarj istasyonlan
pazarina giris yaptik. Bu alandaki yatinmlanmizla
elektrikli arac kullanimin tesvik ederek fosil yakit
tuketimini ve buna bagl karbon emisyonlarni
azaltmayi hedefliyoruz.

Satin alma sureclerimizi de cevresel
sorumluluklanmizla uyumlu hale getiriyoruz.
Tedarik zincirimizde surdurulebilir uygulamalan
tesvik ederek, SBTi hedeflerimizle uyumlu cevre
dostu satin alma yontemlerini hayata gecirmeyi
planbyoruz. Tim bu suUreclerde, tedarikcilerimiz ve
diger paydaslanmizla anlamli is birlikleri kurarak
cevresel etkilerimizi minimize etmeye yonelik
calismalanmizi genisletmeyi strdurecegiz.

5. Takip ve Yillk Raporlama
Iklim gecis planimizin etkinligini degerlendirmek

ve surdurulebilirlik performansimizi somut
verilerle desteklemek adina kapsamli takip ve

Finansal
Bilgiler

yillik raporlama mekanizmalarn uyguluyoruz. Bu
mekanizmalar sayesinde yillik enerji verimliligimiz,
yapilan yatinmlar ve bu yatinmlar karsiiginda
saglanan faydalan sera gazi emisyon azaltimlan
gibi kritik gdstergeler araciligiyla duzenli olarak
takip ediyoruz.

Yilbk strdurulebilirlik raporlamalarnmiz araciigiyla,
elde ettigimiz ilerlemeyi seffaf bir sekilde
paydaslanmizla paylasiyor, performansimizi
karsilastinlabilir ve olculebilir hale getiriyoruz. Bu
sayede hem surekli iyilestirmeye dayali bir yonetim
anlayisi benimsiyor hem de iklim degisikligiyle
mucadelede kararliligimzi somut adimlarla ortaya
koyuyoruz.

Onumuzdeki ddonemlerde, takip mekanizmalarimizi
daha da gelistirerek daha aynntili dlcimleme,

veri dogrulama ve ileriye donuk performans
tahminlerini icerecek sekilde genisletmeyi
hedefliyoruz. Boylece, surdurulebilirlik
yolculugumuzda hem i¢ yonetim hem de paydas
iletisimi agisindan daha glclu bir izleme ve
raporlama yapist kurmayi1 amachyoruz.
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Emisyon yonetimini yalnizca
cevresel bir gereklilik olarak degil,
ayni zamanda is modelimizin

® W o

surdurilebilirligi acisindan kritik bir
unsur olarak goruyoruz.

Emisyonlarimiz1 takip ediyor,
karbon ayak izimizi azaltmak
adina sorumluluk listlenerek,
cesitli stratejiler gelistiriyoruz.

Sirdiiriilebilirlik
stratejilerimizi olustururken
paydaslarimizin beklenti

ve goriislerini dikkate
aliyor, emisyon azaltimina
yonelik attigimiz adimlan
bilimsel veriler 15181nda
sekillendiriyoruz.

Iklim degisikligi, ginumuzin en buyUk cevresel
tehditlerinden biri olarak kuresel 6lcekte etkisini
artinrken, bu sorunun en 6nemli nedenlerinden
biri sera gazi emisyonlandir. TUrk Telekom olarak,
bu kuresel krizin farkindayiz ve karbon ayak izimizi
azaltmak adina sorumluluk Ustlenerek cesitli
stratejiler gelistiriyoruz.

Emisyon ydnetimini yalnizca cevresel bir gereklilik
olarak degil, ayni zamanda is modelimizin
sUrdurdlebilirligi acisindan kritik bir unsur

olarak gdruyoruz. Bu nedenle, surdurulebilirlik
stratejilerimizi olustururken paydaslarimizin
beklenti ve goruslerini dikkate aliyor, emisyon
azaltimina yonelik attigimmz adimlan bilimsel veriler
1s181Inda sekillendiriyoruz. Dijitallesmenin ener;i
tUketimini bircok alanda azaltarak karbon ayak
izine olumlu katki sagladiginin farkindayiz. Ote
yandan, veri merkezlerimiz ve ag altyapimzin eneriji
tUketimi, sera gaz1 salimina neden olan unsurlar
arasinda yer aliyor. Bu durumun cevresel etkilerini
en aza indirmek icin enerji verimliligi projeleri
gelistiriyor, operasyonel sureclerimizi dusuk karbon
salimi prensibine gore yeniden yapilandirnyor ve
yenilenebilir enerji yatinmlanmiza devam ediyoruz.

Bununla birlikte, yalnizca enerji yonetimiyle sinirl
kalmayip, cevresel etkilerimizi azaltmak icin atik
yonetimi streclerimizi de surddrulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yurutuyoruz.

Turk Telekom olarak e-atiklan dogru yontemlerle
geri donusturmeyi dnceliklendiriyor, kaynaklann
etkin kullanmimini saglamak icin donglsel ekonomi
modellerini destekliyoruz.

Emisyon ydnetimini bUtUncul bir perspektifle ele
aliyor ve cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri

g0z 6nunde bulundurarak surdurulebilirlik
stratejilerimizi strrekli gelistiriyoruz. Surdurulebilirlik
Politikamiz. Cevre Politikamiz ve Entegre Yonetim

Sistemi Politikamiz kapsaminda, tum ulusal ve

uluslararast yasal dizenlemelere tam uyum sagliyor,
faaliyetlerimizin cevresel etkilerini diuzenli olarak

Finansal
Bilgiler

analiz ederek performansimizi surekli iyilestirmeye
yonelik adimlar atiyoruz. Cevre ile ilgili herhangi bir
yasal ihlal ya da idari yaptinma maruz kalmamis
olmamiz, bu konudaki titiz yaklasimimizin en somut
gOstergesidir.

Onumuzdeki yillarda da karbon ayak izimizi
sistematik olarak azaltmaya, cevre dostu
teknolojileri operasyonlarnmiza entegre etmeye
ve daha surdurulebilir bir gelecek icin sorumluluk
almaya devam edecegiz.
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Surdaralebilirlik Politikamiz, Cevre Politikamiz ve Entegre
Yonetim Sistemi Politikamiz kapsaminda, tum ulusal ve
uluslararasi duzenlemelere tam uyum sagliyor, faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini duzenli olarak analiz ederek performansimizi
surekli iyilestirmeye yonelik adimlar atiyoruz.

Emisyon Azaltim Stratejilerimiz ve Hedeflerimiz

Sera gazi emisyonlarnmizi azaltmaya yonelik

2024 yilinda sadece envanterimizi dlcmekle
kalmadik, ayn zamanda karbon emisyonlanmizi
azaltmak ve cevresel surdurdlebilirligi artirmak
icin cesitli stratejiler uyguladik. Enerji verimliligini
artirmaya yonelik projelerimiz, bu stratejilerin
temel taslanndan biri olarak dne ¢ikiyor. Sabit ve
mobil sebekede yuruttugumuz optimizasyon ve
donlsum projeleriyle birlikte toplamda yillik 42
GWh eneriji tasarrufu saglamis olduk. Daha verimli
sogutucu cihazlann devreye alinmasi ve duzenli
bakim faaliyetleri ile anza oranlannin belirgin
sekilde azalmasi sonucunda sogutucu gazlardan
kaynaklanan emisyonlanmizi azaltiyoruz. Bu
stratejik iyilesmeler, cevresel performansimizin
sUrekli gelisimine dnemli katki sagliyor. Buna ek
olarak, aldigimiz her 1 MWh yenilenebilir eneriji
Uretiminin cevresel butunlugunu belgeleyen
uluslararasi bir sertifikalandirma sistemi olan
I-REC sertifikalan sayesinde toplam Kapsam 1ve

I-REC sertifikalan, yenilenebilir enerji yatinmlan
alanindaki taahhudumuzU de guclendirmektedir.
2024 yilinda, yenilenebilir enerji kaynakl elektrik
tUketimimizi artirmak amaciyla satin aldigimiz
I-REC sertifikalan ile Kapsam 2 emisyonlanmizdan
221 bin ton CO e azaltim sagladik. Bir onceki yila
kiyasla I-REC sertifikast kullanmimimizi %48 artirarak
toplamda 500 bin MWh yenilenebilir ener;ji
sertifikasi alarak cevresel ayak izimizi daha da
kUculttuk.

Sera gazi emisyonlarini azaltirken, dusuk karbon
salimli Urlnlerle deger zincirimizi destekliyoruz.
Genis bir perspektifle ele aldigimiz emisyon
azaltim stratejilerinin katkisiyla, 2024 yilinda
Karbon Saydamlik Projesi’nde (CDP) “A”
liderlik seviyesine ulastik. Bu basan, karbon
yonetimi konusundaki seffaf ve bilim temelli
yaklasimimizin bir gdstergesi olarak dne c¢ikiyor.

Seragaz kapsaml stratejiler gelistiriyor ve bunlan hayata 2 emisyonlanmizin %33'Unu dengelemis olduk. Aynica, Tiirk Telekom Grubu bazinda, Bilim Temelli
emisyonlanni gecirirken bilimsel ve uluslararast kabul gormus Ayrca eneriji verimliligi projeleri sayesinde elde Hedefler inisiyatifi’ne (SBTi) Kapsam 1ve 2
azaltmaya yontemlerden faydalaniyoruz. Ilk olarak 2011 yiinda

yonelik stratejiler
gelistiriyor, bilimsel
yontemlerden
faydalaniyoruz.

karbon envanterimizi hesaplamaya basladik ve 2023
yiliitibanyla bu streci daha ileri bir noktaya tasiyarak
Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarnmizi GHG (Sera Gazi)
ProtokolU’ne uygun bir sekilde hesaplamaya

edilen 42GWh seviyesindeki tasarrufun etkisini
de dikkate aldigimizda bu oran %35 seviyesine
ulasiyor. Boylece, 2024 yilinda 2020 yilina gére
Kapsam 1ve 2 emisyonlarnmizi %29 oraninda

emisyonlarimizi 2020 baz yilina gére 2030 yilina
kadar %45 azaltmak ve 2050 yilinda Net Sifira
ulasmak lizere taahhiitte bulunduk. Bu taahhut
dogrultusunda, karbon envanterimizi bilimsel

Kapsam 1 ) i azaltarak 2030 yilina kadar %45 azaltma ve 2050 metotlarla hesapliyor, dogrulama sureclerini
P ’ basladik. Bu calisma, daha dnceki yillardan farkh
K 2 2 - bU calizma, e Y ‘ yilina kadar net sifir hedefimize bir adim daha uluslararasi standartlara gore yurutuyor ve emisyon
apsam < ve olarak, tum grup sirketlerimizi kapsayacak sekilde lerimizin eivenilirlising Geines 5
Kapsam 3 yUrUtu’lerek karbon emisyonlanmizin eksiksiz bir yaklastik. verilerimizin gavenilirligini G¢cUncU taraf bagimsiz
. denetimlerle teyit ediyoruz.
emisyonlarimizin bicimde degerlendirilmesini sagladi. y y

her birini 2020
baz yilina gore
azalttik.

Onumuzdeki yillarda da emisyon yonetimi
konusundaki kararliligimzi strdurecek, yenilenebilir
enerji yatinmlanmizi artirarak net sifir hedefimize
emin adimlarla ilerlemeye devam edecegiz.

Baz Yila

2020 Yillilk Yilllk Yillik Yillk Gore

Sera Gaz1 Emisyonlan (tonCO_e) (Baz Yil) Degisim Degisim Degisim Degisim Degisim
Kapsam 1 121499 143.780 %18 135.051 %(6) 109.084 %(19) 115.998 %6 %(5)
Kapsam 2 (Konum Bazl) 522.569 541.698 %4 524265 %(3) 542770 %4 560.229 %3 %7
Kapsam 2 (Piyasa Bazl) 522569 508.773 %(3) 393.958 %(23) 393.510 %(0) 339.229 %(14) %(35)
Kapsam 3 1.389.870 1.380.157 %(1)| 1459.885 %6 | 1467085 %0 | 1259.379 %(14) %(9)
Kapsam 1+ Kapsam 2 (Konum Bazl) 644.068 685.479 %6 659.316 %(4) 651.854 %(1) 676.227 4% %5
Kapsam 1+ Kapsam 2 (Piyasa Bazli) 644.068 652554 %1 529.010 %(19) 502.594 %(5) 455227 %(9) %(29)
Toplam (Konum Bazlh) 2.033.938| 2.065.636 %2 | 2.119.201 %3 | 2.118.938 %(0) | 1.935.606 %(9) %(5)
Toplam (Piyasa Bazl) 2.033.938 2.032.711 %(0) | 1.988.894 %(2) | 1.969.678 %(1) | 1.714.606 %(13) %(16)

Not: Kapsam 3 emisyon degerleri, [s Seyahati ve Elektrik- lletim Dagitim kategorilerindeki veri ve hesaplama metodolojisi degisiklikleri nedeniyle gecmis yillar revize edilmistir. I&D ve Is seyahatleri kategorilerinde
gerceklesen bu gtincellemenin etkisiyle 2021, 2022, 2023 yillarinda toplam kapsam 3 emisyonlarimiz sirasiyla %(0,6), %(2,0) ve %(2.3) oraninda degisiklik gbstermistir.
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Net sifir yolculugumuzda, cevresel surdurulebilirlige katkimizi artirmak ve karbon ayak
izimizi minimize etmek icin kararli adimlar atmaya devam ediyoruz.

Emisyon Yogunlugu

Son yillarda yasanan teknolojik
donlsumle birlikte sabit ses abone

adimlar atmaya devam ediyoruz.
Sera gazi emisyonlarimizi azaltmaya

olup, sirketimizin sturdurulebilirlik
vizyonunu uluslararas bir platformda
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Sera gazi
emisyonlarini
azaltirken,
dusuk karbon
salimli dUrtinlerle
deger zincirimizi

destekliyoru

" Emisyon
yogunlugunda

Emisyon yonetimi performansimizi sayisinda dusus gozlemlenirken, mobil, yonelik calismalanmizi strdurlrken, daha daileriye tasiyor. %19 azalis
kapsaml bir sekilde degerlendirerek sabit genisbant ve TV abone sayilarinda dusuk karbon salimina sahip Grun (TL bazl)
yillik net gelir ve abone sayis artis kaydedilmistir. Gerceklestirdigimiz ve hizmetlerle deger zincirimizi GSMA Uyeligimizle birlikte, dunya
basina disen emisyon yogunlugu enerji verimliligi projeleri, GPON (Gigabit destekliyoruz. Kendi operasyonlanmizda  capinda mobil operatorlerin iklim
gOstergeleriyle takip ediyoruz. Passive Optical Network) donusumleri emisyon azaltimi saglamakla kalmayip, hedeflerinde kaydettikleri ilerlemeleri
ve satin aldigimiz yenilenebilir enerji is ortaklarnmiza ve musterilerimize de ortaya koyan GSMA Mobile Net Zero
2024 yiinda, ABD dolarn bazinda sertifikalan, emisyon yogunlugundaki bu  dusuk karbonlu ¢cozimler sunarak 2025 Raporu’'nda yer alacagiz.
net gelir basina emisyon yogunlugu dususe onemli olctde katki saglamistir. sUrdUrulebilir bir ekosistem yaratmayi
yillik bazda %29’luk bir dustisle 104 Emisyon azaltim stratejilerimiz amachiyoruz. Verdigimiz s6z, sadece sayisal guclu
ton CO_e/milyon ABD dolan olarak dogrultusunda, surdurulebilir bylUme gostergesidir. Net sifir yolculugumuzda,
gerceklesti. 2024 yilinda 1,1 milyon ile cevresel etkilerimizi en aza indirmeye Bu kapsamda, 2024 yilinda kuresel cevresel surdurulebilirlige katkimiz
mobil, 200 bin sabit genisbant abone yonelik calismalarnmiza devam ediyoruz.  mobil baglantilann %80’inden fazlasini artirmak ve karbon ayak izimizi minimize
artisi ve bin baz istasyonu ilavesine temsil eden ve dunya capinda etmek icin kararli adimlar atmaya devam
ragmen abone basina emisyon Net Sifir Yolculugunda Bir Adim ileriye = mobil iletisim sektorinun en prestiili ediyoruz.
yogunlugumuz ise yillik %10 oraninda girisimlerinden biri olarak kabul edilen
azalarak 9 ton CO,e/bin olarak Surdurulebilir bir gelecek insa etme GSMAIN Iklim Eylem Gorev Glci’'ne Uye
gerceklesti. hedefimiz dogrultusunda dusuk olduk. Bu uyelik, kuresel iklim hedefleri
karbonlu ekonomi yolunda dnemli dogrultusunda atilan stratejik bir adim
Abone Sayisina Gore Emisyon Yogunlugu Gelire Gore Emisyon Yogunlugu*
— Kapsam 1-2 Sera Gaz1 Yogunlugu (tonCO, e/bin abone say1si) — Kapsam 1-2 Sera Gaz1 Yoglunugu (tonCO2 e/milyon ABD dolar)
13 13 182
A 169
159
10 147
9 9
A\ 104
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

*ABD dolari cinsinden hesaplanan Gelire Gére Emisyon Yogunlugu, TMS 29 uygulanmamis konsolide gelirlere dayanmakta ve dénemin
ortalama ABD dolari TL doviz kuru tizerinden hesaplanmistir.
**Grafiklerdeki Kapsam 2 emisyonlari piyasa bazlidir.
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GuUnes enerijisi gibi alternatif cozumleri yayginlastinrken, kaynak
kullanimint optimize eden dijital ve akilli sistemleri entegre ederek
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi surdurdyoruz.

Enerji yonetimi, surdurulebilir bir gelecek insa etme yolunda

kritik bir 6neme sahip. Iklim degisikligi ile mucadelede dncl

adimlar atarak, enerji verimliligi cozUmleri ile cevresel etkileri en

aza indirmeyi ve karbon ayak izimizi sistematik olarak azaltmayi
hedefliyoruz. DUnya Ekonomik Forumu’'nun Kuresel Risk Raporu’nda
one cikan iklim degisikligi, dogal afetler ve kaynak yonetimi gibi
riskler, sUrdUrulebilirlik stratejilerimizin merkezinde yer aliyor. Bu
farkindalikla, hem yenilenebilir enerji yatinmlanna hem de mevcut
altyapimizi daha verimli hale getirecek projelere dncelik veriyoruz.

Turkiye genelinde hizmet verdigimiz tum lokasyonlarda elektrik
tUketimi, sogutucu gaz kullanimi ve jeneratdr yakitindan kaynaklanan
sera gazi emisyonlanni azaltmaya yonelik calismalanmiza

kararliblkla devam ediyoruz. 2024 yilinda, sabit altyapr donustm ve
optimizasyon projelerimizle 14,4 GWh, sogutma sistemleri alanindaki
yatinmlanmizla ise 13,7 GWh enerji tasarrufu sagladik. Ayni zamanda,
TTessa — Akilli Enerji Yonetim Platformu araciigiyla sahadaki enerji
tUketimini daha yakindan izleyerek 5,7 GWh'lik ek tasarruf elde ettik.

Operasyonel verimliligimizi artirmak amaciyla mobil altyapi donusum
projeleri (1,8 GWh), erisim FTTX kabin donustmleri (2,5 GWh) ve

baz istasyonlannda uyguladigimiz glc tasarrufu yaziimlan (1 GWh)
gibi teknolojik iyilestirmeleri de hayata gecirdik. Aynca, 370 baz
istasyonumuzda 1,2 MW kapasitesinde glnes enerjisi sistemlerini
devreye alarak 1,9 GWHh'lik yenilenebilir enerji Uretimi gerceklestirdik.
Sabit sahalarda yurittigumuz test odasi ve i¢c ortam sogutma
projeleriyle de 1 GWh enerji tasarrufu sagladik.

Tum bu projelerle birlikte, 2024 yiinda toplam 42 GWh enerii
tasarrufu elde ettik. GUnes enerjisi gibi alternatif coztmleri
yayginlastinrken, kaynak tuketimini optimize eden dijital ve akill
sistemleri entegre ederek cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi
sUrdurlyoruz. Bu alandaki kazanimlanmiz sadece cevresel degil, ayn
zamanda ekonomik acidan da dnemli etkiler dogurmaktadir. Enerji
verimliligi alanmindaki guclt adimlanmiz, ayni zamanda yenilenebilir
enerji sektorunun gelisimine de katki sunmaktadir.

Finansal
Bilgiler

Kurumsal
Yonetim

Enerji Yogunlugu

2024 yiinda ABD dolan bazinda net gelir basina konsolide

enerji yogunlugu gerceklestirdigimiz enerji verimliligi projeleri ve
yenilenebilir enerji yatinmlanmiz ile dnceki yila gdre %21 azalarak
347 MWh/milyon ABD dolar olarak gerceklesti. Abone sayisi basina
enerji yogunlugunda yillik bazda %1 oraninda artis yasanmaktadir.
Bu durum, yillar icinde toplam abone sayisindaki blyuk artisla
acgiklanabilir. Sabit ses abonelerinin sayisi teknolojideki degisim
nedeniyle azaliyor olsa da, mobil, sabit genisbant ve TV abonelerinin
toplami dnemli 6lcude artmaktadir. 2020 yilindan bu yana sabit ses
hari¢c abone sayisindaki %15’lik artisa ragmen satin alinan elektrik
miktan neredeyse sabit kalmistir.

Satin Alinan Elektrik

Gelire Gore Enerji Yogunlugu*

Abone Sayisina Gore Enerji Yogunlugu

— Tirk Telekom Grubu Satin Alinan Elektrik (GWh/Yil)

1.244
1.234 1.236 1272
1194
2020 2021 2022 2023 2024

— Net gelir basina enerji yogunlugu (MWh/milyon ABD dolar)

503
439
377
358 347

2020 2021 2022 2023 2024

*ABD dolari cinsinden hesaplanan Gelire Gore Enerji Yogunlugu, TMS 29 uygulanmamis
konsolide gelirlere dayanmakta ve dénemin ortalama ABD dolan TL déviz kuru tizerinden
hesaplanmistir.

— Abone sayisi basina enerji yogunlugu (MWh/bin abone sayisi)

29 28 28 28 29
DN— A A A A
2020 2021 2022 2023 2024
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Enerjiyi verimli kullaniyor, yasanabilir bir dunya icin
calisiyoruz.

2024'te gerceklestirdigimiz verimlilik
projelerimizle:

Eneriji Verimliligi ve Siirdiiriilebilir
Sebeke Coziimleri:

Toplam 42 GWh enerji
tasarrufu sagladik.

Erisim FTTX kabin dontsumleri
ile 2,5 GWh

Sogutma Sistemleri Projeleri ile
13,7 GWh

Mobil altyapr donusim ve
optimizasyon projeleri ile
1,8 GWh

TTessa — Akilli Enerji Yonetim
Platformu ile 5,7 GWh

370 adet baz istasyonunda
1.2 MW glnes enerjisi sistemini
devreye alarak 1,9 GWh

Sabit altyapi dontsum ve
optimizasyon projeleri ile
14,4 GWh

Baz istasyonlarnnda glc
tasarrufu yazibmlanyla 1 GWh

Sabit sahalarda tesis test odasi
ve i¢ ortam sogutma projeleri
sayesinde 1 GWh

enerji tasarrufu elde ettik.

4]
Enerji tiketimimizi %15’e kadar
azaltan anten modelleri tercih ederek
sUrdurulebilirlik odakl cozumler
hayata gecirdik.

(4]
Kapasitif ekipman ilave sureclerini,
musteri deneyimini olumsuz
etkilemeyecek sekilde optimize
ederek sahalardaki enerji tuketimimizi
azalttik.

TUm sehirlerde ihtiyac kapsaminda
3Gden 4.5G'ye donusum
yatinmlanyla, aynt miktarda veriyi
tasimak icin harcanan enerjiyi %50
oraninda dusurduk.

&
3G ve 4.5G sebekelerinde uygulanan
“GUc Tasarrufu” optimizasyon
calismalanmiz sonucunda 86 MWh
enerji tasarrufu sagladik.

Yenilenebilir Enerji ile Gii¢clenen
Sebekeler

2024 yiinda hayata gecirdigimiz
projeler kapsaminda, 370 adet baz
istasyonuna toplam 1,2 MW gucunde
glnes enerijisi sistemi entegre ettik. Bu
yatinmla birlikte, yenilenebilir ener;ji
sistemlerimizin toplam kurulu glcu
5,5 MW’a ulasti. GUnes enerjisinin
telekomunikasyon altyapisinda

daha etkin kullanilmasi sayesinde,
enerji tiketimimizde 1,9 GWh'lik bir

tasarruf sagladik. Yenilenebilir ener;ji
yatinmlanmiz, operasyonlarnmizin karbon
ayak izini azaltmanin 6tesinde, enerjide
dis kaynaklara olan ihtiyaci azaltarak
sUrdurulebilir blyumemize katki
saglamaktadir.

2025 yilinda tamamlamayi
planladigimiz projeler:

Yenilenebilir Enerji Yatirimlar::

TT Mobil sahalarda yaklasik 200 baz
istasyonuna toplam 1 MW kapasiteli
glnes enerjisi sistemi (GES) kurulumu
planliyoruz. Bu sistemle her saha
icin %25-30’a varan enerji tasarrufu
saglamayi, ayni zamanda sebeke
kesintilerinde aku takviyesiyle saha
kesintilerini azaltmay1 ve jenerator
kullanimint disurmeyi hedefliyoruz.
Sabit sahalarda 1 MW kapasiteli

catl Ustd GES kurulumu planhyoruz,
boylece yenilenebilir enerii
kullammimizi artirarak karbon
salimimizi disurmeyi amaclyoruz.

Kurulum yapmay1 planladigimiz
butun arazilerde Cevre Etki
Degerlendirme (CED) sureci baslad
ve 96 MWe kapasiteli Sivas Zara
Projesi icin CED olumlu raporu
aldik. Diger lokasyonlarda ise sUrece
devam ediyoruz. Sivas Zara Projesi
icin ihale sUrecimizi tamamladik ve
2025 yiinda yatinmlara baslayacagiz.
Tamamlandiginda 6z tuketimin
yenilenebilir enerjiden karsilanan
kKisminin dnemli miktarda artmasin
bekliyoruz.

Enerji Verimliliginde Dijital Doniisiim

Yenilenebilir enerji yatinmlanmizin

yani sira, mevcut enerji tiketimimizi
daha verimli yonetmek amaciyla
dijitallesme ve ileri analitik cozUmlerden
yararlanmaya devam ediyoruz. Bu
dogrultuda gelistirdigimiz TTessa —

Akilll Enerji Yonetim Sistemi Platformu
(Turk Telekom Energy Smart System
Application) ile, sabit ve mobil
sebekelerimizde yer alan enerji
ekipmanlanni merkezi bir yapr Uzerinden
izliyor ve yonetiyoruz.

Platform; jeneratorler, DC sistemler
(dogru akim enerji sistemleri), UPS
cihazlan (kesintisiz guc kaynaklan),
klimalar, FCB Uniteleri (Free Cooling
Box — dogal havalandirma sistemleri),
dijital termostatlar ve sayaclar gibi pek
cok eneriji bileseninden gelen verileri
glvenli bir sekilde topluyor. Bu veriler,
yapay zeka destekli analizlerle islenerek
operasyonel kaliteyi artinrken, enerji
tUketimini de daha etkin ve optimize bir
sekilde yonetmemizi saglyor.
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Enerji ve sogutma altyapisinda yapay zeka
codzumlerini hayata geciriyoruz.

>

5,7 GWh

TTessa platformu araciligiyla 2024
yilinda saglanan toplam eneriji
tasarrufu.

3G ve 4.5G sebekelerinde
“Gii¢ Tasarrufu” ozelligi ve
parametre optimizasyonu
calismalarini siirdiirerek
enerji titkketimimizi daha
verimli hale getiriyoruz.

Umitkoy veri merkezinde
hayata gecirmeyi
planladigimiz Yapay
Zeka Destekli Sogutma
Optimizasyon Projesi
(Cooling Optimisation) ile
sogutma enerji tiikketimini
%20 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz.

2024 yil boyunca TTessa platformu
sayesinde toplamda 5,7 GWh eneriji
tasarrufu sagladik. Bu sonuc, veri

odakl ydonetim yaklasimimizin somut
bir ciktisi olarak dne cikarken, sistemin
kullanicr dostu arayuzUu sayesinde saha
operasyonlarnmizda verimlilik ve kontrol
kabiliyeti dnemli dlcude yukseldi.

Diger yandan, enerji tiketiminin yogun
oldugu baz istasyonlanmizda trafik
yogunlugunun dusuk oldugu saatlerde
devreye giren yeni yaziim ozelliklerimiz
sayesinde glc tuketimini dinamik olarak
yonettik. Bu optimizasyon calismalan
neticesinde 2024 yiinda 1 GWh’'nin
Uzerinde ek enerji tasarrufu elde ettik.

Aynca, Corum ilinde yUruttugumuz
enerji verimliligi projeleri kapsaminda,
baz istasyonlanmizda kullanilan
cihazlan daha yuksek enerji verimliligine
sahip modellerle yenileyerek %30
oraninda eneriji tasarrufu sagladik.

Enerji yonetimine yonelik bu yenilikci
uygulamalanmiz, hem cevresel
etkilerimizi azaltma hedefimize

katki sunuyor hem de operasyonel
mukemmellik anlayisimizi pekistiriyor.

Sebeke Modernizasyonu ve Teknolojik
DOniisiim:

4 Modernizasyon projeleri
kapsaminda ekipman sadelestirerek,
musterilerimize daha kaliteli hizmet
sunarken yillik yaklasik 420 MWh
enerji tasarrufu sagladik.

iklim Degisikligi ve

evre Oda'l

2025 yilinda tamamlamayi
planladigimiz projeler:

Enerji Verimliligi ve Sebeke

Optimizasyonu:

 Enerji ve sogutma altyapisinda
yapay zeka ¢ozumlerini gelistirmeyi
planliyoruz. Bu sistem sayesinde
enerji tuketimimizi optimize ederek
operasyonel sureclerimizi daha
verimli hale getirmeyi saglayacagiz.

% 3G ve 4.5G sebekelerinde “Gli¢
Tasarrufu” 6zelligi ve parametre
optimizasyonu calismalarini
surdurerek enerji tuketimimizi daha
verimli hale getirecegiz.

ileri Sogutma Teknolojileri ile Daha
Verimli Kullanim

Enerji tuketimimizin buUyuk bir bolimunu
olusturan sogutma sistemleri Uzerinde
gerceklestirdigimiz iyilestirmeler, eneriji
verimliligimizi artirmada énemli bir

rol oynamaktadir. 2024 yilinda, sabit

ve mobil sebekelerde kullanilan eski
nesil klima sistemleri, yeni nesil verimli
cihazlarla degistirerek daha dusuk enerji
tuketimi sagladik. Bunun yani sira, free
cooling box sistemlerini yayginlastirarak
baz istasyonlan ve telekom sistem
salonlannin dis hava ile dustuk maliyetle
sogutulmasini sagladik. Bu donusumler
sonucunda %80’e varan enerji tasarrufu
elde ederken, sogutma sistemlerinde
yapilan bu optimizasyonlarla yilda 15
GWh enerji tasarrufu sagladik.

Veri Merkezlerinde Enerji Verimliligi

Veri merkezleri, dogasi geregi yluksek
enerji tketen kritik altyapi tesisleridir.
Turk Telekom olarak, bu enerji yogun
yapilan daha verimli ve surdurulebilir
hale getirmek icin kapsambl bir donudsum
sureci yurUtmekteyiz. Umitkdy, Esenyurt
ve Gayrettepe olmak Uzere Uc ticari

veri merkezi ile birlikte, Umraniye ve
Ahlathbelde Turk Telekom’un kendi
kullanimina yonelik veri merkezlerini
isletiyoruz.

Enerji verimliligi hedeflerimiz
dogrultusunda, mevcut veri
merkezlerimizin PUE (Power Usage
Effectiveness) degerini 1,4’e dusUrmeye,
yeniinsa edilecek veri merkezlerinde ise
1.2 degerini hedefliyoruz. 2020 yilinda
1,8 seviyesinde olan veri merkezlerimizin
ortalama PUE degeri, 2024 yili itibanyla
1,55 seviyesine dusmustur. Bu deger,
kUresel ortalamayla uyumlu olup,
Turkiye'de yaygin olarak gorulen 1,7

ile 1,9 arasindaki seviyelerin altinda
kalmaktadir.

Bunun yani sira veri merkezlerimizde
su tuketimimizi azaltmaya yonelik
cesitli onlemler de hayata geciriyoruz.
Esenyurt veri merkezimizde kullanilan
yagmur suyu geri kazanim sistemi,
dogal kaynak kullanmimimizi optimize
etmeye yardimar olurken, Umitkdy
veri merkezinde bulunan DX sogutma
sistemlerinin dis Unitelerinde uygulanan
sisleme teknolojisi, su tUketimimizi
minimuma indirerek sogutma
verimliligini artirmaktadir.

Ayrica, Umitkoy veri merkezinde hayata
gecirmeyi planladigimiz Yapay Zeka
Destekli Sogutma Optimizasyon Projesi
(Cooling Optimize) ile sogutma ener;ji
tUketimini %20 oraninda azaltmay1
hedefliyoruz. 2025 yili sonuna kadar
tamamlanmasi planlanan bu proje,

Bu surecte, enerji tuketimiyle ilgili
hesaplamalarimizda her yil bir 6nceki
yila gore azaltimi hedefleyerek bu
dogrultuda calismalar yurttuyoruz.kilde
yoneterek enerji tasarrufu saglamayi
amaclamaktadr.
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Surdurulebilirlik odakli enerji yonetimiyle gelecege
yatinm yapiyor, dusuk karbonlu ve verimli altyapr
icin yenilikci cozUmler gelistiriyoruz.

70,4 GWh

Son bes yilda yaklasik 3,5 milyon
aboneyi GPON altyapisina tasiyarak
70,4GWh enerji tasarrufu sagladik.

Enerji verimliligi ve
siirdiiriilebilir teknoloji
altyapisina yonelik doniisiim
calismalarimiza devam
ediyoruz.

Enerji verimliligini
artirmak amaciyla 370
baz istasyonumuza giines
enerjisi sistemi (GES)
kurduk.

Enerji Tasarrufunda Biiyiik Adimlar

Enerji verimliligi Uzerine yaptigimiz
calismalar, sadece cevresel
sUrdUrulebilirlige katki saglamakla
kalmiyor, ayn1 zamanda operasyonel
verimliligimizi artirarak enerji
maliyetlerimizi optimize etmemize de
olanak tanyor.

Surdurulebilirlik odakl enerji yonetimi
anlayisimizia gelecege yatinm yapmaya
devam ediyor, dustk karbonlu ve daha
verimli bir telekomunikasyon altyapis
insa etmek icin yenilikci cozumler
gelistiriyoruz.

GPON Yatirimlarina Devam Ediyoruz

GPON, internet erisimi icin bir tar
yUksek hizli ag standaraidir ve dncelikle
fiber optik genisbant hizmetlerinde
kullanmlir. Cogu agdaki standart bakir
telin aksine, GPON ayni zamanda %95
daha fazla eneriji verimliligine sahiptir.
GPON yatinmlan, ag bakimina daha az
ihtiyac duyulmasi nedeniyle sera gaz
emisyonlarnni da azaltir. Sonuc olarak,
bakir tabanl agin hizmet disi birakilmasi
da dolayli olarak olumlu bir cevresel
etkiye sahiptir. Son bes yilda yaklasik
3,5 milyon aboneyi GPON altyapisina
tasiyarak 70,4GWh eneriji tasarrufu
sagladik. GPON yatinmlanna 2025 ve
sonrasinda da yatinm yapmaya devam
edecegiz.
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Teknolojik Altyapi ve Verimlilik
Projeleri

Enerji verimliligi ve surdurulebilir
teknoloji altyapisina yonelik dontsum
calismalarnmiza hiz kesmeden devam
ediyoruz. 2023 yilinda, enerji ve sogutma
altyapimizi iyilestirmek amaciyla dnemili
modernizasyonlar gerceklestirdik; bu
kapsamda veri iletim sistemlerimizi (SDH
— Senkronize Veri Hiyerarsileri, MPLS

— Cok Protokollu Etiket Anahtarlama,
DWDM — Yogun Dalgaboyu Bolmeli
Coklama) yenilerken, klima, jenerator,
aku, dis ortam sogutma Uniteleri (FCB),
kesintisiz guc¢ kaynaklan (KGK) ve

dogru akim (DC) eneriji sistemlerinin
kurulumlarnn da tamamladik.

2024 yiinda, enerji ve sogutma
sistemlerine yonelik kurulumunu
gerceklestirdigimiz altyapilarnn surekliligini
saglayarak, performans ve verimliliklerini
korumaya odaklandik. Enerji tiketimimizi
daha etkin ydnetmek amaciyla Power
Saving Feature projesini devreye

aldik: sistem salonu ve network kart
optimizasyonlann gerceklestirdik. Ayrica,
intranet altyapimizda alternatif akimdan
dogru akima (AC-DC) gecis projeleriyle
birlikte santral modernizasyon
calismalarnmzi strdurerek cevresel
etkilerimizi azaltma yonundeki
adimlanmizi guclendirdik.

Teknolojik donlstm surecimizde
tedarikcilerimizle yurattugumuz stratejik
is birlikleri de buyuk dnem tasid.
Uluslararast ana tedarikcilerimizden
birisi ile gerceklestirdigimiz buyback
anlasmasi kapsaminda, kullanim émrinu
tamamlayan radyo ekipmanlarnin

geri donusuimunU saglayarak cevresel
strdurulebilirlik hedeflerimize katkida
bulunduk. Anten alimlanmizda, daha
dusuk enerji tuketen ve %15’e kadar
enerji tasarrufu saglayan modelleri tercih
ederek sebekelerimizde verimliligi artirdik.

Toplumumuza
Sorumluyuz

Kurumsal
Yonetim

Ayni zamanda, kapasite ekipmanlarinin
eklenmesi sureclerini musteri deneyimini
aksatmayacak sekilde optimize ederek
sahalardaki enerji tuketimini azaltmayi
hedefledik.

3G bantlanni tum sehirlerde 4.5G
teknolojisine donustirmeye yonelik
calismalarnmiza hiz verdik. Bu déontsumle
birlikte, ayni veri hacmini tasimak icin
harcanan enerjiyi %50 oraninda azaltmay:
basardik. Ayrca, 3G ve 4.5G sebekelerinde
yurattigumuz “Guc Tasarrufu”
optimizasyonlan sayesinde toplamda 86
MWh enerji tasarrufu elde ettik.

Enerji verimliligini artirmak amaciyla 370
baz istasyonumuza glnes enerjisi sistemi
(GES) kurduk. GES sistemleri sayesinde
sebeke kesintilerinde akulere takviye
saglarken, saha kesintilerini azaltarak
jenerator kullanimint ve dolayisiyla yakit
tuketimini 6nemli élcude dusurduk.

2024 yil boyunca hayata gecirdigimiz
tum bu projeler, enerji maliyetlerimizi
azaltma ve surdurulebilir bir altyapr
olusturma yonundeki kararhihgimizi
ortaya koyarken; cevresel strdurulebilirlik
alaninda sektordeki liderligimizi daha da
pekistirdi.

Enerji Yonetimi ve Sertifikasyon

 Enerji yonetim streclerimizi ulusal ve
uluslararasi standartlara tam uyumlu
hale getirmek icin titizlikle calisiyor,
operasyonlarnmizin cevresel etkilerini
en aza indirmeye yonelik kapsamli
adimlar atiyoruz. ISO 50001 Enerii
Yonetim Sistemi, 1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve I-REC (Yenilenebilir
Enerji Sertifikast) gibi uluslararas kabul
gormus sertifikalara sahip olarak,

enerji tuketimi ve surdurulebilirlik

politikalanmizi bu standartlara uygun

sekilde yonetiyoruz. Turkiye'deki tim

hizmet sahalanmiz, ISO 14001 Cevre

Finansal
Bilgiler

Yonetim Sistemi belgesine sahip olup,
cevresel etkilerin sistematik bir sekilde
yonetilmesini garanti altina almaktadir.

Eneriji tUketimi verilerimizi, Turk
Standartlan Enstitusu (TSE) ve ISO
50001 gibi ulusal ve uluslararast
standartlan esas alarak hesapliyoruz.
Hesaplama metodolojilerimiz, TSE ve
uluslararasi standartlara uygun olarak
belirlenmis olup, sirket icinde belirli bir
standardizasyon ve dogruluk seviyesine
gore uygulanmaktadir. Elektrik, gaz ve
1s1 gibi farkl kaynaklardan elde edilen
enerji tketimi verilerini, standart
hesaplama formulleri ve prosedurleri
kullanarak toplayip detayl analizler
gerceklestiriyoruz. Turkiye’nin enerji
sektoru otoriteleri tarafindan belirlenen
resmi donusum faktorleri ile gvenilir
kaynaklardan dogrulanmis verilerle
hesaplamalar yaparak, strdurulebilirlik
hedeflerimize yonelik saglam bir temel
olusturuyoruz.

Enerji yogunlugunu ve elektrik tuketimini
surekli takip ederek, bu verilerin
azaltilmasina yonelik kapsaml verimlilik
calismalan yuruttyor, daha dustk karbon
salimi ve surdurulebilir bir enerji yonetimi
icin aksiyonlar aliyoruz.

Elektrik tuketiminin azaltilmasina yonelik
verimlilik calismalarnni yakindan takip
ediyoruz. Bu surecte, enerji tuketimiyle
ilgili hesaplamalanmizda her yil bir
onceki yila gore azaltimi hedefleyerek
bu dogrultuda calismalar yurttiyoruz.
Enerji tuketimimizi optimize etmek icin
yurUtulen projeler ve alinan dnlemlerle,
cevresel etkilerimizi en aza indirmeye ve
daha verimli bir is modeli olusturmaya
devam ediyoruz.
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P Dogal Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi

ve Yonetimi

Butuncul bir su yonetimi yaklasimini ve
raporlamamizi surekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

>

Cevresel siirdiiriilebilirlik
calismalarimiz kapsaminda
su kullanimim yakindan
izliyoruz.

Su tasarrufu saglayan
modern altyapi ¢oziimleriyle
su kullanimin azaltirken,
mevcut su kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmaya
odaklaniyoruz.

Su ve Atik Su YOonetimi

Su, operasyonlanmizin surdurulebilirligini
saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Turk Telekom
olarak, su yonetimimizi yalmzca tuketim kontrolu ile
sinirlamiyor, aynt zamanda tasarruf ve geri donusum
sUreclerini iceren butuncul bir yaklasimla ele
aliyoruz. Su tuketimimizi azaltmaya yonelik attigimiz
adimlarla hem cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi
hem de su kaynaklannin verimli kullanilmasini
saglamayi hedefliyoruz. Hizmet verdigimiz tum
lokasyonlarda su kullamm verilerini dizenli sekilde
takip ediyoruz. Ulkenin tamaminda faaliyet gosteren
bir sirket olarak tasarruf calismalanmizi su an belirli
lokasyonlarda uyguluyoruz. Onumuzdeki yillarda
bu calismalann kapsamini genisletip daha fazla
lokasyona yayilimini saglamak Uzere tasarruf
dnlemlerimizin kapsamini ve etkisini yUkseltmeyi
hedefliyoruz. 2024 yiinda su tuketimine yonelik

veri takip sistemlerimizde yaptigimiz iyilestirme

ile obnceki yillarda tuketim miktarlanmiza dahil

olan bir kisim kiralanan varliklan aynstirarak
hesaplamalanmizi gerceklestirdik. Boylelikle Turk
Telekom Grubu 2024 yili toplam su tuketimi 476 bin
m? olarak gerceklesmistir.

Su Stresi ve Yonetimi

Su kaynaklannmin sinirhiligr, artan nufus ve iklim
degisikligiyle birlikte kuresel dlcekte daha kritik

bir sorun haline geliyor. Diinya Su Kaynaklan
Enstitiusi’'ne (WRI) gore, 2050 yilina kadar su
ihtiyacainin %30 oraninda artmasi beklenirken,
Turkiye yUksek su stresi yasayan Ulkeler arasinda yer
aliyor.

Cevresel surdurulebilirlik calismalanmiz
kapsaminda su kullanimini yakindan izliyor,
altyapimizda su verimliligi odakli iyilestirmeler
yapiyor ve su kaynaklannin korunmasina yonelik
sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz. Tum deger
zincirimizde suyun etkili ve surdurulebilir yonetimini
amacliyor, bu alanda paydaslanmizla birlikte
hareket etmeyi hedefliyoruz.

Verimli Su Kullanim ve Geri Kazanim Calismalar

Su tuketimimizin buyuk bir kismi, calisanlanmizin
gunluk ihtiyaclan dogrultusundaki kullanmmlara
dayanmaktadir. Bu nedenle, tUketimi minimize
etmek adina batarya tasarruf aparatlan, fotoselli
bataryalar gibi suyu verimli kullanmaya yonelik
teknolojileri yayginlastinyor, ayni zamanda
calisanlanmiz arasinda su tuketim farkindaligin
artirmaya yonelik programlar duzenliyoruz. Su
tasarrufu saglayan modern altyapi ¢cozumleriyle su
kullanimint azaltirken, mevcut su kaynaklarnni en
etkin sekilde kullanmaya odaklaniyoruz.

Bu kapsamda, 2024 vili itibanyla Genel
Mudurlugumuze baglh tesislerde toplam yaklasik
56 bin M3 su tuketimi gerceklesmistir. Bu miktarnn
yaklasik 9 bin m¥Unu, tesislerimizde kurulu gri

su antma sistemleri ile isleyerek tekrar kullanima
sunduk. Lavabolar ve cay ocaklarnndan gelen atik
sulan, cevre standartlanna uygun sekilde anttiktan
sonra tuvalet rezervuarlannin dolum hatlanna
yonlendirdik, boylece su tuketimini 6nemli dlcide
azalttik. Su ihtiyacimizi yerel su saglayicilanndan
temin etmekte olup, su kullanimimizi minimize
edecek cozumler gelistirerek tasarruf odakli bir
yaklasim benimsiyoruz.

Finansal
Bilgiler

Yagmur Suyu Hasadi ve Alternatif Su Yonetimi
Coziimleri

Su kaynaklarni koruma vizyonumuz dogrultusunda
yalnizca tuketimi azaltmakla kalmiyor, alternatif

su kaynaklannin kullammint artirmaya yonelik
projeler de gelistiriyoruz. Bu kapsamda, Istanbul
Petekkent'te bulunan lojistik merkezimizde
“Yagmur Suyu Hasad1” projesini hayata gecirdik.
7150 m2 alan Uzerine kurulu lojistik merkezimizde,
yagmur suyunu hasat ederek toprak altinda
bulunan 41.500 litrelik su deposunda biriktiriyoruz.
Toplanan suyu, bahce sulama, rezervuar dolumu ve
arac yikama gibi alanlarda geri kazanim amaciyla
kullanarak temiz su tuketiminin azaltilmasina katki
sagliyoruz.

Su tuketimini dikkatli bir sekilde yonetmek icin yillik
su tasarrufu hedefleri belirliyor ve bu hedeflere
uygun olarak operasyonlanmizi yuritiyoruz.
Calisanlanmizin temel intiyaclarn icin kullanilan
suyu dogrudan su kaynaklanndan saglamak
yerine, sehir suyu sebekeleri araciligiyla temin
ediyor ve su tiketimimizi duzenli olarak yilik bazda
raporluyoruz. 2024 yilinda su tUketiminde gorulen
artisin ana sebepleri arasinda, ofiste calisma
uygulamalannin artmasi, 2023 yilinda yasanan
deprem sebebiyle depremden etkilenen illerdeki
ofislerin tUketiminin azalmasi ve yil icerisinde
acilan yeni lokasyonlann tuketime dahil olmasin
gosterebiliriz.
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Atik sulann geri donusumunu saglamak ve bertaraf
sureclerini cevresel etkileri en aza indirecek sekilde

optimize etmek icin calisiyoruz.

Tesislerimizde atik su
desarjlarim standartlara
uygun sekilde yonetiyor,
cevresel etkilerini minimize
etmeye odaklaniyoruz.

Su yonetim siireclerimizi
cevre dostu uygulamalar,
geri doniisiim coziimleri ve
verimlilik odakli yatirnmlarla
destekleyerek siirdiiriilebilir
bir su yonetimi hedefliyoruz.

Surdurilebilirlik isimize
Yol Haritamiz Sorumluyuz

evre Odagi

Atik Su Yonetimi ve Cevresel Standartlar

Operasyonlarnmiz kapsaminda olusan atik sulann
cevreye olumsuz etkilerini en aza indirmek icin,
yUrattigumuz atik su yonetimi faaliyetlerini yerel
ve ulusal yonetmeliklere tam uyumlu sekilde
sUrdurtyoruz. Turk Telekom binalarnda insan
kullammindan kaynakl atik sularnn desariji, DSI
(Devlet Su isleri Genel Mudurlugu) ve yerel ISKi
(Su ve Kanalizasyon idaresi) tarafindan belirlenen
standartlara uygun sekilde gerceklestirilmektedir.
Tesislerimizde atik su desarjlanmizi merkezi
lokasyonlarda uyguladigimiz asgari standartlan
yakalayacak sekilde yonetiyor, insan kaynakh atik
sulann cevreye olan etkilerini minimize etmeye
odaklanyoruz.

Sirketimiz, dogrudan buyuk olcekli Uretim
yapmadigr icin cevresel etkileri sinirli olsa da,

operasyonel surecler ve tedarik zincirinden kaynakl

dolayh cevresel etkilerin farkindadir. Bu etkiyi en
aza indirmek adina, atik sulann geri donusimunu
saglamak ve bertaraf streclerini cevresel etkileri
en aza indirecek sekilde optimize etmek icin
calistyoruz.

Bu yaklasimimiz sayesinde, hem su tuketimimizi
verimli bir sekilde ydnetmeye hem de su
kaynaklarinin surdurdlebilir kullammini tesvik
etmeye devam ediyoruz. Su yonetim sureclerimizi
cevre dostu uygulamalar, geri dontisum cozumleri
ve verimlilik odakl yatinmlarla destekleyerek
sUrdurulebilir bir su yonetimi modeli olusturmayn
hedefliyoruz.
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Dongiisel Ekonomi ve

Atik YOnetimi

Atik olusumunu minimize
etmevyi ve yeniden kullanimi
onceliklendiriyoruz.

Faaliyetlerimizden
kaynaklanan her tiirlii atigin
liretiminden bertarafina
kadar olan siireci insan
sagligina ve ¢cevreye zarar
vermeyecek sekilde, ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere
tam uyumla yonetiyoruz.

Turk Telekom olarak, strdurulebilir cevre politikamiz
dogrultusunda atik yonetimini yalnizca bir yasal
gereklilik olarak degil, aynt zamanda kaynaklann
verimli kullanilmasi, déngusel ekonominin
desteklenmesi ve cevresel etkinin en aza
indirilmesi acisindan kritik bir sorumluluk olarak
goruyoruz. Bu kapsamda, altyapr yatinmlanmizdan
ve operasyonel streclerimizden kaynaklanan
atiklann yonetimini surdurdlebilir bir cercevede ele
alarak, geri dontsum sUreclerini iyilestirmek, atik
olusumunu en aza indirmek ve mevcut kaynaklan
en verimli sekilde kullanmak icin cesitli projeler
hayata geciriyoruz.

Atik olusumunu minimize etmeyi, geri donusum
oranlarnt artirmay1 ve yeniden kullanim imkanlarnni
desteklemeyi dnceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda;
plastik, cam, kagit-karton, metal, toner, kartus,
elektronik malzeme, kablo, jenerator yakiti, aku
gibi farkl turdeki atiklan kaynaginda aynstirarak
lisansh geri donusum ve bertaraf tesislerine
yonlendiriyoruz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan
her turlt atigin Uretiminden bertarafina kadar olan
sUreci insan saghgina ve cevreye zarar vermeyecek
sekilde, ulusal ve uluslararasi duzenlemelere tam
uyumla yonetiyoruz.

Bu sureclerin en dnemli parcalarnndan biri olan
Akl Geri Donusum Projesi, baz istasyonlannda
kullanilan akulerin daha verimli ydonetilmesi ve geri
donlsum sureclerinin optimize edilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Proje kapsaminda, bolgelere aku
test cihazlan gdnderilmis ve sahalardaki akulerin
yerinde test edilmesi saglanmistir,

(s
L .

Bu sayede, anzali akulerin erken tespit edilerek
degistirilmesiyle akl émru uzatilmis, yalnizca
anzali akulerin aynstirnlmasiyla hurda aku

miktan azaltilmistir. Bu stre¢c hem yeni akt alim
maliyetlerini dusurmus hem de is gucu ve zaman
tasarrufu saglayarak operasyonel verimliligi
artirmistir. Ayni zamanda, cevreye verilen zarar
minimize edilerek sUrdUrulebilir atik yonetimi
hedeflerine katkida bulunulmustur.

Bunun yani sira, Ekonomik Omrint Tamamlayan
Cihazlardan Yedek Parca Kullammi projesi
kapsaminda, klima, jenerator, DC sistemler

ve panolar gibi ekipmanlann ekonomik dmru
doldugunda, fan, kontrol Uniteleri, sensorler ve
sigortalar gibi saglam parcalar sokulerek yedek
parca olarak degerlendirilmistir. Boylece, yeni
yedek parca alim maliyetleri dusurulmus, kaynaklar
daha verimli kullanmilmis ve atik miktan azaltilarak
cevresel etki en aza indirilmistir. Ayn1 zamanda,
tedarik zincirindeki surecler optimize edilerek
yedek parca stok yonetimi guclendirilmistir.

Finansal
Bilgiler
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Bunlara ek olarak, Pano Tipi Klima Revizyonu
projesi kapsaminda, baz istasyonlarinda kullanilan
pano tipi klimalann anzalanmasi durumunda,
cihazlann tamamen hurdaya aynlmak yerine
bakim ve onanm surecleri tamamlanarak yeniden
kullamma kazandinlmasi saglanmistir. Boylece,
yeni klima alim maliyetleri dusurulmus, cihazlann
kullamm omru uzatilmis ve hurda klima miktarn
azaltilarak cevreye olan etki minimize edilmistir.

Atik yonetimi faaliyetlerimizi, TS EN ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO
45001:2018 Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi
gibi uluslararasi standartlar dogrultusunda
surduruyor; tum operasyonel sahalarimizin bu
sistemlerle belgelendirilmesini saghyoruz. Atiklarnn
izlenebilirligini saglamak amaciyla, streclerimizi
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligrnin
Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) Uzerinden
beyan ediyor; ayrnca Mobil Tehlikeli Atik Tasima
(MOoTAT) sistemi ile atik hareketlerini dijital ortamda
takip ediyoruz. Bu sayede, seffaf, izlenebilir ve
mevzuata tam uyumlu bir atik yonetim sistemi
yurutuyoruz.
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TUBISAD ile gerceklestirdigimiz calismalarla, sadece
kullanim dmru dolmus elektronik cihazlann cevresel
etkilerini azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda toplumda
farkindalik yaratmaya yonelik kampanyalar yurutuyoruz.

Geri kazanilabilir
atiklar1 ekonomiye
kazandiniyor,
digerlerini cevresel
etkisi en dusuk
yontemlerle
bertaraf ediyoruz.

Atik bertaraf ve geri donusum sureclerini
sUrdurdlebilir, cevre dostu ve etkili bir sekilde
yonetmek amaciyla lisansh firmalarla is birligi
yapiyoruz. Lisansh firma secimi surecinde; atik
turlerine gore (tehlikeli, tehlikesiz, imha gerektiren)
firmalann lisans yeterlilikleri, cevre mevzuatina
uygunluklan, deneyimleri ve uyguladiklan cevre
standartlan detayli olarak degerlendiriliyor.

Atik yonetimi uygulamalanmizin sahada dogru
sekilde hayata gecirilmesi icin uzman birimlerimiz
araciigiyla kapsaml bir denetim ve takip
mekanizmasi isletiyoruz. Sozlesmeli firmalarn
faaliyetleri duzenli olarak kontrol edilirken, cevre
muhendislerimiz de sureclerde aktif gbrev aliyor
ve ulusal/uluslararasi duzenlemelere tam uyumu
glvence altina aliyor. Boylece hem mevzuat
gerekliliklerini eksiksiz karsiliyor hem de cevresel
etkilerimizi sistematik olarak minimize etmeye
yonelik proaktif bir yaklasim benimsiyoruz.

Sirketimizden kaynaklanan tum kati atiklar (tehlikeli
ve tehlikesiz) turlerine gore aynstinlarak, geri
kazanimi mumkun olanlar lisansli geri donusum
tesislerine, geri kazanimi mumkun olmayanlar ise
cevresel etkileri en aza indirecek sekilde bertaraf
tesislerine yonlendirilmektedir. Tesislerimizde ve
saha operasyonlanmizda ortaya ¢ikan atiklann
tamami yetkili firmalar tarafindan alinarak
mevzuata uygun bicimde yonetilmektedir.

Yetkilendirilmis kuruluslarla yaptigimiz is
birlikleri sayesinde atiklarimizi glvenli ve cevreci
yontemlerle yonetiyoruz.

« AKUDER araciigiyla akulerin,
 PETDER ile atik yaglann,
« TAP ile pillerin,

« TUBISAD ile elektronik atiklann geri
donusumunu saghyoruz.

Ozellikle TUBISAD ile gerceklestirdigimiz
calismalarla, sadece kullanmm dmru dolmus
elektronik cihazlann cevresel etkilerini azaltmakla
kalmiyor, aynt zamanda toplumda farkindalik
yaratmaya yonelik kampanyalar da yurutuyoruz.
Sirket icinde duzenledigimiz elektronik atik
toplama kampanyalar sayesinde, calisanlarimizin
surdurdlebilirlik konusundaki duyarhligint artinyor;
donusturulen atiklardan elde edilen gelirleri
egitim kurumlanna bagislayarak toplumsal fayda
saglyoruz.

Tehlikeli atiklar (ton) M Tehlikesiz atiklar (ton)

7.466 7.079
5.541 4.606 3.574

Finansal
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Bu kapsamda, Tanm ve Orman Bakanlgi, Devlet Su
Isleri (DSI) ve yerel su ve kanalizasyon idarelerince

belirlenen yonetmelik ve duzenlemelere tam uyum
gosteriyor; su tuketimi ve atik yonetimi konulannda
sorumlu bir yaklasim benimsiyoruz.

Atik yonetiminde yalnizca bertaraf sureclerine
odaklanmak yerine, atik olusumunu onleyici
sistemler ve kaynakta aynstirma uygulamalan
gelistiriyoruz. Teknik ve idari standartlanmizi strekli
guncelleyerek hem cevresel hem ekonomik fayda
yaratmaya odaklaniyoruz.

2024 yilh itibanyla, atik yonetimi
sUreclerimizdeki iyilestirmeler sayesinde
toplam atik miktarimzi bir onceki yila gére %27
azaltarak 7.605 tona dusurduk. Bu miktarin
3.574 tonu tehlikeli atiklardan, 4.031 tonu ise
tehlikesiz atiklardan olusmaktadir.

S6z konusu suUreclerde, geri kazanmmi
mumkun olan tum atiklan ekonomiye yeniden
kazandirmayi; mumkun olmayan atiklar ise
cevresel etkisi en dusuk yontemlerle bertaraf
etmeyi surdurtyoruz.

2020 2021

2022

2023 2024

Not: Son iki yilda atik miktanimizdaki duistis, énceki yillarda yapilan yogun yatirimlar neticesinde hurda ekioman ve hurda malzeme miktarinin

azalmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom olarak, cevreye duyarl uygulamalarnmizi yayginlastirarak, calisanlanmizi ve is
ortaklarnmizi da bu surece dahil etmeye dnem veriyoruz. Tum atik yonetimi strecimiz, seffaflik,
izlenebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda yurutulUyor. Gelecek nesillere daha
yasanabilir bir cevre birakma hedefimiz dogrultusunda, atik yonetimini sadece bir strec degil, ayni
zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligimizin temel taslarindan biri olarak konumlandirmaya devam

ediyoruz.
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Surdaralebilir bir gelecek icin atik yonetiminde
Oncu rolumuzu surdurerek, cevreye duyarli
uygulamalarimizi artirmay1 hedefliyoruz.

2024 yili itibanyla
Sifir Atik Projesi
kapsaminda elde

ettigimiz kazanimlar su
sekildedir:

8,5 ton plastik atigin geri
dontstmuyle 139,15 varil
petrol tasarrufu sagladik.

2,2 ton cam atigin geri
dontsumuyle 93,32 kWh
enerji tasarrufu sagladik.

92,6 ton kagit ve
karton hurdasinin geri
dontsumuyle 1.574,74
adet agacin kesilmesini
onledik.

0,7 ton metal atigin
geri donusumuyle

70,6 kg CO e sera
gazinin dogaya salimini
engelledik.

TUm bu geri kazanim
calismalan sayesinde
toplamda 256,8 metreklp
depolama alani, 429,7 bin
kWh enerji tasarrufu sagladik
ve 16.883 kg CO_e sera gazinin
dogaya salimini engelledik.

Sifir Atik Projemiz

2019 yilindan bu yana ofislerimizin tamaminda
sUrdUrdUgumuz Sifir Atik Projesi kapsaminda,
cabisanlanmizin gunluk tuketim aliskanlklanni
cevreye duyarli hale getirmek icin calismalar
yuruttyoruz. Proje kapsaminda; atigin olusumundan
bertarafina kadar olan tum sureci, insan saghgina

ve cevreye zarar vermeyecek sekilde, teknik ve idari
standartlara uygun olarak yonetiyoruz. Geri kazanim,
gecici depolama ve bertaraf islemlerinin tamanm
cevre dostu bir yaklasimla ele alinyor.

Surdurulebilir bir gelecek icin atik ydonetiminde

oncl rolumuzu surdurerek, cevreye duyarli
uygulamalanmizi artirmayr hedefliyoruz. Dogal
kaynaklann korunmasi, geri dontustm sureclerinin
etkin sekilde yonetilmesi ve cevresel etkilerimizin
azaltilmasi, ayn1 zamanda ekonomik katki saglama
hedefimizle birlikte temel prensiplerimiz arasinda yer
aliyor.

Elektronik Atiklarin Geri Doniisiimii ve Ekonomik
Katki

Dijitallesme ile birlikte artan elektronik ekipman
kullanim, elektronik atiklarnn cevreye duyarli

bir sekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadr.
Elektronik atiklann cevreye olan etkisini azaltmakla
kalmayip, bu surecten elde edilen gelirleri topluma
fayda saglayacak projelerde ve yeni yatinmlarda
kullanmyoruz. 2025 itibanyla, Ulke capinda elektronik
atik toplama projesini baslatmay1 planliyoruz. Bu
proje kapsaminda:

Musterilerin elektronik atik toplama sureclerine
dahil edilmesini saglayacak farkindalik
kampanyalan duzenleyecek,

Elektronik atik toplama noktalarnni cogaltacak,
Calisan farkindaligint artirarak, elektronik atik geri
donlsumunu tesvik edecegiz.

Bu projeyle yalnizca operasyonel sureclerimizin
cevresel etkisini azaltmakla kalmayacak, ayni
zamanda bireylerin de geri donusum surecine aktif
katiimin tesvik ederek genis capli bir farkindalik
yaratacagiz.

Dongiisel Ekonomi ile Ekonomik ve Cevresel
Kazang

Atik yonetimi politikarmzin bir diger dnemli boyutu,
geri donusturulebilir malzemelerin ekonomiye tekrar
kazandinlmasidir. Bu kapsamda, 2024 yilinda toplam
3.035 ton hurdanin (14 farkl hurda kalemi) satisi ile
87,2 milyon TL (KDV haric) gelir elde ettik. Aynca,
elektronik techizatlann ikinci el olarak ekonomiye
kazandinlmasiyla 9,4 milyon TL ek gelir sagladik.

Bu finansal kazanimlar, atiklann yalnizca bertaraf
edilmesi yerine yeniden kullanima sokulmasi ve
doéngusel ekonomiye entegre edilmesinin dnemini
gostermektedir.

Gelecek donemlerde atik yonetimi streclerimizi
daha ileriye tasiyarak hem cevresel hem de

finansal agidan glclu bir donglsel ekonomi modeli
olusturmaya devam edecegiz. Dogal kaynaklan
koruyan, enerji tasarrufu saglayan ve karbon salimini
azaltan uygulamalanmizla strdurulebilirlik yolunda
oncl olmaya devam edecegiz.

Finansal
Bilgiler

Atik yonetimini
gelistirerek dongisel
ekonomi modeli
olusturmaya devam
edecegiz.

Sifir Atik Projesi
kapsaminda
16.883 kg COe
sera gazinin
dogaya salimini
engelledik.
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Calisanlarimizi surdiiriilebilir buylimenin temel

unsuru olarak goriiyoruz. insan odakli ydnetim \\
anlayisimizla hem istihdama katki saghiyor hem 3 6 ° 6 O 7 ~
de calisanlarimizin kariyer gelisimi, is glivencesi toplam calisan say1si

ve calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik
adimlar atiyoruz.
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| dugumuz glivenceli calisma kosullan

e kadin istihdamini artirmaya y6nelik motivasyonumuzla,
insana deger veren bir calisma kultiirii olusturmay:

' onemsiyoruz.

Calisanlarnmzin
yetkinliklerini gelistirmeye

N _ yonelik egitim programlan
S ve kariyer firsatlan ile
. \ calisan memnuniyetini

artirmay1 hedefliyoruz.

%43

Kadin Calisan
Oram
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Calisanlanmizin yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik egitim programlar ve kariyer firsatlan ile
calisan memnuniyetini artirmayi hedefliyor,
surdurillebilir buiyumeyi insan sermayemize
yaptigimiz yatirnmlarla destekliyoruz.

Brandon Hall Group
Excellence Awards
2024 icin Best Advance
in Business Automation
kategorisinde Human-
Centric, Operations-
Free Organisation
through RPA
kategorilerinde Bronz
Odiil aldik.

Is diinyasimin en
prestijli odiillerinden
biri olan Stevie Awards
For Great Employers’da
“Best Transformation
Strategy” kategorisinde
giimiis odiile layik
goriildiik.

GEA (Global Executive
Academy) Turkiye
tarafindan duzenlenen
organizasyonla 10.000
geng yetenegin
degerlendirmesiyle
Turk Telekom “en ¢ok
calisilmak istenen
firma” secilmistir.

Turk Telekom olarak, calisanlanmizi yalmzca

is glcu degil, surdurulebilir byUmenin temel
unsuru olarak goértyoruz. insan odakl yonetim
anlayisimizla hem istihdama katki sagliyor hem
de calisanlanmizin kariyer gelisimi, is glvencesi ve
calisma kosullanni iyilestirmeye yonelik adimlar
atiyoruz. Kadin istihdaminin artinlmasi, esnek ve
guvenli calisma modellerinin yayginlastinlmasi ve
surekli gelisim odakli yatinmlar, insan kaynaklan
stratejimizin merkezinde yer aliyor.

Calisanlarimizi bugtnun ihtiyaclanna oldugu kadar
gelecege de hazirlarken, insana deger veren bir
kurum kultaru olusturmaya kararlilikla devam
ediyoruz.

2024 itibanyla, Grubumuzda 36.420’si Turkiye'de,
187’si yurt disinda olmak Uzere toplam 36.607
calisan bulunmaktadir. Turk Telekom ana
ortakhginda ise 16.657 calisan gorev almaktadir.
Cinsiyet dagiimina bakildiginda, Grubumuzda
calisanlann %57'si erkek ve %43’0 kadin; Turk
Telekom ana ortakliginda ise ¢calisanlarimizin

%80’1 erkek ve %20’si kadindir. Turk Telekom

olarak yalmzca kendi calisanlanmiz ile degil,
ekosistemimizde yer alan dis kaynak calisanlarimiz
ile de genis bir is glcu istihdami sagliyoruz.

Bu calisanlanmiz cagn merkezi hizmetleri, BT
codzUmleri test, analiz ve yaziim hizmetleri, altyapr
mobil baz istasyonlar, saha operasyonlar, glvenlik
hizmetleri ile is saghgl ve glvenligi hizmetleri gibi
kritik gdrevleri Ustlenmektedirler.

Turk Telekom olarak, calisanlanmiza sundugumuz
guvenceli calisma kosullan, kadin istihdamini
artirmaya yonelik politikalanmiz ve genis is gucu
agimizla, Turkiye’nin dijital donusumune liderlik
ederken insana deger veren bir calisma kulturu
olusturmay1 dnemsiyoruz. Calisanlarnmizin
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim
programlan ve kariyer firsatlan ile calisan
memnuniyetini artirmay1 hedefliyor, strdUrulebilir
bUyumeyiinsan sermayemize yaptigimiz
yatinmlarla destekliyoruz.
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36.607

Calisan

2024 itibanyla, Grubumuzda 36.420’si
Turkiye'de, 187’si yurt disinda

olmak Uzere toplam 36.607 calisan
bulunmaktadir.
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s etigi ve insan haklan konularnnda ARG
seffaf ve kapsayici bir yaklasim '
benimsiyoruz.

Insan Haklan ve Calisan Haklarinin Korunmasi

Tiirk Telekom insan Haklan
Politikamiz Surdurulebilir
Kalkinma Amaclar’mn 3.
(Saglik ve Kaliteli Yasam) ve
16. (Bans, Adalet ve GUclu
Kurumlar) maddeleriyle
dogrudan ortusmektedir.
Grubumuz, herkes icin saglikl
yasami desteklemek ve
refahi tesvik etmek amacaiyla
saglik ve is guvenligi alaninda
calismalar yurutmekte;

ayn1 zamanda adil, banscil
ve kapsayic toplumlann
desteklenmesine yonelik
olarak aynmailik karsiti
politikalar gelistirmektedir.

Is ortaklarimiz ve
tedarikcilerimizle
yuruttiugimiiz
iliskilerde

insan haklan
standartlarina tam
uyumu zorunlu
kiliyoruz.

Turk Telekom olarak, insan haklarnni yalmzca bir
ilke olarak benimsemekle kalmayip, haklann
gozetilmesini titizlikle takip ediyoruz. Birlesmis
Milletler insan Haklan Evrensel Beyannamesi,
Ekonomik, Sosyal ve Kulttrel Haklara Iliskin
Uluslararasi Sozlesme, Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarnna iliskin Soézlesme, Cocuk
Haklarnna Dair Sozlesme, Is Dunyasi ve insan
Haklarnna Dair Rehber ilkeler, Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeleri, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve
Uluslararasi Calisma Orgutt (ILO) Sozlesmeleri

gibi uluslararasi ve ulusal dizenlemeleri esas
alarak insan Haklarn Politikamizi olusturmustuk.
Bu politika, yalnizca sirket calisanlanmizi degil, is
ortaklanmizi, tedarikcilerimizi ve tum paydaslanmizi
kapsamakta; herkesin esit haklara sahip oldugu bir
calisma ortami yaratilmasini saglamaktadir.

Is ortaklanmiz ve tedarikcilerimizle yarGttugumuz
iliskilerde insan haklan standartlarina tam

uyumu zorunlu kiiyoruz. Tedarikcilerimizle
yapilan sozlesmelere insan haklan taahht
maddeleri ekliyor ve is etigine aykin hareket eden
tedarikcilerle is birligini sonlandirabiliyoruz.

Insan haklanna dair farkindaligin artinlmasi
amaayla, sirket icinde duzenli egitimler veriyor

ve politika glincellemelerimizi calisanlanmizia
paylasiyoruz. Calisanlanmiz, sirketin TTPORT
intranet portali ve Yatinmar iliskileri kurumsal

web sitemiz Uzerinden politikalanmiza
erisebilmektedir. Aramiza yeni katilan her calisana
tum politikalanmiz bildirilmektedir. Ayn1 zamanda,
calisanlanmizdan her yil Is Etigi Uygunluk Formu
aliyor ve etik ihlal bildirim kanallarni sturekli acik
tutuyoruz.

Turk Telekom olarak, is etigi ve insan haklan
konularnnda seffaf ve kapsayici bir yaklasim
benimseyerek tum calisanlanmizin ve
paydaslanmizin etik ilkeler cercevesinde guvenli
bir ortamda endiselerini dile getirebilmelerini
sagliyoruz. Bu kapsamda, ¢calisanlanmizin is
yapis seklimizle ilgili endiselerini iletebilecekleri
mekanizmalar Tiirk Telekom is Etigi Kodu, Tiirk
Telekom insan Haklan Politikasi ve Tiirk Telekom
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
cercevesinde belirlenmistir.

Bu politikalann dis kaynakl calisanlarimizin

bagl oldugu firmalar ile yapilan sdzlesmelere
eklenmesini saglayarak tedarikci ve is ortaklanmizin
Turk Telekom Insan Haklan Politikasina uyumunu
gUvence altina aliyoruz.

Calisan Haklar ve Calisma Kosullan

Calisanlanmizin refahint artirmak ve is ortamlarini
iyilestirmek icin guclu politikalar gelistiriyor; adil,
rekabetci ve surdurulebilir bir Gcretlendirme
politikasi izliyoruz. Calisanlanmizi yalnizca maas
politikalan ile degil, sundugumuz kapsambl

yan haklarla da destekliyoruz. Ucretsiz iletisim
hizmetleri, hayat ve kaza sigortasi, saglik
sigortasi, yemek karti, servis ve sirket araci
tahsisi, bireysel emeklilik destegi gibi olanaklar
calisanlanmiza sagladigimiz dnemli avantajlar
arasinda yer almaktadir.

Turk Telekom Grubu sirketlerinde de ana sirkete
benzer sekilde saglk sigortasi, hayat sigortasi ve
isi geregi bazi pozisyonlarda ferdi kaza sigortasi

yapilmaktadir. Ayrica, servis ile ulasim destegi,
belirli pozisyonlarda sirket araci, yemek karti,
cep telefonu, iletisim paketi gibi olanaklar da
sunulmaktadir.

Turk Telekom olarak calisanlarnmiza is ve dzel
yasam dengesini koruyabilmeleri adina esnek
yan haklar sistemi sunuyoruz. Tiirk Telekom
Carsi (Esnek Yan Haklar Uygulamas) ile
calisanlanmiz, yan haklarnn kisisel ihtiyaclanna
gore belirleyebilmekte ve kendilerine en uygun
secenekleri tercih edebilmektedir.

Calisanlarnmizin aile hayatina sagladigimiz katkilan
da cesitlendirerek cesitli olanaklar sunuyoruz.
Kadin calisanlanmiz, dogum éncesi 8 hafta ve
dogum sonrasi 8 hafta olmak Uzere toplam 16
hafta Ucretli dogum izni kullanabilirken, talep
etmeleri halinde 6 aya kadar Ucretsiz dogum

izni de alabilmektedir. Ayrica, calisan annelere
cocuklan bir yasina gelene kadar gunde 1,5 saat
sut izni veriyoruz. Aile destekleri kapsaminda
calisanlanmizin cocuklarnin gelisimini desteklemek
icin Gc farkl lokasyonda kres ve anaokulu

hizmeti sagliyoruz. Calisan cocuklannin egitimi

icin 6zel okullarla yapilan indirim anlasmalan

ile egitim sUrecini destekliyoruz. Yeni dogum

yapan calisanlarnnmiza yonelik Hos Geldin Bebek
Uygulamasi ile bebeklerinin ihtiyaclann karsilamak
Uzere cesitli desteklerde bulunuyor, kirtasiye seti ve
dogum yardimi gibi ek avantajlar sunuyoruz. Ayrica,
cocuk gelisimi ve ebeveynlik konulannda rehberlik
saglayan Kidolog platformu ile calisanlanmiza 7/24
uzman destegi sagliyoruz.
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” Insan Haklan

s glicinde cesitliligi ve kapsayiciligl rekabetci ve
dayanikli kalmanin énemli unsurlan goéruyor, insan
kaynagimizi bu anlamda daha da zengin kilmak icin
somut adimlar atiyoruz.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisan deneyimini
gelistirmek ve calisanlanmizin
geri bildirimlerini is
sureclerimize entegre etmek
amaciyla, DNA (Deneyimin
Neler Anlatiyor?) Calisan
Deneyimi Platformu’nu
kurduk. Bu sistem sayesinde
calisanlarimizin 6nerilerini
anlik olarak takip ediyor ve
is ortamini gelistirmek icin
hizli aksiyonlar aliyoruz.
Akustik Goriismeler ile
calisan baghligim artirmak,
onlann is sureclerine yonelik
beklenti ve deneyimlerini
anlamak icin bire bir geri
bildirim mekanizmalarn
olusturduk. Bu sureclerin
temelinde, psikolojik

glven ortami yaratmaya
yonelik yatinmlarimiz yer
aliyor. Calisanlarimzin is
yerinde kendilerini glvende
hissetmelerini ve goruslerini
rahatlikla ifade edebilmelerini
saglamak icin surekli
iyilestirmeler yapiyoruz.

Turk Telekom olarak, is guctnde cesitliligi bir deger
olarak goruyor ve bu anlayist is streclerimizin
temel bir bileseni haline getiriyoruz. Farkl
kusaklardan, deneyimlerden ve yeteneklerden
gelen calisanlarimizin katkilann tesvik ederek,

her bireyin potansiyelini en Ust duzeyde
kullanabilecegi bir calisma ortami sunuyoruz. insan

Haklan Politikamiz dogrultusunda, ise alim, egitim,

Ucretlendirme, terfi ve isten aynlma gibi surecleri,
calisanlanmzin yetkinlikleri, performanslan ve
deneyimleri dogrultusunda adil ve seffaf bir sekilde
yonetiyoruz.

Sirketimizde calisan hicbir bireyin yas, dil, irk,
etnik koken, milliyet, saglik durumu, hamilelik,
engellilik, cinsiyet, medeni durum, din, mezhep,
siyasi diisiince veya felsefi goriis nedeniyle

ayrimciliga ugramasina izin vermiyoruz. Ayrimailik,

mobbing, taciz gibi etik dis1 davranislara karsi sifir
tolerans politikast izliyor ve bu tUr durumlan etkin
bir sekilde ele aliyoruz. 2024 yiinda Etik Bildirim
Kanallanmiza 235 bildirim gelirken, 112’si Etik Kurul
tarafindan incelendi ve 24 is akdi feshi kararn alindr.

Cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerimizi yalnizca politika
duzeyinde birakmiyor, is glicimuzde de somut
adimlarla hayata geciriyoruz. Yonetim seviyesinde
kadin calisanlann daha fazla temsil edilmesi icin
programlar gelistirirken, terfi, Ucret artisi, egitim ve
kariyer gelisimi sUreclerinde tum calisanlara esit
firsatlar sunuyoruz.

Engelli bireylerin istihdamini tesvik ederek
onlann is sureclerine tam katilimini sagliyoruz.
Engelli calisanlanmizin calisma ortamina erisimini
kolaylastirmak icin ofis duzenlemeleri yapiyor,
erisilebilirlik teknolojileri sunuyor, sesli ve gorsel
asistanlar gibi destekleyici sistemler gelistiriyoruz.
Dezavantajli gruplann is glctne katiimint artirmak
icin egitim ve istihdam programlarn duzenliyor,
boylece daha kapsayic bir is ortami yaratiyoruz.
Farkli yas gruplanndan yetenekleri buinyemize
katmak amaciyla, Start Gen¢ Yetenek Programi
ve Gelisim Ussii Kamplan ile yeni mezunlar is
hayatina kazandinyoruz.

Sosyal sorumluluk bilinciyle, calisanlarimizin
yalnizca profesyonel gelisimlerini degil, toplumsal
katkilann da destekliyoruz. Calisanlarimizin dogum
gUnlerini bir gln ek izin ile kutlarken, ayn1 zamanda
Engelsiz Yasam Dernegi’ne bagis yaparak onlarin
bu 6zel gunlerini anlaml bir sosyal sorumluluk
hareketine donusturlyoruz.

Inovasyonu tesvik etmek amaciyla, Mucit

Fikir Gelistirme Sistemi’ni hayata gecirdik.
Calisanlanmizin yenilikci fikirlerini paylasmalarin
saglayarak, sureclerimizi iyilestirmeye yonelik
odnerilerini topluyor ve bu fikirlerin is streclerimize
entegrasyonunu destekliyoruz.

Start Genc Yetenek
Programi ve Gelisim
Ussii Kamplarni ile
yeni mezunlan

is hayatina
kazandiriyoruz.
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3 insan Kaynaklan Kiiltiirii ve

Yetenek Gelisimi

Liderlik modelimize uygun
sekilde yetkinlik ve potansiyel
degerlendirmeleri gerceklestiriyoruz.

Calisan deneyimini bitiincil
bir bakis acisiyla ele alarak
calisanlarimizin sirket
icerisindeki deneyimlerine dair
olcumler gerceklestiriyoruz.

Uzun vadeli stratejilerimiz
dogrultusunda olusturdugumuz
performans yonetimi siireclerimizi,
tiim calisanlarimizin bireysel
hedeflerini Tiirk Telekom’un kurumsal
hedefleriyle uyumlu hale getirmek
lizere kurguladik.

Turk Telekom olarak, calisanlanmizi sirketimizin
gelecegini sekillendiren en dnemli degerimiz olarak
gordugumuz icin insan kaynaklan politikalanmizr,
yetenek gelisimi, liderlik programlan, performans
yonetimi, is-6zel yasam dengesi, Ucretlendirme
stratejileri ve surdurulebilir ekonomik blUyUmeyi
destekleyen kapsaml bir yaklasimla yonetiyoruz.

Calisan deneyimini butuncul bir bakis acisiyla

ele alarak calisanlarnimizin sirket icerisindeki
deneyimlerine dair dlcumler gerceklestiriyoruz.
Bu kapsamda odak grup goriismeleri, atolye
calismalan, deneyim anketleri ve derinlemesine
bire bir gériismeler gerceklestiriyoruz. Elde
ettigimiz verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi
ile calisanlarnn motivasyonunu ve baglibiklarn
artiracak deneyimler tasarlayip, mevcut projelerin
lyilestirilmesi ve yeni projelerin uygulamaya
gecmesine imkan sagliyoruz.

Insan odakli yonetim stratejimiz dogrultusunda
hayata gecirdigimiz Entegre Yetenek Yonetimi
Sistemimiz ORKESTRA ile calisanlanmizin

alt, Ust ve es duzeydeki calisma arkadaslann
degerlendirmelerine imkan taniyor, her yil Turk
Telekom stratejileri ve liderlik modelimize uygun
sekilde yetkinlik ve potansiyel degerlendirmeleri
gerceklestiriyoruz. 2024 yiinda 6.789 calisanimiz
bu sUrece katilmis; 6grenme ve adaptasyon
yetenegi, duygusal olgunluk, ic motivasyon

ve liderlik becerileri gibi kriterlere gore yapilan
degerlendirmeler sonucunda yetenek havuzuna
dahil edilecek calisanlar belirlenmistir. Bu strecten
elde edilen veriler, kariyer ve gelisim planlamasinda

insana Deger Odagi

calisan sayisi

7.850

etkin sekilde kullanilmis; yeteneklerin kesfi,
gelistirilmesi ve organizasyonda elde tutulmasina
yonelik aksiyonlar alinmistir. 2024 yili itibarniyla,
yetenek havuzunda yer alan 830 calisanimiz i¢in
gelisim planlan olusturulmus, gelecegin liderlerini
yetistirme hedefiyle egitim ve gelisim surecleri
baslatilmistr.

Performans Yonetimi

Sirketimizin uzun vadeli stratejileri dogrultusunda
olusturdugumuz performans yonetimi streclerimizi,
tum calbisanlanmizin bireysel hedeflerini Turk
Telekom’un kurumsal hedefleriyle uyumlu

hale getirmek Uzere kurguladik. Genel Midiir

ve tiim Uist diizey yoneticilerden baslayarak

tiim kademelere yayilan performans yonetimi
sistemimizde, suirdirilebilirlik ve iklim degisikligi
ile ilgili hedefleri dogrudan veya dolayli olarak
calisanlarnmizin hedef kartlarina ekledik. Boylece
yil sonu performans degerlendirmelerimizi,
sadece bireysel ve departman basarilarina degil,
sirketimizin sirdiriilebilirlik alaninda ilerlemesine
de katki saglayacak sekilde sekillendirdik.

Performans degerlendirme sureclerimizi,

Odaklar ve Basarn Gostergeleri (OBG) yaklasimi
ile kurgulayip, hedeflerin degisen is dinamikleri
ve onceliklere gore dizenlenmesine olanak
taniyacak sekilde esnek bir yapr sunduk.
Degerlendirmeleri yalnizca calisan performansina
yonelik degil, sirketimiz genelinde farkli tnvanlar
ve departmanlar arasindaki tutariig saglamak
adina titizlikle yuruttik. Ust yonetim seviyesinde

Performans degerlendirme
sureclerine dahil olan

Performans
degerlendirme
stireclerimiz igin,
Odaklar ve Basari
Gostergeleri (OBG)
yaklasimini kurguladik.

performans degerlendirme ve kalibrasyon surecleri
uygulayarak, tum sirketimiz capinda adil bir
degerlendirme mekanizmasi olusturduk.

2024 yihi itibanyla Tiirk Telekom’da 2.797 kadin,
4.783 erkek calisan olmak lizere toplamda 7.580
calisan performans degerlendirme siireclerine
dahil edilmistir.

Ucretlendirme Politikamizi da performans
yonetimiyle entegre bir sekilde yuritmus olup,
rekabetci piyasa kosullan, calisan baghlig

ve motivasyonu gtz onunde bulundurarak
sekillendirdik. Ucret skalalarin, uluslararasi
gecerlilige sahip metodolojilere dayanarak
sekillendirdik ve Ust dlzey yoneticilerin
Ucretlendirme sistemlerinde sabit ve performansa
dayal bilesenleri birlikte degerlendirdik. Ucret
artislannda piyasa verileri, enflasyon orani ve

is kategorilerine gore belirlenen skalalan esas
alirken Ucret arastirma sirketleriyle (Korn Ferry,
WTW, Mercer) yapilan is birlikleriyle politikalanmzi
guncelledik. Yonetim Kurulu Uyeleriicin her yil
olagan genel kurul toplantisinda hissedarlarnmizin
oylanyla sabit bir Ucret belirlerken, Ucretlendirmeye
iliskin detaylan Yatinmai liskileri kurumsal web
sitemizde paylasiyoruz.
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"P» insan Kaynaklan Kiiltiirii ve

Yetenek Gelisimi

Turk Telekom Akademi catisi altinda yuruttugumuz
egitim ve gelisim programlarnmizi, calisanlarimizin
mesleki, kisisel ve liderlik becerilerini gelistirmek

amaciyla tasarladik.

>

36,7

ortalama egitim saati

2024 yili itibanyla kisi basi ortalama egitim
saati 36,7 olarak gerceklesmis, egitimlerin
yayginlik oran1 %85’e ulasmistir.

*Egitim alanlarin toplam egitim saatlerinin, aktif calisana
boldnmesiyle hesaplanmaktadir.

Kariyer Yonetimi

Turk Telekom olarak, kritik yonetici pozisyonlarni
dolduracak potansiyel adaylan belirlemek amaciyla
entegre bir halefiyet planlamasi uygulamakta

olup, yetenek yonetimini strdurulebilir sekilde
yUrUtmekteyiz. 2024 yiinda toplam 6.789
calisanimizi potansiyel degerlendirme surecine dahil
ettik ve yonetsel terfi sureclerinde degerlendirilen
96 calisan icin Turk Telekom Liderlik Yetkinlikleri
cercevesinde kapsamli analizler gerceklestirdik.

Ic kaynaklarla yurutulen Degerlendirme Merkezi
surecleri sayesinde liderlik pozisyonlanna yonelik
glclu bir aday havuzu olusturulmaktadir.

Sirketten ayrlan calisanlara yonelik ise Yeni
Kariyere Gecis Danismanlig1 ve Emeklilik Tesvik
Programi uyguluyoruz. Bu program, organizasyonel
degisimler sonucunda aynlan calisanlara kariyer

planlamasi yapma, CV hazirlama, mulakat teknikleri
gelistirme gibi konularda destek saglamaktadir.

Turk Telekom’dan emekli olan calisanlarla bag:
sUrdUrebilmek adina 3.878 Uyesi bulunan “Tiirk
Telekom’a Deger Katanlar Platformu” olusturarak
emeklilere dzel mobil hat tarifeleri, sabit internet
indirimi ve konukevlerinde konaklama gibi avantajlar
sunduk.

Liderlik ve Yetenek Gelisimi

Tiirk Telekom Akademi catisi altinda yurtGttigimuz
egitim ve gelisim programlanmizi, calisanlanmizin
mesleki, kisisel ve liderlik becerilerini gelistirmek
amaayla tasarladik. 2024 yili itibanyla kisi basi
ortalama egitim saati 36,7 olarak gerceklesmis,
egitimlerin yayginlik orant %85’e ulasmistir.

Liderlik gelisimi alaninda sirketimizin gelecekteki
yoneticilerini yetistirmek Uzere cesitli programlar
hayata gecirdik. Liderlik Gelisim Programin, ilk, orta
ve Ust duzey yoneticiler icin dzel olarak tasarladik

ve 2025 yilinda uygulamak Uzere planladik. Yonetici
Gelisim Atolyesi, vaka bazli gelisim atolyeleri ve
kocluk-mentorluk programlar ile 2024 yili boyunca
41 yoneticiyi bireysel gelisim sureclerine dahil ettik.

Teknik fonksiyonlarda ¢alisanlar icin Siber Guivenlik
Okulu, Yapay Zeka Okulu, Veri Merkezi Okulu gibi
uzmanlik programlan uygularken, ticari ve kurumsal
fonksiyonlar icin Pazarlama Okulu, Musteri
Deneyimi Okulu, Satin alma ve Lojistik Okullan gibi
gelisim programlan hayata gecirdik. Ayrica, 14 farklh
konuda 265 uzman/yonetici yurtdist egitimlerine
katilarak uluslararasi deneyim kazanmistir.

insana Deger Odagi
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Saglik ve Guivenlik

s sagligr ve guvenligi (ISG) yonetim
sistemimizi tum calisanlanmizi ve
operasyonlarimizi kapsayacak
sekilde uyguluyoruz.

>

ISG performansimizi, kaza siklik orani
ve calisan basina denetim sayisi gibi
KPI’larla takip ediyoruz.

Yasal Sartlar Uygunluk Degerlendirme
Tablolar lizerinden mevzuat
giincellemelerini diizenli olarak takip
ediyor ve uygulamaya aliyoruz.

Turk Telekom olarak, calisanlanmizin saglik ve
guvenligini en Ust seviyede saglamak amaciyla ISO
45001 is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni
tum sahalanmizda uyguluyor ve belgelendiriyoruz.
Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz kapsaminda

is sagligl ve guvenligini, kalite, cevre ve musteri
memnuniyetini yonetim sistemleri ile birlikte ele
almakta, tum sureclerde surekli gelisim ve iyilestirme
saglamaktayiz.

is saglig1 ve giivenligi yonetimini yiiriirlikteki
ulusal ve uluslararasi mevzuat ve regiilatif sartlara
tam uyumlu sekilde siirdiirmeyi taahhiit ediyor;
calisan katihmini tesvik eden sistemler ve siirecler
gelistirerek, is kazalarini, saglik bozulmalarini ve
meslek hastaliklarin1 6nlemeye yodnelik calismalar
ylritiyoruz. Risk odakli yaklasimimiz cercevesinde
acil durumlan onceliklendirerek tehlikeleri
kaynaginda ortadan kaldirmay1 ve mevcut riskleri
en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Turk Telekom olarak, is saglhigi ve guvenligi (ISG)
yodnetim sistemimizi tum calisanlanmizi ve
operasyonlarnmizi kapsayacak sekilde uyguluyoruz.
ISG Risk Degerlendirme Prosediiriimiiz
kapsaminda, lokasyon ve faaliyet bazl tehlike
tanmmlama ve risk degerlendirme calismalan
yuruatuyor, yuksek riskli alanlar icin onleyici aksiyonlar
aliyoruz.

Calisan bildirim sistemi, diizeltici faaliyet
mekanizmalar, iSG kurullan ve temsilcileri
aracaligiyla calisan katiimini tesvik ediyor, ciddi ve
yakin tehlike durumlarnnda calisanlarimiza 6331

insana Deger Odagi

sayill yasa kapsaminda calismaktan kacinma hakki
taniyoruz. Ramak kala bildirimleri, saha denetimleri
ve kaza kok neden analizleri ile tehlikeli durumlan
dnceden tespit ediyor, gerekli 6nlemleri hayata
geciriyoruz. 2024 yili icerisinde bolge mudurltklerinde
is saghgr glvenligini konu alan yaklasik 13.000
denetim gerceklestirilmistir.

ISG Kurullarimiz, yasal dizenlemelere ve sirket
prosedurlerine uygun sekilde kuruluyor, calisan
temsilcilerinin aktif katiimiyla dtzenli olarak
toplanarak alinan kararlan sahaya yansitiyor. ISG
performansimizi, kaza siklik orani ve calisan basina
denetim sayisi gibi KPI'larla takip ediyoruz.

ISG uygulamalarnmiz, genel mudurliklerdeki

Saglik Hizmetleri ve iISG Miidiirlugii ile bolge
mudurliklerine bagli ISG profesyonelleri (uzmanlar,
hekimler, saghk personeli) tarafindan yuratulUyor.
Ekipler, saha denetimi, olay sorusturmasi ve
iyilestirme onerileri gibi gorevlerle sistemi aktif
sekilde destekliyor. Aynca, Yasal Sartlar Uygunluk
Degerlendirme Tablolan Uzerinden mevzuat
glncellemelerini duzenli olarak takip ediyor ve
uygulamaya aliyoruz.

2024 yilinda, is kazalarnnda dnceki yila gore iyilesme

sagladik:

- Toplam kaza sayisi 291’den 277’ye (%4,8 azalma)
Kayip zamanli yaralanmalar 142’den 127’ye
(%10,6 azalma)

Kaybedilen is glinii sayisi 1.994’ten 1.783’e
Kaza siklik oram 5,7’den 5,5’e,

Kayip zamanli yaralanma orani 2,8’den 2,5’e
dustu.

Calisan Saglig1 ve Saglik Hizmetleri

Turk Telekom olarak, calisanlanmizin saghgini
korumak amaciyla isyeri hekimleri araciigiyla ise
giris, periyodik ve ise donus muayene sureclerini
isletiyoruz. Ayrica, Genel Mudurlik bunyesinde
bulunan poliklinik hizmetlerimiz sayesinde
calisanlanmizin farklh branslardaki hekimlerden saglik
hizmeti almasini sagliyoruz.

Sirket olarak, calisanlarimiza ve ailelerine, dis saghk
kuruluslanyla yapilan indirim anlasmalan araciigiyla
saglik hizmetlerinden faydalanma imkani sunuyoruz.
Ayrnca, Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim

Vakfi araciligiyla tim calisanlanmizin 6zel saglik
hizmetlerinden faydalanmasina destek oluyoruz.

Kayda gecmis bir meslek hastaligi bulunmamakla
birlikte, meslek hastaliklanni 6nlemeye yonelik
tedbirler aliyor ve calisanlanmizin bu konuda
bilinclenmesi icin egitimler veriyoruz.

is Sagligr ve Giivenligi Egitimleri
Turk Telekom olarak, tim
calisanlanmiza yasal zorunluluk
kapsaminda ve is guvenligi
farkindaliginm artirmak amaciyla
duzenli olarak is saghigl ve glvenligi
egitimleri veriyoruz. Bu egitimlerde:
- |Is kazalarnnin sebepleri ve korunma
prensipleri ele alinmakta,
Tehlikeli durum ve tehlikeli
davranislann bertaraf edilmesi
saglanmakta,
Meslek hastaliklan, risk faktorleri ve
onleme yontemleri anlatilmakta,
Ofis calisanlan icin fiziksel,
kimyasal ve ergonomik risk
faktorleri hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir.

Isveren vekilleri icin dzel olarak
hazirladig@imiz Isveren Vekili ISG
Egitimiyle yoneticilerin is saghgi ve
guvenligiile ilgili sorumluluklann daha
etkin yerine getirmelerini amaclhyoruz.

Tedarikgilerin iSG Yonetimi

Turk Telekom olarak, is saghgr ve gluvenligi
politikalann sadece kendi calisanlanmizla sinirl
tutmayarak tedarikcilerimize ve alt yUklenicilerimize
de ISG standartlarnni uygulamalarnni sart kosuyoruz.
- Tedarikcilerin calisanlarnin ISG egitimlerini
tamamlamalanni bekliyor ve is sahasina girislerde
ISG egitim belgelerini sorguluyoruz. Egitim belgesi
olmayan tedarikci calisanlannin is sahasina
girmesine izin vermiyoruz.
Tedarikcilerle yapilan sézlesmelere is glvenligi
ve cevre sartnameleri ekliyor, belirlenen guvenlik
standartlarina uyum gostermeyen firmalarla
calismiyoruz.
2025 yiliitibanyla kullamima alinacak olan
“Tedarikci & Partner Portal” projesi kapsaminda
tedarikcilerin saglik ve guvenlik performanslarini
anketler, ic paydas degerlendirmeleri ve denetim
surecleriyle takip etmeyi planliyoruz.
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Topluma Katki ve Sosyal Etki

Hayata gecirdigimiz sosyal
sorumluluk projeleriyle toplumsal
kalkinmaya katki sagliyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Turk Telekom olarak, Turkiye’nin dijital dontsumune
onculuk ederken, strdurulebilir kalkinmaya odaklanan
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeye
devam ediyoruz. “Gelecegi iyilestiren teknoloji”
anlayisimiz dogrultusunda, firsat esitligi ve herkes

icin erisilebilirlik ilkelerini temel alarak calismalanmiz
surdUrlyoruz.

Teknoloji ve inovasyona dayali Grun ve hizmetlerimizin
yani sira, ekonomik, sosyal, bolgesel veya

fiziksel sebeplerle toplumsal hayata esit sekilde
katilamayan bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirmayi
sorumlulugumuz olarak gdrlyoruz. Bu dogrultuda,
teknolojiyi toplumsal faydaya donusturerek bireylerin
hayatina deger katmay1 hedefliyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizle, 6zellikle
nitelikli egitimi destekleme ve toplumsal esitsizlikleri

azaltma alanlannda Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclan’na katki sagliyoruz. Bu kapsamda,
“Turkiye’ye Deger” yaklasimiyla ulusal élcekte hayata
gecirdigimiz projeler sunlardir:

100. Yil Kutiphaneleri Teknoloji ve Egitim Destegi
Dijitalde Hayat Kolay

Gunisigl

Telefon KutUphanesi

Erisilebilir Tiyatro

Smartex Akill Alistirmalar

Erisilebilir AKM

Ayrica, Turk Telekom il Mudurliklerinde, yerel
duzeyde hayata gecirdigimiz sosyal sorumluluk
projeleriyle de yerel kalkinmaya dogrudan katki
sagliyoruz.

Teknoloji ve inovasyona dayali uiriin ve hizmetlerimizin
yani sira, ekonomik, sosyal, fiziksel veya bolgesel
nedenlerle dezavantajli konumda olan bireylerin
hayata esit katilimim kolaylastirmayi kurumsal
sorumlulugumuz olarak goriyoruz.

Topluma Katki Odagi
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100. Yil Kiitiiphaneleri Teknoloji ve Egitim Destegi
Projesi

2024 yil basinda Kizilay ve istirakimiz Sebit’in is birligiyle,
depremlerden etkilenen ogrenciler icin bolgedeki illerde
“100. Vil Kuttphaneleri Teknoloji ve Egitim Destegi” projesini
baslattik.

Proje ile konteyner kentlerde kurulan 100. Yil KutUphaneleri'ne
teknoloji ve egitim destegi sunarak basta lise ve Universite
sinavlarna hazirlanan 6grenciler olmak Uzere bolgedeki
oOgrencilerin egitimlerine katkida bulunuyoruz.

Proje kapsaminda 2024 yili boyunca Adiyaman, Gaziantep,
Hatay, Kahramanmaras, Malatya ve Osmaniye’de bulunan
11 kitiphaneye teknoloji ve egitim destegi sunduk. Sebit’in
yapay zeka teknolojisiyle sinavlara hazirlanmada kisiye 6zel
akilli caisma programlarn sunan Granleri Vitamin LGS ve
Raunt’un basili kitap setleri ve dijital Grunlerini 6grencilerin
kullammina actik. Aynca, lise ve Universite sinavlanna
hazirlanan ogrencilere ve velilerine yonelik, sinav 6ncesi
motivasyon atolyeleri dizenledik.

Boylelikle, 2024 yihinda 11 kituphaneden 55 binden fazla
Ogrencinin yararlanmasini sagladik.

10 Snis™ | 17 i

.
(=)

2024 yilinda 55 binden fazla 6grencinin
11 kiitliphaneden yararlanmasin
sagladik.

” Topluma Katki ve Sosyal Etki

Dijitaide
Hayat Kolay

E-Ticaret Egitimi

Dijitalde Hayat Kolay Projesi

Turkiye'nin dijital dontstmuine katki sunmak amaciyla Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ve Habitat Dernegi ile birlikte yurtttigumuz
“Dijitalde Hayat Kolay” projesiyle kadinlann dijital yetkinliklerini
artirarak hayata daha esit katihmlanm destekliyoruz.

2019 yilindan bu yana toplamda 30.000 kadina ulastigimiz
projemiz kapsaminda, 2024 yilinda tlkemizin dort bir yaninda
yUz yUze ve cevrim ici kanallardan 15.000 kadina dijital
okuryazarlk ve dijital pazarlama egitimleri verdik.

Projemizin bu doneminde, depremden etkilenen girisimci
kadinlara dncelik tanmdik. MentorlUk ve hibe programi
neticesinde, 12’si deprem bolgesinden olmak Uzere, 20
girisimci kadin hibe almaya hak kazandr.

Projenin 2024 yil sosyal etki arastirma sonuclanna gore ise,
projeye yapilan her bir birimlik yatinmin 3,09 birimlik sosyal
fayda sagladigi dlcumlendi.
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2024 yilinda iilkemizin dort bir yaninda
yiiz yiize ve cevrim ici kanallardan
15.000 kadina dijital okuryazarlik ve
dijital pazarlama egitimleri verdik.

Topluma Katki Odagi

Giimisig1 Projesi

Onlenebilir korlik ve gérme bozukluklan alaninda farkindalik
yaratan “Gunmsigl” projemizi 2014 yilindan bu yana Engelsiz
Yasama Dernegi is birliginde yurttuyoruz. Proje sayesinde
saglik raporunda goérme engelli tanisi konmus az goren
cocuklann, erken mudahale egitimleri alarak gborme yetilerini
gelistirmelerini ve engelsiz akranlanyla aynm okullarda egitim
alabilmelerini saghyoruz.

2024 yilinda, Gunisigl projesi kapsaminda az gbren cocuklann
engelsiz akranlanyla ayni okullara devam etmesi amaciyla
gelistirilen TahtApp uygulamasinin yayginlastinimasina agirlik
verdik. Bolge Mudurltklerimizin destegi ile 14 ilde 45 yeni
okulda daha kurulumlan tamamlayarak TahtApp’i az gbren
cocuklann kullanimina sunduk. 2024 yiinda kurulumlan
tamamlanan okullarla birlikte; bugtin 25 ilde 100 okulda 105 az
goren 6grenci TahtApp’'ten yararlanyor.

Proje kapsaminda az géren cocuklarin, ailelerinin ve
egitimcilerin deneyimlerini paylasabildikleri ve uzmanlarla
bulustuklan 12 cevrim ici egitimi gerceklestirdik. Aynca,

az goren cocuklann yani sira, ailelerini, egitimcileri ve
ogrencilerin akranlann da az gorenler ve egitimleri hakkinda
bilinclendirmek icin farkindalik seminerleri verdik.
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2024 yilinda kurulumlan tamamlanan
okullarla birlikte; 25 ilde 100 okulda
105 az goren o6grenci TahtApp’ten
yararlaniyor.

Telefon Kiitiiphanesi Projesi

Gorme engelliler icin 2011 yilinda baslattiginmz Turkiye'nin ilk
telefonda sesli kitap hizmeti “Telefon KutUphanesi” ile kitaplarnn
gorme engellilere ulasan sesi olmaya devam ediyoruz.

2024 yilinda da Telefon KutUphanesi uygulamamizin icerigindeki
binlerce sesli kitap, haberlere anlik sesli erisim, betimlemeli
tablolar, para tanima ve ilac barkodu okuma 6ézellikleri ile gbrme
engellilerin hayata esit katiimini destekledik.

Proje kapsaminda goérme engellilerin daha fazla sesli kitaba
ulasmasini saglamak Uzere Turk Telekom calisanlan ve diger
gonulltlere yonelik seslendirme atolyeleri dizenledik.

Engelliler Haftasi kapsaminda ana destekgcisi oldugumuz Ataturk
Kultar Merkezi’'nde (AKM) gérme engelli sanatseverlerin diinyaca
Unlu tablolan yakindan tanimasi amaciyla sesli betimleme
bulusmasi gerceklestirdik.

Uygulama 2024 yili sonunda toplamda 64.593 kez indirildi.

Gorme engellilerin daha fazla sesli kitaba ulasmasina katk
saglamak Uzere Turk Telekom tarafindan gonullulerin kitap
seslendirmesini kolaylastirmak Uzere gelistirilen Kitaplara Ses
uygulamasi ise toplamda 72.289 kez indirildi.
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Uygulama 2024 yili sonunda toplamda
64.593 kez indirildi.
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Erisilebilir Tiyatro Projesi

Devlet Tiyatrolan Genel Mudurltgu Istanbul Devlet Tiyatrosu
is birligiyle gbrme ve isitme engelli bireylerin kultar ve

sanat etkinliklerine katihmint artirmak amaciyla “Erisilebilir
Tiyatro” projesini 2024 yilinda hayata gecirdik. Proje
kapsaminda ana destekcisi oldugumuz AKM’deki Devlet
Tiyatrosu oyunlarinda Ust yazi, 6zel sahne turu ve canh
betimleme uygulamalan ile oyunlan, gbrme ve isitme engelli
sanatseverler icin erisilebilir kiliyoruz.

Proje ile gbrme engelli sanatseverlerin canl betimleme
uygulamasi ile mekan, zaman, karakterler ve sessiz gelisen
olaylar gibi sesli olmayan gorsel 6gelerin diyalog aralarinda
anlk olarak anlatilmasiyla tiyatroyu ayrnntilan kacirmadan
deneyimleyebilmelerini sagliyoruz. Aynca, oyundan énce
duzenlenen &zel bir sahne turu ile sahnedeki dekoru
betimliyor; uygun olan obje, kostum ve dekorlan gbrme

engelli ziyaretcilerin dokunarak tanimasina imkan sunuyoruz.

Isitme engelli sanatseverler icin ise diyaloglann st yazi
seklinde anlik olarak verilmesi yolu ile oyunun erisilebilir hale
getirilmesini sagliyoruz.

2024 yil boyunca erisilebilir kildigimiz devlet tiyatrosu
oyunlannda, gbrme ve isitme engelli dernek ve vakiflardan,
gorme engelli okullanndan ve Universitelerin engelli
birimlerinden 300’e yakin sanatseveri agirladik.
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Ust yazi, 6zel sahne turu ve canli
betimleme uygulamalari ile tiyatro
oyunlarini gorme ve isitme engelli
sanatseverler icin erisilebilir kiliyoruz.

” Topluma Katki ve Sosyal Etki

Smartex Akilli Alistirmalar

Turk Telekom olarak, dil temelli 6grenme bozuklugu olan
disleksinin yarattig1 6grenim gucluklerini kolaylastirmak icin
tasarlanan “Smartex Akilli Alistirmalar” uygulamasi ile disleksili
bireyleri destekliyoruz.

50 farkh bilissel calisma, 300°den fazla egzersiz ile bu
alanda Turkiye'deki ilk ve tek uygulama olan “Smartex Akilli
Abstirmalar” ile 6zel 6grenme glclugl yasayan cocuklarnn
egitsel ihtiyaclann, kisisel 6grenme hizlarina ve 6grenme
metotlanna uygun bicimde karsilayabilmelerine olanak
taniyoruz. Ucretsiz olarak erisilebilen uygulamada disleksi,
disgrafi, diskalkuli ve dil konusma bozuklugu bolumleri
bulunuyor.

Ayrica Turk Telekom olarak, toplumda disleksi farkindaligini
artirmak amaciyla sporun kapsayic guclnu de kullanarak
bir farkindalik calismasi da yurtttuk. 8 Ekim Dunya Disleksi
Farkindalik GUnu kapsaminda Turk Telekom — Galatasaray
basketbol macinda, Turk Telekom oyunculan 6zel olarak
tasarlanan “Dyslexia” fontu ile hazirlanmis formalan ve yine
ayni fontla yazilmis “Turk Telekom Disleksi Farkindaligr icin
Sahada” pankartiyla sahaya cikarak disleksinin yarattig
ogrenim glcltklerine dikkat cekti.
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Tiirk Telekom olarak, toplumda disleksi
farkindaligim artirmak amaciyla sporun
kapsayici giiclinii de kullanarak bir
farkindalik calismasa yiiriittiik.

Topluma Katki Odagi

@

EyeMo Projesi

ALS ve fel¢ gibi kas hastaliklan sebebiyle ellerini kullanamayan
bireylerin hayatini kolaylastirmak icin, gozle bilgisayar
kullammina imkan taniyan yeni bir yazilim gelistirdik. Yenilikci
bir cozum arayisi ile yurattigumuz Ar-Ge calismalanmizin
sonucunda gelistirilen bu yaziimin patentini de alarak EyeMo
ismi ile Urunlestirilmesi ve hizmete sunulmasi amaciyla
calismalanmizi surdurduk.

Bireyin gz hareketi ile bilgisayar ve bilgisayara bagli isik,
klima, televizyon gibi cevre ekipmanlan kontrol edebilme
imkani da saglayan yazilim, gbzluk veya harici kamera gibi ek
donanimlara ihtiyac olmaksizin calistyor.
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ALS ve felc¢ gibi kas hastaliklan
sebebiyle ellerini kullanamayan
bireylerin hayatin1 kolaylastirmak icin,
gozle bilgisayar kullanimina imkan
tamyan EyeMo yazilimin gelistirdik.

Erisilebilir AKM

Kultur sanatta erisilebilirligi destekleyerek, teknolojiyi
insanlann iyilik ve faydasina sunan projelerimizle ana
destekcisi oldugumuz AKMyi erisilebilir bir yasam alanina
donustirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda, kulttr ve
sanatin kalbi AKM'nin &zel hizmetlerimizle engelleri asan
bir merkeze déonusmesi icin calismalanmizi 2024 yilinda da
sardurduk.

Gorme ve isitme engelli sanatseverlere dzel bir navigasyon
hizmeti olarak gelistirilen ve mobil cihazlara yuklenebilen
Ucretsiz “Sesli Adimlar” uygulamamiz ile, gbrme ve

isitme engelli sanatseverlerin AKM’nin tim kapali ve acik
alanlannda uygulamanin yonlendirmeleri ile 6zgurce hareket
edebilmelerine katki sunuyoruz.

2024 yiinda Devlet Tiyatrolan Genel Mudurligu istanbul
Devlet Tiyatrosu is birligiyle hayata gecirdigimiz “Erisilebilir
Tiyatro” projesiyle AKM'deki Devlet Tiyatrosu oyunlannda
Ust yazi, 6zel sahne turu ve canli betimleme uygulamalan
sayesinde oyunlan gorme ve isitme engelli sanatseverler icin
erisilebilir kihyoruz.

AKM’nin engelsiz bir yasam merkezi olmasini desteklemek ve
erisilebilirlik alaninda toplumsal farkindaligr artirmak amaciyla
AKM'de vil boyunca farkl etkinlikler ve atolyeler duzenliyoruz.
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AKM’nin engelsiz bir yasam merkezi
olmasini desteklemek ve erisilebilirlik
alaninda toplumsal farkindalig: artirmak
amaciyla AKM’de yil boyunca farkh
etkinlikler ve atélyeler diizenliyoruz.
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2024 Yilinda KSS Projelerimiz ile Aldigimiz Odiiller

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizle 2024 yilinda pek
cok prestijli ddul kazanarak toplumsal fayda ve surdurulebilirlik
konusundaki kararliigimizi bir kez daha kanitladik.
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” Topluma Katki ve Sosyal Etki

Turkiye’nin gelecegine katki saglayan projeleri

destekliyoruz.

Sektore Yon Veren Projeler

>

Turkiye’'nin en dnemli kultur ve sanat
degerlerinden biri olan Ataturk Kaltur
Merkezi’'nin ana destekcisi olmanin
gururunu yaslyoruz.

Turkiye’nin dijital dontsumine dnculuk etme
vizyonumuz dogrultusunda, teknoloiji, girisimcilik,
inovasyon, dijitallesme, siber guvenlik ve bulut
cozUmleri gibi alanlarda yilda 100°’den fazla sponsorluk
projesi gerceklestiriyoruz. Bu projelerle yalnizca
sektorun gelisimine destek olmakla kalmiyor, ayni
zamanda Turkiye’'nin dijital gelecegine katki saglhyoruz.

Teknoloji odakl girisimlerin bUylUmesine destek
olmak amaciyla, sektorel is birliklerine ve girisimcilik
etkinliklerine verdigimiz sponsorluklarla Ulkemizin
teknolojik vizyonunu guclendirmeyi hedefliyoruz.
Girisimcilik ekosistemini destekleyen bu calismalarla,
inovasyonu tesvik ediyor ve Turkiye’nin teknolojik
dontstm yolculugunda aktif bir rol Ustleniyoruz.

Atatiirk Kiiltiir Merkezi Ana Destegi

Ulkemizin kulturel, sosyal ve ekonomik gelisimine
katkida bulunma misyonumuz dogrultusunda,
sponsorluk faaliyetlerimizi stratejik bir bakis acisiyla
yUrutUyoruz. Yuksek teknoloji alanindaki bilgi
birikimimizi milli kGltaramuzan hizmetine sunarak,
teknolojiyi iyilik ve faydaya donusturen projelerle glclu
is birlikleri gerceklestiriyoruz.

Topluma Katki Odagi

Kultur, sanat, spor, bilim, teknoloji ve girisimcilik
gibi genis bir yelpazede sundugumuz sponsorluk
destekleriyle, Turkiye'nin gelecegine katki saglayan
projeleri odagimiza alarak ilerliyoruz. Turkiye’'nin en
dnemli kultdr ve sanat degerlerinden biri olan Atattrk
Kultur Merkezi'nin (AKM) ana destekcisi olmanin
gururunu tasiyoruz.

Kultur ve sanati Turkiye’nin temel degerlerinden

biri olarak gdren vizyonumuz dogrultusunda, Kultar
ve Turizm Bakanlig is birligiyle istanbul’'un simge
yapilanndan biri olan AKM’ye destek veriyoruz.

AKM’nin simgesi olan kirmizi kUrenin yer aldig opera
salonuna Turk Telekom olarak ismimizi verirken, herkes
icin erisilebilir bir yasam hedefiyle calismalanmiza
devam ediyoruz. Turk Telekom Opera Salonu, agildig
glnden bu yana duzenlenen konserler, bale ve opera
gosterileri, tiyatro oyunlan ve daha bircok etkinlikle
yaklasik 5,5 milyondan fazla sanatsevere ev sahipligi

yapti.

Toplumun Her Alaninda Deger Yaratan
Sponsorluklar

Kultar, sanat ve toplumsal yasami zenginlestiren
etkinliklere verdigimiz desteklerle fark yaratmaya
devam ediyoruz. Bu kapsamda, Kultur ve Turizm
Bakanlhgrmin Turkiye'nin uluslararast marka degerine
katkida bulunmak Uzere hayata gecirdigi Kiiltiir Yolu
Festivali’nde, AKM'nin acik alaninda kurulan Tiirk
Telekom Acik Hava Sahnesi, sevilen muzisyenlerin
performanslanna, stand-up sovlarnna ve film
gosterimlerine ev sahipligi yapt. Tiirk Telekom Opera
Salonu, birbirinden guzel etkinliklere ev sahipligi
yaparken, Turk Telekom Lounge alani duayen isimlerle
soylesi ve atdlyelere sahne oldu. Fotograf tutkunlarnnin
objektiflerine yansiyan en guzel kareler ise “Yaay ile
FotoMaraton Beyoglu’nda sanatseverlerle bulustu.
2024 yiinda Kultur Yolu Festivali kapsaminda AKM'de
145 bin ziyaretciyi agirladik.

Turk Telekom Prime ile 2024 yilinda istanbul ve
Ankara’da duzenlenen Coffee Festivalleri gibi genis
katihmli organizasyonlarla festival ruhunu genis
kitlelerle bulusturarak sehir yasamina yeni bir soluk
kazandirdik.

Sporun Birlestirici Giiciine Tiirk Telekom Destegi

Sporun birlestirici ve ilham verici glcine duydugumuz
inancla uzun yillardir futbol ve basketbol basta olmak

Uzere farkl branslara destek veriyor, teknolojiyi sahaya
entegre ettigimiz projeleri hayata geciriyoruz. Akill

Stadyum Projeleri, taraftar paketleri, VAR uygulamasi
ve Yar Otomatik Ofsayt Sistemi gibi cozumlerle,
futbolun gelecegine katki sagliyor ve yeni teknolojilerin
yesil sahalarda yer bulmasina olanak tanmyoruz.

Bu kapsamda, yillardir Turk futboluna verdigimiz
destegi Trendyol Super Lig Teknoloji Sponsorlugu ile
surdirtyoruz.

Ozel Sporcularimiza Farkl Branslarda Destek
Veriyoruz

Gecmisten bugline spora ve sporculara verdigimiz
destegi, engelli sporlannda da kararlilikla surdtrtyoruz.
Bu kapsamda, Turkiye Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu ile gerceklestirdigimiz is birligi
dogrultusunda basta Ampute Milli Takimi olmak Uzere
22 farkl bransta, federasyonun milli takimlannin ana
sponsoru olarak Turk sporuna katki sunuyoruz.

Ayni zamanda, Turkiye Ozel Sporcular Spor Federasyonu
ile is birligimiz cercevesinde, 15 farkli bransta faaliyet
gosteren 730 spor kulUbu ile binlerce down sendromlu,
otizmli ve mental sporcuya, federasyonun milli
takimlannin ana sponsoru olarak destek vermeye devam
ediyoruz.

Destekledigimiz dzel sporculanmiz, gectigimiz yil Turk
bayragini uluslararasi platformlarda gururla temsil ederek,
2024 Paris Paralimpik Olimpiyatlan’nda 1 gimus ve 2
bronz madalya kazanma basansi gosterdiler.

E-Spor Projeleri

Dijital donustimdeki dncl rolumuz ve deger odakl
yaklasimimizla eFutbol'un gelecegine yatinm yapiyoruz.
Turkiye Futbol Federasyonu tarafindan ilk kez
duzenlenen eSuper Lig, e-Turkiye Kupasi ve e-Super
Kupa organizasyonlarnnin isim sponsoru ve resmi
yayincist olarak eFutbol ekosistemine guclu bir katk
sunuyoruz.

E-spor dunyasinda uluslararasi basarnlanyla dikkat
ceken ve CSGO, PUBG, Valorant gibi bircok oyunda
dereceler elde eden Turkiye’'nin ilk uluslararasi e-spor
takimi Eternal Fire'a GAMEON markamizla partnerlik
destegi sagladik.

Uluslararasi alanda buyuk bir hayran kitlesine sahip
olan Valorant oyununa ve e-spor ekosistemine
destek vermeyi surdurtyoruz. Bu kapsamda, Valorant
Challengers Turkiye Ligi'nin iletisim sponsoru olarak,
Ulkemizdeki e-spor tutkunlanni destekliyoruz.
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3 Erisilebilir Iletisim ve
Dijital Kapsayicilik

Fiber altyapimizi guclendirirken,
sebekemizin enerji tuketimini
optimize ederek cevresel etkilerimizi

minimize ediyoruz.

Giivenli internet Erisimi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
duzenlemelerine uyum cercevesinde,

her yeni sabit internet ve mobil
aboneligini Giivenli internet Aile Profili
ile agmaktayiz. Bu dizenleme, tiim
operatorler icin gecerli olup, internet
kullamcilanmn gutivenli bir cevrimici
deneyim yasamasini saglamak amaciyla
uygulanmaktadir.

Engellilere Ozel Tarifeler

BTK’nin ilgili dizenlemeleri kapsaminda,
engelli bireyler icin 6zel tarifeleri
musterilerimize sunuyoruz. Tim
operatorler icin gecerli olan bu uygulama,
erisilebilir iletisim ¢cozUmleriyle herkesin

dijital dinyadan esit faydalanmasini
saglamaktadir.

Egitimde Dijital Coziimler: Jet Ders
Turk Telekom olarak, dijitallesmenin
sundugu imkanlarn egitim alaninda da
en iyi sekilde degerlendirmek adina
ogrencilere yonelik yenilik¢i ¢coziimler
gelistirmeye devam ediyoruz. Yeni dijital
egitim Urinumuz Jet Ders, ortaokul ve
lise 6grencilerine egitim destegi sunarak
eksiklerini tamamlamalarna yardimci
olmaktadir. Ogrencilerin yazili sinavlan,
LGS ve YKS hazirlik suireclerinde
basarilarim artirmalarin1 hedefleyen bu
platform, kapsamli icerikleriyle dijital
egitimi daha erisilebilir hale getirmektedir.

Dijital cagda herkesin bilgiye ve iletisime erisim hakki
olduguna inaniyoruz. Turk Telekom olarak, erisilebilir
iletisim ve dijital kapsayiciik hedeflerimiz
dogrultusunda, Turkiye’nin her kdsesine ulasmak icin
yatinmlanmizi strddrtyor ve bu yatinmlarla tlkemizin
dijitallesme surecine dnemli katki sagliyoruz.

Ulke genelinde genis bir cografyada, tum
vatandaslanmiza telekomiinikasyon hizmeti
sunarken, yalnizca nufus yogunlugu yuksek bolgelere
degil, kirsal kesimlere de ayn1 hizmeti gétiirmek icin
stratejik yatinmlar gerceklestiriyoruz. Bu cabalar,
Ulkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina énemli bir
katki saglarken, Turkiye’'nin dijitallesme yolculugunda
kritik rol oynayan bir aktor olmamizi sagliyor. 2024
sonu itibanyla, Turkiye’nin toptan sabit genisbant
pazarinda %75, perakende sabit genisbant
pazarinda ise %54’liik bir paya sahibiz.

Dijital Erisimde Kapsayic1 Yaklasim

Herkesin bilgiye ve dijital hizmetlere esit erisimini
saglamak adina sabit internet penetrasyonunu
artirmak icin calismalarimizi siirdiriiyoruz.
Turkiye'de sabit internet hane penetrasyonu, 2024
yili itibanyla %77’ye ulasti. Oysa 2015 yilinda bu
oran %44 seviyesindeydi. Bu gelisme, yillar icinde
gerceklestirdigimiz yatinmlann dijital kapsayicilik
ve erisim olanaklarini nasil gelistirdigini acik¢a
gostermektedir.

Bu donustimun en onemli bilesenlerinden biri ise
bakir sebekeden fiber altyapiya gecis surecidir. Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu BTK’nin 2024 yili
dordiincii ceyrek raporuna gore, Turkiye’nin 605

Topluma Katki Odagi
e —

bin kilometreye ulasan fiber sebekesinin 475 bin
kilometresi Tiirk Telekom’un yatirnmlanyla insa
edildi. Bu da Ulkemizin fiberlesme surecindeki dncl
rolumuzU ve sorumlulugumuzu net bir sekilde ortaya
koymaktadir. 2024 itibariyla toplam sabit internet
abonelerimizin %89’u fiber paketlerde yer alirken,
bu oran 2015 yilinda sadece %18 seviyesindeydi.

Fiber altyapimizi gl¢lendirirken, sebekemizin enerji
tiiketimini optimize ederek cevresel etkilerimizi
de minimize ediyoruz. Boylece yalnzca teknolojik
ilerlemeyi degil, suirdiiriilebilir dijitallesmeyi de
destekliyoruz.

Dijitallesmeyi Tiirkiye’nin Her Kdsesine
Ulastirmak

Ulke genelinde internet penetrasyonunu artirmak
ve baglanti olanaklarin1 yayginlastirmak icin
yatinmlarimizi siirdiirliiyoruz. Rakiplerimizden farkl

Fiber Hane Kapsamasi (milyon)

Turk Telekom (FTTH/B) . Turk Telekom (FTTCQ)

8,8

olarak, penetrasyonu diisiik bolgelerde daha fazla
yatinm yaparak dijital kapsayiciligi artirmaya
odaklaniyoruz.

Turkiye'de kisi basina dusen yillik ortalama GSYH,
2023 TUIK verilerine gore 13,2 bin ABD dolandir ve
81ilin 13'Unde kisi basina dusen gelir bu ortalamanin
Uzerindedir. Ancak Turk Telekom olarak fiber agimizi
81ile yayginlastinrken, en yakin rakibimizin fiber ag
yalmzca 28 ilde bulunmaktadir. T.C. Sanayi ve Teknolaji
Bakanhg tarafindan yayinlanan SEGE-2022 (Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi) Raporu,
sosyo-ekonomik agidan daha az gelismis bolgelere
baglanti saglama konusundaki performansimizi daha
aynntill bir duzeyde dlcmemizi saghyor.

Kisi basina disen yilik GSYH’ye gore 81ili Ust, orta ve
alt olmak Uzere Uc dilime ayirdigimizda, 6deme gucu
daha dusUk olan bolgelere diger tum oyunculardan
daha fazla ulastigimizi gérlyoruz.

10,4 ns8 .
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Erisilebilir iletisim ve Dijital Kapsayicilik

Odeme glict daha dusuk olan bolgelere dijital
hizmetleri ulastirarak, Ulkenin her kdsesinde

firsat esitligine katki sunuyoruz. Sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasina gore daha az gelismis

olarak belirledigimiz bolgelerde, 2020 yilinda 671

bin haneye ulasan fiber altyapimizi, 2024 itibarniyla

1,1 milyon haneye c¢ikararak 6nemli bir genisleme
sagladik Boylece, teknolojik altyapimizi guclendirirken,

dijital ucurumu azaltmaya yonelik kararlihgimizi
surdurduk. Ozellikle sosyo-ekonomik acidan
dezavantajli bolgelerde yasayan bireylerin bilgiye
erisimini kolaylastirarak, onlann da dijital dinyaya
esit firsatlarla katihm gdstermesine olanak tamdik.
Bu yatinmlar, ekonomik kalkinmay1 desteklerken,
Tuarkiye’nin her kdsesinde teknolojiye erisimi artirma
misyonumuzun bir yansimasi oldu.

13,8 bin ABD Dolan
Ortalama Yillik Gelir

%75 %25

7,7 bin ABD Dolarn
Ortalama Yillik Gelir

Tiirk Telekom
%78

%81 %19

4,8 bin ABD Dolar1
Ortalama Yilik Gelir

%84 %16

Soldaki pasta grafik Turk Telekom’un diger operatorlere kiyasla Turkiye genelinde fiber km yayilimini gostermektedir.

Ucgenler Uzerindeki oranlar, Turk Telekom tarafindan insa edilen %78 oraninda fiber km’nin kisi basina disen GSYH'ye goére (¢ dilime aynlan (Ust, orta

ve alt seviyede olmak Uzer e) iller arasindaki dagilimin gosteriyor,

Sagdaki sutun grafik, kisi basina disen GSYH seviyelerine gor e Ust-orta-alt illerde Turk Telekom’un rakiplerine kiyasla fiber km yayilimin

gostermektedir. Kisi basina dusen yilik GSYH’ye gor e 81ili Ug dilime ayirdigimizda, en yakin rakibin ortalama yillik gelirin 13,8 bin ABD dolan oldugu en
Ust 27 ilin 17’ sinde; ortalama yillik gelirin 7,7 bin ABD dolan oldugu orta 27 ilin 8'inde; ortalama yillik gelirin 4,8 bin ABD dolan oldugu en alt 27 ili n ise

yalnizca 3’Unde varlik gdsterdigini gbruyoruz.
Not: Bu analizde karsilastinlabilirlik amaciyla 2022 yili verileri kullanilmistir.
Kaynak: TUIK, BTK ve Sirket verileri

Sosyo-Ekonomik Olarak Daha Az Gelismis ilcelerdeki Tiirk Telekom Mobil Baz

istasyonu Sayis1 (Bin)

2G 3G 456

1,6 h 1,7 [ : [ : '_ |
2020 2021 2022 2023

| 1
2024

Topluma Katki Odagi
e —

inovasyon ve Teknoloji ile Kapsayic1 Baglanti
Giicii

Turk Telekom olarak, Turkiye’nin dort bir yanminda dijital
kapsayiciigr artirma misyonumuzla yatinmlanmiza
devam ediyoruz. Mobil pazarnn guclt oyuncularnndan
biri olarak, yalmzca buyuk sehirlerde degil, sosyo-
ekonomik olarak daha az gelismis ilcelerde de kapsama
alammizi genisletiyor, boylece dijital ucurumu azaltma
hedefimize katkida bulunuyoruz. 2020’de %76 olan

bu bolgelerdeki niifus kapsama oranimizi, 2024 yili
itibanyla %99’a ¢ikararak, sosyal yatinmlanmiza olan
bagliigimizi bir kez daha ortaya koyduk.

Mobil kapsama alanimizi gelistirmek adina son dort
yilda 4,9 bin yeni baz istasyonu eklerken, ayni
zamanda mevcut altyapimizin kapasitesini onemli
6lcude artirdik. Bu stratejik buyume, mobil sebeke
trafiginde %194 bir artis saglarken, kullanicilanmizin
artan veri ihtiyacina da yanit verdi. Ozellikle ekonomik
olarak dezavantajli bolgelerde yUksek kaliteli baglantiy
yayginlastirmak, hem teknolojik kapsayiciigimizi artirch
hem de Ulke genelinde dijital ekonominin gelisimine
onemli bir katki sundu.

Bilisim Teknolojilerinde Giiclii Deneyim

Teknoloji dunyasindaki gelismelere hizla uyum
saglayarak, bilisim teknolojileri ve dijital donlisiim
alaninda sundugumuz hizmetleri ¢cesitlendiriyor ve
pazardaki konumumuzu daha da guclendiriyoruz. ICT

(Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) sektorindeki buytme
trendlerini yakindan takip ederek, loT (Nesnelerin
interneti), siber giivenlik, dijitallesme ¢éziimleri ve
bulut teknolojileri alanlarnnda glclu bir ekosistem
olusturuyoruz. Bu kapsamda, farkli sektorlerde
sUrdUrulebilir hizmet anlayisimizi benimseyerek,
sirketlerin dijitallesme sureclerini hizlandirmalanna katki
sagliyoruz.

Finans, enerji, otomotiv, saglk, Uretim ve egitim gibi
kritik alanlarda sundugumuz 6zellestirilmis ¢oziimler,
kurumsal miisterilerimiz icin giivenli ve yiiksek
performansh dijital doniisiim altyapilarnn sunmamiza
olanak tanmyor. Miisteri odakl yaklasimimiz ile
verimlilik artincr ¢coztmler gelistirirken hem 6zel hem de
kamu sektorune sundugumuz hizmetlerle Tirkiye’nin
en biyik kurumsal ICT hizmet saglayicilarindan biri
olmaya devam ediyoruz.

Gelecegin Teknolojileri: Anahtar Teslim Coziimler
ve 5G

Dijital ekosistemin temel bilesenlerinden biri olan
bulut tabanli hizmetler, glinUmuzde sirketlerin

is sUreclerini optimize etmelerine ve rekabette

avantaj kazanmalarna yardimcr oluyor. Turk Telekom
olarak, sehir uygulamalarindan profesyonel

hizmet ¢o6ziimlerine kadar bircok yeni nesil dijital
teknolojiyi Tiirkiye’deki isletmelere sunarak, anahtar
teslim cozumler gelistiriyoruz.

Sosyo-Ekonomik Olarak Daha Az Gelismis ilcelerdeki Tiirk Telekom Mobil Abonelerinin Toplam Veri

Kullanim (Petebayt)

2020

2021

2022

2023 2024
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’} Erisilebilir iletisim ve Dijital Kapsayicilik

Buyuk olcekli firmalar icin operasyonel verimlilik
saglayan projelerle de 6ne ¢ikiyoruz.

|

Tiirkiye’nin dijital doniisimiiniin
onciisu olarak sehirlerimizin Yeni Nesil
Sehirlere donuisiimiinii destekliyor,
sektore liderlik ediyoruz.

Cevresel suirdiiriilebilirligi
desteklemek ve karbon emisyonlarim
azaltmak amaciyla elektrikli arag sarj
altyapisina yatirim yapmaktayiz.

Dijital donusum surecinin hizlanmasiyla birlikte 5G

ve nesnelerin interneti alaninda 6nct yatinmlar
yapiyoruz. Ozellestirilmis mobil ve sabit iletisim
servislerimiz, yeni nesil teknolojiler ile entegre
cozUmler sunarak kurumsal miisterilerimizin
dijitallesme yolculugunu hizlandinyor. 5G ve IoT
altyapilan sayesinde, farkli sektorlerdeki dijitallesme
siireclerine katki sunarak, is modellerinin
déntstimune 6ncultk ediyoruz.

Teknoloji ve inovasyonun 6ncusu olarak,
Tiirkiye’nin dijitallesmesine liderlik etmeye ve
miisterilerimize en iyi hizmeti sunmaya kararliyiz.
Dijital kapsayiciigr artirmak, teknolojiyi herkes icin
erisilebilir kilmak ve surdurdlebilir bir gelecek icin
glclu altyapilar olusturmak oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor.

Profesyonel Servis Hizmetleri

Kamu ve Ozel sektor icin gelistirdigimiz yeni nesil
dijital cozUmlerle sektdérde donusimu desteklemeye
devam ediyoruz. Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)

ve KOBI'ler icin hayata gecirdigimiz projelerle,
dijitallesmenin getirdigi firsatlan etkin bir sekilde
sunuyoruz. Muradiye OSB’de elektronik guvenlik

Topluma Katki Odagi

yonetim sistemi projesi devreye alirken, T.C. Milli
Savunma Bakanligrnin “Musterek Iinternet” projesi ile
network altyapist modernize ederek daha guvenilir
ve yonetilebilir bir servis projesi hayata gecirdik.

Turk Telekom olarak, buyuk olcekli firmalaricin
operasyonel verimlilik saglayan projelerle de 6ne
cikiyoruz. Enerji sektorinden, Uretime, saghiktan,
otomotive kadar pek cok endustride farkli cozimlere
tek noktadan ¢ozUmler sunuyoruz.

Akilli Sehirler ve Dijital Doniisiim

Tarkiye’nin dijital donusuminun 6nclsu olarak
sehirlerimizin Yeni Nesil Sehirlere dontsumunu
destekliyor, sektore liderlik ediyoruz. Yerel
yonetimlerin yeni nesil sehir projelerini ve sehirlerin
surdurulebilirlik stratejilerini daha cevreci ve etkilesimi
yUksek belediyecilik hizmetleri ile desteklemeye hiz
kesmeden devam ediyoruz. Belediyelerin verimlilik

ve operasyonel sureclerini zengin akilli sehir c6zim
portfoyumuz ile destekliyoruz. Artan iklim degisikligi
risklerinin azaltilmasi, tarimda dijitallesme ile Gretimde
verimliligin artinlmasi amaciyla projeler gerceklestiriyor,
akilli sehir mobilyalan ile yeni nesil cevreci yasam
alanlan olusturuyor, akill aydinlatma ve sulama
projelerimizle enerji tasarrufu saghyor, kaynaklann
etkin kullanimina hizmet ediyoruz. Bugtne kadar
teknolojiyi faydaya donustirme vizyonumuzla hayata
gecirdigimiz ulasim projelerimiz ile karbondioksit
saliminin azaltilmasina, aydinlatma projelerimizle
enerji tasarrufu saglanmasina, bilgi sistemi projeleriile
kagit sarfiyatinin éntine gecilmesine ve ormanlanmizin
kurtanlmasina katki sagladik.

Sagladigimiz tim bu faydalann yani sira yeni

nesil sehirlere dondstimun “insan” ile basladiginin
farkindayiz. Tam da bu noktada yeni nesil sehirlere
donusumun teknoloji, surdurulebilirlik ve insan
ekseninde cok boyutlu ve tim aktorlerin katiimi ile

cok katmanli olabilmesi icin nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesinin zorunlu oldugunu bilerek toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz. Bu kapsamda
akill sehirlere dair bilginin yayginlastinlmasi adina 2024
yilinda Turkiye’'nin itk “Akillh Sehir Sertifika Programi”’na
ana sponsor olarak egitimi destekledik, Turkiyenin
sehirlerinin dijital donusumune éncultk etme
vizyonumuzla bilgi ve tecrtbelerimizi akademik bir
platformda paylastik. Bunun yani sira sahip oldugumuz
bilgi ve tecrlbelerimizi Turkiye'de Akilli Sehir
Standartlannin gelistirilmesi adina Cevre, Sehircilik

ve Iklim Degisikligi Bakanligrnin dizenlemis oldugu
calistaylarda aktardik.

Elektrikli Arac Sarj Hizmetleri

Cevresel surdurtlebilirligi desteklemek ve karbon
emisyonlarni azaltmak amaciyla elektrikli arac sarj
altyapisina yatinm yapmaktayiz. Dunyada fosil yakit
kullanimini azaltma ve cevreyi koruma yoninde dnemli
adimlar atiirken, Turk Telekom olarak TT Ventures ile
Elektrikli Arac Sarj Agi Isletmeciligi lisanst alarak bu
alanda dnemli bir girisimde bulunduk.

Elektrikli araclann fosil yakitlara bagimhhg azaltmada
kritik bir rol oynadig bilinciyle, dogaya duyarli ve cevre
dostu sarj cozumleri sunarak, temiz enerji kullanimin
yayginlastirmay1 hedefliyoruz. Bu kapsamda hayata
gecirilen yatinmlar ile elektrikli arac kullamalarnnin
ihtiyaclanni glvenli, sirdUrulebilir ve cevreci bir sekilde
karsilamay1 hedefliyoruz.

Giiclii is Ortag1 Ekosistemi

Hem yerli teknoloji ekosistemini destekleme hem de
uluslararasi pazarda rekabet glcunu artirma hedeflerimiz
dogrultusunda gUclu bir is ortakhig stratejisi yarutlyoruz.
400’0 askin is ortagimizla birlikte, musterilere kapsaml
arun, hizmet ve cézUmler sunarak dijitallesmeyi
hizlandirmakta ve strdurulebilir blyUmeye katki
saglamaktayiz.

2023 yiinda kuresel ve stratejik is birliklerine odaklanarak
Microsoft, HPE Aruba, RedHat, Fortinet ve Schneider
Electric gibi dinya capinda teknoloji firmalannin
partnerlik programlanna dahil olmustuk. 2024 yilinda is
birligi agin1 daha da genisleterek Huawei, TP-Link, HPE,
Palo Alto, Lenovo, Dell, Nokia gibi sektor liderleriyle
ortakliklarimiz1 derinlestirdik. Bu guclu ortaklik

yapisi sayesinde, en yeni teknolojileri mUsterilere genis
bir yelpazede sunmakta, dijital donustm sureclerini
hizlandirmakta ve musteri beklentilerine yonelik en etkin
cozUmleri gelistirmekteyiz.

Bununla birlikte, yerli teknoloji firmalarnyla
gerceklestirdigimiz is birlikleri milli hedefler
dogrultusunda Ulkemizin teknolojik gelisimine 6Gnemli
katkilar saglamaktadir. Turkiye'nin dijital altyapisini
guclendirmek ve yerli Gretimi desteklemek adina
gelistirdigimiz ortak projeler hem sektérin hem de
ekonominin gelisimine dogrudan etki etmektedir.

Turk Telekom olarak, is ortaklanmizla birlikte btytyor
hem ulusal hem de uluslararasi 6lcekte giiclii bir
ekosistem yonetimi siirdiirmeye ve yenilikci cozUmler
sunmaya devam ediyoruz.
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Erisilebilir iletisim ve Dijital Kapsayicilik

Bolgesel tarifeler kapsaminda, KOY ve GAP Avantaj
Tarifeleri ile kirsal bolgelerde yasayan musterilerimize

sabit ses hizmetleri sunuyoruz.

Sabit Genisbant: Daha Fazla Kisiye Ulasan
Erisilebilir internet

Dijital kapsayialigr artirma vizyonumuz kapsaminda,
2024 yiinda dusuk gelir grubuna sahip ilcelerde
internet penetrasyon oranini artirmaya yonelik 6zel
kampanyalar gelistirdik. Ekonomik durumu kisith olan
bireylerin dijital dinyaya dahil olabilmesini saglamak
adina, avantajli sabit internet teklifleri sunarak internet
sahipligini yayginlastirmayr hedefledik.

Engelli bireyler, engelli yakinlan, sehit ve gazi
yakinlar icin saglanan indirim sayesinde, bu gruptaki
muUsterilerin internet erisimini daha uygun kosullarda
saglamalanna destek olduk.

Bunun yani sira, internet hizmetlerine erisimi daha

da kolaylastirmak adina dijital kanallanmiz Gzerinden
yapilan islemleri tesvik ediyoruz. Online basvuru ile
ev interneti hizmetinden yararlanmak isteyen yeni
musterilere aktivasyon indirimi saglanirken, mevcut
musterilerimiz icin taahhUt yenileme islemlerinde
indirimler sunuyoruz. Yuksek hiz paketlerini tercih
eden kullanmallanmiza hediye ceki veya McAfee, Muud
gibi dijital servislerden faydalanma imkani vererek,
muUsteri memnuniyetini ve deneyimini en Ust seviyeye
cikarmay1 amagcliyoruz.

Dijital kanallardaki bilinirligi artirmak ve kullanim
oranlanni yukseltmek icin 2024 yili boyunca dijital
mecralarda kapsamli pazarlama kampanyalan
gerceklestirdik. Ozellikle yilin ikinci yansinda iletisim
bltcemizi ve frekansimizi artirarak, geleneksel
kanallarla temas eden musterilerimize dijital
kanallarnmizin sundugu avantajlan aktardik ve bu
sayede dijital trafigi artirdik.

Sabit Ses Hizmetlerinde Ayricalikh Avantajlar

Sabit telefon hizmetlerimizde, sosyal acidan
desteklenmesi gereken gruplar icin cesitli ayncaliklar
sunuyoruz. Engelliler, gaziler ve harp/vazife sehitlerinin
birinci derece yakinlan icin tercih ettikleri bireysel Turk
Telekom ev telefonu tarifelerinde indirim saglyoruz.

Ayrica, gunluk hayata katiimi kolaylastiran dijital
cozUmlerimizle engelli bireylerin yasam kalitesini
artirmay1 hedefliyoruz. Gorme engelliler icin
gelistirdigimiz EyeSense uygulamasi, telefon kamerasi
aracihigiyla cevredeki nesneleri sesli olarak tanima
imkan saglarken, Telefon KUtUphanesi sesli kitap
dinleme, para tanima, sesliilac prospektusleri ve
betimlemeli resim sergileri gibi dzelliklerle hayati
kolaylastinyor. Bu hizmetler tim abonelerimize Ucretsiz
olarak sunulmaktadir.

Bolgesel tarifeler kapsaminda, KOY ve GAP

Avantaj Tarifeleri ile kirsal bolgelerde yasayan
muUsterilerimize sabit ses hizmetleri sunuyoruz.

KOY Avantaj Tarifesi, Icisleri Bakanlig tarafindan
“koy” statistnde tanimlanan yerlesim bolgelerinde
yasayan musterilerimize, GAP Avantaj Tarifesi ise
Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis,
Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak illerinde ikamet eden
muUsterilerimize daha dusuk fiyatlarla sunulmaktadir.
Yeni aboneliklericin de 6zel kampanyalar sunarak
bolgedeki musterilerin erisimini artinyoruz.

Mobil Hizmetlerde Dijital Doniisim ve
Kapsayicilik

Dijital donustm odagimiz dogrultusunda mobil
hizmetlerimizi de daha erisilebilir hale getiriyoruz.
Dijital kanallanmiz tzerinden musterilerimize
sundugumuz mobil hizmetleri cesitlendirerek, diger
satis kanallarnmiza kiyasla daha avantajl teklifler
olusturuyoruz. Web sitemiz veya Turk Telekom

Topluma Katki Odagi

.

uygulamasi Uzerinden mobil hat basvurusu yapan
musterilerimizin, SIM kartlann adreslerine teslim
ederek sureclerini kolaylastinyoruz.

Turk Telekom uygulamasi Uzerinden taahhut yenileyen
muUsterilerimize hediye internet sunuyoruz. Ayrca,
engelli, gazi ve sehit yakinlanna 6zel olarak mobil
fatural tarifelerde indirim saglarken, faturasiz hat
kullanicilan icin kullandiklan paketin icerigine gore ek
dakika, internet ve SMS faydasi sunuyoruz.

Bu gruptaki musterilerimize cagn merkezinde de 6zel
bir hizmet sunarak, dncelikli musteri konumlandirmasi
yapiyor ve dogrudan musteri temsilcisine
baglanmalarnni sagliyoruz. Engelli bireyler icin 6zel
olarak gelistirilen Erisilebilir Yasam Mobil Uygulamasr,
gunluk hayatta karsilasilan cesitli zorluklara coztmler
sunarak tum operatédrlerin kullanicilan icin Gcretsiz
erisilebilir hale getirilmistir.

Bolgesel kampanyalar kapsaminda, illerin demografik
yapisi ve musteri intiyaclan g6z énunde bulundurarak,
belirli bolgelerde indirimli, 6zel mobil tarifeler
sunuyoruz. Bu kampanyalar, rekabette fark yaratmanin
yani sira musteri beklentilerini dogrudan karsilamaya
yonelik tasarlanmistir. Pazar payinda lider konumda
oldugumuz illerde liderlik iletisimi yaparak mevcut
musterilerimizde glven duygusunu pekistirmeyi ve
yeni musteri kazammin artirmayr amacladik.
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Miisteri Odagi

Misteri Memnuniyeti
Musteri deneyimini mukemmellestirmeye

vonelik yatinmlanmiz, 2024 yilinda
uluslararasi platformlarda da takdir

gordul.
>

%53

Mobilde sesli yanit sistemi IVR ile
coOzumlenen islem orani

Akla gelen ilk biitiinlesik hizmet
saglayicisi olarak, giiclii ve dinamik bir
ekosistem yonetimi saglhiyoruz.

GUnumuzde musteriler, yalmzca bir hizmet satin almanin
otesinde, hizli, kesintisiz ve zahmetsiz bir deneyim
bekliyor. iletisim teknolojilerinin énct markas olarak, bu
beklentilere en iyi sekilde yanit verebilmek icin hizmet
siireclerimizi siirekli gelistiriyor ve dijitallesme odaginda
miisteri deneyimini yeniden sekillendiriyoruz. 2024
yiinda, musteri temas noktalanmizi daha akilli hale
getirerek dijitallesmeyi ve otomasyonu daha genis bir
cercevede ele aldik.

Musterilerimizin cagn merkezine bagimuligint azaltarak
sesli yanit sistemini (IVR) daha etkin hale getirdik

ve dijital kanallarimizin kullanimini artirdik. Artik
musteriler, bircok islemi cok daha hizli ve zahmetsizce
tamamlayabiliyor. Sesli yanit sistemi lizerinden
¢oziimlenen mobil islem orani gecen yila kiyasla

%25 artarken, Tivibu Ev icin miisteri sikayetlerinin
%401 yine bu sistem lizerinden ¢6ziimlendi. Mobilde
IVR karsilamarmiz ise 2023'te %425 seviyesindeyken
2024'te %53’e ulasti. Boylece, cagn merkezi temsilcisine
baglanmadan islem yapabilen musteri orant dnemli 6lcude
artt.

Bu dontsum, yalmzca musteri memnuniyetini artirmakla
kalmayip cagr merkezi yiikiinii de hafifleterek hizmet
siireclerimizin daha verimli hale gelmesini sagladi. Sesli
yanit sisteminin gelisimiyle birlikte musteri deneyimi daha
ongorulebilir, kisisellestirilmis ve kullanici dostu bir yapiya
burandu.

Musterilerin taleplerine hizli yanit verebilmek ve onlarnn
ihtiyaclannm énceden 6ngorerek proaktif coziimler
sunmak, cagimizin en 6nemli rekabet avantajlanndan biri
haline geldi. Bu farkindalikla, otomasyon destekli anza
yonetim sistemimizi devreye aldik. Bu sistem sayesinde
baglant1 kopmalarini ve internet kesintilerini daha
olusmadan tespit edebiliyor, miisteriye anlik ¢6zlimler
sunabiliyoruz.

Musteri Odagi

Baglanti kopmasi kaynakli sikayetlerin ilk temasta
¢oziilme oranm %36’dan %62’ye cikarildi. Ayrica,
musterilerin ev ici baglant kalitesini etkileyen faktorleri
analiz eden QuantWiFi teknolojimiz, internet kaynakl
sorunlan daha hizl belirleyerek kullanict kaynakli arnizalan
%25 oraninda azaltt1. Boylece musterilerimizin internet
deneyimini olumsuz etkileyen unsurlan, cagn merkezi
aramasi yapmalarna gerek kalmadan énceden tespit
edebiliyor ve ¢ozebiliyoruz.

Bu akilli ¢ozlimler sayesinde, miisteri deneyiminde
yalnizca sorunlan ¢cozen degil, 6nleyici adimlar atan bir
anlayis benimsedik.

Miisteri Memnuniyetindeki Basarimiz
Odiillerle Taclands

Musteri deneyimini mukemmellestirmeye
yonelik tum bu yatinmlarimz, 2024
yilinda uluslararasi platformlarda da
takdir gordii.

Pratiknet projemiz, TCXA (Tiirkiye
Customer Experience Awards) tarafindan
Best Complaint Handling kategorisinde
“Automation Solutions for Complaint
Management” alaninda Silver odiil
kazandi.

Horizon Interactive Awards’ta, Tiirk
Telekom e-dergi uygulamamiz “Best of
Category” odiiliinii aldh.

Tiirk Telekom mobil uygulamamiz,
“Silver” odiile layik goriliirken, web
sitemiz ise “Bronz” 6diil kazand.

Bu oduller, musteri deneyimine yonelik
gerceklestirdigimiz dijitallesme ve yapay
zeka destekli donustm sureclerimizin
sadece yerel pazarda degil, uluslararasi
standartlarda da fark yarattigini
gosteriyor.

Alaninda uzman ¢6zum ortaklanmiz ve Profesyonel
Servisler CozUmlerimiz ile kurumsal musterilerimizin tim
ihtiyaclanna tek merkezden hizmet saglamaya devam
ediyoruz. Akla gelen ilk buttnlesik hizmet saglayicisi
olarak, guclt ve dinamik bir ekosistem yonetimi
saglyoruz.

Dijitallesme ile Gelecege Dogru

Turk Telekom olarak, musteri memnuniyetini yalnizca
bir hizmet kalitesi unsuru olarak degil, suirdiiriilebilir

bir doniisiim siireci olarak ele aliyoruz. Dijital temas
noktalanmiz guclendirmeye, musterilerimize daha hizh,
daha akilli ve daha sezgisel bir deneyim sunmaya
devam ediyoruz. 2024’te gerceklestirdigimiz tum
yatinmlar, yalmzca mevcut ihtiyaclan karsilamaya

degil, gelecegin miisteri beklentilerini bugiinden
sekillendirmeye odaklaniyor.

IDC’nin IT Servis Pazan, 2023 raporuna gore ilk 100 sirket
icerisinde 2 yildir en hizli buyutyen sirketiz. Uretim, enerji,
egitim, saglik, finans, yerel yonetimler ve kamuda pek
cok farkh dikeyde, butunlesik ¢cozum saglayici olarak
konumlaniyoruz. Akillh Ulasim Sistemleri, Yeni Nesil
CozUm Bilesenleri ve Dijital Verimliligi artiran cozumler ile
mUsterilerimize maliyet avantaji sunan, verimliligi artiran
ve operasyonel is streclerini dijital hale donusturen

hizmetleri tek merkezden sunuyoruz.

Endustriyel Otomasyon ve 5G, Uretim, uygulama
cozumleri kapsaminda ekosistemimizi ve ¢c6zum
portfoyumuzu genisletirken; Enerji izleme ve Veri
Yonetimi, Uretim ve Bakim Yonetim Sistemleri, Goruntd
Isleme Teknolojileri, SCADA ve Otomasyon ¢oziumleri

ile Gretimin her alaninda hizli haberlesme alt yapisi ile
mUsterilerin ihtiyaclanna 6zellestirilmis ¢coztmler sunmaya
devam ediyoruz.

TT Ventures'in yerli teknoloji firmalanna yapns oldugu
yatinmlann ticarilesmesi ve kurumsal musterilerimize
ulasmasinda énemli rol aliyoruz. Sagliktan Uretime bircok
farkl dikeyde yerli teknolojileri Grtin ve servislerimiz ile
birlikte projelerde konumlandirarak musterilerimize katma
degerli servisler sunmaktayiz.

Yapay zeka destekli akill cozumler,
sesli yanit sistemleri, dijital kanallardaki

etkinligin artinlmasi ve proaktif hizmet
anlayisiyla musteri deneyiminde citayi
yUkseltmeye devam edecegiz.

Tiirk Telekom 2024 Entegre Faaliyet Raporu 10



Rapor Kurumsal Surdurulebilirlik isimize Cevremize _Toplumumuza _ Kurumsal Finansal
> Hakkinda Varhgimiz Yol Haritamiz Sorumluyuz Sorumluyuz iSorumluyuz Yonetim Bilgiler

>
>
Tiirk Telekorn
Degerli Hissettirir  »

Musteri Odagi

"P Miisteri Memnuniyeti

Musterilerimizin degisen ihtiyaclanna hizla adapte oluyor;
teknoloji, erisilebilirlik ve deneyimi merkeze alan ¢co6zumlerle
memnuniyet duzeyini surekli olarak artinyoruz.

5G ve

GFK 2024
verilerine gore
Turkiye’de satilan
5G destekli cihaz
orani
o
Miisteri Odagimizla Uriin ve Hizmet Deneyimini /0 51
Gelistiriyoruz

2024 yilinda hizla dijitallesen musteri beklentilerine
yanit verebilmek amacayla cihaz ve mobil Grtin
stratejilerimizi gelistirerek bircok yeniligi hayata
gecirdik. Tuketici Finansman modeli kapsanminda
faturaya ek taksitli cihaz tekliflerini devreye aldik ve
tum munhasir kanalimizda bu tekliflerin yayilimini
tamamladik. Esnek limit 6zelligini devreye alarak
abonelik stresi alti aydan kisa olan musterilerimize
de cihaz sunmaya basladik. Ayrca Turk Telekom
online cihaz satis kanalimizi devreye aldik; web
sitesi Uzerinden baslattigimiz bu uygulamayi,

2025 yiliicerisinde mobil uygulama Uzerinden de
yayginlastirmayi planliyoruz.

GFK 2024 verilerine gore Turkiye'de satilan 5G destekli
cihaz oran hizla yukselmis; 2023’te %33 olan oran,
2024'te %57e ulasmistir. Bu dogrultuda, 5G ve VoLTE
odagimizi artirarak, bazdaki donustimu hizlandirmak
amaciyla hedef kitleye yonelik kampanyalar
gerceklestirdik.

Tiim bu adimlarla, miisterilerimizin degisen
ihtiyaclarina hizla adapte oluyor; teknoloji,
erisilebilirlik ve deneyimi merkeze alan ¢6ziimlerle
memnuniyet diizeyini siirekli olarak artiriyoruz.
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Giiclu Kurumsal Yonetim

Tum yatinmcailanmizla guvene dayali, seffaf ve
zamaninda iletisim kurarak, surdurulebilir deger
yaratmayi1 odagina alan stratejik bir yaklasim

benimsiyoruz.

Kurumsal Yonetimde Giiclii Adimlar: Seffaf ve
Sorumlu Yonetim Anlayisi

GUclu bir kurumsal yonetim anlayisi, surdurulebilir
buyumenin temel taslarindan biridir. Turk Telekom
olarak, sermaye piyasalarinda giiveni artiran,
paydaslarimizin beklentilerini karsilayan

ve seffafligi esas alan bir yonetim anlayisim
benimsiyoruz. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne tam uyumu saglamak amaciyla
sUreclerimizi titizlikle yUrutuyor, ilkelere uyum
konusunda en yuksek standartlan yakalamayi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, faaliyet raporlarimizi ve

internet sitemizi diizenli olarak giincelleyerek,
paydaslarimiza dogru, eksiksiz ve glincel

bilgiye ulasma imkani sunuyoruz. Pay sahipleri,
sirketimizin performansina ve yonetim politikalanna
dair kapsaml bilgilere Tiirk Telekom Yatirima
iliskileri internet sitesinden erisebilirken, sorularim
dogrudan Yatinmai iliskileri ve Surdiiriilebilirlik
Direktorliigii’ne yoneltebiliyorlar.

irope &
MEA Equities

L~

@ Yatinma lliskilerinde En iyi Sirket - TMT

#» Yatinma iliskilerinde En iyi Sirket -
- Kiigiik-Orta PD, Grand Prix

@ En lyi Yatinma iligkileri Ekibi - TMT

< extel

ey
Tiirk Telekom g 2

Yatinma iliskilerinde Lider, Siirdiiriilebilirlikte
Oncii: Global Basarilarimiz

Turk Telekom olarak, tum yatinmcilanmizla
glvene dayall, seffaf ve zamaninda iletisim
kurarak, surdurulebilir deger yaratmayi1 odagina
alan stratejik bir yaklasim benimsiyoruz. Mevcut
ve potansiyel pay sahipleri, tahvil yatinmcilan ve
analistlerle guclu ve duzenliiliskiler kuruyor, tum
yatinma ve analist sorularini hizli ve verimli sekilde
yanitlayarak sirket degerini artirma calismalarin
etkin bir sekilde yuruttyoruz. Surdurulebilirlik
alanindaki vizyonumuzu daha da ileriye
tasiyarak, yatinmcilar ve tum paydaslanmizla
ortak bir gelecek insa etmek icin etkili stratejiler
gelistiriyoruz. Bu calismalan, Finans Genel Mudur
Yardimciligr'na bagl olarak gbrev yapan Yatinmci
Iliskileri ve Surdurulebilirlik DirektorlGgumuz catisi
altinda yurutuyoruz.

2022 yiindan bu yana sirketimizin strdurulebilirlik
faaliyetlerinin sorumlulugunu da Ustlenen
direktorlUgimuz, strdurulebilirlik stratejilerimizi
yatinmar iletisimiyle entegre ederek uzun vadeli
deger yaratim sUrecimize katki sunmaktadir.

Bu kapsamda, Surdurulebilirlik Komitemizin

etkin sekilde calismasina 6n ayak olmakta,
Surdurulebilirlik Politikamiz ve Surdurulebilirlik
Programimiz dogrultusunda ilgili faaliyetlerimizin
koordinasyonunu saglamakta ve ilerlemeleri
raporlamakta; bosluk analizleri ile gelisim
alanlanni belirlemekte, performansimizi her zaman
daha ileriye tasiyacak olan proje ve gelistirme
calismalanni yuritmekte ve departmanlar arasi veri
akisini saglayarak tum surdurulebilirlik baglantih
raporlamalan hazirlamaktadir.

Kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk, yatinma
iliskileri yaklasimimizin temelini olusturmaktadir.
Yatinmai Iliskileri ve Strdurtlebilirlik
DirektorlUglmuz, sermaye piyasasi mevzuatindan
kaynaklanan yukumluluklerimizi eksiksiz yerine
getirirken, kurumsal yonetim uygulamalarinin
koordinasyonunu da saglamaktadir. Bu gorev,
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3 ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Uzmanligi lisanslanna
sahip olan ve ayni zamanda Kurumsal Yonetim
Komitesi tUiyesi olarak gdrev yapan Yatirmar iliskileri
ve Surdurulebilirlik Direktdrimuz Gulsen Ayaz
liderliginde yurutulmektedir.

Seffaf, Tutarli ve Giivenilir Paydas iletisimi

Turk Telekom olarak, yatinmai iliskileri
uygulamalanmizda, bireysel ve kurumsal
yatinmailar, analistler ve hissedarlar basta

olmak Uzere tum paydaslanmizin dogru bilgiye
zamaninda erisimini saglamak adina seffaf ve
guncel iletisimi 6nceliklendiriyoruz. 2024 yilinda,
farkh cografyalardan yatinmiclann katihmiyla 280
hisse ve bono yatinmci toplantis1 gerceklestirdik;
yatinmcr konferanslarina ve non-deal
roadshow’lara katildik. Strdurulebilir Eurobond
ihract kapsaminda bir deal roadshow duzenleyerek
uluslararast yatinmailarla dogrudan temas kurduk.
Ayrnca analistlere yonelik duzenledigimiz etkinlikte
finansal ve operasyonel performansimiza dair
kapsaml bilgilendirmelerde bulunduk. Her ceyrek
donemin ardindan, finansal ve operasyonel
sonuclarnmizi paylasmak ve yatinmcailar ile
analistlerin sorularint yanitlamak amaciyla
telekonferanslar dizenlemeye devam ettik.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nde yer alan prensiplerin
uygulanmasina azami 6zen gosteriyoruz.

Seffaf ve yakin bir iliski icerisinde, tum pay ve
menfaat sahiplerimizin cikarlanni esit bir bicimde
gozetiyoruz. Bu dogrultuda, internet sitemizi
duzenli olarak guncelliyor ve her ceyrek aciklanan
finansal, operasyonel ve stratejik bilgiler ile
yatinmailarnmiza kapsamli bir perspektif sunuyoruz.
Tum paydaslanmizin bilgiye kolay erisimini
saglamak amaciyla internet sitemizin icerigini
Turkce ve Ingilizce olarak hazirliyor, eklenen bilgileri
her iki dilde es zamanl olarak yayimlyoruz. “Dogru
bilgiye en etkin erisim” anlayisiyla hareket ederek
yatinmai iliskileri yaklasimimizi daha kapsayic

hale getirmeyi hedefliyoruz. Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) yayimladigimiz 6zel durum
aciklamalan gibi glncel duyurulan, ayrica analist
ve yatinmallardan olusan dagitim listesiile es
zamanl olarak paylasiyoruz. Bu duyurularn ayn
zamanda X (dnceki adiyla Twitter) hesabinda da
yvayimlayarak kamuoyunu kapsaml ve etkin bir
sekilde bilgilendiriyoruz.

EMEA’da “Yatinma iliskilerinde En lyi Sirket”

2024 yilinda finans alaninda dnde gelen
uluslararast is dunyasi yayincisi Extel'in duzenledigi
2024 Europe & Emerging EMEA Equities Awards'da
3 6dul birden alarak dunya capinda dnemli bir
basarnya imza attik. EMEA boélgesinde 11 sektorde
aday olan, piyasa degerine gore buyuk ve kucuk-
orta olcekli 332 sirket arasinda birlesik siralamada
birinciligi kazanan ve en cok onurlandirilan 8

sirket arasina giren sirketimiz piyasa degerine

gore tum kucuk-orta olcekli 229 sirketi geride
birakarak “Yatinmcai iliskilerinde En lyi Sirket” olarak
zirveye yerlesti ve Grand Prix dzel 6dulunun

sahibi oldu. Ayrnica EMEA bolgesinde “Teknoloii,
Medya ve TelekomUnikasyon - TMT” sektorinde
aday olan 48 sirket arasinda tum kategorilerde
birinci olarak “Yatinmai iliskilerinde En lyi Sirket”

ve “En lyi Yatinmai lisiklileri Ekibi” 6dullerini
kazandi. Dunyanin 6nde gelen yatinmcilannin

ve analistlerinin oylanyla belirlenen bu 6duller,
iletisim yontemleri, kurumsal raporlarin ve yatinma
iletisiminde kullanilan dokUumanlann icerik

kalitesi ve seffaflik gibi bircok kriteri icermektedir.
Elde ettigimiz bu basan yatinmallanmiz ve
analistlerimizle kurdugumuz glvene dayali, guclu
ve etkili iletisimin bir gbstergesidir.
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Guclid Kurumsal Yonetim

Paydaslanmizin guvenini saglamlastirmak ve surdurulebilir
deger yaratmak icin seffaflik, hesap verebilirlik ve etik
yonetim ilkelerimizi kararlilikla surdurtyoruz.

>

S&P, Tiirk Telekom’un uzun vadeli
ihrac¢1 kredi notunu ve oncelikli
teminatsiz bor¢ ihra¢ notunu ‘BB-'den
‘BB’ye yiikseltti.

Siirdiiriilebilir Finansman Cercevesi
kapsaminda yesil, sosyal veya
suirdiiriilebilir tahvil/kredi ara¢larina
erisim sagliyoruz. Finans sektorii
disinda Siirdiiriilebilir Eurobond
ihrac gerceklestiren ilk Tiirk sirketi
olarak 500 milyon ABD dolari
tutarinda ilk ihraciimmzi basarniyla
tamamladik.

Fitch Ratings, Tiirk Telekom’un uzun
vadeli yerel ve yabanci para cinsinden
kredi notlarim (IDRs) “B+” dan
“BB-"ye yiikseltti.

ilk Siirdiiriilebilir Eurobond ihrac

Surdurulebilir Finansman Cercevesi kapsaminda
yesil, sosyal veya surdurulebilir tahvil/kredi araclanna
erisim saglayabiliyoruz. Finans sektort disinda
Surdurulebilir Eurobond ihract gerceklestiren ilk Turk
sirketi olarak 500 milyon ABD dolan tutannda ilk
ihracimizi basariyla tamamladik. Ozellikle CSY odakl
yatinmailann yogun ilgi gbsterdigi inrac dncesinde
Avrupa, Asya ve Amerika’dan 55’in Uzerinde
yatinmayla gorismeler gerceklestirdik. Kurumsal
yatinmcailardan gelen toplam talep ihrac tutannin
yaklasik 5 katina ulasti. Talep Asya, Amerika, Ingiltere
ve Avrupa’dan gelirken, bu talebin yaklasik yansi
Ingiltere ve Amerika’dan geldi. Talep buyuklugiunde
CSY (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) odakli veya yalnizca
CSY yatinmi yapabilen fonlann ilgisi etkili olurken,
Eurobond’un %38’ 6zel ESG fonlarna tahsis edilerek
sUrdurulebilirlik odakli yatinmar profiliyle dnemli bir
uyum yakaland.

Kredi Derecelendirme Notlan

Fitch Ratings, 6 Eylul 2024 tarihinde Turkiye’'nin
yabanci para cinsinden uzun vadeli kredi notunu
(IDR) “B+” dan “BB-"ye yuUkseltti ve gdbrinimunu
“Duragan” olarak belirledi. Bu gelismeyi takiben 18
Evlul 2024 tarihinde Fitch Ratings, Turk Telekom’un
uzun vadeli yerel ve yabana para cinsinden kredi
notlanni (IDRs) “B+” dan “BB-"ye yUkseltti ve
gorunUmlerini “Duragan” olarak belirledi. S&P Global
Ratings (S&P), 1 Kasim 2024 tarihinde Turkiye’nin
yerel ve yabanci para cinsinden kredi notlarini
‘BB-‘ye yUkseltmis, transfer ve konvertibilite (T&QC)
degerlendirmesini “BB-" den “BB” ye revize etmistir.
Bu dogrultuda S&P 14 Kasim 2024'te, sirketimizin
uzun vadeli ihracgr kredi notunu ve dncelikli
teminatsiz borc ihra¢ notunu ‘BB-'den ‘BB’ye
yUkseltmis, kredi notu gdrantmund, Tarkiye’'nin
uzun vadeli kredi notu gérinumune paralel sekilde
“duragan” olarak belirlemistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz

Kurumsal yonetimdeki yetkinligimizi bagimsiz ve
glvenilir bir degerlendirme surecinden gecirmek,
sirketimizin yonetim kalitesini daha da ileriye tasimak
icin kritik bir adimadir. Turkiye’de SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uygun olarak derecelendirme
yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A'S.,
sirketimizin kurumsal yonetim performansini detayli
bir degerlendirmeye tabi tutmustur. 13 Aralik 2024
tarihi itibanyla aciklanan rapora gore, sirketimizin
kurumsal yonetim derecelendirme notu 9,40 olarak
belirlenmistir.

Bu not, sirketimizin seffaflik, hesap verebilirlik ve
adillik ilkelerine siki sikiya bagl oldugunu ve iyi
yodnetim uygulamalan agisindan yuksek standartlan
yakaladigini ortaya koymaktadir. SAHA tarafindan
yapilan degerlendirmede, Kurumsal Yonetim
notumuz dort ana baslikta analiz edilmistir:

Agirhk Not
Pay Sahipleri %25 87,52
Kamuyu Aydinlatma ve o
Seffaflik %25 98,85
Menfaat Sahipleri %15 99,51
Yonetim Kurulu %35 92,92
Toplam %100 94,04

Bu sonuclar, sirketimizin kurumsal yonetim ilkelerine
tam uyum saglama konusundaki kararlihgini ve
yUksek standartlanni yansitmaktadir.

Kurumsal yonetimde ulastigimiz bu yuksek seviye,
yalmzca mevcut uygulamalanmizin degil, gelecege
yonelik taahhutlerimizin de bir gbstergesidir.
Paydaslanmizin glvenini saglamlastirmak ve
sUrdurUlebilir deger yaratmak icin seffaflik, hesap
verebilirlik ve etik yonetim ilkelerimizi kararlihkla
surdurtyoruz.

Bu anlayisla, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum
konusunda sektérdeki 6Gncd konumumuzu korumaya
devam edecegiz. Yonetim sureclerimizi surekli
gelistirerek, tum paydaslanmiz icin daha adil, katihma
ve glvenilir bir yonetisim modeli olusturmaya devam
edecegiz.

Uygulanmayan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
gerekceleri

Sermaye Piyasast Kurulu'nun, 03.01.2014 tarihli, 11-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili dUzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri
asagida yer almaktadir. Uygulanmayan ilkeler nedeniyle
buglne kadar bir ¢ikar catismasi yasanmamistir,

Pay sahiplerine agirlikl oy hakki veya olumlu/
olumsuz veto hakki taninmasi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna ait olan Altin Hisse’nin
sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile getirilen

bir duzenleme olup, degistirilmesi Sirket’in yetkileri
dahilinde degildir.

Basta Sirket calisanlar1 olmak iizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katilimim
destekleyici mekanizma ve modellerin Sirket’in i¢
diizenlemelerinde veya Esas Sozlesmesi’nde yer
almamasi

Calisanlann sirket insan Kaynaklan politika, strec

ve uygulama ile ilgili karar streclerine katilimin
saglamak Uzere DNA-Deneyimin Neler Anlatiyor?,
odak grup gorusmeleri gibi calisanlan surekli dinleme
mekanizmalan kurulmus olup Is Etigi ve Disiplinel
Surecler, Is Saghgi ve Guvenligi, Uyusmazlik Cozim
Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi uygulamalarla Sirket
cabisanlannin yonetime katilma modelleri gelistirilmistir.

Sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir orana
sahip olan hissedarlara azlik hakki taninmasina
yonelik Esas Sozlesme’de hiikiim bulunmamasi

Sirket Esas Sozlesmesi, azlik haklan konusunda Turk
Ticaret Kanunu’nda belirlenen oran esas alinarak
duzenlenmistir.

Her bir Yonetim Kurulu liyesinin sadece bir komitede
gorev almamasi

Sirket Yonetim Kurulu bunyesindeki Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gye sayist nedeniyle bazi Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri birden fazla komitede gorev almaktadir.

Yonetim Kurulu’nun, sorumluluklarim etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
iizere Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmemesi

Faaliyet Raporu’nun yayimlandig tarih itibanyla hentz
bir degerlendirme yapilmamustir.
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Yonetim Kurulumuz, stratejik kararlar almak,
yoneticilerimizi denetlemek ve sirketimizin ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerini yonetmekle sorumludur.

KURUMSAL YAPIMIZ
Yonetim Kurulu ve Yonetisim Yapisi

Sirketimizin ydnetim yapisi, en Ust yonetim organi
olan Yonetim Kurulumuzu kapsamaktadir. Yonetim
Kurulumuz, stratejik kararlar almak, yoneticilerimizi
denetlemek ve sirketimizin ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerini ydnetmekle sorumludur. Ayrnca,
Yonetim Kurulumuza bagl cesitli alt komiteler
bulunmaktadir:

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi

Denetim Komitesi

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi
Surdurulebilirlik Komitesi

Ust yonetimimiz ise Genel Mudur Yardimciliklan ve
Baskanliklardan olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Muddr (CEQ) pozisyonlar ayrilmistir
ve Yonetim Kurulu Baskani icract degildir.

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Turk Telekom’un Esas Sozlesmesi’nin 10.
maddesine gore, Yonetim Kurulu Uyeleri U¢
yillik bir dbnem icin secilir. Ancak, Genel Kurul,
Uyelerin gbrev suUresi dolmadan onlan gdrevden
alma yetkisine sahiptir. Gorev sureleri sona eren
Uyeler yeniden secilme hakkina sahiptir. Sirket
Esas Sozlesmesi’nin Yonetim Kurulu baslhikl 8.
maddesi kapsaminda Yonetim Kurulu Uye sayist
dokuz olarak belirlenmis ve U¢ yil gbrev yapmak
Uzere Yonetim Kurulu Uye secimi yapilmistir. Esas
Sozlesme uyarinca, Yonetim Kurulu Uyeleri su
sekilde aday gosterilebilir:

a) A Grubu Hissedarlar, Yonetim Kurulu Gyeligi icin
bes (5) aday gosterme hakkina sahiptir.

b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hissedar
sifatiyla:

Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasina sahip
oldugu surece, Sermaye Piyasasi dizenlemelerine
uygun bagimsizlik kriterlerini tastyan U¢ (3)
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi aday gosterebilir.
Sermayenin %15 ile %30’u arasinda bir paya sahip
oldugunda ise iki (2) bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi aday godsterme hakkina sahiptir. Bu oranlarin
hesaplanmasinda, Hazine ve Turkiye Varlik
Fonu’nun hem B Grubu hem de D Grubu hisseleri
dikkate alinir.

C) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, Sirket
sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip oldugu
sUrece (ancak %30°dan az), A Grubu Hissedar,
bagimsizlik kriterlerine uygun bir (1) bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi ve bes (5) Yonetim Kurulu
Uyesi aday gosterelbilir.

d) Hazine, C Grubu imtiyazli Hisse sahibi oldugu
muddetce, bu hisseye 6zel olarak bir (1) Yonetim
Kurulu Gyesi aday gdsterme hakkina sahiptir.

Yonetim Kurulu’nda herhangi bir Gyeligin bosalmasi
durumunda, Yonetim Kurulu, kanunen ve Ana
Sozlesme’ye gore gerekli niteliklere sahip olan ve
bosalan Uyeyi secen hisse grubunun gosterecegi
adaylar arasindan bir kisiyi gecici olarak secer. Bu
Uye, yapilacak ilk Genel Kurul toplantisina kadar
gorev yapar ve Genel Kurul tarafindan onaylanmasi
halinde, yerine secildigi Uyenin kalan suresini
tamamlar. Aynca, bir Yonetim Kurulu Gyesi, Yonetim
Kurulu'ndan 6nceden izin almaksizin ardisik dort
Yonetim Kurulu toplantisina katilmadigr takdirde
istifa etmis sayilir.

Bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin sayisi, gbrev
sUresi, aday gosterilme prosedurl ve Ucretleri,
Sermaye Piyasas! Kurulu dizenlemelerine uygun
olarak belirlenir. Bir bagimsiz yonetim kurulu
uyeligi pozisyonunun bosalmasi veya bir bagimsiz
yonetim kurulu Uyesinin yil icinde bagimsizlik
niteligini kaybetmesi durumunda, Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri
hukUmlerine uygun olarak yeni bir atama yapilir
ve bu atama, bir sonraki Genel Kurul'un onayina
sunulur. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri secilmek
Uzere aday olarak gosterildiklerinde, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri
geregi bagimsiz beyani sunmaktadirlar.

Esas Sozlesme’nin 8. maddesi dogrultusunda,
hissedarlar aday gostermek istediklerinde,
adaylann gorevlerini ehil bir sekilde yerine
getirebilecek yetkinlikte olmasini saglamak icin
gerekli tedbirleri alirlar. Her bir hissedar, adaylannin
isimlerini, niteliklerini ve deneyimlerini, aday
gosterilme tarihini de belirterek, Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemelerine uygun sekilde duyurur.

Ayrica, Aday Gosterme ve Ucret Komitesi’nin

(;ahsma Esaslannin 5. maddesi kapsaminda komite:
Yonetim Kurulu Uyeligi ve idari Sorumlulugu
Bulunan Yoneticilik pozisyonlan icin uygun
adaylan saptar, degerlendirilmesi ve egitilmesi
konularinda seffaf bir sistem olusturur ve bu
hususta politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda calismalar yapar.
Yonetim Kurulu’nun yapisi ve verimliligi hakkinda
duzenli degerlendirmeler yapar ve bu konularda
yapilabilecek degisikliklere iliskin dnerilerini
Yonetim Kuruluna sunar.
Yonetim Kurulu ve yatinmcilann Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeligi aday tekliflerini, adayin
bagimsizlik dlcUtlerini tasiyip tasimamasi
hususunu dikkate alarak degerlendirir ve buna
iliskin degerlendirmesini bir rapora baglayarak
Yonetim Kurulu onayina sunar.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliklerinde herhangi
bir sebeple bir eksilme oldugu takdirde

asgari Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye sayisinin
yeniden saglanmasini teminen, yapilacak ilk
Genel Kurul Toplantis’na kadar gorev yapmak
Uzere bosalan Uyeliklere Bagimsiz Uye secimi
icin degerlendirme yapar ve degerlendirme
sonucunu yazili olarak Yonetim Kurulu’na bildirir.

Ust duzey yoneticilerin Ucretlendirilmesine iliskin
olarak, hissedarlann dogrudan oy kullandig bir
mekanizma bulunmamaktadir.

Genel Kurul Yapisi ve Toplantilar

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore, Unvanli ve sermaye
degisiklikleri gibi kritik konularda karar alinabilmesi
icin belirli sartlann saglanmasi gerekmektedir.
Hazine’nin %25 veya daha fazla hisseye sahip
oldugu durumlarda, Genel Kurul'da sirket
hisselerinin en az %75’inin temsil edilmesi ve bu
hisselerin %75’inin, Hazine hisseleri dahil olmak
Uzere, olumlu oy kullanmasi sartiyla karar alinabilir.
Sermayede yapilacak herhangi bir degisiklik,

Esas Sozlesme’ye gore “Onemli degisiklik” olarak
kabul edilir ve yalnizca Genel Kurul karan ile
gerceklestirilebilir. Bu kapsamda, sirkette sinirsiz
yetkilendirilmis sermaye veya bos cek uygulamasi
bulunmamaktadir.

Esas Sozlesme’nin 18. maddesine gore, Genel
Kurul toplantilan olagan ve olaganUstu olmak
Uzere ikiye ayrilir. Olagan Genel Kurul toplantilan,
hesap déneminin bitiminden itibaren U¢ ay icinde
ve yilda en az bir kez yapilir. Toplanti gindeminin
olusturulmasinda Turk Ticaret Kanunu’nun

413. maddesi dikkate alinir. Olaganustu Genel
Kurul toplantilan ise sirketin isleyisi gerektirdigi
durumlarda herhangi bir zamanda diuzenlenebilir.

21. maddeye gore, Genel Kurul toplantilanna
cagnlar Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasl
mevzuatina uygun sekilde yapilir. Azinlik haklar,
odenmis sermayenin en az %5’ini temsil eden
pay sahipleri tarafindan kullanilabilir. Ancak,
hissedarlann Yonetim Kurulu Uye seciminde
birikimli oy kullanma hakki bulunmamaktadir.
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Turk Telekom, kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkelerini,
Sermaye Piyasast mevzuati ve SPK Kurumsal Yonetim
llkeleri dogrultusunda titizlikle uygular.

24. maddeye gore, Genel Kurul toplantilannda oy
kullanimi el kaldirma yontemiyle yapilir; fiziksel
olarak katilamayan hissedarlar ise elektronik
ortamda oy verebilir. Katiimcilann temsil ettikleri
sermayenin en az 1/20’sine sahip olanlann talebi
Uzerine gizli oylama ya da isim okunarak acik
oylama yapilabilir. Genel Kurul toplantilan, sirketin
nominal sermayesinin en az %$50’sini temsil eden
hissedarlann katiimiyla gerceklesir ve dnemli
kararlar disinda, kararlar toplantiya katilanlarn
cogunlugu ile alinir. Turk Ticaret Kanunu’nun 418.
maddesi geregi, ilk toplantida yeterli cogunluk
saglanamazsa, ayni gindemle toplanan ikinci
Genel Kurul toplantisinda herhangi bir nisap
aranmaz ve kararlar toplantiya katilanlann basit
cogunlugu ile alinabilir. Bu durum, Yonetim
Kurulu Uyeleriyle ilgili kararlann da ayni sekilde
alinabilmesini saglar.

Sirket yapisinda, devralmalan engelleyebilecek
herhangi bir capraz hissedarlik mevcut degildir.
Esas Sozlesme’de, birlesme veya devralma gibi
onemli konularda sirketin gecislerini sinirlayici bir
hiukim yer almaz ve hisse devrine iliskin olarak
adil fiyat duzenlemesine de yer verilmemistir. Turk
Telekom, hisse senedi sermaye sistemine tabi
oldugu icin, Yonetim Kurulu hisse senedi ihrag
etme yetkisine sahip degildir. Yeni hisse senetleri
ihrac etme yetkisi Genel Kurul’a aittir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 394/1 maddesi uyarinca,
Yonetim Kurulu Gyeleri, gindemde ilgili bir madde
yer almasi ya da hakl bir sebebin bulunmasi
durumunda, Genel Kurul karan ile her zaman

gorevden alinabilir. Esas Sézlesme’ye gore, Yonetim

Kurulu’nda bir Gyeligin herhangi bir nedenle
bosalmast durumunda, bosalan Uyenin yerine ayni
hisse grubunun gosterecegi adaylar arasindan bir
kisi Yonetim Kurulu tarafindan gecici olarak secilir.

Bu Uye, yapilacak ilk Genel Kurul toplantisina kadar
gorev yapar ve Genel Kurul tarafindan onaylandigi
takdirde, selefinin kalan gorev suresini tamamlar.
Genel Kurul toplantilarinda alinan tum kararlar
yazili olarak kayda gecirilir. Toplanti yapilmaksizin,
yazili onay veya muvafakat yoluyla alinmis bir karar
bulunmamaktadir.

Pay Sahipleri ile iliskiler

Sirketimiz, pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ve
sirket ydonetimine soru sorma haklarini etkin bir
sekilde kullanabilmelerini saglamak amaciyla
cesitli uygulamalar gelistirmistir. Sirket Genel Kurul
toplantilannda “Turk Telekomunikasyon Anonim
Sirketi Genel Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri
Hakkinda ic Yonergesi” kapsaminda Yonetim
Kurulu adayliklan tartisiimakta ve paydaslardan
aktif olarak geri bildirim alinmaktadir. Genel

Kurul toplantilanndan énce, pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi amaciyla toplantiilanlan ve
glndem maddelerine iliskin aynntil bilgiler
sirketimizin internet sitesinde ve diger iletisim
kanallannda yayimlanir. Ayrca, pay sahiplerinden
gelen toplanti talepleri de olumlu sekilde
degerlendirilir.

Turkiye Varlik Fonu, %61,8 oraninda pay sahipligi
ile sirketimizin en blyUk hissedaridir ve bu payin
%1,68’1 halka aciktir. Sirketimizde yalnizca bir adet
imtiyazli hisse bulunmaktadir ve bu hisse Hazine’ye
aittir. Esas Sozlesme’ye gore, ana sozlesme
degisiklikleri, yonetim kontrolinu etkileyebilecek
nama yazili hisse devirleri ve bu hisselerin pay
defterine kaydedilmesi gibi islemler, bu imtiyazl
hissenin onay1 olmaksizin yapilamaz. Sirketimiz,
bir kamu iktisadi tesebblsU niteliginde olmayip
hukUmet kontrolu altinda degildir.

Sirket sermayesi A, B, C ve D grubu hisselerden
olusmaktadir ve oy hakki Gzerinde herhangi

bir imtiyaz bulunmamaktadir. Oy hakki
bulunmayan hissemiz mevcut degildir. Sirketimizin
hissedarlannin sahip oldugu her bir hissenin tek
bir oy hakki bulunmaktadir. Pay sahiplerinin oy
kullanabilmesi icin gereken asgari bir hisse sayisi
yoktur, pay sahibi olunmasi yeterlidir.

Ancak, C Grubu imtiyazl hisseye sahip

olan Hazine’nin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemeyecek bazi 6zel durumlar
mevcuttur. Bu durumlar arasinda Esas Sozlesme
degisiklikleri, yonetim kontrolinu etkileyebilecek
oranlarda nama yazili hisselerin devri ve bu
devirlerin pay defterine islenmesi yer almaktadir. C
Grubu imtiyazli hisse sahibi, bu imtiyaz temsilen
Yonetim Kurulu’nda bir Gye bulundurma hakkina
sahiptir.

Pay sahiplerinin oy kullanabilmesi icin asgari bir
hisseye sahip olma sarti aranmamaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin secimi dahil olmak Uzere,

tum kararlar basit cogunluk esasina gore alinir.
Genel Kurul toplantilannda, kararlar toplantiya
katilan hissedarlarn temsil ettigi sermayenin salt
cogunluguyla kabul edilir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri, Ucretlendirme
Politikast dogrultusunda Genel Kurul

tarafindan belirlenir. Ust duizey yoneticilerin
Ucretlendirilmesine iliskin olarak hissedarlann oy
kullanmasi gibi bir uygulama bulunmamaktadir;
bu Ucretler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenip
onaylanr.

Kamunun Aydinlatilmasi ve Seffaflik

Sirketimiz, kamuyu aydinlatma ve seffaflik
ilkelerini, Sermaye Piyasasi mevzuati ve SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda titizlikle
uygular. Bu suUrecte, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) ve Borsa istanbul (BIST) tarafindan alinan
kararlar ve duzenlemeler esas alinmakta olup,
Turk Telekom’un internet sitesi bu bilgilendirme
faaliyetlerinde etkin bir arac olarak kullanilmaktadir.
Sirketin internet sitesinde; Yonetim Kurulu

Uyeleri ve Ust yonetim hakkinda aynntili bilgiler,
finansal tablolar, faaliyet raporlan, dzel durum
agiklamalan, yatinmcr sunumlan ve diger dnemli
dokUmanlar duzenli olarak yayimlanarak pay
sahipleri ve yatinmallann erisimine sunulmaktadir.
Bu sayede, tum paydaslarnmiza zamaninda,
dogru ve eksiksiz bilgi akisi saglanarak seffaflik
ilkesi korunmaktadir.13 toplanti gerceklestirmistir.
Bu toplantilara Uyelerin katihm orani ortalama
%85,76 olarak gerceklesmistir. Esas Sozlesme’nin
12. maddesine gore, Yonetim Kurulu kararlan,
onemli kararlar disinda, toplantiya katilan tyelerin
oy coklugu ile alinmaktadir. Onemli kararlar ise,
toplanti nisabinin en az yedi Uyeden olusmasi ve
bu Uyelerden en az birinin Turkiye Cumhuriyeti
Hazine ve Maliye Bakanligrni temsil etmesi
kosuluyla, yedi Uyenin olumlu oyu ile kabul edilir.
Toplantilarda Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan
yoneltilen sorular ve farkli gbrusler detayh sekilde
tutanaklara gecirilmistir. 2024 yili boyunca Yonetim
Kurulu’nda onaylanmayan herhangi bir karar
bulunmamaktadir. Ayrnca, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin onayina sunulan énemli nitelikte bir
islem gerceklesmemistir. Tum iliskili taraf islemleri
ise bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi ile
tamamlanmistir.
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Insan kaynagi yonetiminde seffaf ve uluslararasi
standartlara uygun bir yaklasimla hareket eden
sirketimiz, yetenekli yoneticileri bunyesine katmak
ve uzun vadede elde tutmak amaciyla rekabetci
ucret ve yan hak paketleri sunmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri sirasinda
meydana gelebilecek kusurlar nedeniyle sirkete
verebilecekleri zararlar icin sigorta yaptinlmstir,
Mevcut Yonetici Sorumluluk Sigortasi policesi,
toplam sorumluluk limitinin sirket sermayesinin
%25’ini asacak sekilde duzenlenmistir.

YONETIM KURULU VE UST YONETIM
Yonetimde Cesitlilik

Turk Telekom Grubu olarak, cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerini temel alarak, farkli cinsiyet, yas gruplan,
etnik kdkenler, deneyim ve becerilere sahip
bireylerin temsil edilmesine dnem veriyoruz. Bu
yaklasimimiz ile, hem sektér genelindeki calisan
cesitliligini artirmay1 hem de surdurulebilirlik
hedeflerimizi desteklemeyi amachyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunarak
kadin calisanlanmizin yonetim pozisyonlanmizda
ve karar alma sureclerimizde daha fazla yer
almasint dnemsiyor, boylelikle kadin liderlerimizin
kazandirmis oldugu bakis acilan ve deneyimleriyle
kapsayicl is modelimizi strduriyoruz.

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticiler icin
Ucret Politikalarimz

insan kaynag yonetiminde seffaf ve uluslararasi
standartlara uygun bir yaklasimla hareket eden
sirketimiz, yetenekli yoneticileri bunyesine

katmak ve uzun vadede elde tutmak amaciyla
rekabetci Ucret ve yan hak paketleri sunmaktadir.
Sirketimizde performans yonetimi, calisan
motivasyonunu artiran ve surdurtlebilir bUyUumeyi
destekleyen butuncil bir sistem olarak kurguladik.
Y1l basinda belirlenen finansal ve finansal olmayan
hedeflere ulasimi, performans degerlendirme
sUreclerinde temel bir kriter olarak ele almaktayiz.
Siirdiriilebilirlik gibi finansal dis1 hedefleri de
sirketimizin performans yonetimi sistemine
entegre ederek, uzun vadeli stratejik onceliklere
paralel sekilde ilerleme saglamaktayiz.

Her yil aciklanan performans sonuclarnmizi
belirlenen sistematik kalibrasyon sureclerinden
gecirerek objektif bir degerlendirme surecine tabi
tutuyoruz. Sirketimizdeki performans sistemi,
calisanlann kariyer gelisimlerini desteklerken, ayni
zamanda c¢esitli ddullendirme sistemleri icin de bir
referans noktasi olarak islev gbrmektedir. Calisan
motivasyonunu artirmak ve sirkete baghlig
gliclendirmek amaciyla, yillik bazda uygulanan
“Ozel Odiil” mekanizmasini devreye almaktayiz.

Belirli tnvan gruplan ve performans sonuclarnna
dayali olarak 6zel bir 6dul katsayr matrisi
olusturmakta; belirlenen katsayilara gore
calisanlann d6dul miktarlann hesaplamaktayiz.

Bu miktarlar Ust Yonetim tarafindan kalibrasyon
slireclerinden gecirilir ve nihai hale getirilir.
Genel mudurimuzun belirlenen performans
gostergelerine (KPI'lara) ulasmasi, sirket
hedeflerimizin gerceklestirilmesi agisindan kritik
bir faktdordlr. Genel mudurimduz, stratejik yon
belirleyerek tum yoneticileri ve calisanlan bu
hedeflere yonlendirir. Bu yapi, departmanlarimiz
arasindaki koordinasyonu gelistirirken,
performans yonetimini gliclendirerek sirketimiz
genelinde ortak hedeflere ulasmayi destekler.
Genel mudurumuzun hedeflerini gerceklestirmesi,
calisanlanmizi kendi KPI'lanna ulasma konusunda
tesvik ederken, genel sirket performansimizi da
olumlu yonde etkilemektedir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyelerimiz icin adil ve
seffaf bir Ucretlendirme politikast uygulamaktayiz.
Her yil Olagan Genel Kurul Toplantis’nda
Yonetim Kurulu lyeleri icin sabit bir licret
belirlemekteyiz. Bagimsiz Yonetim Kurulu

Uyeleri icin belirlenen Ucretleri, bagimsizliklarin
koruyacak seviyede tutulmakta ve bu Uyelerin
Ucretlendirilmesinde hisse senedi opsiyonlan
veya sirket performansina dayal 6dul planlan
uygulamamaktayiz. Yonetim Kurulu Gyeleri,
gorevde bulunduklan streye kist esasiyla 6deme
alirken, ilgili gorevlerinden kaynaklanan ulasim,
konaklama, telefon ve sigorta gibi giderler de
sirketimiz tarafindan karsilanabilmektedir.

Daha detayli bilgi icin Ucretlendirme Politikamizi
inceleyebilirsiniz.

Tiirk Telekom Grubu olarak,
cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerini temel alarak,
farkli cinsiyet, yas gruplan,
etnik kokenler, deneyim ve
becerilere sahip bireylerin
temsil edilmesine 6nem
veriyoruz.

Tiim yatinmcilarimizla dogru
zamanda, giivene dayali

ve seffaf iletisim kurarak,
slirdiiriilebilir deger yaratmayi
odagina alan stratejik bir
yaklasim benimsiyoruz.
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3 Bagimsizlik Beyanlan

Turk TelekomuUnikasyon A.S. de (“Sirket”) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine
aday gosterilmis bulunmaktayim. Sermaye Piyasast Kurulu’nun 11-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi:

Turk TelekomUnikasyon A.S. de (“Sirket”) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine
aday gosterilmis bulunmaktayim. Sermaye Piyasast Kurulu’nun 11-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi:

Turk TelekomUnikasyon A.S. de (“Sirket”) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine
aday gosterilmis bulunmaktayim. Sermaye Piyasast Kurulu’nun [1-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

Sirket, Sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi

oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontrolunU elinde bulunduran veya
Sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim
kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde dnemli gbrev

ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklannin veya imtiyazl paylann %5 inden
fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte
ticari iliski kurmadigimi,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanlig olmak
Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirketin 6nemli dlcUde hizmet veya
Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urln satin alindigi veya
satildig donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gbrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi
olmadigimi,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecrlbeye sahip
oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Turkiye'de
yerlesmis sayildigimn,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, Sirket ile pay
sahipleri arasindaki cikar catismalannda tarafsizigimi koruyabilecegimi,
menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zgUrce karar verebilecek guclu
etik standartlara, mesleki itibara ve tecrlibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlclde Sirket islerine zaman
ayirabilecegimi,

Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolunU elinde bulunduran ortaklann
yonetim kontrolune sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda
borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev almadigim,

Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu,

Sirket, Sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi

oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontrolUnU elinde bulunduran veya
Sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim
kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli gbrev

ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihndam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklannin veya imtiyazli paylann %5 inden
fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte
ticari iliski kurmadigim,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanligr olmak
Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirketin &nemli dlcUde hizmet veya
Urdn satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigi veya
satildigr donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gbrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi
olmadigim,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecrlbeye sahip
oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)’na gore Turkiye'de
yerlesmis sayildigimn,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, Sirket ile pay
sahipleri arasindaki cikar catismalannda tarafsizigimi koruyabilecegimi,
menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak dzgUrce karar verebilecek guclu
etik standartlara, mesleki itibara ve tecrliibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlclde Sirket islerine zaman
ayirabilecegimi,

Sirketin Yonetim Kurulu'nda son on yil icerisinde alt1 yildan fazla Yonetim
Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklann
yonetim kontrolune sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda
borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev almadigim,

Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu,

Sirket, Sirketin yonetim kontroll ya da énemli derecede etki sahibi

oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontrolUnU elinde bulunduran veya
Sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim
kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli gorev

ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istindam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklannin veya imtiyazli paylann %5 inden
fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte
ticari iliski kurmadigim,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danmismanlig olmak
Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirketin Gnemli dlcUde hizmet veya
Urun satin aldigr veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigi veya
satildigr donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gbrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi
olmadigimi,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecrlbeye sahip
oldugumu,

31.12.1960 tarihli ve 193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)’na gore Turkiye'de
yerlesmis sayildigimn,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, Sirket ile pay
sahipleri arasindaki cikar catismalannda tarafsizigimi koruyabilecegimi,
menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak dzgurce karar verebilecek guclu
etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlclde Sirket islerine zaman
ayirabilecegimi,

Sirketin Yonetim Kurulu'nda son on yil icerisinde alt yildan fazla Yonetim
Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

Sirketin veya Sirketin yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklann
yonetim kontrolune sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda
borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev almadigim,

Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis
oldugumu,

beyan ederim. beyan ederim. beyan ederim.

Yigit Bulut Selim Dursun Enver iskurt
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Politikalar 9 Uyelikler
>

Politika Taahhiitlerinin Uygulanmasi Ulusal:
Sirketimizin politikalannda yer alan taahhutler, hiyerarsik bir sistemle dagitilan sorumluluklar aracihgiyla - Kurumsal Iletisimciler Dernegi (KID) Turkiye
hayata gecirilir. Yonetim Kurulu seviyesinden baslayarak Ust duzey yonetim ve departmanlar, kendilerine - Halkla lliskiler Dernegi (TUHID)
dusen gorevleri izleme ve takip etme yukimlilugune sahiptir. Bolum yoneticileri, kendi birimlerindeki - Mobil TelekomUnikasyon Operatorleri Dernegi (MTOD)
calisanlara kapsamli yonergeler sunup uygulamanin eksiksiz sekilde ilerlemesini saglar. Bu yaklasimla, - Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)
politikalanmizdaki taahhutleri is stratejilerimize entegre etmekte ve glncel operasyonel sureclerde etkin - Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) TelekomUnikasyon Meclisi
bir bicimde uygulamaktayiz. - Uluslararas1 Yatinmcilar Dernegi (YASED)
- Turk Sanayicileri ve Is insanlan Dernegi (TUSIAD)
Siirdiiriilebilirlik Politikalarimz - Erisim Saglayiallan Birligi (ESB)
Surdurulebilirlik Politikast - Akill Ulasim Sistemleri Dernegi (AUS Turkiye)
Cevre Politikasi - Telekomunikasyon, Uydu ve Yayincilik is insanlan Dernegi (TUYAD)
Insan Haklan Politikasi - Televizyon Yayincilan Dernegi (TVYD)
Insan Kaynaklan Politikas - Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Turkiye
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi - Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)
Bilgi GUvenligi Politikasi - Bilgi Guvenligi Dernegi (BGD)
Satin Alma Politikasi - Turkiye Yatinmar iliskileri Dernegi (TUYID)
Entegre Yonetim Sistemi Politikas
Uluslararasi:
Kurumsal Yonetim Politikalarimiz - Uluslararas Telekomunikasyon Birligi (ITU)
Bilgilendirme Politikasi - GSM Birligi (GSMA)
Kar Dagitim Politikasi - Uluslararas Veri Gizliligi Profesyonelleri Birligi (IAPP)
Ucretlendirme Politikasi - Kablosuz Genisbant Birligi (WBA)
Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikasi - Linux Foundation Broadband
Bagis Politikasi - Telekom Altyapi Projesi (TIP)
Tazminat Politikasi - Global LD-LTE inisiyatifi (GTI)
Genel Kurul i¢ Yonergesi - Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

Etik Kurallar
Desteklenen Sozlesmeler
- Birlesmis Milletler insan Haklan Evrensel Beyannamesi
Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kulttrel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme
Birlesmis Milletler Cocuk Haklanna Dair S6zlesme
Birlesmis Milletler is Dunyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler
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https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wxsjkdzq/tt-grubu-cevre-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/insan-haklari-politikasi
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/sosl4mmv/insan-kaynaklari-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/5u3h0rvq/turk-telekom-rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/n5nltnmn/bilgi-guvenligi-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/satin-alma-politikasi
https://www.turktelekom.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik/entegre-yonetim-sistemi-politikamiz
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/zhykrah0/bilgilendirme_politikasi_2021.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0c1y/kar-dagitim-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/02zoynih/ucretlendirme-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/szxivjso/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/rsjdzx1b/bagis-politikasi.pdf
https://ttinvestorrelations.com/media/a3on51vs/tazminat-politikasi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/u2cbhz1d/genel-kurul-ic-yonergesi.pdf
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/wullwlxv/etik-kurallar.pdf
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» Performans Gostergeleri

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

TURK TELEKOM GRUBU ENERJI TUKETIMI*

SERA GAZI EMiISYONLARI

Tiiriine gore enerji tiiketimi (MWh) Emisyon Tiirii Emisyon Kaynagi 2024 Aciklama
Dlzel. 168.159 176.682 156.950 Sogutucu Gaz -Daha verimli sogutma sistemleri yatinmlan ve duzenli
Benzin 9.068 10.216 19.520 , Kacaklan bakim faaliyetleri ile artan verimlilik
Sabit Yanma 80.241 69.516 64.969 Sizinti Emisyonlan CVilect S -
: c : YSC -Veri iyilestirme ve Yangin Sondurme Cihazlan dolum
Dogal Gaz 66.898 55344 54272 miktannda artis
Fuel Oil 165 - - Kapsam 2 - Enerji Dolaylh Sera Gaz1 Emisyonlari
Koémar 1729 1.993 1.500 Satin Alinan Elektrik (Konum Bazl) -Genisleyen altyapi ve artan abone tabanina ragmen eneriji
Sabit Yanma - Motorin (Dizel) 61 127 53 Satin Al Elektrik (Pi Bazl) verimliligi projeleri ve SPP yatinmlan ile lokasyon bazl
atin Alinan Elektri iyasa Bazl ~ N

Jenerator (Dizel) 11388 12.052 9144 Y emisyonlarda kontrollu bir artis
Uretilen yenilenebilir enerji** 7.300 7.848 9.600 Kapsam 3 - Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlan
Satin alinan elektrik 1194.226 1.236.378 1.271.887 Satin Alinan UringHizmetler |~ \S/eﬂ lyllleﬁtlrm_ekaynakh dusush i "
Toplam Net Eneriji Tiiketimi 1.458.994 1.500.640 1.522.926 - Satin alinan urun tutar ve kur hareketi kaynakli artis

Sermave Mallar - Veri iyilestirme kaynakl dusUs
“Enerji tiketimleri Turk Telekom Grubu konsolide verileri icermektedir. Y - Sermaye mallan tutan ve kur hareketi kaynakl artis

Uretilen yenilenebilir enerjinin tamami, sirketimizin operasyonel sdre¢lerinde tiketilmektedir. s Sevahatler Veri iyilestirme - Ucuslar kaynakli emisyonlar Ekonomi/Business kirlim ile

3 €Y hesaplands
AEII.(.lar - Personel Servisi - Veri iyilestirme kaynakli dusus
LlininsiCersidakiaiiton] 2022 APt 2023 Urtin Yasam Sonu - Veri iyilestirme ve emisyon faktort kaynakl dusus
Turk Telekom Grubu Toplam Atik Miktan 29.329 10.381 7662 ) PR : S o 5 : -

= : Bayiler - llgili bakanlhktaki ortalama tuketim degerindeki azalis kaynakli emisyon dustsu
Turk Telekom Toplam Atik Miktan 29.294 10.363 7.605 —
T Urn Kulanim Asamast N ) y S . L

Tehlikeli Atiklar 7.079 4.606 3.574 Emisyonlar - Satilan Urun miktan artisina ragmen veri iyilestirmesi kaynakli disus
VSl (eei2/ 0l Eh 22.215 >./57 4.031 Yatinmlar - Veri iyilestirme kaynakl dusUs

* Sirketimizde olusan tehlikeli-tehlikesiz atiklarin hepsi lisansli geri déntistimy/bertaraf firmasina iletiimektedir. Tehlikeli atiklar dogrudan bertaraf edilmekte, tehlikesiz atiklar geri déndstirdlmektedir.

Sera Gaz1 Emisyonlan (ton CO_e) (Ba";%":g Yilik Degisim 2022 Yillik Degisim Yilik Degisim Yiluk Degisim 522 Y::gGI;":
Kapsam 1 121.499 143.780 %18 135.051 %(6) 109.084 %(19) 115.998 %6 %(5)
Kapsam 2 (Konum Bazl) 522.569 541,698 %4 524.265 %(3) 542770 %4 560.229 %3 %7
Kapsam 2 (Piyasa Bazl) 522,569 508.773 %(3) 393.958 %(23) 393,510 %(0) 339.229 %(14) %(35)
Kapsam 3 1.389.870 1.380.157 %(1) 1459.885 %6 1467.085 %0 1.259.379 %(14) %(9)
Kapsam 1+ Kapsam 2 (Konum Bazli) 644.068 685.479 %6 659.316 %(4) 651.854 %(1) 676.227 %4 %5
Kapsam 1+ Kapsam 2 (Piyasa Bazl) 644.068 652.554 %] 529.010 %(19) 502.594 %(5) 455227 %(9) %(29)
Toplam (Konum Bazli) 2.033.938 2.065.636 %2 2119.201 %3 2.118.938 %(0) 1.935.606 %(9) %(5)
Toplam (Piyasa Bazli) 2.033.938 2.032.711 %(0) 1.988.894 %(2) 1.969.678 %(1) 1.714.606 %(13) %(16)

Not: Kapsam 3 emisyon degerleri, is Seyahati ve Elektrik-lletim Dagitim kategorilerindeki veri ve hesaplama metodolojisi degisiklikleri nedeniyle gecmis yillar revize edilmistir. I&D ve s seyahatleri kategorilerinde gerceklesen bu gtincellemenin etkisiyle 2021, 2022,

2023 yillarinda toplam kapsam 3 emisyonlanmiz sirasiyla %(0,6), %(2,0) ve %(2,3) oraninda degisiklik gbstermistir.
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tiirk Telekom Grubu Cinsiyete Gore

Calisan Sayis1 ve Oram (Kisi)

"9 Performans Gostergeleri

Toplam 39.433 37.265 36.607
Kadin 16.144 %41 15.539 %42 15.652 %43
Erkek 23.289 %59 21726 %58 20.955 %57
Tiirk Telekom Grubu
Calisan Sayilan (Kisi) 2024
Ara

TT (GM) TT (BM) Assisst Innova Argela TTlI TT Destek Toplam
Kadin 2.090 1314 11125 366 40 12 85 520 15.652
Erkek 3.279 10.043 5.691 681 137 129 216 779 20.955

Tiirk Telekom Grubu Cinsiyete ve

Yasa Gore Calisan Sayilan (kisi) pibnt

Beyaz Yakali Mavi Yakalh ise Alinan isten Engelli Calisan

Calisan Calisan Ayrilan

Toplam 19.950* 2.294 17.656 7.544 7708 556
Kadin 12.279 832 1.447 5184 4924 225
Erkek 7671 1462 6.209 2.360 2784 331
<30 7761 609 7152 5499 4780 165
30-50 Nn713 1594 10.119 2.036 2.804 360
>50 476 91 385 9 124 31

*Assisst, Innova, Argela, Sebit, TTI ve TT Destek sirketleri calisan sayisi

Tiirk Telekom Grubu
Cinsiyete Gore
Dogum izninden
Sonra ise Dénme ve

iste Kalma Verileri

Ebeveyn izni alma

Ebeveyn izni alan

Ebeveyn izninden

Dogum izni alan

hakkina toplam calisan Ebeveyn izni sonras1  doniis sonrasi en az calisanlarin ise
Toplam 1.087 1.087 1.039 849 %96
Kadin 815 815 767 623 %94
Erkek 272 272 272 226 %100

Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore

Calisan Sayisi ve Orani (Kisi)*

Toplam 17.695 16.803 16.657
Kadin 3.413 %19,3 3.355 %20,0 3373 %20,2
Erkek 14.282 %80,7 13.448 %80,0 13.284 %79,8
<30 1.839 1912 1,851
30-50 14.857 14.555 14.477
>50 999 336 329
Pozisyona Gore Toplam Calisan Sayisi ve Orani
(Kisi)*
Toplam Beyaz Yakali Calisan Sayis1 7.728 7.807 7.852
Kadin 2743 %35,5 2.835 %36,3 2.882 %36,7
Erkek 4.985 %64.,5 4972 %63,7 4970 %63,3
<30 968 1130 1.204
30-50 6.463 6.490 6.437
>50 297 187 Al
Toplam Mavi Yakali Calisan Sayisi 9.967 8.996 8.805
Kadin 670 %6,7 520 %5.,8 491 %5,6
Erkek 9.297 %93,3 8.476 %94,2 8314 %94.,4
<30 871 782 647
30-50 8.394 8.065 8.040
>50 702 149 18
Dis Kaynak Sayilan-Bordro Dis Kaynak 3.009 2.800 2752
Dis Kaynak Sayilan-Hizmet Alim 9537 7624 8180
Dis Kaynak Sayilan-Anahtar Teslim 3.667 4222 7.503

*TT, TTNET, TT Mobil ve TT Ventures calisan sayisini ifade etmektedir.
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"9 Performans Gostergeleri

ise Yeni Alinan Calisan Sayisi ve 2022 2023 2024

Oram (Kisi) Performans Takibine Tabi Olan Kadin Erkek | Kadin Erkek| Kadin Erkek

Toplam Ise Alinan Calisan 1.035 1.222 880 Calisan Sayisi 2.688 4.801 2.805 4882 2797 4783

Kadin 363 %35,1 330 %27,0 283 %321 Mavi Yaka (%) %0,0 %0.,5 %0.,0 %0,2 %0,0 %0.1

Erkek 672 %64,9 892 %73,0 597 %679 Uzman Grubu (%) %32,4 %507 %334 %505 %339| %506

<30 597 806 /1 Yonetici Grubu (%) %3,0 %13,3 %3,0 %128 %2,9 %12,4

30-50 431 414 298

>50 7 2 n Calisanlarin Aldig: Egitim Saatleri

i Ortalama Egitim Saati (Saat)* 353 25,0 36,7

Isten Aynilan Calisanlarin Toplam Saglik ve Guvenlik Politikalan ve Prosedurleri 22.520 60.471 95.578

Sayisi V Isten Ayrilma Oram Konusunda Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati

Toplam Isten Ayrilan Calisan 1.288 2.088 1.086 . » N _ o ,

Kadin 305 %9.6 374 %11.0 530 %258 Egitim alanlarin toplam egitim saatlerinin aktif calisana boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Erkek 963 %6.7 1714 %12,2 806 %74,2 Pozisyona Gére Egitim Saati (Saat)

<30 303 306 207 Mavi Yaka 243743 220.916 231,569

30-50 o19 1121 /03 Uzman Grubu 266.242 178123 234.252

>50 466 661 176 Yonetici Grubu 27.872 14.526 20.637
i . . Ust Duizey 342 212 16

Cinsiyete Giire Dogum Izninden Sonra Ise Donme ve Iste Kalma Verileri Toplam 538199 113777 486.474

Ebeveyn Izni Alma Hakkina Sahip Olan Toplam Calisan Sayisi 1147 895 930 Cinsiyete Gére Egitim Saati (Saat)*

Kadin 246 195 2021 Tadin 98787 72.900 87.441

Erkek 901 700 7281 TErkek 439412 340.878 399033

Ebeveyn Izni Alan Toplam Calisan Sayisi 1147 895 930 Toplam 538199 113777 486 474

Kadin 246 195 202 4

Erkek 901 700 728 *Egitim tard Sinif Ici + Sanal Sinif + E-egitimlerin toplam saatidir.

Ebeveyn Izni Sonrasi Ise Donen Toplam Calisan Sayisi 1133 895 930 Calisanlarin Aldig1 Ortalama

Kadin 232 195 202 Egitim Saati (Saat)*

Erkek . i 901 /00 /28 Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

Ebeveyn Izninden Doniis Sonrasi En Az 12 Ay Istihdam Edilen Toplam | 1.089 875 918 Mavi Yaka 20 248 75 10 79 2171

SealiRNLSayIs) Uzman Grubu 21| 469 81 9.8 21 169

Kadin 213 183 198 [Vonetici Grubu 206 227 81 8 77 85

Erkek _ 876 6392 7201 [Ust Duzey Yonetici 13| 284 24 47 0 75

Dogum Izni Alan Calisanlarin Ise Doniis Oram (%)

Kadin %87,00 %94,00 %98,00 *2023 yilinda yasanan deprem sebebiyle egitim faaliyetlerinde dtistis yasanmistir.

Erkek %9700 | %99,00| %99,00

Not: Sayfadaki veriler TT, TTNET, TT Mobil ve TT Ventures ¢alisan sayisini ifade etmektedir.
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Performans Gostergeleri

Zorunlu Mevzuat
Egitimleri (Saat)*

Calisanlarin is Saghg ve Giivenligi Konusunda Aldigi Ortalama Egitim Saati (CEEL M

Yillar 2022 2023
Egitim Egitim Egitim
Alan Alan Alan Calisan Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Toplam Ortalama Calisan  Toplam Ortalama Calisan Toplam Ortalama Mavi Yaka 4.4 58 89 88 76 2.2
Sayisi Saat Saat Sayisi Saat Saat Sayisi Saat Saat U Grub ,3 ’5 8’ 4 8,6 7 7 8’5
Mavi Kadin 670 2.968 4.4 937 3.449 8,2 198 1.889 76 .;ma.n - rubu ) , ) ,
Yaka Erkek 9297 | 53566 58 17010 | 83718 9.4 8401 78527 12,2 \'(onet.]'o GruF)u - 11 2 0 8.7 7.5 7,6
Uy Kadin 2513 7.656 3 3296| 8958 87 457|  3.864 77 Ust DUzey Yonetici 1 6,9 0 0 0 75
Grubu Erkek 3955 19.600 > 6390 24710 2.2 1761 16112 8,5 *Bolge iletisimi artirilmis, mobil izlemeler icin tesvik edilmis ve yénetici bilgilendirmeleri cikilmistir.
Yénetici Kadin 230 260 11 195 158 31 23 223 75
Grubu Erkek 1.030 2.076 2 949 1.842 81 268 2515 7.6 Tedarik Zinciri Verileri
*Zorunlu mevzuat egitimi atanmis ve egitimi tamamlamis ¢calisanlarin orani hesaplanmistir. gae;//]ssel ve Sosyal kriterlere gore degerlendirilen tedarikcl - 234 352
Egitim Tiirii* Tedarikci degerlendirme surecine yeni dahil edilen tedarikci - 369 252
Insan Haklan Politikasi E-Egitimi (kisi) 3.854 12.110 16.984 \s(ay1.51d edi JRp—— e . o5 o
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politika E-Egitimi (kisi) 10.683 12.244 17.729 ent danil edilen tedarikclieraen cevresel kriterlere gore - ° °
: " o degerlendirilen ylzde (%)
Inf,an Haklan Pohttasu E__Egmm] (sagi)( — 370 985 1500 Toplam tedarikcilere kiyasla yerel tedarikcilerin ylUzdesi (%) - - %0,9
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politika E-Egitimi (saat) 1.247 968 1.085 Tedarikcilere yapilan harcamanin satin alma butcesindeki _ %79 %88
*Egitim stiresince ekranda gecirilen streyi ifade etmektedir. yuzdelik pay!

Yonetim Kurulunun Cinsiyete ve Yasa Gore Dagilim

Saglik ve Giivenlik Verileri

ISG Yonetim Sistemi Kapsamindaki Calisan Sayisi 17.695 16.803 16.657 Kadin %0 %0 %0
ISG Yonetim Sistemi Kapsamindaki Calisan Yizdesi (%) %100 %100 %100 Erkek %100 %100 %100
Toplam Kaza Sayisi 329 291 277 <30 %0,0 %0,0 %0
Olumlu Kaza Sayisi 2 0 0 30-50 %34,4 %34,4 %22,2
Kayip Zamanl Yaralanma Sayist! 185 142 127 >50 %65,6 %65,6 %778
Kazalardan Kaynaklanan Toplam GuUn Kaybi Sayis 3.281 1994 1783

Kaza Siklik Orani (hizi)? 6,3 57 55 Engelli Calisan Sayis: (Kisi)

Kayip Zamanli Yaralanma Orani? 35 28 25 Kadin o9 63 o8
Yuksek Oneme Sahip Kaza Sayisi 0 0 0 Erkek 333 329 326
Yiksek Oneme Sahip Kaza Siklik Orani (hiz1) 0 0 0

Mesleki Hastaliklar 0 0 0

1Olimld kazalar haric tutulmustur.

21.000.000 is saatinde meydana gelen kaza sayisini ifade eder. Kaza Siklik Hizi=Kaza Sayisi x 1.000.000 / Net Calisma Saati
31.000.000 is saatinde meydana gelen gtin kayipli kaza sayisini ifade eder. Glin Kayipli Kaza Siklik Hizi=Glin Kayipli Kaza Sayisi/
Calisilan Saat Sayisi x 1.000.000

Not: Sayfadaki veriler TT, TTNET, TT Mobil ve TT Ventures ¢alisan sayisini ifade etmektedir.
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2024

Yonetim Kurulu Toplantt Sayis

Yonetim Kurulu Toplantt Katiim Ortalamasi, %

%94.5

%85,76

Komite Toplantilan Katiim Ortalamasi, %
Komiteler
Denetim Komitesi

7100
2023

%100
plop 2

<30

30-50

>50

Kurumsal Yonetim Komitesi

<30

30-50

>50

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

<30

30-50

>50

Aday Gosterme ve Ucret Komitesi*

<30

30-50

>50

Sirdiiriilebilirlik Komitesi**

<30

30-50

>50

2022 yili 6ncesinde “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” olarak iki ayr komite yapisi bulunmaktayd.
**2023 yil sonu itibariyla Komite tye sayisi 10 kisidir. 2024 yili icerisinde 11 kisi olarak glincellenmistir.
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» Performans Gostergeleri

EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik Gostergeler (milyon TL)

Konsolide Gelir 131.964 144.645 161.651
Ozkaynak Karliig (ROE) (%) %8.,6 %16,7 %5,8
Toplam Yatinmlar 34632 37183 41463
Toplam Varliklar 270.427 281136 270.257
Net Borg 66.944 57.801 52.030
Net Kar 9.976 23.709 8.456
Toplam Ar-Ge Harcamalan 1.490 2.364 2713
Tum Calisanlara Odenen Ucret ve Yan Haklar 22.006 32176 36.727
Odenen Temettu 1787 0 0
Devlete Odenen Vergi 1.664 529 368
Toplam Bagislar 133 768 1.628
Dava Giderleri 238 626 1.628
Yonetim Kurulu ve Ust Dizey Yoneticilere Odenen Toplam Ucret 288 447 498
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

11.2 - Pay sahipligi haklannmn kullanimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
aciklamalar guncel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde yatinmcilarnn X
kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1 - Sirket yonetimi &zel denetim yapilmasini zorlastinca islem yapmaktan

kacinmistir, X
1.3. GENEL KURUL
1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gindeminin acik sekilde ifade edilmesini ve her teklifin X

ayn bir baslik altinda verilmis olmasin temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani olan kimseler,
kendileri adina ortakhgin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklar islemler
hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen gundeme eklenmek Uzere
yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

X Boyle bir durum meydana gelmemistir.

1.3.8 - GUndemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu Uyeleri, ilgili
diger kisiler, finansal tablolann hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer X
ve denetciler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.310 - Genel kurul gindeminde, tum bagislann ve yardimlann tutarlan ve Bu konu Genel Kurul gindeminde ayn bir madde olarak yer almakta ve cok sayida

bunlardan yararlananlara ayn bir maddede yer verilmistir. X bagis ve yararlanici bulundugundan &zet bilgi sunulmaktadir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya X 2024 yil hes.ap d(’jnemirjde genel kurula medyadan veya menfaat sahiplerinden
dahil kamuya acik olarak yapilmistir. katiim talebi gelmemistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklanni kullanmalann zorlastinc herhangi bir X

kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket Esas S6zlesmesi’nin 8. maddesinde sirket
1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip pay1 bulunmamaktadir. X hissedarlanndan A, B ve C grubu hissedarlara Yonetim Kuruluna aday gosterme
imtiyazi taninmistir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli istirak iliskisi
icerisinde bulundugu herhangi bir ortakligin Genel Kurulu’nda oy haklarni X Boyle bir durum meydana gelmemistir.
kullanmarmstir.

1.5. AZLIK HAKLARI

151 - Sirket azlik haklannmin kullandinlmasina azami 6zen gostermistir. X

Sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip olan hissedarlara azlik
hakki taninmasina yonelik Esas Sozlesme’'de hukim bulunmamaktadir. Bununla
birlikte TTK ve SPK duzenlemeleri kapsaminda azlik haklarnin kullanimina ézen
gosterilmektedir.

1.5.2 - Azlik haklan esas sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir
orana sahip olanlara da taninmis ve azlik haklannin kapsami esas sézlesmede X
duzenlenerek genisletilmistir.
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1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikasi ortakligin kurumsal
internet sitesinde kamuya aciklanmistr.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek dénemlerde elde
edecegi kann dagitim usul ve esaslanni dngorebilmesine imkan verecek aciklikta X
asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karnn kullamm sekli ilgili
glndem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile
ortaklik menfaati arasinda denge saglanip saglanmadigint gbzden gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

“C Grubu imtiyazli Hisse” 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu uyarnnca Hazine ve
Maliye Bakanligrnin elinde bulunan, 1adet C Grubu hisseyi ifade eder. Sirket Esas
Sozlesmesinin 6/A maddesi sakli kalmak kaydiyla Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet
imtiyazl hisse disindaki tum hisseleri satilabilir. Sirket Esas Sdzlesmesi'nin 6/A.2.
171 - Paylann devredilmesini zorlastinc herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. X maddesinde A Grubu Hisse Sahibi’nin paylannin devri C Grubu Hisse’nin veto
hakkina tabi kiinmistir. Sirket Esas Sozlesmesi'nin 6/A. maddesi uyannca Yonetim
kontrolunU etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri ve Nama yazili
hisselerin devrinin pay defterine islenmesi C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gerceklestirilemez.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numaral kurumsal yonetim ilkesinde
yer alan tum &geleri icermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (cikanlmis sermayenin %5’inden fazlasina sahip gercek
kisi pay sahiplerinin adlan, imtiyazlan, pay adedi ve orani) kurumsal internet X
sitesinde en az 6 ayda bir guncellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Turkce ile tamamen ayni

icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir. X
2.2. FAALIYET RAPORU

242.1 - Yonetim kurulu, yll.hk faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru X
sekilde yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numaral ilkede yer alan tum unsurlan X

icermektedir.
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3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITIKASI

311 -Menfaat sahiplerinin haklarn ilgili duzenlemeler, sdzlesmeler ve iyi niyet

kurallan cercevesinde korunmaktadir. X

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklanyla ilgili politika ve prosedurler sirketin X

kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.

314 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykin ve etik acidan uygun olmayan X

islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki cikar catismalarnni dengeli bir sekilde X

ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ

DESTEKLENMESI
Bu konuda calisanlarin sirket insan Kaynaklan politika, stire¢ ve uygulama ile ilgili
karar sureclerine katiiminm saglamak Uzere DNA-Deneyimin Neler Anlatiyor?, odak

3.21 - Cabsanlann yonetime katihmi, esas sozlesme veya sirket ici X grup gorusmeleri gibi calisanlan surekli dinleme mekanizmalan kurulmus olup s

yonetmeliklerle duzenlenmistir. Etigi ve Disiplinel Surecler, is Saghg ve Guvenligi, Uyusmazlik Cozum Kurulu, Mucit
Fikir Sistemi gibi uygulamalarla Sirket calisanlannin yonetime katilma modelleri
gelistirilmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug¢ doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak Uzere anket / konsultasyon gibi yontemler X
uygulanmistr.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve tim kilit yonetici

pozisyonlanicin bir halefiyet planlamasi benimsemistir. X
3.3.2 - Personel alimina iliskin olcutler yazil olarak belirlenmistir. X
3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklan Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve bu X

kapsamda calisanlar icin egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme, kariyer planlamasi, egitim
ve saglik gibi konularda calisanlann bilgilendirilmesine yonelik toplantilar X
duzenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine ve calisan temsilcilerine
bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalann da gortsu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tammlan ve performans kriterleri tim calisanlar icin ayrnntili olarak
hazirlanarak calisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme kararlannda kullamlnstir.
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3.3.7 - Cabisanlar arasinda aynmailik yapilmasin onlemek ve calisanlan sirket
ici fiziksel, ruhsal ve duygusal acidan kotu muamelelere karsi korumaya X
yonelik prosedurler, egitimler, farkindaligr artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalan gibi dnlemler ainnistir.
3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurluglnu ve toplu is sozlesmesi hakkinin etkin bir

. . X
bicimde taminmasin desteklemektedir.
3.3.9 - Calisanlar icin glvenli bir calisma ortami saglanmaktadir. X
3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLISKILER
3.41 - Sirket, musteri memnuniyetini 6lcmustur ve kosulsuz musteri memnuniyeti X
anlayisiyla faaliyet gostermistir.
3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerinin isleme X
konulmasinda gecikme oldugunda bu durum musterilere bildirilmektedir.
3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlanna baghdir. X
3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikcilerin ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin X
gizliligini korumaya yonelik kontrollere sahiptir.
3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
3.51-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallarn’n belirleyerek sirketin kurumsal X
internet sitesinde yayimlamistir.
3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarhdir. Yolsuzluk ve rusvetin N
onlenmesine yonelik tedbirler almistir.
4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi
411 - Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli gkarlann tehdit X
etmemesini ve etkin bir risk yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.
412 - Toplanti gindem ve tutanaklar, yonetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyac duyulan kaynaklan belirledigini ve X
yonetimin performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.
4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine N
sunmustur.
4.2.2 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorev ve yetkileri yillik faaliyet raporunda X
aciklanmustir.
4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin 6lcegine ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun X
bir ic kontrol sistemi olusturmustur.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf Aciklama
4.2.4 - Ic kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet X
raporunda verilmistir.
4.25 - Yonetim kurulu baskan ve icra baskani (genel mudur) gorevleri X
birbirinden aynlmis ve tammlanmistir.
4.2.7 - Yonetim kurulu, yatinmar iliskileri bolumu ve kurumsal yonetim komitesinin
etkili bir sekilde calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki X
anlasmazliklann giderilmesinde ve pay sahipleriyle iletisimde yatinmcr iliskileri
bolumU ve kurumsal yonetim komitesiyle yakin is birligi icinde calismmistir.
4.2.8 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlan ile sirkette sebep
olacaklan zarara iliskin olarak Sirket, sermayenin %25’ini asan bir bedelle yonetici X
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.
4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye orani icin asgari %25'lik bir hedef Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikast bulunmaktadir. Sirketimiz, Yonetim Kurulu'na
belirleyerek bu amaca ulasmak icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi N en az bir kadin Uye atamasinin yapilmasi ve Yonetim Kurulu'na kadin Gye(ler)
vilik olarak gbzden gecirilmekte ve aday belirleme sureci bu politikaya uygun atamast yapilmasi suretiyle bu hedefe, politikanin yayinladigr tarinten itibaren
sekilde gerceklestirilmektedir. gelecek 5 yil icerisinde ulasilmasi, hedeflenmektedir.
4.310 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en az birinin denetim/ X
muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecribesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.4 - Butun yonetim kurulu Gyeleri, ydonetim kurulu toplantilannin coguna X
fiziksel katihm saglamistir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin X
toplantidan énce tum Uyelere gdbnderilmesi icin asgari bir stre tammlamistir.
443 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili olarak yonetim kuruluna N
bildiren Uyenin gorusleri diger Uyelerin bilgisine sunulmustur.
4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir. X
4.45 - Yonetim kurulu toplantilannin ne sekilde yapilacag sirket ici dizenlemeler X
ile yazili hale getirilmistir.
4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki tim maddelerin
gorusulduguni ortaya koymakta ve karar zapti muhalif gorUsleri de icerecek X
sekilde hazirlanmaktadir.
4.47 - Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi ile ilgili bir kisit
sinirlandintmistir. Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda aldig gorevler genel X bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda aldig gérevler faaliyet
kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. raporunda ve internet sitesinde yayimlanan 6zgecmislerinde yer verilmistir.
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455 - Her bir ydonetim kurulu Gyesi sadece bir komitede gorev almaktadir.

Yonetim Kurulu'nda yer alan bagimsiz Uye sayisi, her bir Yonetim Kurulu Gyesinin
sadece bir komitede yer alabilmesine imkan vermemektedir. Bu nedenle baz
bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri birden fazla komitede gorev almaktadir.

456 - Komiteler, gortslerini almak icin gerekli gordugu kisileri toplantilara davet
etmistir ve gorUslerini almistir.

457 - Komitenin damsmanlik hizmeti aldigi kisi/kurulusun bagimsizligr hakkinda
bilgiye yillik faaliyet raporunda yer verilmistir.

2024 yilinda hicbir komite danismanlik hizmeti almadigindan bu konuya Faaliyet
Raporunda da yer verilmemistir.

4.5.8 - Komite toplantilanimn sonuclan hakkinda rapor duzenlenerek yonetim
kurulu Uyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarnni etkili bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek Uzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi yapilmanmstir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Gyelerinden herhangi birisine veya idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya
o6dunc verilen borcun suresini uzatmanmis, sartlan iyilestirmemis, Gclncl sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi bashgr altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

Ust duizey yoneticilere verilen Ucretler yillik faaliyet raporunda toplam olarak
paylasilmis olup, kisi bazinda aciklanmanistir.
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1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Y1l boyunca sirketin dizenledigi yatinmar konferans ve toplantilannin sayisi

Turk Telekom Yatinmai iliskileri bolumu her yil yurt ici ve yurt disi olmak Uzere cesitli konferanslara ve toplantilara katilr.

2024 yilinda farkh cografyalardan 280 hisse ve bono yatinmaisiyla toplantilar gerceklestiren Turk Telekom, yatinmalanna
zamaninda, dogru ve surekli bilgi aktarmayi en 6ncelikli prensipleri arasinda goriyor. Turk Telekom Yatinmar lliskileri, 2024 yilinda
yatinma konferanslanna ve non-deal roadshow’lara katildi, SGrdUrulebilir Eurobond ihract kapsaminda bir deal roadshow
duzenledi. Ayrica analistlere yonelik duzenledigi bir etkinlikte sirketin finansal ve operasyonel performansi hakkinda analistlere
kapsaml bilgilendirme yapti. Turk Telekom Yatinmar iliskileri yil boyunca her ceyrek donem itibaryla finansal ve operasyonel
sonuclann agklanmasinin ardindan, Sirket Ust yonetiminin ilgili ceyrege iliskin degerlendirmelerini paylasmasi ve yatinmcilar ile
analistlerin yonetime sorulann yoneltebilmeleri amaciyla telekonferanslar organize etmeye devam etti.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Donem icerisinde 6zel denetci atanmasina iliskin bir talep olmanmuistir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen ¢zel denetci talebi sayisi

Yoktur.

1.3. Genel Kurul

Ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1284510
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1295188
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1299195

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak ingilizce olarak da sunulup
sunulmadigr

Es anli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) ve Sirketin Yatinmar iliskileri internet sitesinde Iingilizce olarak da belgeler
paylasiimaktadir.

Ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onay1 veya katilanlann oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurulannin baglantilan

Yilicerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurulannin baglantilan

Yl icerisinde bdyle bir islem gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin ve sureklilik
arz eden islemlerle ilgili KAP duyurulannin baglantilan

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer aldigr bolumuin
ad

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1355105
https:/www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/rsjdzx1b/bagis-politikasi.pdf

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer alchgr KAP
duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1014683
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1014708

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katihmint diizenleyen madde numarasi

Esas Sozlesmede ilgili dizenleme bulunmamaktadir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

2024 yiinda yapilan Genel Kurul toplantilanna pay sahipleri disinda katiim olmanistir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig

Hayir.

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlan

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket Esas Sozlesmesi’nin 8. maddesinde sirket hissedarlanndan A, B ve C grubu hissedarlara
Yonetim Kuruluna aday gosterme imtiyazi taninmistir.

En buUyuk pay sahibinin ortaklik oran

%61,68 (Turkiye Varlik Fonu’nun halka acik kissmda %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadir.)

1.5. Azlik Haklan

Azhk haklarnnin, sirketin esas sozlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) genisletilip
genisletilmedigi

Hayr

Azhk haklan icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasin belirtiniz.

Sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip olan hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas Sozlesme'de
hukum bulunmamaktadir. Bununla birlikte TTK ve SPK duzenlemeleri kapsaminda azlik haklannin kullanimina 6zen gosterilerek
uyum saglanmaktadir.
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1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigr bolimin ads

Kurumsal Yonetim Politikalan
https:/www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-politikalari
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/0z4d0cly/kar-dagitim-politikasi.pdf

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun nedenleri
ve dagitilmayan karnn kullanim seklini belirten genel kurul giindem maddesine iliskin tutanak
metni

Yonetim Kurulu Kararr,

Lider entegre telekomunikasyon sirketi Turk Telekom; stratejik hedeflerine ulasma, likidite ve yatinm dengesini koruyarak
teknolojik UstunluglnU strdurecek yatinmlarn yapma ve bilancosunu glclendirme oncelikleriyle faaliyetlerine devam etmektedir.
Yonetim Kurulumuz, 2023 yili Olagan Genel Kurulu’na Turk Telekom’un 2023 yili kanndan kar payi dagitilmamasin teklif etmeye
karar vermistir. Kararda, Sirketimizin bor¢ geri 6deme planlannin, likidite ve yatinm gereksinimlerinin yani sira makroekonomik
dengelenmenin yasanacagi bir yilda ihtiyathh olunmasi geregi dikkate alinmistir,

Genel Kurul Tutanag

Sirket ortaklanndan T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig adina T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanhgr ve Turkiye Varlik Fonu adina Turkiye
Varlik Fonu Yonetimi A.S. nin verdigi dnerge Mine GUclu tarafindan okundu. Onergede Sirket yonetim kurulunun 30.04.2024 tarih
ve 37 sayil kar dagitim teklifine iliskin karannin onaylanmasinin teklif edildigi géruldd.

Buna gore;

1- Sirketimizin 2023 mali yili icinde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) 11-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
Iliskin Esaslar Tebligi” hukimleri uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden gecmis konsolide mali tablolara gore olusan net
karnnin 16.421.552.000 TL oldugu,

2- Konsolide mali tablolara goére olusan vergi sonrasi kar olan 16.421.552.000 TL'nin SPK’min 11-19.1 sayili Kar Pay1 Tebligi uyarinca
kar dagiiminda esas alinmasr,

3- Turk Ticaret Kanunu’'nun 519’uncu maddesine gore Sirketimizin genel kanuni yedek akce tavanina ulasmis olmasi nedeniyle
2023 yiliicin bu yedek akcenin aynlmasina gerek olmadigi,

4- Bu minvalde; bagimsiz denetimden gecmis konsolide mali tablolara gore olusan 16.421.552.000 TL tutanndaki net karin
fevkalade (olaganustl) yedek akce olarak aynlmast hususunun Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onay1icin teklif
edildigi goruldu.

Sirketin www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr internet sitesinde, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda, EKGS'de ve toplantiya fiziken katilan
ortaklanmiza dagitilan dosyalarda ortaklanmizin incelemesine sunulmus olan Sirket Yonetim Kurulunun 30.04.2024 tarih ve 37
sayill karannin onayina iliskin olarak okunan teklifi, Toplanti Baskani aynen oylamaya sundu.

Yapilan oylama sonucunda sdz konusu teklif 4.550 RET oyuna karsilik 3.112.659.319 KABUL oyuyla oy coklugu ile kabul edildi.

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili genel kurul
tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantis

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1295188
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Genel Kurul Toplantilan

Genel kurul glindemiyle
ilgili olarak sirkete
iletilen ek aciklama
talebi sayisi

Pay sahiplerinin genel
kurula katiim oram

Dogrudan temsil edilen

Genel Kurul Tarihi
paylarin orani

05.06.2024 3 989,9 90,0003

Vekaleten temsil edilen
paylarin oranmi

988.,9

Sirket’in kurumsal
internet sitesinde her
glindem maddesiyle sitesinde genel kurul
ilgili olumlu ve olumsuz  toplantisinda yoneltilen
oylan da gosterir sekilde tiim soru ve bunlara
genel kurul toplanti saglanan yanitlann yer
tutanaklarinin yer aldig1  aldig1 boliimiin adh
boélimiin adi

Yonetim kuruluna
bildirimde bulunan
imtiyazl bir sekilde
ortaklik bilgilerine
ulasma imkani bulunan
kisi say1s1 (iceriden
og8renenler listesi)

Kurumsal internet

Genel kurul toplanti
tutanaginin iliskili
taraflarla ilgili madde

baglantisi
veya paragraf numarasi

Kurumsal Yonetim/ Kurumsal Yonetim/

KAP’ta yayimlanan
genel kurul bildiriminin

https:/www.kap.org.tr/tr,

Genel Kurul Toplanti
Bilgileri

Genel Kurul Toplanti

I Bildirim/1295188
Bilgileri

2.1. Kurumsal internet Sitesi

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numaral kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin
yer aldigr bolumlerin adlan

www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr

Turk Telekom Grubu Ortaklik Yapisi, Aciklamalar ve Haberler, Kurumsal Yonetim
- Yonetim Kurulu, Komiteler, Ust Yonetim, Idari Sorumlulugu Bulunanlar Listesi,
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu, Kurumsal Yonetim Derecelendirme,

Genel Kurul Toplanti Bilgileri, Esas Soézlesme ve Ticari Sicil Bilgileri, ic Denetim ve Risk Yonetimi, iliskili Taraf islemleri, Etik Kurallar,

Politikalar, Bagimsiz Denetci

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde paylann %5’inden fazlasina
sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigr bolum

https:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/turk-telekom-grubu/turk-telekoma-yatirim/sayfalar/ortaklik-yapisi

https:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/media/4csfnrOu/hissedar-vyapisi-tr.pdf

Kurumsal internet sitesinin hazirlandig diller

Turkee, Ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numaral kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer
aldigr sayfa numaralan veya boliim adlan

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuUruttukleri gbrevler ve Gyelerin
bagimsizlik beyanlannin yer aldig sayfa numarasi veya bolum adh

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolum

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa numarasi veya
bolum adi

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolum

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara katihm durumu
bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolum

¢) Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

2024 yilinda Sirket faaliyetlerini 6nem