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Sunumu

Eylul 2017

Yatirnmai




Bu sunumda yer alan bilgiler
Turk Telekomunikasyon A.S.
(Sirket) tarafindan Turk
Telekom Grubu sirketleri
faaliyetleri ile ilgili olarak
hazirlanmistir. Burada
sunulan fikirler yazim
esnasinda bir araya getirilen
genel bilgiye dayanir ve
bildirisiz degisiklige tabidir.
Sirket guvenilir olduguna
inandigir kaynaklardan
topladigr bilgiye dayanir
ancak bu bilginin gerceklik ve

eksiksizligini garanti etmez.

Yasal Uyan %

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler
icerir. Bu materyalde yer alan ve gecmiste dayanagi olmayan tum
ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim
gercek sonuclarimiz, performansimiz ve basarlarnmizin gelecege
yOnelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve
basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri
icerir. Burada gercek sonuclarn yansitmak icin yer alan gelecege
yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve
faktorlerdeki degisiklikleri gincellemek icin kanuni zorunluluklar
disinda hicbir yukumluluk tstlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin teklif
tesviki icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat
ya da taahhudun temelini olusturmaz. Bu sunumda yer alan
bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu
herhangi bir amac icin given vermeyebilir

Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve
degisiklise gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi,
eksiksizligi ve dogruluguna bagl olarak sirket veya sirket
ortaklarn, yoneticileri, calisanlan veya diger Ucuncu kisiler adina
belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat
yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklan,
yOneticileri, calisanlar, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun
bu sunumun kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan hicbir
zarar icin herhangi bir yukumluluk kabul etmez. Bu sunumda
belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk
TelekomuUnikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri
TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler Avea lIletisim Hizmetleri
A.S. tarafindan sunulmaktadir. Sunumda kullanilan Turk
Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir.
TUum grup sirketlerinin tuzel kisilikleri korunmaktadir.

Sunumda yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
tarafindan aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir.
Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak aciklanmasi ve
ARPU icin hesaplama metotlaninda farklibklar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Not: FAVOK, genel kabul gérmis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans
gostergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama,
satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderleri, diger faaliyet gelirlerini/ (giderlerini) ve
yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman ve itfa giderlerini,
diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde bulunan finansal gelirleri / (giderleri) (banka
borclan hari¢ alacak ve borclardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini /
(giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden
kaynaklanan gelirleri ile azinlik paylarnni icermemektedir.



Tiirk Telekom One Cikan Noktalar

TURKIYE' DE — -~

LIiDER e = En degerli

$iRKET telekom markasi 3 9 ° 6
ARALIKSIZ milyon

Entegre telekom YIL aboneye hizmet

D &7

hizmetleri teklifleri

798

Sabit hat
hanehalki
kapsama orani

27 milyar TL SH RS 2
yatirim harcamasi LTE
Ozellestirmeden beri Q = Nufus Kapsama

(2005) N Orani

15,0 milyon

FIBER HANE
KAPSAMASI*

247 bin km

fiber altyapi

81ilde

*Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarnni icermektedir



Tiirkiye’nin Oncii Yakinsama Oyuncusu

A\ A 4

Entegre Dagitim Kanallar
(Tek noktadan hizmet)

Ortak Musteri Miusterek Sabit & Mobil
Veri Tabam * Sebeke Yonetimi w
y istinad

* MUsterilerin onayina istinaden



Operasyonel Gelismeler

Guclu net abone kazanimi

W=y

Genisbant

188 bin

2C ‘17

787 bin

Son 12 Ay

Mobil

50 bin

2C “17

720 bin

Son 12 Ay

; :E

EvTV
121 bin

2C “17

350 bin

Son 12 Ay




Finansal Performans

(milyon TL)

Satis Gelirleri

Satis Gelirleri

(insaat geliri duzeltmesi
haricg)!

FAVOK

FAVOK Marij

Net Kar

Yatirim
Harcamalari?

2016 2C

3.940

3.820

1.322

%33,6

248

689

2017 1C

4.307

4138

1.528

%35,5

66

400

2017 2C

4.501

4.292

1.712

%38,0

890

545

Yilblk Buyume

%14,2

%12,3

%29,5

%259,2

(%21,0)

Ceyreklik Buyume

%4,5

%3,7

%12,1

%1.255,0

%36,0

(1) Insaat geliri duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapr iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir

(2) Lisans 6demeleri haric



Hizli Buyuyen

Alanlara Odaklanma

Kurumsal Veri Sabit Ses

4,5

milyar TL

2017 2C
konsolide
gelir kinlim

Mobil

Diger

4.244

3.768

2015 2016

Mobil

(milyon TL)
%16~
5.756

2015 2016

1187  1.203
1.027

2C16  1C17  2C‘17

/

%17

| I I

2C16  1C17  2C 7

Sabit Ses

(milyon TL)

\ °
-%8 —_,

3.033

2.798

2015 2016

T ——_%8
\

713
I 662 |

2C116  1C17  2C7

Kurumsal Veri

(milyon TL)

% 0/14/»

1.315 —
1184 364
350

I I | I I
2015 2016 2C16 1C17  2C 47



En Zengin Uriin
Portfoyu

%3 Odemeli TV (Ev ve Web)
%5 Genisbant

| 1

Yakinsamada Essiz Konum

37,7
Odemeli TV mlblyon
y (Ev ve Web) abone
Gilicli ARPU Uretimi 91%
Mobile
2C ‘17 ARPU Turk Telekom 3. 9 9 6 Turkcell
Mobil 28271 milyon
abone
Genisbant 44,6 TL 2C *17 itibaryla 3% Broadband
Odemeli TV 17,4 TL
Sabit Ses 231TL 23,4
milyon
abone
Genisbant Mobile ik
Turk Telekom Vodafone

Diger operatorler ile ilgili veriler 2C 17 itibanyla kendi yayinlarindan alinmistir
*VOIP icermemektedir
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Sabit Genisbant Pazanr

Abone Sayilarina Gore Pazar Pay1

Diger

Superonline

Perakende
2C ‘17

Tiirk Telekom Turk Telekom

Kaynak: Diger operatorlerle ilgili bilgiler BTK 2C ‘17 Pazar Verileri raporundan alinmistir

Abone Sayilar & Ort. Aylk Data

Kullanim
© Ortalama Kullanim (GB) M Toplam Abone (milyon)

53.6 559 601 60,9 65,8 64,4 67,8 68,0 72,9 76,5

2C"5 3C"5 4C'5 1C'"16 2C'16 3C'6 4C'6 1C"17 2C'17

Kaynak: BTK 2C ‘17 Pazar Verileri raporu

Superonline

Diger

Avrupa
hanehalki
penetrasyonu

%72

Turkiye

ortalama

hanehalki Tiirkive
buyuklugu hane)r/\alkl

3 5 penetrasyonu
)

%48

Kaynak: Analysys Mason, 1C ‘17 CEE&WE Telecom Matrix, Turkiye verileri BTK 2C ‘17 Pazar Verileri
raporundan alinmistir. Avrupa verileri DK, ES, BG, Fl, AT, RO Uulkelerini icermektedir.



Sabit Genisbant Performansi >> /—/

E— 2 ¥
/ \ < o
7~ / 3 '
=: )
’(' : ' A '“:‘*

ARPU & Abone Sayilarn Fiber Abone
o ARPU (TL) H Abone (milyon) (bin)
44.6 2.321
4.5 2175
402 2.011
9.1
1.848

1.742 net abone
kazanimi

1.632

FTTH/B
1.340
1.252
net abone
kazanimi
2C'15 2C '16 2C '"17 2C'"15 3C'"15 4C"15 1C'16 2C'16 3C'16 4C'16 1C'"177 2C'17 FTTC

Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) ve Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) tarifelerinin

belirlenmis hiz ve kota icin fiyatlan aymadir w



Sabit Genisbantta Ust Paketlere Gecis
Dinamikleri U

Kapasite Dagilim Hiz Dagilim
(Abone Ylzdesi) (Abone Yuzdesi)

16 Mbps’ye Kadar

25 GB ve Alt 25 GB'tan 50 GB'e kadar B 50 GB'tan 75GB'e kadar B 75 GB ve ustu

57 Fi!oernet/
Hipernet
53
50
46
43
40
8 Mbps’ye Kadar
29 30
27
16 Mbps’ye Kadar
Fibernet/
12 13 Hipernet
9
8
7 6 7
1C ‘16 2C ‘16 3C ‘16 4C '"16 1C '"17 2C '"17

8 Mbps’ye Kadar

Butun veriler Turk Telekom’un perakende abonelerine dayanmaktadir

P>



Ulke Capinda Fiber

Turk Telekom Fiber Agi

el
g : i o e r e e S .
S T

- & i A
S e

Fiber Hane Kapsamasi

(milyon)

B Turk Telekom B Superonline

13,9 14,5
12,1
Py 10,1
6,2
3,8
Bl o . 13 1,7 2, 2.4 = =

2011 2012 2013 2014 2015 2016 1C "17 2C "7

15,0

Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber
rakamlanni icermektedir

Superonline Fiber Agi

Tuarkiye’nin 19 ilinde
38.5 bin km fiber uzunluk

Toptan uUrtunlerde Turk
Telekom musterisi

’ Turkcell ile ilgili bilgiler 2C’17 itibanyla kendi yayinlarindan alinmistir

Fiber Abone
(bin)
B Turk Telekom B Superonline e 2175 2.321

1.086

2C"M5 3C"5 4C'5  1C'M6 2C"6  3C'"6  4C'6 Q117 2C"17

1.742 1.848

1.465 1.632
1.252 1.340 .

Fiber hane kapsamasi Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini icermektedir w



Mobil Pazar

Abone Sayilarina Gore Pazar Paylan

— Turk Telekom Vodafone — Turkcell

59% 45%
M’
15%

1C ‘07 2C ‘17

Abone vs. Spektrum bazinda
Pazar Paylan

B Turk Telekom Vodafone @ Turkcell

Abone Spektrum
Pazar Payi Pazar Payi

Diger operatorler ile ilgili veriler 2C ‘17 itibanyla kendi yayinlarindan alinmistir

Avrupa
nufusa gore
penetrasyon

%133

Turkiye 1
mobil J Turkiye

genisbant nifusa gore

nufusa gore i penetrasyon
penetrasyon

%69 %96

Kaynak: BTK 2C ‘17 Pazar Verileri Raporu
Avrupa verileri FIN, DEN, GRE, AUS, SWE, POR, SWI, IT, GER, NOR, BEL, UK, NL, SP, FR ulkelerini icermektedir

D>



Mobil Performans

Buyuyen ARPU & Abone Sayilan Net Abone Kazanimi

o Karma ARPU (TL)
B On Odemeli (milyon) M Faturali (milyon) B Turk Telekom Vodafone M Turkcell

28,2

18.0 18,8

16,7
15,8

13,9

1.797
net abone
kazanimi

1.321 1.300
1.042

1108
932
lng | |
191 190
75 I
- .

2C"M13  2C"4  2C15  2C'16  2C'17 2013 2014. 2015. 2016 6A 17

-547 _623

-966

Diger operatorler ile ilgili veriler kendi yayinlanndan alinmistir w



4.5G Anahtar Olcii

4.5G niifus kapsama
orani
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Datanin Gelire Katkis >
4

Data Gelirleri Ortalama Aylik Mobil Akill1 Telefon Penetrasyonu
(Servis geliri icerisindeki orani) Data Kullanimi
(Kullanici basina GB?) %76 %78

%53
I %50
2C “13 2C “14 2C “15 2C16  1C17  2C“17
%33
Faturali Orani
%50 %51
%46
%44
2C "6 1C 17 2C "7 2C "6 1C ‘17 2C "7
(1) Turk Telekom akilli telefon kullanicilan 2C ‘13 2C 14 2C ‘15 2C ‘16 1C ‘17 2C ‘17



Odemeli TV Pazan

Abone Sayilan

(milyon)
Tlirk Telekom
Tivibu Ev
(Avrupa Futbolu,
2015-2018) Turkcell
Avrupa
hanehalki
penetrasyonu
(o)
%68
Kablo Digiturk
(Tarkiye Futbolu
2010-2017, 2017-2022)
‘ Turkiye
) hanehalki
penetrasyonu
%27
(o]
D-Smart
(Avrupa Futbolu,
2012-2015)

_ ‘ e Kaynak: Analysys Mason, Pay-TV Quarterly Metrics, Q1 ‘17 Raporu
Kaynal: BTG 17 Razar ¥edlen Rapory Avrupa verileri FR, DE, IE, IT, PT, ES, UK, ulkelerini icermektedir



TV Performansi

Turk Telekom Tivibu
Abone Sayilarn
(bin)
B Tivibu Ev 2C Tivibu B Toplam TV (Tivibu Home dahil)
17,4 TL
2132
1.957
894
H —
2C'16 1C "7 2C '17 2C '16 1C "7 2C'17
Teknoloji Miinhasir icerik
o Tivibu Ev .. » UEFA Sampiyonlar Ligi
1 21 b-l N e et soone Tiirk Telekom  IPTV + DTH S Smonk
kazanimi
Turkcell IPTV English Premier Ligi
Digiturk DTH Turkiye Futbol Ligi
D-Smart DTH Yok

Kablo Kablo Yok M



Sabit Ses

Toplam Erisim Hatti ve ARPU

B Sabit Ses (milyon) M Yalin Genisbant (milyon) © Sabit Ses ARPU (TL)

233 234 234 235 23,7 233 232 231 231

: : > o , ,

12,9 12,9 12,9 12,9 12,9 12,9 131 13,2

2C"5  3C"15 4C'"15 1C'6  2C"6  3C'16  4C"16  1C'7 2C "17







Ozet Kar/Zarar Tablosu

(milyon TL) 2016 6A 2017 6A Yillikk Degisim 2C 16 2C 17

Not: Finansal gelir/gider hesaplamasinda kullanilan kurlar: Haziran - 17: USD/TL: 3,5071; EUR/TL: 4,0030

Yillk Degisim
Satis Gelirleri 7.741 8.808 %13,8 3.940 4.501 %14,2
FAVOK 2.584 3.240 %25,4 1.322 1.712 %29,5
Marj %33 4 %36,8 %33.6 %38,0
Faaliyet Kan 1231 1.747 %41,9 627 939 %49,9
Marj %15.9 %19.8 %15.9 %20,9
Finansal Gelirler / (Giderler) (242) (374) %54,5 (212) 249 n.m.
z((;;‘éerg‘;;ev Gelirleri / (168) (161) (%4.3) (88) 339 nm.
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (12) (170) %1.303,0 (93) (85) (%8.6)
([z;g;errf;?)ansal Gelirler/ (62) (43) (%30.5) (31) (6) (%81.8)
Vergi Gideri (333) (417) %25,2 (168) (298) %781
Net Kar 655 955 %45,8 248 890 %259,2
> Marj %8,5 %10,8 %63 %19,8



o0
®
Ozet Bilanco

Toplam Varliklar 26.626 26.702 25.733
Maddi Olmayan Duran Varliklar? 8.076 8.480 8.252
Maddi Duran Varliklar2 8.752 8.313 8.358
Diger Varhklar3 6.583 7.273 7.000
Nakit ve Nakit Benzerleri 3.214 2.636 2123
Toplam Oz Sermaye ve Yukiimliiluikler 26.626 26.702 25.733
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagitilmams Karlar ve Diger Ozkaynaklar 1.395 211 1.084
Faize Tabi Yukumlulukler4 13.722 15.594 14.754
Kidem Tazminati Karsihigi 601 637 651
Diger Yukumlultkler> 7.648 7.000 5.983

(1) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez

(2) Maddi varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatinm amach gayrimenkulleri icerir

(3) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,Pesin Odenen Giderler, Diger Dénen Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi

(4) Kisa ve uzun vadeli borclan ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yukumlulUkleri icerir

(5) Diger Yukumlulukler altindaki baslica kalemler: Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Borclar, Karsiliklar, Gelir Vergisi Borcu, Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Borclar, Ertelenmis Gelir, Diger Kisa
Vadeli Borclar ve Azinlik Satis Opsiyonu YukumlultGgu




Ozet Nakit Akis Tablosu

(milyon TL) 2016 6A 2017 6A Yillik Degisim Yillk Degisim

Isletme Faaliyetlerine iliskin

Nakit Akis: 1.376 1.930 %40,2 880 1.500 %70,5
Yatinm Faaliyetlerine iliskin . .
Sy (1.973) (2.033) %3,0 (1.513) (1.417) (%6,3)
Yatirnm Harcamalan (1.995) (1.892) (%5,1) (1.526) (1.450) (%5,0)
Diger Yatinm Faaliyetleri 22 (141) a.d. 13 32 %149,6
Finansal Faaliyetlere iliskin o
Nakit AKton 926 (765) a.d. (824) (581) (%29,5)
Nakit Pozisyonunda
Meydana Gelen Net 329 (868) a.d. (1.458) (498) (%65,8)
Degisim?2
| |

' Yabanci para cevirim farklar dahildir

(1) Bloke hesaplar, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir



o0
@ \ ™~ 4
Ozet Gelir Dagilim
€06 k7

Sabit Ses 1.435 1.318 (%8,2) 655 (%8,1)
Genisbant 2.026 2.390 %18,0 1.027 1.203 %17,2
TV 83 108 %29,9 42 57 %36,2
Mobil 2.745 3.222 %17,4 1.413 1.655 %171
Kurumsal Data’ 639 714 %11,7 319 364 %141
Uluslararasi Gelirler 237 281 %18,4 118 146 %23,5
Yerel Arabaglanti Gelirleri 9 6 (%32,6) 4 3 (%29,3)

GSM Operatorlerinden

Gelen Kira Gelirleri 2t = Bl = = id
Diger? 415 391 (%5,9) 186 209 %12,6
Insaat Geliri Duzeltmesi 5 .
(IFRIC-12) 160 378 %6136,9 120 209 %674,0
Eliminasyonlar (46) (43) (%7,2) (22) (23) %1,4
> Toplam Gelir 7.741 8.808 %13,8 3.940 4.501 %14,2
| |

(1) Kiralik devre ve diger data hizmetlerini icermektedir
(2) Bilisim ve Iletisim Teknolojileri sirketleri, cihaz satislan ve diger gelirleri icermektedir



Ozet Faaliyet Giderleri Dagilimi

(milyon TL) 2016 6A 2017 6A Yillk Degisim 2C ‘16
863

)

Dogrudan Giderler
Arabaglanti Giderleri

Vergi Giderleri

Supheli Alacak Karsilik
Giderleri

Cihaz ve Teknoloji Satislarn
Maliyeti

Diger Dogrudan Giderler
Ticari Giderler

Diger Giderler

Network ve Teknoloji
Giderleri

Personel Giderleri
Diger Giderler
Ara Toplam
Insaat Giderleri Duzeltmesi

Toplam Faaliyet Giderleri

Not: 1C ‘17 itibanyla gerceklestirilen siniflama degisikliklere iliskin detaylan websitemizdeki Ozet Finansal ve Operasyonel Veriler excelinde bulabilirsiniz

1713 1.894 %10,5
641 716 %11,6
552 634 %14,8
182 222 %22,0
204 178 (%13,2)
133 144 %8,2
857 820 (%4,3)

2446 2.519 %3,0
757 869 %14,9

1363 1.389 %1,9
325 261 (%19,8)

5.016 5.233 %4,3
141 335 %136,8

5157 5.568 %8,0

327

286

94

87

68

404

1.244

395

675

175

2.512

106

2.618

2C ‘17

368

326

109

99

76

430

1197

431

655

110

2.604

184

2.789

Yillk Degisim

%13,3
%12,2
%13,9
%16,0
%13,8
%11,6
%6,3

(%3,9)

%9,

(%2,8)

(%37,0)

%3,7

%73,6

%6,5




Bor¢ Profili

Net Bor¢ Vade Dagilim Para Birimi Dagilim:

B Net Borc (milyar TL) o Net Bor¢/FAVOK 3ay-1yil i

2,17 2,23
1,99 1,92 2,04 1-2wyl
EUR
UsbD
2 -5yl >5 yil
2C 16 3C 16 4C 16 1C "7 2C "7
Not: 4C ‘16, 1C *17 ve 2C '17'de, Net Bor¢/FAVOK hesabinda kullanilan FAVOK, Not: Riskten korunma islemleri finansal tablo ve dipnotlarda yer almaktadir
olaganustu karsiliklan icermemektedir
Ortalama Borc¢ Vadesi Benzer Sirketlere Gore Daha Dusuk Borcluluk
B Toplam Bor¢ (milyar TL) o Ortalama Borc¢ Vadesi (yil) Net Borc/FAVOK o
Vodafone Group
3,5 BT Group
3,4 3,4 3,4 3.3

Tlirk Telekom*

France Telekom
KPN
Telecom ltalia

Telefonica

o
el
Q
3
vy
O
R
5
>
<
e
P

] | i i i

2C 16 3C "6 4C "6 1C "7 2C 17
Kaynak: Bloomberg w

Mobily




Operasyonel Gelismeler

- 20162C 2017 1C 2017 2C villk Degisim  Ceyreklik Degisim
%0.,6

Toplam Erisim Hatti1 Sayis1 (milyon)
Sabit Ses Erisim Hatti1 Sayisi' (milyon)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (milyon)
Sabit Ses ARPU (TL)
Genisbant Toplam Abone Sayis1 (milyon)
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘O00)
Saba Dolabina Kadar Fiber (‘000)

Genisbant ARPU (TL)

Toplam Tivibu Abone Sayisi? (milyon)
Tivibu Ev Abone Sayisi3 (‘000)

Tivibu Ev ARPU (TL)

Mobil Toplam Abone Sayis1 (milyon)
Mobil Faturall Abone Sayisi (milyon)
Mobil On Odemeli Abone Sayisi (milyon)

Mobil Karma ARPU (TL)

Mobil Faturali ARPU (TL)

Mobil On Odemeli ARPU (TL)

(1) PSTN ve THK sayisinit icermektedir

12,9 13,2 13,2 %2,4
10,0 9,5 9.4 (%5,3)
3,0 3,7 3,8 %285
23,7 231 23,1 (%2,4)
8,3 8,9 0,1 %9,5
809 902 931 %15,]
933 1273 1.389 %49,0
41,5 45,0 44,6 %7,5
2,0 2,1 2,3 %181
544 774 894 %644
19,0 17,9 17,4 (%8,3)
18,0 18,7 18,8 %4,0
9,3 10,0 10,1 %9,5
8,8 8,7 8,6 (%1,8)
25,1 26,7 28,2 %12,2
33]1 35,0 36,6 %10,7
16,4 16,9 17,9 %9,2
——

(2) IPTV, Uydu, and Tivibu Go (Web TV + Smart TV) abonelerini icermektedir

(3) IPTV and Uydu abonelerini icermektedir

(%0,7)
%3,9
%01
%2,1
%3,2
%9,2
(%0,9)
%8,4
%15,6
(%3,0)
%0,3
%1,5
(%1,2)
%5,5
%4,5
%5,7




Ongorii

g S

2017 2017
Eski Yeni

milyonTL 2016 YS Ongorii Ongorii

g

Gelir %8 - %9 %10 - %11

(insaat geliri duzelin:iz.r;i 15 '696 bﬁyﬁ me bﬁyﬁ me

5,8 > 6,0 693 - 694
milyar TL milyar TL

FAVOK 5.470

Yatirim : ~3,3 milyar
Harcamalari?2 %027 ~3 milyar TL TL

(1) Insaat geliri duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapr iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe
sinfflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir
(2) Lisans 6demeleri haric



Yatirim Harcamalan

» Ana yatinm harcamalan, sabit hatlarda fiber altyapr yatirrmlarint ve mobil tarafta ise sebeke
yatinmlarni icermektedir.

» Turk Telekom’un toplam fiber altyapr uzunlugu 2017 2. ceyrek itibarnyla 241 bin kilometre’dir.

Yatirnm Harcamalan™ & Yatirnbm Harcamalar1 / Satis Gelirleri

B Yatinm Harcamalan (milyon TL) © Yatinm Harcamalan / Satis Gelirleri

%19 %19 %19 %20 %19
%16 %17 %16

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

%17

Mobil

Sabit Hat

*Yatinm harcamalarn lisans édemelerini icermemektedir



Temettii Odemeleri

Ana sozlesme ile belirlenmis ve ana sdzlesmedeki ilgili maddelere bagl olarak dagitilabilir kardan maksimum

temettu dagitim politikas

Dagitilan Temettu
B Temettl (milyon TL)

0,69
0,64 O
o

os P 2.413 0g3

0,43
o 1.897 1.841

1.590

1.490 0.26
o

2008 2009 2010 2011 2012 20132 2014

1) Birinci yasal yedeklerde yasal limite 2010°’da ulasilmistir

2) 2013 temettu 6deme orani Yonetim Kurulu karar ile %70 olarak revize edilmistir. Bu Turk Telekom Grubu sirketlerinin entegre edilmesi planinin uygulamaya konulmasina ve anilan entegrasyon ile baglantili potansiyel

islemlere hazirlanilmasi amaciyla alinmis bir karardr.

0,24

2015

Kar Dagitim Oran & Temettu Verimi

B Kar Dagitim Oran1t o Temettu Verimi

%10

%9 %9 %9
© o o > O %7
%4 o %4
o o
%92 %92 %92 %91 %93

%86 %85

%70

Not: Olagan Genel Kurul Toplantisi kararnna gore 2016 faaliyet donemi icin kar dagitimi yapilmamasi kararlastinlmistir.

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015

P>



Grup Sirketleri SARGELA

E— Gelecek nesil telekomunikasyon
teknolojilerine odaklanmis
arastirma gelistirme ve inovasyon
S E

Turkiye’nin ilk ve tek ulusal 4G-
LTE/5G baz istasyonu gelistirme
projesi “ULAK”’1n ortagi

Turk Telekom ve diger
operatorlere servis verecek
bireysel ve kurumsal trun
yenilikleri gelistirme

iNnNNoOwA

Lider yazilim gelistirme ve
sistem entegratoru

Bilgi iletisim teknolojileri
danismanligi, tasarim,
uygulama gelistirme,
entegrasyon ve destek
servisleri

Saglik kampusu projelerinde
uctan uca cozumler

Tark Telekon’n":’

INTERNATIONAL » >

Kapsamli uluslararasi data
altyapi, internet ve toptan

ses saglayicisi 40’dan fazla >
ulkede faaliyet alam >

e Turk Telekom
>
-
=
s ¢ b 1 t

' 29 yilbik arastirma ve gelistirme

deneyimiyle en genis egitim
teknoloijileri icerigi ve servisleri
Interaktif E-Egitim UruUnleri:
Raunt, Vitamin

Ulusal E-Egitim dénusumu

<

projesinde (FATIH)
icerik ve platform saglayicisi

Turk Telekom Grubu mobil, sabit ses, genisbant

ile TV Urun ve hizmetlerini “Turk Telekom” tek marka
catisi altinda bir araya getirirken, TTNET A.S. ve Avea
lletisim Hizmetleri A.S. tuzel kisilikleri korunmaktadir



Grup Sirketlenri

Innova

»Telekomunikasyon sektorinden finansa, sagliktan perakendeye bircok sirkete bilgi iletisim
teknolojileri danismanligi, tasarim, uygulama gelistirme, entegrasyon ve destek servisleri
iceren uctan uca yenilik¢i yazilm cozumleri ve servisleri sunan Turkiye’nin lider yazilim
gelistirme ve entegratoru

»Oncu global is ortaklan icin (SAP, HP, Cisco, IBM, Huawei, Microsoft etc.) kisisellestirilmis/
dzellestirilmis ve kullanima hazir Granler sunma

»Bir yandan Akilli Sehirler, Saghk Kamplsu gibi buyuUk capli projelerin gelistiriimesine ve
uygulanmasina gucli katki saglarken, Turk Hava Yollan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Teknosa gibi Ucuncu taraflar icin de bir ortak.

»Ankara ve Mersin'deki Saghik Kampusu Projelerinde uctan uca ¢dézumler: ekipman saglama,
uygulama gelistirme, data merkezi hazirlama, hastane bilgi yonetimi sistemleri uygulamalan
ve entegrasyonu ve personel secimi ve egitimi hizmetleri

*Innova patentli cozUmler: Payflex: sadakat, 6deme ve tahsilat cozumleri teknolojileri ve
Kiosk: Kisosk ve dijital yon isaretlerini iceren self servis ve otomasyon ¢cozumleri




Grup Sirketlenri

BYARGELA

Argela

Gelecek nesil telekomunikasyon teknolojileri icin arastirma, gelistirme ve inovasyon faaliyetleri
yurutme ve 5G’yi etkinlestiren teknolojiler konusunda fikri mulkiyet gelistirme,

5G Miukemmeliyet Merkezi: Ulusal 5G teknolojileri ve ulusal siber guvenlik savunma ve iletisim
altyapisi gelistirmeye hizmet edecek Turkiye’'deki tek test platformu

One cikan projeler;

ProgRan: LTE ve 5G ile uyumlu, tamamen programlanabilir, yazillm tanimb aglar, radyo
erisim aglan ¢cézumleri. Sirket bugtne kadar bu proje kapsaminda 28 patent

basvurusunda bulunmustur.

Turkiye’nin ilk ve tek ulusal 4G-LTE/5G baz istasyonu gelistirme projesi “ULAK”
ortagi: Ulusal bir gelecek nesil mobil iletisim altyapist olusturma projesi

Milat Projesi: Kamu guvenligini arttirmak adina dinamik bir siber glivenlik ve siber
savunma mekanizmasi gelistirme projesi

Keyboard ve Wirofon gibi Turk Telekom ve diger operatorlere servis verecek bireysel ve kurumsal
urun yenilikleri gelistirme




Grup Sirketlenri

Sebit

29 yillik arastirma ve gelistirme deneyimiyle lider ve en kapsamli egitim teknolojileri sirketi

Bilgi teknolojileri destekli interaktif egitim vizyonuyla Turkiye’nin egitim donusumune

> katki

Sebit tarafindan gelistirilen populer egitim Urunleri:

Raunt: Kisisellestirilmis Universite hazirlik platformu

)

Vitamin: Okul dncesinden lise seviyesine kadar, tum 6gretmen ve 6grenciler icin
kapsamli egitim cozUmleri sunan online egitim destegi servisleri

Ulusal E-Egitim ddnisiimii projesinde (FATIH) icerik ve platform saglayicis



Grup Sirketleri

Assistt

»Alaninda lider 6zel sirketlere ve kamu kurumlarina cagr merkezi servislerinin yaninda satis
ve pazarlama aktiviteleri icin katma degerli hizmetler sunma

»En buyuk cagrn merkezi projelerinden biri olan “Turkiye Saglik Bakanligi Merkezi Hastane
Randevu Sistemi” projesi kapsaminda 9. Faz Cagrn Merkezi servisleri sunma

»10 binden fazla calisanmyla Turkiye’nin 19 sehir ve 25 lokasyonunda hizmet vererek
ekonomik gelismeye katki saglama

»Cagn merkezi sektdérinun en prestijli 6dullerinden olan 2016 Contact Center World‘de “En
lyi Cagn Merkezi” secildi




Grup Sirketlenri

Tiirk Telekom

INTERNATIONAL » >

>

Turk Telekom International

»Kapsamli uluslararasi data altyapr, internet ve toptan ses saglayicisi

»Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta Dogu ve Kafkaslar bolgelerini de icine alan 40’tan fazla
ulkede faaliyet alani

»40 bin kilometreden daha uzun fiber optik agi ve telekomunikasyon sektorundeki buyuk
oyuncularla yaptig1 guclu isbirlikleri sayesinde Turkiye’nin Avrupa ve Asya arasinda bir
telekomunikasyon koprusu ve veri kavsag! haline gelmesine katki saglamakta

»Avrupa, Orta Dogu ve Asya’da 17 ulkeyi birbirine baglayacak yeni denizalti kablo sistemi
SEA-ME-WE-5 konsorsiyumuna tam uye olarak katillim
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Turk Telekom’un Dijital Servis Portfoyu

Tiirkiye’nin ilk Yerli OTT

Mesajlasma Platformu: Wirofon Lansman: 2008

Turk Telekom’un HD video arama, OTT mesajlasma ve VolP
platformu: Tiirk Telekom’un sabit hat dakikalarint mobil cihazlarda
kullanim olanagi

Turkiye’nin En Cok Tercih Edilen Katma Degerli Servisleri

Turkiye’nin Yeni Nesil TV Platformu:
t Tivibu GO Lansman: 2010

Turk Telekom’un TV plaf_ormu: Yuksek _kalitede ulusal ve
munhasir kanallar, Sec-lzle ve Tekrar-lzle programlar

< tirk telekom

Turkiye’nin En Sevilen Dijital Muizik > > Onlinelglemier-Mobl 3 Tiirkiye’nin Gercek-Zamanli Entegre Spor
Platformu: Tiirk Telekom Miuizik Lansman: 2008 D Y Platformu: Tivibuspor Lansman: 2010
N Turkiye’nin en cok tercih edilen ve sevilen dijital mizik platformu: e’ e Tiirk Telekom’un spor platformu: spor haberleri, videolan
BN Milyonlarca Turkce ve yabanci sarkilan yuksek kalitede indirme Tirk Telekom Milzik UEFA maclari ve anlik mac videolar
ve dinleme, sayisiz videolan izleme TE\ET AS.
> 3
& YUKLU
Tlrkiye’nin Lider Dijital Oyun Platformu: > Online lslemier -ntemet Turkiye'nin On.llne Tekn.o toji Magazin
Playstore Lansman:201 2 [ Platformu: TT Mobil Magazin Lansman:2013
Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu ve e-pin satis — Teknoloji ipuclarndan 6zel cihazlara ve mobil uygulama )
platformu Turk Telekom Avantaj : arastirmalarina kadar genis bir yelpazeye sahip Tirkiye’nin Ko

Avea lletisim Hizmetleri A.S. online magaZini
32%

UCRETSIZ

[ X [ ] , [ ] M M [ ] e o .o ° ° .o °
Turkiye’nin Ik Interaktif Egitim — , Tiirkiye’nin En Kapsamli Giivenlik
o~ e . Online Iglemler - Ev Telefonu .
\ | pro: Platformu Lansman: 2008 ;f’:k*Te!ekomum'-:asyc-.". A.S. PlatformU: TT securlty Lansman: 2009
. Turkiye’nin en buyuk online egitim platformlan: okul 6ncesinden OCRETSIZ Turkiye’nin en kapsaml ve guivenli anti-viris ve aile
V\I lTAMi N lise seviyesine kadar égrenciler icin Vitamin, Universiteye hazirlik koruma servisleri Vilichfes

. . .. Tirk Telekom Bulut
icin Raunt, profesyoneller icin ProG 2 ARy Aven Retiim Hizmeueri A8

37 %

Tiirkiye’nin En Genis Wifi Genisbant
Tirk Telekom -2l C
("Wi Fi") Agl. TT Wih Lansman: 2006

Netdisk Lansman: 2010

Turkiye’nin en genis sabit genigbant agi: 5 bin WiFi Tirk Telekom’un genisbant musterilerine 6zel bulut saklama

hotspot noktasi ve 2500°den fazla Turk Hava Yollar Tiirk Telekom Mobil (5deme Servisi; cozumleri

ucuslarninda hizmet
Turk Telekom mobil musterilerinin mobil telefonlarindan kolay, hizli ve
guvenli bir sekilde 6deme imkani saglayan servisi

Turk Telekom’un Avantajh Bulut Cozumleri: w

Turk Telekom 40’tan fazla mobil uygulama ve 200’den fazla katma degerli servislere sahiptir. Yakin zamanda segmentlerin dijital stratejilerini destelemek amaciyla “Selfy & Prime” uygualamarni, internet okur yazarligin
arttirmak icin “Internetle Hayat Kolay” uygulamasini ve ayncalikl TT markali akilli telefon kullanimint saglamak amaciyla Launcher uygulamasini lanse edecegiz.



Kurumsal Kredi Derecelendirme

Fitch ve S&P’den Yatirim Yapilabilir Notu

Fitch > S&P Global Ratings
p BBB- BBB-

Negatif Gorunum Negatif Gorunum

Sabit-mobil ve 6demeli-TV yakinsama servisleri Yerel sabit hat alaninda lider pozisyon
sirketin lider sabit hat pozisyonu Uzerine

kurulmaktadir lyi bUuyUme beklentisi ve glclu karlilik

Artan yuksek hizli internet baglanti talebinin
destegiyle genisbant aboneleri ve ARPU
buyumeye devam etmektedir

2015 yilinda gerceklesen ihalede alinan
spektrumlarin destegiyle iyilesen mobil servis
kapasitesi



Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik

Ornek Gosterilen Uygulamalar

»Turk Telekom cevre, sosyal ve kurumsal yonetim politikalarina verdigi dnem ve drnek gosterilen uygulamalanyla
kurulusundan bu yana BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer almaktadir

»Turk Telekom, 2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde yer alan tek telekom sirketidir

9,02
8,01 8,27 8,37 8,8 8,32 8,72 8,91

Agirlikh Ortalama

Yonetim Kurulu

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik

Menfaat Sahipleri

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

*2013 yilindaki derecelendirme dususu Sirketin kurumsal yonetim uygulamalan kaynakli degil, SPK metodolojisindeki degisiklik kaynakhidir. 2013 yilinin

agirlikl ortalama derecesi eski metot ile hesaplandiginda 8,8 olmaktadir



Organizasyon Semasa

Genel Mudiir

Onceki
Organizasyon

Kurumsal
Pazarlama

Kurumsal
Musteri Hizmetleri

Bireysel
VLT BT T

Bireysel
Satis

Bireysel
Miisteri Hizmetleri

Bireysel
Finans

insan Kaynaklar

Strateji & is
Gelistirme

Satinalma &
Tedarikci Yonetimi

Destek Hizmetleri

Regiilasyon

oM lcvy # Koordinator [l Direktor

Teknoloji Bolge
Midiirliikleri

Yatinmai iligkileri &
Kurumsal lliskiler

. Kurumsal
Iletisim & Marka
Yonetimi

: Sektorel
lliskiler & Proje
Yonetimi Ofisi

Uluslararasi
Operasyonlar

Pazarlama

Bireysel/Kurumsal

Strateji Planlama &

Is Gelistirme

B cvy [ Direktor

Genel Mudiir

Satis &

Miisteri Hizmetleri
Bireysel/Kurumsal

Insan Kaynaklan,
Regiilasyon &
Destek

<

<

Yeni
Organizasyon

Yatirimci
iliskileri

Satinalma &
Tedarikci
Yonetimi

Teknoloji
BT/Sebeke

Bolge Mudiirlukleri



Bir Bakista Turkiye

GSYH
(milyar dolar)

Kisi Basi1 GSYH
(dolar)

Reel GSYH
Bluyime Hiz1

Tuketici Fiyat
Endeksi
(yil sonu)

Issizlik Oram
(12 ay ortalama)

Nufus (milyon)

2010

732

10.003

%9,2

%6.,4

%11,1

73,7

2011

774

10.428

%8,8

%10,5

%9,1

74,7

2012

/86

10.459

%2,1

%6,2

%8,4

75,6

Kaynak: Tuik, MB, 2017-2019 Orta Vadeli Program, Maliye Bakanlgi

2013

823

10.822

%4,2

%7,4

%9,0

76,7

2014

799

10.395

%3,0

%8,2

%9.,9

17,7

2015

862

9177

%6,1

78,8

%10,3

78,7

2016

857

10.807

%2,9

7%8.,5

%10,9

79,8

20177

756

9.529

%4.,4

%6,5

%10,2

79,4

2018T

815

10.164

%5,0

75,0

%10,1

80,2




Regulatif Gelismeler

|
; April
» Mobil cagn
sonlandirma
Ucretlerinde yaklasik
Nisan %52 indirim
» Arabaglanti v Cift tandem sabit ara

baglanti Ucretlerinde
%17 indirim

» Mobilden mobile
azami fiyat %38
oraninda dustu

» Dakika/TL
Ucretlendirme modeli
hizmete sunuldu

» Aralik
» Yalin ADSL hizmeti
sunulmaya baslandi

Ucretlerinde sabit icin
%10, mobil icin %33
indirim gerceklesti

Kasim 2009

» 3G ihalesi yapildi

o Mobil numara
tasinabilirligi hizmete
sunuldu

» Ocak

o Mobil SMS mobil cagn

» Yeni Elektronik sonlandirma ucretinde
Haberlesme Kanunu yaklasik %50-%55
yururluge girdi indirim

» Mart

o Internet servisleri Ozel
lletisim Vergisi’'nde
indirim (%25’ten %5’e)

» Nisan

o TCELL icin sebeke ici
fiyat tabani uygulamasi

) Mayis

o Mobil cagrn sonlandirma
ucretlerinde %29 indirim

» Mobil sanal operatorluk
hizmetlerine iliskin
duzenleme yururluge
girdi

) Temmuz

» 3G hizmetleri lansmani

» Eylil

» Sabit hat numara
tasinabilirligi hizmete
sunuldu

o Yerel aramalarda
serbestlesme

2010

2008

R RR%%

2011

Nisan

© Mobil sebeke disi

azami fiyat %4
oraninda artti

» SMS azami fiyati %48

oraninda dustu
Eylil

» Mobil icin uluslararasi

aramalardaki cagn
sonlandirma
ucretlerinde ve
fiyatlamasinda
serbestlesme

Ekim

v Bes yil boyunca veya

fiber internet
abonelerinin sabit
genisbant aboneleri
icindeki orani %25
seviyesine ulasana
kadar fibere erisim
hizmetlerinin (Eve/
Binaya kadar fiber)
pazar analizi sUrecine
dahil edilmemesi karari

) Ocak
v Toptan hat kiralama
hizmete sunuldu

) Kasim

o Uluslararasi sabit cagn
sonlandirma oranlarinda
ve fiyatlannda
serbestlesme

2013

» Mart

o TCELL icin mobil sebeke ici
fiyat tabani dizenlemesi (x1.7
mobil cagrn sonlandirma Ucreti)

» Nisan
o Mobil SMS sonlandirma
ucretinde %75 indirim

) Temmuz
v Mobil cagr sonlandirma
Ucretlerinde %20 indirim

» Eyliil
v Kanal paylasimi resmi olarak
basladi

» Temmuz
» Sabit hat Uzerinden

yapilan aramalar
serbestlestirildi. Buna
gore, Turk Telekom artik
etkin piyasa gucu olarak
konumlanmamaktadir.

2014

2016

» Nisan
» 4.5G hizmeti lansmani

2015

» Agustos
o TCELLin mobil sebeke
ici fiyat tabani

p Agustos dizenlemesi kaldirild
o LTE ihalesi .
yapild » Ekim

v Port-Transmisyon
modeline gecis icin
sure bitimi



Turk Telekom Tarihc¢esi

|
Aycell’in Kurulmasi Ozellestirme Halka Arz Entegrasyon Projesi
Baslangici
Turk Telekom’un GSM Ozellestirme calismalan T.C. Hazine Mustesarligr’'nin Avea hisse aliminin
operatoru Aycell kuruldu sonucunda %55 hissesi Oger %15 oranindaki hissesi halka Miisteri odakli organizasyon tamamlanmaSIyla Turk Telekom,
(Aycell 2004 yilinda Aria ile Telekom’a devredildi arz edilerek Borsa Istanbul’da icin entegrasyon projesi Avea lletisim Hizmetleri A.S.
birleserek AVEA ismini ald1) (eski adiyla Istanbul Menkul baslatild hisselerinin tamamina sahip oldu

Kiymetler Borsasi) islem
gérmeye basladi.

2008
>

PTT’den Ayrilma Avea Hisse Alim Invitel’'in Alim Tahvil lhrac Tek Marka
Turk Telekom PTT’den aynldi Turk Telekom, Turk Telekom, uluslarasi Turk Telekom her biri 500 Turk Telekom mobil,sabit
Aycell ve iS-TiM’in Aria’sinin Is-Tim’in %40,55 tasima ve altyapi islerine milyon ABD dolan tutarinda ses, genisbant ve TV
birlesmesi sonucu “Avea oranindaki hissesini satin tamamlayici olarak, Orta ve 5 ve 10 yil vadeye sahip markalarim “Turk Telekom”
iletisim Hizmetleri A.S” alarak Avea’daki hissesini Dogu Avrupa bolgesinin 6nde olmak Uzere toplamda 1 tek markasi altinda
kuruldu %81,12’ye yukseltti gelen toptan kapasite milyar ABD dolan tutarinda birlestirdi. Turk
saglayicisi Invitel tahvil ihrac etti. Telekomunikasyon A.S.,
International (yeni adiyla S&P ve Fitch’ten yatirm TTNET A.S. ve Avea
Turk Telekom International) yapilabilir kredi notu alindi Iletisim Hizmetleri A.S.’nin
blunyesine katti tluzel kisilikleri

korunmaktadir
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Tesekkurler

Tiirk Telekom Yatinmai Iliskileri

investorrelations@turktelekom.com.tr +90 212 309 96 30 ttyatirimciiliskileri.com.tr twitter.com/ttkomir


http://ttyatirimciiliskileri.com.tr

