TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyani

15 Mayis 2008 tarihinde gerceklestirilen halka arz sonrasinda hisse senetlerinin %15’i halka acik
hale gelen Tiark Telekomiinikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami 6zen
gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum cercevesinde glincelleyip
paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri siirekli glincel tutulan Tiirk Telekom internet
sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, ayrica sorularini Sermaye Piyasalari ve Yatirimei iliskileri
Direktorligi’ne yoneltebilmektedirler.

1. Pay Sahipleri
1.1. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin dizenli bir sekilde yurttiilmesi,
yatirimci ve analist sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin arttirilmasina
yonelik calhismalarin yuritilmesi amaciyla dogrudan Genel Miidiire bagl olan, finansal raporlama
sureci ile ilgili konularda ise Finans Baskani gozetiminde faaliyetlerini sirdiiren Sermaye Piyasalari
ve Yatirimei iliskileri Direktorligi (“Direktdrliik”) olusturulmustur ve Pay Sahipleri ile iliskiler bu
Direktorlik vasitasiyla ylritilmektedir.

Direktorligiin yurittigu bagslica faaliyetler asagidaki gibidir:

e Sermaye Piyasasi Mevzuati gerekliliklerini yerine getirme ve Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyum amagli,

o Sirket ici ve sirket disi gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, ilgili sireclerin takip edilmesi,

e Tirk Telekom Grubunun yurtici ve yurtdisi bireysel ve kurumsal yatirimcilara tanitiminin
yapilmasi,

e Mevcut ve potansiyel yatirimcilarin diizenli olarak Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve
stratejilerine yonelik eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

e Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi taleplerinin karsilanmasi, Sirketin en iyi
sekilde tanitilarak yatirmcilar i¢in hazirlanan raporlarin dogru ve eksiksiz sekilde
hazirlanmasinin saglanmasi,

e Ara donem ve yil sonu mali ve operasyonel sonugclarina iliskin tablolar, yatirimci
sunumlari, basin agiklamalari ve faaliyet raporlarinin yatirimcilar ve basin ile paylasiimasi,
web sitesinin dizenli olarak glincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye
ulasmasinin saglanmasi,

e Konferans ve yatirimci toplantilarina katihm ile yatirimcilarin Tirk Telekom ve Tirk
Sermaye Piyasalari’ndaki gelismelere yonelik diizenli olarak bilgilendirilmesi,

o Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarinca kamuya yapilan agiklamalarin
takibi.



Sermaye Piyasalari ve Yatirmci iliskileri Direktorliigi calisanlari:

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta

Abdullah Orkun Kaya Direktor

Stleyman Kisag Madur

Yunus Emre Cicek Madur 0212318 77 60 ir@turktelekom.com.tr
Ziya Pariltili Uzman

Seda Agin Uzman Yrd.

Ayca Ozcan Takim Asistani

Direktorlikten, 15 Mayis 2008 tarihinden yil sonuna kadar telefon ve e-posta yoluyla 250'nin
Uzerinde bilgi talebinde bulunulmustur ve bu taleplerin tamamina cevap verilmistir. Ayni
doénemde 3 adet yurtdisi, 2 adet yurtici yatirrmci konferansina katilim gerceklestirilmis ve bu
konferanslarda yaklasik 100 kadar yatirim kurulusundan 140’dan fazla temsilci ile goristlmustir.
Bunlarin disinda Direktorliik, kendi bilinyesinde 35 civarinda yatirmci toplantisi ve 15
telekonferans gerceklestirerek 90’dan fazla pay sahibi ve/veya analistle gorismis, sorularin
birebir yanitlanmasini saglamistir.

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon, e-posta ve diger yollarla Sermaye Piyasalari
ve Yatirnmal iliskileri Direktorliigii’ne ulasan sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak (zere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle gortsilerek en hizli ve etkin sekilde
yanitlanmaktadir. ilgili dénemde Tiirk Telekom’a ulasan 250’nin {zerinde bilgi talebi
yanitlanmistir. Ayrica pay sahiplerini ilgilendiren Tiirk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, gerek
internet sitesi araciligiyla gerekse e-posta yoluyla diizenli olarak ilgili taraflara aktarilmaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi ile ilgili olarak, Tirk Telekom bilgilerine
hizll ve kolay erisimin saglanmasi amaciyla, web sitesinde asagidaki basliklar altinda bilgiler
sunulmaktadir. Bu bilgilerin biyiik kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak web sitesinde
mevcuttur. ilgili dokiimanlarin yer aldigi web sitesi (www.turktelekom.com.tr) periyodik olarak
giincellenmektedir. ‘Sirket internet Sitesi ve icerigi’ bashg altinda bu konu ile ilgili detayli bilgi
bulunmaktadir.

Sirket Faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun Onerisiyle Genel Kurul tarafindan atanan Bagimsiz Dis
Denetci ve Denetciler tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2008 yili faaliyetleri bagimsiz
dis denetimi, denetim ve finansal danismanlik hizmetlerini Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S
tuzel kisiligi altinda ylriten Ernst and Young tarafindan gerceklestirilmistir. Pay sahiplerinden
dénem icinde 6zel denetgi tayini talebi olmamistir.

Sirket Esas SOzlesmesinde 6zel denet¢i atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir.
Ancak Ticaret Kanunu'nun 348/2. Maddesi, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili diizenlemeler
cercevesinde Sirket sermayesinin yirmide birine karsilik gelen azinlik hisse sahipleri bu haktan
yararlanabilmektedir.

1.3. Yénetim Kurulu Toplantilar

. 9 Ocak 2008 tarihli, Toplanti No: 1 Karar No: 2 sayili kararla,

GSM isletmecileri icin Ortak Altyapi Tesislerinin olusturulmasi ve bes yil ve daha fazla sire igin
kiralanmasi esaslari belirlenmistir.



. 19 Subat 2008 tarihli, Toplanti No: 2 Karar No: 6 sayili kararla,

Sirket paylarinin halka arzi kapsaminda Sirket Ana Soézlesmesi'nin ilgili maddelerinin Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili diger kanun ve mevzuat hiikiimlerine uygun hale getirilecek sekilde tadil
edilmesine ve gerekli izinleri almak Uzere Sermaye Piyasasi Kurulu ve Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’'na basvuruda bulunulmasina ve izinlerin alinmasini miteakip yasal islemlerin
tamamlanmasina ve tim bu hususlarin Genel Kurul’'un onayina sunulmasina ve halka arz ile ilgili
islemleri ylritmek Gzere Genel Midiirlige yetki verilmesine karar verilmistir.

° 28 Subat 2008 tarihli, Toplanti No: 3, Karar No: 7 sayili kararla,

Sermaye Piyasalari Kurulu Tebligleri (UFRS) esaslarina gére hazirlanan 2008 yili Bitgesinin ve
5 Yillik Planin goérisilerek oybirligi ile onaylanmasina karar verilmistir.

° 22 Nisan 2008 tarihli, Toplanti No: 8 Karar No: 16 sayili kararla,

Sirketin 2007 mali yili kar dagitim karari alinmis, toplam dagitilabilir 2.743.604.969,86 TL karinin
yarisinin Nisan ayi sonuna kadar, geri kalan bakiyenin ise Haziran, Temmuz, Agustos aylarinin
sonunda finans kapasitesine uygun olacak sekilde Uc esit taksitte 6denmesine karar verilmistir.

° 22 Nisan 2008 tarihli, Toplanti No: 8 Karar No: 18 sayili kararla,

Yénetim Kurulu Baskanligi’na Yénetim Kurulu Uyesi Mohammad Hariri'nin secilmesine, bu
sebeple Dr. Boulos H.B. Doany’nin Yonetim Kurulu Baskanligi’'nin sona ermesine karar verilmistir.

° 25 Nisan 2008 tarihli, Toplanti No: 9 Karar No: 22 sayili kararla,

Sirket paylarinin bir kisminin halka arzi kapsaminda Sirket Ana S6zlesmesi’nin ilgili maddelerinin
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili diger kanun ve mevzuat hiikimlerine uygun hale getirilmesi
amaci ile degistirilmesine, Ana Sozlesme tadili icin gerekli izinleri almak (izere Sermaye Piyasasi
Kurulu ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'na basvuruda bulunulmasina, izinlerin alinmasini miteakip
yasal islemlerin tamamlanmasina, tiim bu hususlarin Genel Kurul onayina sunulmasina ve halka
arzile ilgili islemleri yUritmek Uzere Genel Mudirlige yetki verilmesine karar verilmistir.

. 25 Nisan 2008 tarihli, Toplanti No: 9 Karar No: 24 sayili kararla,

Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi (“UFRYK”) tarafindan yayinlanmis ve
01.01.2008 tarihinden itibaren gegerli olan UFRYK 12 “Hizmet imtiyaz Anlasmalari” ile ilgili
olarak 31.12.2007 tarihi itibari ile hazirlanan ve Yonetim Kurulu’nca 08.04.2008 tarih ve 15 sayili
kararla kabul edilen 2007 yili Mali Raporunda sunulan konsolide finansal tablolarin 2.2. no’lu
dipnotunda belirtilen alternatif yontemlerden Secenek 2’nin uygulanmasina karar verilmistir.

° 2 Haziran 2008 tarihli, Toplanti No:13, Karar No: 29 sayili kararla,

Arnavutluk Telekom’un 6zellestirilmesine iliskin Sirketimizin CETEL ile birlikte ylritmekte oldugu
calismalar kapsaminda, Sirketimizin %20 oraninda hissedari oldugu CETEL Telekom iletisim
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin %100 hissedari oldugu CT Telecom Sh.A ile kredi verenler
arasinda imzalanmis olan 18 Nisan 2008 tarihli Kredi Sozlesmesi kapsaminda ylritilen
finansman calismalari kapsaminda Sirketimiz adina tiim is ve islemleri yapmaya, “Project Funds
Agreement”, “Security Sharing Agreement”, “Subordination Agreement” adli anlasmalari ve s6z
konusu finansman galismalari kapsaminda Sirketimiz tarafindan imzalanmasi gerekebilecek diger



tim belgeleri imzalamaya Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir Dr. Boulos H.B. Doany’nin
minferiden yetkili kilnmasina karar verilmistir.

° 2 Haziran 2008 tarihli, Toplanti No:13, Karar No: 33 sayili kararla,

Sirketimiz hissedari Hazine Mistesarligi’'na ait D Grubu hisselerin %15’e tekabil eden kisminin
halka arziile ilgili olarak Sirket yoneticileri ve yetkilileri tarafindan Sirketimiz adina yapilan tim is
ve islemlerin ve imzalanan tim belge ve formlarin kabul edilerek onaylanmasina ve bu belgelerin
Sirketimizi bagladiginin teyidine, Sirketimiz adina istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (“IMKB”)
nezdinde 6zel durum agiklamasi yapmaya, Sermaye Piyasasi Kurulu ve IMKB tarafindan
Sirketimizden talep edilecek bilgi ve belgeleri sunmaya Finans Baskani Ersin Topguoglu ile Hukuk
Bagskani Dr. Mehmet Kémircl’den herhangi birinin miinferit imzalariyla yetkili olmalarina karar
verilmigtir.

. 9 Haziran 2008 tarihli, Toplanti No:15, Karar No: 35 sayili kararla,

Denetim Komitesi Baskanligi’'na Mohammad Hariri’nin, Denetim Komitesi Uyeligine ibrahim
Sahin’in segilmesine ve Denetim Komitesi Yonetmeligi'nin kabul edilmesine karar verilmistir.

) 1 Temmuz 2008 tarihli, Toplanti No: 16, Karar No:38 sayili kararla,

Tirk Telekom’un, Kirgiz Telekom’un satin alinmasi ile ilgilenmesi nedeniyle, icra Kurulu Baskani
ve Genel Mdudir Dr. Boulos H.B. Doany’nin ilgili tim hazirliklar igin minhasiran
yetkilendirilmesine; ihale teklif bedelinin belirlenmesi, ihalenin kazanilmasi halinde islemin
tamamlanmasi ve finansman dahil gerekli her tiirli s6zlesmelerin akdedilmesi hususunda ise Dr.
Boulos H.B. Doany, Yénetim Kurulu Baskan Vekili ibrahim Sahin ve Yénetim ve icra Kurulu Uyesi
Emin Baser’in mistereken yetkilendirilmelerine karar verilmistir.

. 1 Temmuz 2008 tarihli, Toplanti No: 16, Karar No:41 sayili kararla,

Galatasaray Kulibdi ile, sponsorluk ve isim hakki konusunda gérismelerin yapilmasi ve s6zlesme
imzalanmasi hususunda icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiir Dr. Boulos H.B. Doany’e, Yénetim
Kurulu Baskan Vekili ibrahim Sahin’e ve Yénetim ve icra Kurulu Uyesi R. Metin Ercan’a
mistereken yetki verilmesine karar verilmistir.

) 30 Temmuz 2008 tarih ve Karar No: 44 sayih kararla,

Yénetim Kurulu Uyesi Ayman Al Hariri’nin istifasi nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine
Turk Ticaret Kanunu’nun 315. maddesi uyarinca Saad Zafer M AL KAHTANI’nin atanmasina karar
verilmistir.

° 30 Temmuz 2008 tarih ve Karar No: 45 sayili kararla,

Yénetim Kurulu Uyesi Ghassan Taher FADLALLAH'In istifasi nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu
Uyeligine Tirk Ticaret Kanunu’nun 315. maddesi uyarinca Samir Asaad O MATBOULI'nin
atanmasina karar verilmistir.

° 18 Agustos 2008 tarihli, Toplanti No: 18, Karar No: 47 sayili kararla,

Sirketimizin, Kirgiz Telekom’un hisselerinin 6zellestirilmesi ile ilgili ihaleye katilmasinin
onaylanmasina karar verilmistir.



e 15 Ekim 2008 tarihli, Toplanti No:21, Karar No:50 Sayili kararla,

Sirketimizin Olaganistlii Genel Kurul Toplantisi'nin 14 Kasim 2008 yapilmasina ve bosalan
yonetim kurulu Gyeliklerine Yonetim Kurulu'nun 30.07.2008 tarihli karariyla TTK’nin 315’inci
maddesi uyarinca gegici olarak yapilan secimlerin Genel Kurulun onayina sunulmasi, bu lyelerin
secim tarihinden itibaren gecerli olmak ve yerine secildikleri Gyelerin kalan sirelerini doldurmak
izere Uyelik sifatlarinin tasdiki, Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeliklerinin secimi, Murahhas
azalarin tesbiti konularinin goértsilmesine karar verilmistir.

1.4. Genel Kurul Bilgileri

Esas Sozlesme'nin 19. maddesinde "Genel Kurul, kanunlar ¢ercevesinde Sirket isleri ile ilgili her tirli
yetkiyi haiz esas karar organidir." hilkmu yer almaktadir, Esas S6zlesme’nin 21. maddesinde “Genel
Kurul tarafindan Alinacak Onemli Kararlar" ise asagidaki sekilde belirtilmistir:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasi;

b) isbu Ana Sézlesme’de herhangi bir degisiklik yapiimasi;

c) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmasi;

d) Kanunen 6ngorilenler disinda, Sirket hesap déneminde veya muhasebe politikalarinda herhangi
bir degisiklik yapilmasi;

e) Sermayedeki herhangi bir degisiklik yapilmasi veya herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul
kiymetin ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon hakki veya sermayeye katilma hakki
taninmasi yahut herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere donustirilmesi hari¢ hisselere veya menkul
kiymete donistirilmesi;

f) Sermayenin azaltiimasi veya herhangi bir hisse grubunun sahip oldugu haklarin degistirilmesi
yahut Sirket tarafindan Sirketin hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi veya
baska bir sekilde elde edilmesi;

g) Sirketin baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir sirketin 6nemli bir kisminin satin alinmasi;

h) is’le ilgili herhangi bir 6nemli faaliyete son verilmesi;

i) Ig’in niteliginde dnemli bir degisiklik yapilmasi;

j) Esas Sézlesmenin Karin Odeme Zamani ve Sekli ile ilgili 30. maddesinde éngériilenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payi dagitiminin yapilmasi veya agiklanmasi veya hisselere iligskin diger bir
dagitimin yapilmasi;

k) Esas Sozlesmenin Yonetim Kurulu Toplantilari ile ilgili 12. maddesi uyarinca onaylanmadigi
muiddetce asagidaki kararlar:

e Biitcede 6ngorilmemis oldugu halde Grup Sirketini (her bir islem igin) 50 Milyon Dolardan
fazla gidere sokabilecek herhangi bir s6zlesme veya taahhtide girisilmesi;

o Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti her bir islem icin 50 Milyon Dolardan
fazla herhangi bir malvarliginin veya miilkin iktisabi;

e Her bir islem icin toplam degeri 10 Milyon Dolari gecen herhangi bir duran varligin satiimasi
veya elden c¢ikarilmasi;

e islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak krediler haric olmak izere; bir Grup Sirketi
tarafindan yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borg¢lariyla toplandiginda 150 Milyon Dolari
asan borclanmalar;

e Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu Hisse Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri
arasinda yapilan ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya (y) deger olarak 30,000,000.-
Dolardan daha fazla para, mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma (Ana Sézlesme
Madde 12(g)’de belirtilen herhangi bir yonetim sézlesmesi harig) yapilmasi;

e Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA hari¢) genel kuruluna Sirket adina hareket
etmek Uzere gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini.



2008 yili iginde, 15 Nisan 2008 tarihinde Sirket hisselerinin tamaminin vekaleten temsil edildigi 2007
yil Olagan Genel Kurul Toplantisi ve 30 Nisan 2008 tarihinde, yine Sirket hisselerinin tamaminin
vekaleten temsil edildigi bir olaganistii Genel Kurul Toplantisi gergeklestirilmistir. 15 Mayis 2008
tarihinde Sirketin %15 oraninda hissesinin IMKB’de islem gérmeye baslamasindan sonra ise, 14 Kasim
2008 tarihinde Sirket hisselerinin %87,3 nisapla katiimin saglandigi ve katilan tim pay sahiplerinin
vekaleten temsil edildigi bir Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi daha gergeklestirilmistir.

Sirketimiz Genel Kurul Toplantilarina iliskin diizenlemeler, Sirketimiz internet sitesinde yer alan ve
kamuya acik olan Tirk Telekominikasyon A.S. Esas Sozlesmesi’'nde yer almaktadir. Burada yer alan
31. Maddeye gore Genel Kurul Toplantilarindan dnce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurul ilanlari, Tark Ticaret Kanununun 368. Maddesi hiikiimleri cercevesinde, ilan ve toplanti glinleri
hari¢c olmak lzere toplanti glinlinden en az 21 giin 6nce Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde (TTSG) ve
iki ulusal gazetede yapilmaktadir. Genel Kurula iliskin bilgiler, Genel Kurul glindemi, davet mektuplari
ve vekaletname 6rnekleri Sirketimiz internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekomiinikasyon A.S. sahipligindeki A grubu ve Hazine Mistesarlig sahipligindeki
C grubu hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir. Pay sahipliginden kaynaklanan haklarini
kullanmak isteyen, Genel Kurullara katilmak icin ilgili mevzuat uyarinca gerekli proseddirleri yerine
getiren ve halka arz sonrasinda yapilan Genel Kurul’a katilmak icin Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde
genel kurul blokaji yaptirarak Blokaj Mektuplarini Sirketimize sunan ortaklarimiz Genel Kurul’a istirak
etmislerdir.

15 Nisan 2008 tarihinde, 2007 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi gergeklestirilmis; toplantida, 2007 yili
Bilanco ve Kar-Zarar Hesaplari oybirligi ile kabul edilmis, Yoénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri oybirligi
ile ibra edilmis, 2007 yili karinin Ojer Telekomiinikasyon A.S. ve Hazine Miustesarligi’'na hisseleri
oraninda dagitiimasi, kar dagitim isleminin 2008 yili icerisinde tamamlanmasi ve bu hususta takvim
belirlenmesi igin Yonetim Kurulu’na yetki verilmesi oybirligi ile kararlagtiriimig, yeni atanan Denetim
Kurulu Gyesinin Gyeliginin kalan sireyi tamamlamak (izere Tiirk Ticaret Kanunu’nun 315. ve 351.
maddeleri uyarinca onaylanmasi oybirligi ile kabul edilmistir. S6z konusu Olagan Genel Kurul
Toplantisi’na iliskin hususlar 24.04.2008 tarih ve 7048 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde
yayinlanmistir.

30 Nisan 2008 tarihinde, bir Olaganisti Genel Kurul Toplantisi yapilmis; toplantida halka arz islemleri
ile ilgili olarak Sirket S6zlesmesi’nin bazi maddelerinin degistirilmesi oybirligi ile kabul edilmistir. Ayni
tarihte yapilan imtiyazli Pay Sahipleri Ozel Genel Kurul toplantisinda, 2008 yili Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisi’'nda alinan kararlarin onaylanmasi oybirligi ile kararlastirilmistir. S6z konusu Ana Sozlesme
degisikligine iliskin Olaganiistii Genel Kurul Toplanti Tutanag), imtiyazli Pay Sahipleri Ozel Genel Kurul
Toplanti Tutanagi ve Sirket Ana S6zlesmesi’nin degistirilen hikiimleri 02.05.2008 tarih ve 7054 sayili
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanmistir.

14 Kasim 2008 tarihinde, bir Olaganisti Genel Kurul Toplantisi yapilmis; toplantida, bosalan yénetim
kurulu Gyeliklerine Yonetim Kurulu’nun 30.07.2008 tarih 44 ve 45 sayili kararlari ile atanan Saad Zafer
M Al Kahtani ve Samir Asaad O Matbouli’nin tyelik sifatlarinin secim tarihinden itibaren gecerli olmak
ve yerine secildikleri Uyelerin kalan sirelerini tamamlamak (zere Tirk Ticaret Kanununun 315.
maddesi uyarinca tasdikine; Sirket Ana Sozlesmesinin 8. Maddesi geregi, A Grubu Hissedarimiz Ojer
Telekominikasyon A.S tarafindan ve B ve C Grubu Hissedarimiz T.C Basbakanlik Hazine Miistesarligl
adina Sirket Ana Sozlesmesinin 6. Maddesi uyarinca Ulastirma Bakanligi tarafindan sunulan
Onergelerde yer alan Yonetim ve Denetim Kurulu Uye adaylari ile Murahhas Aza adaylarinin
isimlerinin okunmasinin ardindan Yoénetim Kurulu Uyeliklerine A Grubu Hissedari temsilen 3 vyil
sireyle gérev yapmak tizere Muhammed Hariri, Dr. Boulos H.B.Doany, Basile Yared, Saad Zafer M Al
Kahtani, Samir Asaad O Matbuoli, Abdullah Tivnikli'nin, B Grubu Hissedari temsilen 3 yil siireyle gérev



yapmak lzere, ibrahim Sahin, ismet Yilmaz, Ali Ariduru’nun, C Grubu imtiyazl Hisseyi temsilen 3 yil
sireyle gorev yapmak lizere, Mehmet Habib Soluk’un secilmelerine ve secilen Yonetim Kurulu
Uyelerin 6zlik haklarinin daha 6nce uygulandigi sekilde devam etmesine; A Grubu Hissedari temsilen
secilen Dr. Boulos H.B. Doany’nin Murahhas Aza olarak tespitine karar verilmistir. Denetim Kurulu
tiyelerinin secimine iliskin olarak da; 3 yil siireyle gérev yapmak lizere; C Grubu imtiyazli Hisseyi
temsilen Efkan Ala'nin, diger iki denetim kurulu dyeligine de, A Grubu Hissedar Ojer
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan Hazine Mdustesarligina verilen muvafakatname uyarinca T.C.
Basbakanlik Hazine Miustesarligi adina aday gosterilen Yrd. Dog¢. Tuna Tugcu ve Prof. Dr. Aydin
Gulan'in segilmeleri ve segilen Denetim Kurulu Gyelerinin 6zlik haklarinin daha 6nce uygulandig
sekilde devam etmesi kararlastiriimistir. Ayrica Yonetim Kurulu’nun 13.11.2008 tarih ve 54 sayil
karari ile icra Kurulu’nun lagvedildigi bildirilmistir. S6z konusu Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi’na
iliskin hususlar 20.11.2008 tarih ve 7193 sayili Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayinlanmistir. Ayrica
konuyla ilgili Sirketimiz tarafindan yapilmis olan 6zel durum agiklamasi 14.11.2008 tarihli IMKB giinliik
bilteninde de yayinlanmistir. Genel Kurul Toplanti Tutanagl www.turktelekom.com.tr adresinde
devamli surette pay sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

1.5.0y Haklari ve Azinlik Haklari

Tiurk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki tiim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve
glvenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister Yonetim Kurulu’nda
ister Genel Kurul’da oylansin, C Grubu imtiyazl Hissenin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez.
Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontrollni etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Sirketimiz Esas Sozlesmesi geregi C Grubu imtiyazli Hisse sahibi, imtiyazli Hisseyi temsilen Tiirk
Telekom Yénetim Kurulu’nda bir tye bulundurur. C Grubu imtiyazl Hisse sahibi sermaye artirimlarina
katilmaz. 14 Kasim 2008 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda C Grubu imtiyazli Hisseyi
temsilen 3 yil gorev yapmak lzere Mehmet Habib Soluk Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilmistir.

Sirketimiz Esas Sozlesmesi’'nde azinlik haklarinin 6denmis sermayenin en az %5’ini temsil eden pay
sahipleri tarafindan kullanilmasi hilkm{ bulunmaktadir. Ancak azinlk hissedarlari Yonetim Kurulunda
temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Birikimli oy kullanma hakki SPK’nin
ilgili tebliginde Halka Agik Anonim Ortakliklarin ihtiyarina birakildigi icin Sirketimizde bu yonteme
2008 yil icinde yer verilmemistir.

1.6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket karina katilma konusunda Sirket Esas So6zlesmesinde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse
esit kar payr hakkina sahiptir ancak; C Grubu Hisse sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk
Telekom’un kar dagitimi mevzuatta 6ngorilen yasal sureler icinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulunda kabul edilmis bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. Sirketimiz
Esas Sozlesmesinde belirtildigi Gzere, senelik kadrin hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde
verilecegi Yonetim Kurulunun teklifi Gizerine Genel Kurul tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat hikiimlerine uygun olarak kararlastirilmaktadir.



1.7.Paylarin Devri
Sirketimiz Esas S6zlesmesinde yer alan paylarin devrini kisitlar nitelikteki hikiimler asagidaki gibidir:

A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahht Siresinin sona erme tarihinden ve A Grubu Hisse Sahibinin
Sirketteki Hisseleri icin 6demesi gereken tutarin tamamini 6dedigi tarihten hangisi sonra ise bu
tarihten sonra herhangi bir zamanda, Hisselerinin tamamini veya bir kismini bir tGg¢linci sahisa her
zaman C Grubu imtiyazli Hisse’nin veto hakkina tabi olmak kosuluyla devredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni’'ne tabi olmayacak Hisselerinin Uzerinde, s6z
konusu Hisselerin satin alinmasi ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigi borglarin teminati olarak,
bir finansal kurum lehine rehin veya ylikiimlilik tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun, bu rehin
veya ylkimlGlGgl paraya ¢evirmesi halinde, bu kurum A Grubu Hisse Sahibi’nin rehin ve yikimlilige
tabi olan Hisselerini ancak Hazine’nin dnceden yazili rizasini (s6z konusu rizanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacginilmayacaktir) almak suretiyle devredebilecektir.

Asagidaki iki paragraf hiikimlerine tabi olmak kaydiyla, B grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhtt Suresi
icerisinde Hisselerinin tamamini veya bir kismini, A Grubu Hisse Sahibinin dnceden rizasini almadan
(s6z konusu rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle kaginilmayacaktir) liglincl bir tarafa
devredemez.

1. Ancak Hazine Sirketin hisselerinin halka arzi ile iligkili olarak Hisselerinin tamamini veya bir
kismini, bir 6nceki paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin herhangi bir zamanda borsaya
kote ettirerek satabilir.

2. B Grubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanuna uygun olarak herhangi bir zamanda ve
herhangi bir bedelle, bir veya bir dizi ayri islemle, devir sirasinda Sirketin toplam Hisselerinin %5 veya
daha az bir kismina esit olan kendisine ait Hisseleri, 406 sayili Kanunda bahsi gecen calisanlara ve
“kiiclk tasarruf sahiplerine”, birinci paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin devredebilir.

Ayrica, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’'nun Ek 17. Maddesi ve Sirket Esas Sozlesme’nin 6.
Maddesinin 4. fikrasi uyarinca C Grubu ladet imtiyazh hissenin satilmasi mimkin bulunmamaktadir.

2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
2.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikasi SPK’nin Seri:VIll, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi ve SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri dogrultusunda
olusturulmustur. S6z konusu politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulanmaya
konmustur. Bilgilendirme Politikasi Sirketimizin internet sitesinde -www.turktelekom.com.tr -
Yatirmar iliskileri bélimiinde ‘Kurumsal Yénetim’ bashigl altinda yayinlanmaktadir. Séz konusu
politikalarin takibinden ve gelistirilmesinden Sermaye Piyasalari ve Yatirmci iliskileri Direktorlugi
sorumlu olup vyetkililerin isim ve gérevleri Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi bashgi altinda verilmistir.
Yetkililer, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin isbirligi icerisinde bu sorumluluklarini yerine
getirmektedirler.



2.2. Ozel Durum Agiklamalari

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi uyarinca
Sirketimizi ve Sirket faaliyetlerini etkileyen konularla ilgili olarak 2008 yili iginde, Tirk Telekom
tarafindan 47 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir. Yapilan 6zel durum aciklamalari, Sermaye
Piyasalari ve Yatirimci liskileri Direktérliigii tarafindan da yurt ici ve yurt disi yatinmcilara diizenli
olarak e-posta yoluyla bildirilmektedir. Yapilan 6zel durum aciklamalarina iliskin iIMKB tarafindan
herhangi bir ek aciklama talebinde bulunulmamistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 6zel durum
actklamalarina uyulmamasi nedeniyle uygulanan herhangi bir yaptirim yoktur.

2.3. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Kamunun aydinlatiimasinda ve seffafligin saglanmasinda, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve IMKB
karar ve dizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri paralelinde, www.turktelekom.com.tr
internet adresindeki Tlrk Telekom web sitesi etkin olarak kullanilir. Web sitesinde bulunan bilgilerin
biyik kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek énemli
basliklar asagida 6zetlenmistir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

e Vizyon, misyon ve degerler

e Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisi

Yonetim Kurulu Gyeleri ve sirket Gst yonetimi hakkinda bilgi

Sirket ana s6zlesmesi

Ticaret sicili bilgileri

Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

Basin agiklamalari

Yatirimcilara yapilan sunumlar

Yatirimci Takvimi

Genel Kurul’'un toplanma tarihi ve giindemi

Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

e Vekaletname Ornegi

e Bilgilendirme politikasi

e Telekom so6zligu

e Hisse performans bilgisi ve analistler

e Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkiileri ve izahname

e Tirk Telekom Cagri Merkezi ve iletisim bilgileri

e Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorligii iletisim bilgileri

e Tirk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin bilgiler

e Ozel durum agiklamalari

e Kurumsal yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yapilan calismalar ve Tiirk Telekom Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

2.4. Sirket Ortaklik Yapisi

Kayitl sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin
tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagihmi asagidaki gibidir:



Payi
Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) (%‘;
A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B 971.249.999,99
C T.C. Hazine Mustesarlig 0,01 30
D 78.750.000,00
D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Halka Arz izahnamemizde de kamuya aciklandigi lizere, Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan sahip
olan gercek ve tlzel kisiler asagidaki gibidir:

Sirketimizin %55’ine sahip olan Ojer Telekomiinikasyon A.S.'nin %99’u Oger Telecom Limited’e, %1'i
Saudi Oger Limited’e aittir. Oger Telecom Limited’in %35’ine STC Turkey Holding Limited , %26’sina
Oger Telecom Saudi Arabia Limited, %23,54’(ine Saudi Oger Limited sahiptir, kalan %15,5’lik kismi da
%5’in altinda hisseye sahip olan diger kisilerin elinde bulunmaktadir. STC Turkey Holding Limited’in
%100’0 Saudi Telecom Company’e aittir. Oger Telecom Saudi Arabia Limited’in %80.1 hissesi Saudi
Oger Limited’in, %6.7 hissesi AH Holding WLL'nin, %6.5 hissesi Dr. Nasser Al Rashid’in, %3.9’u Sara
Holding’in ve %2.8'i de Rawad Telecommunication Company’nin elindedir. Saudi Oger Limited
sirketinin paylarinin tamami Rafiq Hariri Ailesi’ne aittir.

2.5. igsel Bilgilere Erisimi Olan Kisilere iliskin Yasak Donem

Sermaye Piyasalari Kanunu ve ilgili mevzuata olan uyumun saglanmasi amaciyla, Tirk Telekom
Bilgilendirme Politikasi kapsaminda “iceriden 0Ogrenenlerin ticaretine iliskin” bir politika da
olusturulmustur. Bu politika cercevesinde, Sermaye Piyasalari ve Yatirimar iliskileri Direktorliigi
tarafindan iceriden &grenenlerin listesi tutulmakta ve bu listenin takibi yapilmaktadir. iceriden
O0grenenlerin listesinde yer alan kisiler agisindan Sirket hisselerinin alim satim yasaginin uygulandigi
yasak donemde, bu listede yer alan kisiler Tiirk Telekom hisseleri Gizerinde islem yapamamaktadir.

3. Menfaat Sahipleri
3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turk Telekom pay sahipleri ve vyatirmcilart kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmektedir. Tirk Telekom musterilerinin hizmet ve Urlinlerimiz hakkindaki bilgi talepleri,
dilek veya sikayetleri, mlsteri sorunlarinin ¢6zimu Sirketimiz Misteri Servisi DirektorlGgl ve Cagr
Merkezi birimi tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir. i¢ iletisim Grup Muidirligi
calisanlari bilgilendirmektedir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Menfaat sahiplerinin yonetime katihmi konusunda 6zel bir dizenleme bulunmamakla birlikte,

istiraklerimiz, calisanlarimiz ve diger menfaat sahipleri, diizenli toplantilar (bayi toplantilari, iletisim
toplantilari vs.) yapilmak suretiyle bilgilendiriimektedir.



3.3. insan Kaynaklar Politikasi

ise Alim

Tirk Telekom, Turkiye telekomiinikasyon sektdriinde en ¢ok tercih edilen sirket olmayi ve bu yolla
gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda, kurum kiltlri ve degerlerine uygun nitelikli is gliciinin
sirkete kazandirilmasini hedeflemektedir.

Gelisim

Tirk Telekom, galisanlarinin bireysel ve profesyonel gelisimleri igin firsatlar saglayarak, onlarin
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri, stirekli gelisim odakli performans yonetim anlayisi yaratmayi,
en degerli kaynagl olarak gordiigi “insan kaynaginin” Sirkete baglihgini artirarak Sirket hedeflerine
katki saglamayi amaclamaktadir.

Calisma Kiiltiirii

Turk Telekom, ‘Misteri Odakli, Giivenilir, Yenilikci, Sorumlu ve Ozverili olmak’ olarak benimsedigi
degerleri, saygi ve paylasima dayali olusturdugu ve yasattigi Sirket kiltlrl ile calisanlar ve
paydaslariyla saygi, gliven ve etik degerlere dayal siirekli bir iliski kurmayi hedeflemektedir.

3.4. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Mdisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla Subat ayinda ‘Misteri Elde Tutma Yonetimi’ projesi
uygulanmaya baslamistir. Bu proje kapsaminda ¢agri merkezimizdeki ekipler, misterilerimiz ile irtibat
kurarak, onlarin yasadiklari problemleri anlamaya, varsa sorunlarini ¢gdzmeye c¢alismaktadirlar. Tirk
Telekom’dan duyulan memnuniyeti arttirmaya yonelik olarak, misterilerimizin telefon kullanim
davranislarina en uygun tarifeye gecmesi saglanmakta, mdusterilerimize tarife danismanhig
yapilmaktadir. Ayrica misterilerimiz icin en yararli olan kampanyalar ile ilgili bilgiler verilmekte,
musterilerimizin Turk Telekom’dan sagladigi fayda arttiriimaya ¢alisiimaktadir.

3.5. Sosyal Sorumluluk

2008 yilinda teknoloji yatirimlarinda yakinsama stratejisi ve yakaladigi grup sinerjisi ile hareket eden
Tirk Telekom Grubu, ayni stratejiyi sosyal sorumluluk ¢alismalarinda da siirdirmektedir.

Turkiye'nin gelecegine yatirnm yapmayl hedefleyen Tirk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi
telekomiinikasyon alanina degil, basta egitim, kiltiir/sanat, teknoloji, cevre ve spor alanlarinda olmak
Gzere Turkiye'nin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarina yonelik olarak gesitli sosyal sorumluluk ¢alismalari
gerceklestirmektedir. Sosyal sorumluluk projelerimize iliskin bilgiler Sirketimizin internet sitesinde de
kamu ile paylasiimaktadir.

4. Yonetim Kurulu
4.1. Yonetim Kurulunun Yapisi
Sirketimiz Yonetim Kurulu yapisi asagidaki sekildedir:

=  Mohammaed Hariri, Yonetim Kurulu Bagkani

* ibrahim $ahin, Yénetim Kurulu Baskan Vekili

* Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, Yénetim Kurulu Uyesi (Murahhas Aza ve Genel Miidiir)
* Saad Zafer M Al Kahtani, Yonetim Kurulu Uyesi

= Abdullah Tivnikli, Yonetim Kurulu Uyesi

*  Samir Asaad O Matbouli, Yonetim Kurulu Uyesi

* Basile Yared, Yonetim Kurulu Uyesi



* [smet Yilmaz, Yonetim Kurulu Uyesi
= Dr. Ali Ariduru, Yénetim Kurulu Uyesi
=  Mehmet Habib Soluk, Yonetim Kurulu Uyesi

Tiurk Telekom Esas Sozlesmesi'nin 8. Maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu Gyelerinin seciminde A grubu
Hisse Sahibi 6 aday, B grubu Hisse Sahibi olan Hazine Mistesarligi ise, Sirket sermayesinin %30 veya
daha fazlasini elinde tuttugu muddetce 3 aday gosterme hakkina sahiptir. Yonetim Kurulu’'nda C
grubu Hisseyi temsilen de 1 iye bulunmaktadir. Esas S6zlesme’nin bu hiikiimleri dogrultusunda, Turk
Telekom Yonetim Kurulu’nda su an itibari ile bagimsiz liye bulunmamaktadir. Esas S6zlesme’nin 8.
Maddesinde, Hazine Mistesarhgr’'nin Sirket sermayesinin %30’dan az olmak lzere %15 veya daha
fazlasini elinde tutmasi durumunda, A Grubu Hisse Sahibi ve Hazine’nin, birlikte mutabik kalarak
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek lizere aday gosterme hakkina sahip olacaklari
Oongoraldiginden, bu sartlarin gerceklesmesi halinde, Sirket Yonetim Kurulu’'nda bagimsiz lye
bulunabilecektir.

4.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket Esas Sdzlesmesinin 9. Maddesi ile Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken nitelikler
belirlenmis olup Yénetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri hususunda bu hiikiim uygulanmaktadir.

4.3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz misyon, vizyon ve degerleri internet sitesinde “Hakkimizda” boéliminin altinda kamuya
actklanmistir. Tark Telekom’un stratejik hedeflere ulasilmasi konusundaki performansi Yonetim
Kurulu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.

4.4. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

1840 yilinda “Postahane-i Amirane” adiyla kurulan Tirk Telekominikasyon A.S., 168 yildir her
donemin en glgllu sirketlerinden olmasini ¢aginin teknolojik gelismelerine en hizlh sekilde ayak
uydurabilmesinin yani sira, sirket icerisinde yerlesmis ve bir kurum kultira haline gelmis olan etkin bir
ic denetim ve i¢ kontrol altyapisina borgludur.

Tiurk Telekom, pek ¢ok alanda caginin yeniliklerini takip ettigi gibi, 6zellikle son yillarda diinyanin
glindemine oturan modern ve etkin bir i¢c denetimin varligi icin de, Haziran 2007 itibariyla kokli Teftis
Kurulu’nu, risk bazli denetimler gergeklestirecek olan i¢ Denetim Baskanhgi’na donustirmistir. Turk
Telekom, SPK mevzuatinca, kurumsal yonetimin gereksinimlerinden birisi olan Denetim Komitesi’'ni
icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secerek Haziran 2008 itibariyla olusturmus ve yine
ayni tarihte i¢ Denetim Baskanligini da bagimsizlik ve objektifligin teminati olarak Denetim
Komitesi’'ne baglamistir. Denetim Komitesi, yonetim kurulu ve hissedarlar adina Sirketin i¢c denetim, ic¢
kontrol ve risk yonetimi fonksiyonlarinin etkinligini ve yeterliligini takip etmekle; Sirket tarafindan
Uretilen finansal bilgilerin dogrulugunu degerlendirmekle; bagimsiz denetim kuruluslarinin
secilmesinde 6n degerlendirme yapmakla ve genel kurul tarafindan secilen bagimsiz denetim
firmasinin faaliyetlerini diizenli olarak izlemekle gérevlendirilmistir.

ic Denetim Baskanligi, Denetim Komitesi ve Yoénetim Kurulu’ndan almis oldugu yetkiye istinaden
finansal tablolarin dogrulugu ile faaliyetlerin yasalara uygunlugunun yani sira Sirket icerisinde diizenli
risk degerlendirmeleri yapmak, yiksek riskli alanlara iliskin finansal, operasyonel ve uyumsal
denetimler yiritmek, buralarda tespit edilen kontrol zafiyetleri icin yoneticilerle birlikte riskleri
minimize edici aksiyon planlari gelistirmek ve bu aksiyonlarin zaman igerisinde uygulanip
uygulanmadigini kontrol ve takip etmekle gorevlidir. Grup sirketlerinin i¢ denetimi, bu sirketlerin



kendi ydnetimlerinin sorumlulugunda olup, i¢ Denetim Baskanligi gerektiginde bu sirketlerde de
denetim yapabilmekte ve denetim faaliyetlerini koordine edebilmektedir.

4.5. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri ayrintili olarak Sirket Esas S6zlesmesinin 11. Maddesinde
yer almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Ana Sozlesmede belirtilen hikiimler ¢ercevesinde, en az yilda doért defa olmak Uzere,
sirket faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel
Sekreterligi tarafindan yiratilmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihi ve belirlenen gindem ile
giindeme iliskin evraklar 15 is giinii 6ncesinden Y&netim Kurulu Uyelerine incelenmek iizere
gonderilmektedir.

4.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Bu konuda Tirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. Maddelerine paralel uygulamalar benimsenmistir.
4.8. Etik Kurallar

Hem Sirketimizin hem de ¢alisanlarimizin kisisel basarisi icin dnemli olan etik ilkelerimiz Yénetim
Kurulumuzca onaylanmistir. Etik ilkeleri, basta Sirketimiz Yoneticileri olmak tizere tim calisanlarimizin
uymalari ve diger calisanlarin da bu ilkelere uygun hareket etmelerinde 6ncilik etmeleri gereken
kurallar butiiniidiir. Etik ilkelerimiz Tiirk Telekom Disiplin Esaslarinin tamamlayici niteligindedir.

Sirketimizde etik ilkelere uygun bir ortam olusturmak yéneticilerimizin sorumlulugundadir. Bunun igin
yOneticilerimiz;

e Oncelikle etik ilkelerin dnemini kabul edip, bu ilkelere uyarlar.

e Davranis ve dislinceleri ile diger ¢alisanlara 6érnek olurlar.

e Etik ilkelerinin 6ncelikle sorumlu olduklari birimlerde yerlestirilmesini ve yasatiimasini
benimserler.

o Sirket kiiltirinin yerlestirilmesi, calisanlara uymak zorunda olduklari normlarin, degerlerin
ve ilkelerin benimsetilmesi icin calisirlar. Faaliyetlerinin sadece bu Etik ilkeleri’nin lafzina degil
ayni zamanda ruhuna da uygun olmasini saglamaya, yasalar ve Sirket politikalarina uygun bir
sekilde Sirket’in icinde yasattigi bir kiltlr gelistirmeye gayret ederler.

e (Calisanlarin Sirketin isleyisi ile ilgili sorunlarin yaninda etik sorunlarla ilgili konularda da
kendilerine basvurmaktan cekinmeyecekleri ve acik iletisim kurabilecekleri bir ortam
saglarlar.

e Davranis ve kararlarinda her zaman kendi kisisel iliskileri veya mali ve ticari ¢ikarlariyla
Sirket’e karsi olan sorumluluklari arasindaki mevcut veya ilerde meydana cikabilecek menfaat
catismalarini etik olarak ele almak da dahil olmak tzere dirlst tutarli bir tavir sergilerler.

e Sirket'in IMKB’ye ve diger yetkili Kurum ve Kurullara sunacagi veya baska bir sekilde kamuya
aciklayacagl tim rapor ve belgelerde tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilir agiklamalar
yaparlar.

o Sirket’e ve hissedarlariyla Sirket arasindaki iliskiye uygulanacak tiim kanunlara, kurallara ve
diizenlemelere uyarlar.

e Bu Etik ilkelerine bilinen ya da siiphelenilen bir ihlalin olmasi durumunda bu durumu vakit
gecirmeksizin Denetim Komitesi Baskani’na bildirirler.



Sirketimiz calisanlarinin uymak zorunda olduklari Etik ilkeleri asagida siralanmstir:

Kaynaklarin Kullanimi

Sirketin maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklarinin ve markasinin kullanimina azami 6zen gosterilir.
Bu kaynaklar kisisel kullanim, ¢ikar, harcama, hediye verme, bagis ve politik yardim gibi islerde
kullanilamaz.

Musterilerle, Sirket adina is yapan kisi ve kuruluslar ile kisisel finans iliskisi icine girilmesi, cikar
saglanmaya calisiilmasi ve yapilan sozlesmelerde kisisel ¢ikar gozetilmesi, Sirketin maddi ve manevi
varliklarinin dolayli olarak kullanilmasi anlamina gelir.

Demirbas ve Kirtasiye Kullanimi
Sirkete ait kirtasiye, matbu evrak ve her tirlii demirbas yalnizca Sirket isleri icin kullanilir ve Sirket
disina g¢ikartilamaz. Sirket ici kullanimlarda tasarruf ilkelerine azami 6zen gosterilir.

Gorevinden ayrilan calisan, gorevi geregi kendisine verilmis olan her tirlta kiymetli, kiymetsiz evrak,
dosya, yazil bilgi, belge, kayit ve demirbaslari devreder.

Sirket calisanlari gerekli tim glvenlik prosedirlerini uygulayarak bilgisayar donanimi ve elektronik
cihazlari galinma ve yetkisi olmayan kisilerin kullanmasina karsi korumakla yikimlidr.

iletisim Araglari

Elektronik posta yalnizca haberlesme araci olarak kullanilir. is disindaki nedenler ile kullanilmamasina
O0zen gosterilir. Telefon, faks, internet ve benzeri araglarin 6zel isler icin kullanilmamasina gayret
edilir. Ozel telefon gériismelerinin kisa siireli olmasina dikkat edilir.

Gizliligin Korunmasi
Sirkete, calisanlara ve musterilere ait bilgi ve belgelerin gizliligine dikkat edilir ve bu bilgiler higbir
sekilde sahsi amacglar igin kullanilmamaya ve Uglincu kisilerle paylasiimamaya dikkat edilir.

Sirket Araclari

Kendisine Sirket tarafindan arag tahsis edilen calisanlarimiz, araglarin kullaniminda gerekli dikkat ve
Ozeni gosterir, istisnai haller disinda tahsis edilen araclari kendileri disinda Gglinci sahislara
kullandirmaz, trafik kurallarina uyulmamasindan dogan trafik cezalarini kendileri karsilar.

Servis Araglari
Servis hizmetinden faydalanan calisanlar servis aracini kisisel nedenlerle bekletmez ve arag iginde
diger kisileri rahatsiz etmezler.

Ortak Calisma Alanlari

Sirket ortak calisma alanlarinda yonetim tarafindan izin verilenler disinda afisler, el ilanlari ya da hazir
notlar asilamaz. Binalarda izin verilenler disinda mal ve hizmet alinip satilamaz. Calisma saatleri
disinda gizlilik olusturabilecek herhangi bir belge, evrak, vs. masa Ustiinde veya acikta birakilamaz.

Sirket Adina Hediye Verme, Bagis Yapma veya Hediye, Davet ve Bagis Kabulii

Sirket yonetiminin belirledigi esaslar dogrultusunda Sirket adina miusterilere, is ortaklarina veya
tedarik¢i temsilcilerine hediyeler verilebilir. Hediyelerin akraba, es-dost gibi o6zel iliskiler icin
kullanilmamasina 6zen gosterilir. Sirket adina herhangi bir kurulusa yardim veya bagis yapilmasi
ancak Genel Mudiir onayi ile olabilir.

Hediye kabulii: Misterilerden, taseronlardan ve tedarikcilerden hediye istenemez, bu konuda imada
dahi bulunulamaz. Sirketi ve hediye alani yikimliliik altina sokacak hicbir hediye, para, ¢ek, milk,



bedava tatil, 6zel indirim, vs. kabul edilemez. Degeri 50 TL'yi asan ve alinacak kararlari
etkileyemeyecegi dngoriilen hediyeler bir Gst yoneticiye haber verilmesi kosulu ile kabul edilebilir. Bu
sekilde kabul edilebilecek hediyelerin toplaminin karsilig higbir sekilde 500 TL tutarini gegemez.

Davet Kabulii: Davete katillan g¢alisanin kararlarini etkilemeyen, Sirket politika ve ¢ikarlarina ters
dismeyen is toplantilarina bir Gst yoneticinin yazili veya sifahi onayl alinmak sureti ile katilim
gerceklestirilebilir.

Yardim ve Bagis Kabulii: Sirketle herhangi bir sekilde is iliskisi olan higbir kisi ve kurulustan yardim ve
bagis kabul edilemez. Teklif edilen bagis ve yardimlarin bilgisi her durumda Ust yonetici ile paylasilir.

Ticari iliskide Bulunulan Kisi, Kurum ve Kuruluslarla iliskiler
Tum calisanlarimiz Sirketimiz ile ticari is iliskisinde bulunanlar ve musterilerimizle olan iliskilerinde
dogru, tutarh, givenilir, yardimci ve dakik olmaya dikkat ederler.

Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar (taseron/yiklenici/miteahhit, vs.) ile Grin/hizmet
anlasmalari, ilgili mevzuat, Sirket politika ve esaslari cercevesinde yiratilir. Bu sozlesmeler
yapilirken asagidaki hususlar géz 6ntinde bulundurulur:

Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar, prensip olarak Sirket diizenlemelerine gore belirlenir ve
is ve islemler belirlenen esaslara gore ylratalir.

Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar ile yapilacak so6zlesmeler, protokoller hakkinda Hukuk
Baskanhgi’'nin ve ilgili birimlerin gorisu alinir.

Firma sec¢iminde, kimsenin etkisi altinda kalinmadan, fayda/maliyet gibi objektif kriterler esas alinir.

Zaman Yénetimi

Calisan, calisma siiresi icinde zamani en iyi sekilde kullanir ve galisma saatleri iginde (acil durumlar
disinda) 6zel islerine zaman ayirmaz. Calisma saatleri iginde 6zel ziyaretgi kabul edilmez. Ozel ve
istisnai durumlar disinda calisanin disaridan gelen ziyaretgilerle yapacagl gérismeler 10-15 dakikayi
gecemez.

Cikar Catismasi

Cikar Catismasi, Sirket cikarlariyla kisisel ¢ikar ve misteriler veya tedarikgiler arasi ¢ikarlar arasindaki
ters yonlu iliskidir. Kisisel cikarlar, Sirket cikarlarinin Gstliinde tutulamaz. Sirket icindeki pozisyon,
Sirket mal ve hizmet bilgisi kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilamaz. Cikar ¢atismasi s6z konusu oldugunda
derhal bir st yoneticiye danisilir.

Calisanlarimiz;

Miusterilerden/Tedarikcilerden 6zel menfaat saglayamaz, musteriler/tedarikciler arasinda aracilik
iliskisi kurarak menfaat aktarimi yapamaz.

Musteriler/Tedarikgiler arasinda cikar catismasi so6z konusu oldugunda tim taraflara esit ve adil
davranir. Gorevlerini tarafsiz olarak yapar, bunun icin gayret gosterir.

Cikar catismalarini 6nlemek icin; ¢calisanlarimiz asagidaki kurallara uyarlar:

e Mousterilerle/Tedarikcilerle borg-alacak iliskisine girmemek, kefil olmamak ve onlarin
kefaletlerini kabul etmemek.



e Mdsteriler/Tedarikgiler ile masrafi tamamen veya kismen karsilanan davet, yurt ici-disi
seyahat, tatillere bir Gist yoneticinin bilgisi ve izni olmadan ¢ikmamak.

e  Mdsterilerden/Tedarikgilerden kendileri icin yikimlulik dogurabilecek mahiyet ve degerde
teamil disi hediye kabul etmemek ve yetkisini kullanarak mdusterinin/tedarikginin is
alanindan maksadini asan, normal uygulamalarin disina c¢ikan avantajlar (6rnegin 6zel
indirimli alisveris yapmak) saglamamak.

e Es, akraba ve arkadaslarla is iliskisine girmemek (Sirket lehine bir menfaat s6z konusu ise bir
st yoneticiden onay alinarak is iliskisi kurulabilir.)

e Sirket icinde veya istiraklerde calisanin es veya yakin akrabalarinin terfi veya odillendirilme
kararlarinda etkili olmamak.

Psikolojik Taciz/Siddet
Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine karsi psikolojik tacizde/siddette bulunamazlar. Bu anlamda
herhangi bir rahatsizlik veremezler.

Ayrimcilik

Yoneticiler ve c¢alisanlar onyargisiz bir sekilde herkese adil ve esit davranirlar, higbir sekilde taciz
yapilmasina izin vermezler. Hi¢ kimse, yas, dil, irk, tabiyet, saglk durumu, cinsiyet, medeni durum, din
ve mezhep, siyasal diislince, felsefi inang gibi nedenlerle ayrimci muameleye tabi tutulamaz. Sirket bu
kurallara aykiri davrananlar hakkinda is soOzlesmesi feshine kadar gidebilecek yaptirimlar
uygulayabilir. Bu konudaki herhangi bir sikayetin iletilmesi engellenemeyecegi gibi c¢alisanlar
sikayetlerini tim (st yoneticilerini atlayarak insan Kaynaklari Baskanligina veya Hukuk Baskanhgina
bildirebilir.

Saglik, Glivenlik ve Cevrenin Korunmasi
Yoneticiler ve calisanlar, Sirket faaliyetlerinin calisanlar icin en saglikh, en glivenilir ve cevreye
etkilerinin en aza indirgenmis sekliyle devami igin gerekli dikkat ve 6zeni gosterirler.

4.9. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

Yonetim Kurulu’'nun 9 Haziran 2008 tarihinde diizenlenen toplantisinda bir Denetim Komitesi
olusturulmus, Komite Baskanhig’'na Mohammad Hariri, Komite Uyeligine ise ibrahim Sahin segilmistir.
Denetim Komitesi Denetim Komitesi Yonetmeliginin 10. Maddesi geregi, ihtiyaca gore ilave toplanti
yapma yetkisine sahip olmakla birlikte en az yilda dort defa toplanir. Toplantilarin mali tablolarin
aciklanmasindan sonra her ¢eyrekte yapilmasi saglanir.

Mayis ayinda halka acilmis olan Sirketimizde heniiz Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmamistir.
Kurumsal yénetim ilkelerine uyum ¢alismalari Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktdrlugi
tarafindan yirutttlmektedir.

4.10. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri Ticaret Kanunu’nun 369. ve Sirket Ana Sozlesmesinin 8. Maddesi
geregince Genel Kurulca tespit edilir. Buna goére Yonetim Kurulu Gyeleri icin Genel Kurulda tespit
edilen aylik Gcret 5.500 TL'dir. Yonetim Kurulu tGyelerine yonelik performans 6l¢ciimi ve buna bagli bir
odullendirme bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir Yonetim Kurulu lyesine ve yoneticilerine borg
vermemis, kredi kullandirmamis, Gglinci bir kisi aracihg ile sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamis veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.



