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KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyam

Turk TelekomUnikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye
Piyasas! Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi
icin azami 6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu
ve internet sitesini bu uyum cercevesinde guncelleyip
paydaslarnnin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
strekli guncel tutulan Turk Telekom yatinmar iliskileri
web sitesinden kapsaml bilgilere ulasabilmekte,
ayrica sorulann Yatinmar Iliskileri Direktorligt ne
yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak
derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri
AS. (SAHA A'S) tarafindan Sirketin 14.12.2020 tarihinde
kurumsal yonetim derecelendirme raporu hazirlannistir.

Sirket kurumsal yonetim derecelendirme calismasi
sonucunda genel ortalama olarak 9,40 notu ile
derecelendirilmistir. Sirket’in Kurumsal Yonetim
derecelendirme notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karan
cercevesinde agirliklandinlmis dort ana baslik (Pay
Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme
sonucu belirlenmistir. Kurumsal Yonetim notunun ana
basliklar itibanyla dagilimi asagida verilmektedir:

Agirhk Not
Pay Sahipleri %25 87,59
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 98,85
Menfaat Sahipleri %15 99,51
Yonetim Kurulu %35 92,83
Toplam %100 94,03

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A S nin vermis oldugu
9,40 seviyesindeki not, Sirket'in SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne dnemli dlctide uyum saglamis oldugunun,
gerekli politika ve 6nlemleri uygulamaya dahil ettiginin

bir gdstergesidir. Sirket Kurumsal Yonetim ilkelerine tam
uyumu konusunda calismalarnna devam edecektir.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin gerekceleri

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun, 03.01.2014 tarihli, [1-17.1
sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili duzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri asagida
yer almaktadir. Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugtine
kadar bir cikar catismasi yasanmamistir.

Pay sahiplerine agirikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki taninmasi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrna ait olan Altin Hisse’nin
sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile getirilen bir
duzenleme olup, degistirilmesi Sirket’in yetkileri dahilinde
degildir.

Esas Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin

Yonetim Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi hiikmiinin
bulunmamasi

01.07.2012 tarihinde yururluge giren 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu uyarinca her bir Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim
Kurulu Baskanrndan Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet
etmesini yazili olarak isteyebilir.

Ayrica, sermayenin yluzde besini olusturan pay sahipleri,
Yonetim Kurulundan, yazili olarak gerektirici sebepleri

ve glindemi belirterek, Genel Kurulu toplantiya
cagirmasini veya Genel Kurul zaten toplanacak ise, karara
baglanmasini istedikleri konulan gindeme koymasini
isteyebilirler.

Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet etmek icin baska bir
yontem ongorulmemistir.

Basta Sirket calisanlar olmak Uzere, menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katihmini destekleyici mekanizma

ve modellerin Sirket’in i¢ diizenlemelerinde veya Esas
Sozlesmesi’nde yer almamasi

Sirket calisanlannin yonetime katilma modelleri

Esas Sozlesme'de yer almamakta fakat Sirket’in ic
duzenlemeleri bunyesinde gelistirilmis ve uygulamaya
alinrmistir. Is Saghg ve Guvenligi, Disiplin Kurullar,
Uyusmazlik CozUum Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi Sirket
calisanlannin yonetime katilma modelleri gelistirilmektedir.
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Sermayenin yirmide birinden daha disuk bir orana sahip
olan hissedarlara azlik hakki taninmasina yonelik Esas
Sozlesme’de hiikiim bulunmamasi

Sirket Esas Sozlesmesi, azlik haklan konusunda Turk
Ticaret Kanunu’nda belirlenen oran esas alinarak
duzenlenmistir.

Her bir Yonetim Kurulu Uyesi sadece bir komitede gorev
almamasi

Sirket Yonetim Kurulu bunyesindeki Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uye sayisi nedeniyle bazi bagimsiz yonetim kurulu
Uyeleri birden fazla komitede gorev almaktadir.

Yonetim Kurulu’nun, sorumluluklarnn etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
Uzere Yonetim Kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmemesi

Faaliyet Raporu'nun yayimlandig tarih itibarnyla hentz bir
degerlendirme yapilmamistir.

Pay Sahipleri
Yatinmai iliskileri Bélimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri
ve tahvil yatinmailan ile iliskilerin dtzenli bir sekilde
yonetilmesi, yatinmci ve analist sorulannin en verimli
sekilde cevaplanmasi ve Sirket degerinin artinlmasina
yonelik calismalann yurutulmesi Finans Genel Mudur
Yardimaiigina bagl olan Yatinmai iliskileri Direktorligu
(“Direktorluk”) vasitasiyla yurutulmektedir.

Sirket’in sermaye piyasast mevzuatindan kaynaklanan
yukumlultklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal
yonetim uygulamalannda koordinasyonu Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri ileri Duzey ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanlgi lisanslarnna sahip olan
Yatinmai iliskileri Direktori Gulsen Ayaz saglamakta olup
ayni zamanda Sirket’in yatinmar iliskileri faaliyetlerinin
yonetiminden de sorumludur.

Direktorlugun yuruttugl baslica faaliyetler asagidaki

gibidir:
Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her
turlt husus da dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yukumlultklerin yerine
getirilmesinin gozetilmesi, Sirket ici ve Sirket disi gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi, ilgili streclerin takip
edilmesi,

Turk Telekom Grubu’nun yurt ici ve yurt disi bireysel
ve kurumsal hisse senedi ve tahvil yatinmcilanna
tanittiminin yapilmasi,

Mevcut ve potansiyel hisse senedi yatinmacilarnnin ve
ayni zamanda tahvil yatinmalannin duzenli olarak
Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine
yonelik eszamanli, esit, eksiksiz ve en dogru sekilde
bilgilendirilmesi,

Yatinmailar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile
diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlann saglikl, guvenli
ve guncel olarak tutulmasinin saglanmasi,

Hisse senedi ve tahvil yatinmailannin Sirket ile ilgili yazil
bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

Genel Kurul Toplantistile ilgili olarak pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokumanlarin
hazirlanmasi ve Genel Kurul Toplantisrnmin ilgili
mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve diger ortaklik ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmast,

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmasi, Sirket’in en iyi sekilde
tamtilarak yatinmailar icin hazirlanan raporlann
dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasi icin gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi,

Ara donem ve yil sonu mali ve operasyonel sonuclanna
iliskin tablolar, yatinma sunumlan, basin agiklamalan
ve faaliyet raporlannin yatinmcilar ve basin ile
paylasilmasi, yatinmci iliskileri internet sitesinin dtzenli
olarak guincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulasmasinin saglanmasi,

Konferans ve yatinmcai toplantilanna katiim ile
yatinmailann Turk Telekom ve Turk sermaye
piyasalanndaki gelismelere yonelik dlzenli olarak
bilgilendirilmesi,

Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarnca
kamuya yapilan aciklamalarin takibi,

Borsa istanbulda islem géren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanca kompozisyonunu, islem
hacmindeki 6nemli degisiklikleri takip ederek Sirket
icinde hisse ile ilgili bilgilerin paylasilmasi.

Temettl, Genel Kurul'da oy kullanimi ve hisse devri ile ilgili
sorular icin Kurumsal Yonetim ve Uyum Mudurt Eren Oner
ile baglanti kurulmahdir.



2020 yilicinde telefon ve e-posta araciligi ile binin
Uzerinde bilgi talebi olmustur ve tamami cevaplanmistir.

2020 yiinda, pandemi sebebiyle basta Amerika ve
ingiltere’de gerceklesen yatinmai konferanslarn online
ortama tasindi. Bu zorlu sUrecte dahi yatinmailan ile
yakin iliskisini koruyan Turk Telekom, 2020 yilint oldukca
aktif gecirdi. 2020 yili boyunca 2 tanesi fiziksel, 13 tanesi
online olmak Uzere konferanslara katildi. Aynca, 5 tane
sanal non-deal roadshow organize ederken, TL tahvil
ihracina iliskin 2 adet deal-roadshow duzenledi. Bunlarin
haricinde gerceklestirdigi birebir yatinma toplantilan da
dahil edildiginde, tum yilda 370’ten fazla kurumsal hisse
ve bono yatinmcisiyla géruasmeler yapti.

Yatinma lliskileri Direktérligli Calisanlan

Adi Soyadi Unvani

Gulsen Ayaz Direktor

Eren Oner Mudar

Nergis Gundogdu Mudur

Gaye Yalcin Eksper

Selin Akar Kidemli Uzman

Tugce Cengiz Uzman Yardimcis

Hazal Kocoglu Uzman Yardimcisi

Telefon: 0212 309 96 30
E-posta: investorrelations@turktelekom.com.tr
Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Yatinmar iliskileri Direktorligirne
ulasan sorular, 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu
cercevesinde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle
gorusllerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.
ilgili donemde Turk Telekom’a ulasan binin Gzerinde bilgi
talebi yamitlanmistir. Aynca pay sahiplerini ilgilendiren
Turk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, pay sahiplerinin
bilgi edinme haklarnnin kullanimi ve bilgilere hizli ve kolay
erisim saglanmasi amaciyla yatinmai iliskileri internet sitesi
araciligiyla Turkce ve ingilizce olarak giincel ve gecmise
donlk olarak yayimlanirken veri tabanina kayit olan
kisilere de e-posta yoluyla dtzenli olarak aktanlmaktadir.

ilgili dokiimanlann yer aldigi internet sitesi
www. ttyatirimciiliskileri.com.tr periyodik olarak ve mevzuat
gereklilikleri cercevesinde glincellenmektedir.
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Sonraki basliklarda “Sirket'in Yatinmar iliskileri Web-Sitesi
ve Icerigi” basligr altinda pay sahiplerinin bilgi edinme
haklannin kullanimi ile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun énerisiyle Genel
Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis denetci ve denetciler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2020 yili
faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmeti KPMG Bagimsiz
Denetim ve Serbest Mali Musavirlik A.S. tarafindan
gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Esas Sozlesmede hikim
yer almamaktadir. Sirket 2020 faaliyet yiinda herhangi
bir 6zel denetci tayini talebi ile karsilasmanns olup 6zel
bir denetim yapilmamistir. Ote yandan, Sirket'in faaliyet
gosterdigi sektor itibanyla ilgili mevzuat kapsaminda,
Sirket Bilgi Teknolojileri ve iletisimi Kurumu, Sermaye
Piyasast Kurulu ve Rekabet Kurumu’'nun inceleme ve
denetimine tabidir. Denetim ve inceleme sonuclarnndan
kamuyu ilgilendirenler Ozel Durumlar Tebligi geregince
yapilan ¢zel durum acgiklamalan cercevesinde kamuyla
paylasilmaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina iliskin
haklan 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerine gore duzenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilan

Sirketin Genel Kurul Toplantilar’na iliskin duzenlemeler,
Sirketin yatinmar iliskileri internet sitesinde yer alan ve
kamuya agik olan Turk TelekomUnikasyon A.S. Esas
Sozlesmesi'nde yer almaktadir.

Esas Sozlesme’nin 19’uncu maddesinde “Genel Kurul,
kanunlar cercevesinde Sirket isleri ile ilgili her turlu yetkiyi
haiz esas karar organidir” hukmu yer almaktadir. Esas
Sozlesme’nin 21inci maddesinde “Genel Kurul tarafindan
Alinacak Onemli Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis
ve bu kararlann alinmasi icin ¢zel nisap dngoralmustar:

a. Tasfiye icin herhangi bir yazil basvuruda bulunulmasi;
b. Esas Sozlesme'de herhangi bir degisiklik yapilmasi;
c. Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmasr;

d. Kanunen ongorulenler disinda, Sirket hesap doneminde
veya muhasebe politikalarninda herhangi bir degisiklik
yapilmasi;
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e. Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon hakki
veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut herhangi
bir belgenin bedelsiz hisselere donutsturulmesi harig¢
hisselere veya menkul kiymete donUsturtulmesi;

f. Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse grubunun
sahip oldugu haklann degistirilmesi yahut Sirket tarafindan
Sirket’in hisselerinin ve diger menkul kiymetlerinin itfast,
satin alinmasi veya baska bir sekilde elde edilmesi:

g. Sirket’'in baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin 6Gnemli bir kisminin satin alinmas;

h. Isle ilgili herhangi bir nemli faaliyete son verilmesi;
i. Isin niteliginde Gnemli bir degisiklik yapilmasr;

j. Esas Sozlesme’nin Kann Odeme Zamani ve Sekli ile
ilgili 30’'uncu maddesinde 6ngorulenler harig Sirket
tarafindan herhangi bir kar payr dagitiminin yapilmasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir dagitimin
yapilmasi;

k. Esas Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilan ile
ilgili 12’nci maddesi uyarinca onaylanmadig muddetce
asagidaki kararlar:

Butcede 6ngorulmemis oldugu halde Grup Sirketini (her
birislem icin) 50 milyon ABD Dolarn’'ndan fazla gidere
sokabilecek herhangi bir sozlesme veya taahhude
girisilmesi,

Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti
her bir islem icin 50 milyon ABD Dolar’ndan fazla
herhangi bir malvarhiginin veya mulkun iktisabr,

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon ABD Dolari'ni
gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden
cikanlmasi,

Islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢ olmak Uzere; bir Grup Sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup Sirketinin diger borclanyla
toplandiginda 150 milyon ABD Dolan’ni asan
borclanmalar,

Bir Grup Sirketi ve herhangi bir hissedar (B grubu hisse
sahibi haric) veya onun ilgili sirketleri arasinda yapilan

ve (x) piyasa kosullannda olmayan veya (y) deger
olarak 30 milyon ABD Dolar’ndan daha fazla para,
mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma
(Esas Sozlesme Madde 12(g)'de belirtilen herhangi bir
yonetim sozlesmesi hari¢) yapilmasr,

Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA haric)
Genel Kurul'una Sirket adina hareket etmek tzere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini,

Esas Sozlesmede yer alan 18'inci maddeye gore, Sirket’in
Genel Kurul toplantilanna katilma hakki bulunan hak
sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’nun 1527'nci
maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilir.

2020 yili Genel Kurul Toplantilan

25.07.2020 tarihinde, Turk Telekomunikasyon A.S. Genel
Mudurluk Kalttr Merkezi, Turgut Ozal Bulvar, 06103
Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%92,97inin temsil edildigi, Olagan Genel Kurul Toplantist
gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem elektronik ortamda
hem de sahsen katilan pay sahipleri ve temsilcileri soru
sorma haklarnni kullanmamistir. Toplanti tutanag http://
www.ttyatirimdciiliskileri.com/tr/kurumsal-yonetim/genel-
kurul-toplanti-bilgileri.aspx adresinde yer almaktadir. Pay
sahipleri tarafindan bu toplantida, alt gindem maddeleri
disinda herhangi bir ilave gindem onerisi verilmemistir.

25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrna
iliskin hususlar Ankara Ticaret Sicil Mudurlugu tarafindan
05.08.2020 tarihinde tescil edilmis ve 06.08.2020 tarihli
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nde yayimlanmustir,

Aynca Genel Kurul toplantisiyla ilgili Sirket tarafindan
yapilmis olan ¢zel durum acgiklamalan, toplanti tarinleri
itibanyla Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanmis
olup, medya ve menfaat sahipleri Genel Kurul
toplantilarina katilmamustir.

Turk Telekomunikasyon A.S. Esas Sozlesmesi’nde yer
alan 3Tinci maddeye gore Genel Kurul toplantilarindan
once pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurul ilanlan, Turk Ticaret Kanunu’nun 414’0nct maddesi
hukumleri cercevesinde, ilan ve toplanti glinleri haric
olmak Uzere toplanti gininden en az 21 glin 6nce Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’'nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede
yapilmaktadir.



Genel Kurula iliskin bilgiler, Genel Kurul gindemi,

davet mektuplar, vekaletname érnekleri ve gindem
maddelerine iliskin detayli bilgi iceren Bilgilendirme
Dokuman Sirket yatinmcai iliskileri internet sitesi ile
Merkezi Kayit Kurulusu'nun E-Sirket portalinda da ayrica
yayimlanmaktadir.

Pay sahipliginden kaynaklanan haklann kullanmak
isteyen ve genel kurullara katilmak icin ilgili mevzuat
uyannca gerekli prosedurleri yerine getiren hissedarlar
Genel Kurula istirak etmislerdir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri'nce pay sahiplerine ilan
edilmesi gereken bilgileri iceren Genel Kurul bilgilendirme

dokUmanlan ve toplant tutanaklan www.ttyatirimdiiliskileri.

com.tr adresinde, Merkezi Kayit Kurulusu’nun E-Sirket
portalinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda devamli
surette pay sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda karar alinabilmesi icin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin cogunlugunun olumlu oyunun
arandigl ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle karann Genel
Kurul'a birakildigr bir islem gerceklesmemistir.

Bagis politikasina gore bir hesap dénemi icerisinde
yapilabilecek toplam bagis miktan 40 milyon TL ile
sinirhdir. 25.07.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisynda hissedarlara Sirket’'in 2019 yili icerisinde
egitim, saglk, spor, kultur, sanat ve insani yardim
konulannda dernek ve vakiflara yapilan toplam bagis ve
yardim tutan (36.467.085 TL) hakkinda bilgi verilmistir.
2020 yiliicerisinde yapilan toplam bagis ve yardim tutan:
61.571.359 TLdir. Sirketimiz sosyal sorumluluk bilinciyle
2020 yilicerisinde Covid 19'un etkilerini azaltic1 tedbirlere
destek olmak amaciyla bagista bulunmustur.

Sirket’in bilgisi dahilinde, yonetim kontroliinu elinde
bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu Gyeleri, idari
sorumlulugu bulunan yoneticiler ve bunlann es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlan, Sirket veya bagl
ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek Gnemli
bir islem yapmamis, Sirket'in veya baglh ortakliklann
isletme konusuna giren ticari is turinden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmamis, ya da ayni tur ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirs1z ortak
sifatiyla girmemistir. 2020 yili icerisinde yerine getirilmeyen
herhangi bir Genel Kurul karan bulunmamaktadir.

Sirketin LYY TelekomUnikasyon A.S. sahipligindeki A grubu
ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi sahipligindeki C grubu
hisseleri nama, diger hisseleri ise hamiline yazihidir.

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

Oy Haklarn ve Azlik Haklan

Turk Telekom’un, C grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili

olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurulda
oylansin, C grubu imtiyazli hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a. Esas Sozlesme degisiklikleri;

b. Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama
yazili hisselerin devri;

c. Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine
islenmesi.

Sirket Esas Sozlesmesi ve 406 Sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu geregi C grubu imtiyazl hisse sahibi, imtiyazl
hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim Kurulu'nda bir
Uye bulundurur. C grubu imtiyazl hisse sahibi sermaye
artinmlanna katilmaz.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde azlik haklannin édenmis
sermayenin en az %5’ini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullanilmasi hukmt bulunmaktadir. Ancak azlik
hissedarlan Yonetim Kurulu'nda temsil edilmemektedir.

Sirket sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket karnna katilma konusunda Sirket Esas
Sozlesmesi’nde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her
hisse esit kar pay1 hakkina sahiptir ancak; C grubu pay
sahibi kardan pay alamamaktadir. Turk Telekom’un
kar dagitimi mevzuatta 6ngorulen yasal sureler icinde
gerceklestirilmektedir.

Sirket, Esas S6zlesmesi’nin 28, 29 ve 30’uncu maddelerine
gore dagitilabilir kann azamisinin dagitimi seklinde bir kar
dagitim politikasi benimsemis olup, Sirket’in kar dagitim
politikasi 27.05.2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili
Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerince
onaylanmistir. Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim
onerisini belirlerken Grup Sirketlerinin kisa vadeli mali
yUukumlultkleri ve alacaklilarla yapilan anlasmalarda yer
alan sartlan da goz 6nunde bulundurmaktadir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde belirtildigi Uzere, senelik karin
hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulu’nun Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili
mevzuat hukUmlerine uygun olarak hazirlanan teklifi
Uzerine Genel Kurul'ca kararlastinlmaktadir.
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Sirket’in “Kar Dagiim Politikas1” yatinmar iliskileri web
sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.com.tr) vasitasiyla kamuya
aciklanmakta ve Sirket faaliyet raporlannda yer almaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 3 Temmuz 2020 tarihindeki
toplantisinda Sirketin 2019 yili net dagitilabilir donem
kannin, yaklasik %25 oranina tekabul eden toplam brut
601.650.000,00 TL'nin tamaminin net donem karnndan
dagitilmasi, dagitim sirasinda ilgili mevzuat kapsaminda
stopaj kesintisi yapilmasina gerek bulundugu, bu itibarla
hissedarlanmiza 1 Kurus nominal degerinde beher hisse
icin brut 0,17190 Kurus (%17,19) olmak Uzere toplam brut
601.650.000,00 TL nakit temettl 6denmesi, nakit temettu
odemelerinin hissedarlara dagitimina 28.07.2020 tarihinde
baslanmasi hususunun, Sirket Genel Kurulu'nun onayina
sunulmasi kararlastinlmistir. Yonetim Kurulunun 2019

yill hesap dénemine iliskin kar dagitim teklifi 25.07.2020
tarihinde gerceklesen Genel Kurul tarafindan kabul
edilmistir. Nakit temettl 6demelerinin hissedarlara dagitimi
28.07.2020 — 04.08.2020 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

2020 viliicerisinde Sirketin iktisap ettigi kendi pay
bulunmamaktadr.

Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer alan paylarnn devrini kisitlar
nitelikteki hUukUmler asagidaki gibidir:

Sirket Esas Sozlesmesi'nin Madde 6/A sakli kalmak Uzere,
Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hisse disindaki
tlm hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak
milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki konular

ister Yonetim Kurulu’'nda ister Genel Kurul'da oylansin,

C Grubu Imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok
sayilir:

a) Esas Sozlesme degisiklikleri,

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama
yazili hisselerin devri,

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine
islenmesi.

Esas Sozlesme’nin 6.A.2 maddesinde yer verilen “A

grubu hisse sahibi, stratejik taahhut suresinin sona erme
tarihinden ve A grubu hisse sahibinin Sirket’teki hisseleri
icin 6demesi gereken tutann tamamini 6dedigi tarihten
hangisi sonra ise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda,
hisselerinin tamamini veya bir kismini bir Gcinct sahsa
her zaman C grubu imtiyazl hissenin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir” hukmu ile en gec 14.11.2008
tarihine kadar olan stratejik taahhut stresinin sonuna

kadar devir yasag ongorulmustur. S6z konusu devir
yasagl donemi sonundan itibaren ise, Sirket’'in A Grubu
hisselerinin devri C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina
bagl kilnmistir. Halihazirda, stratejik taahhuat stresi
14.11.2008 tarihinde sona ermis olup, A grubu hisse sahibi
Sirket’teki hisseleri icin 6demesi gereken tutarnn tamamin
6demis olup, Sirket’in A Grubu hisseleri, C Grubu imtiyazl
Hissenin onayi ile devredilebilmektedir. A grubu hisse
sahibi, zaman icerisinde hisse rehnine tabi olmayacak
hisselerinin Uzerinde, s6z konusu hisselerin satin ainmasi
ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigl borclarnn
teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya
yukumluluk tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun,
bu rehin veya yukimlulugu paraya cevirmesi halinde,

bu kurum A grubu hisse sahibinin rehin ve yukumluluge
tabi olan hisselerini ancak Hazine’nin énceden yazil
nzasini (s6z konusu rzanin verilmesinden makul
olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

Esas Sozlesme’nin 6.A.3 maddesinde B grubu hissedarn
hisselerinin devrine iliskin getirilen kisitlama, stratejik
taahhut suresi ile sinirli olup stratejik taahhut stresinin
sona erdigi 14.11.2008 tarihinden itibaren B grubu
hisselerin devri konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir.

Ayrnca, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Ek 17°'nci
maddesi ve Sirket Esas Sozlesmesi’nin 6’ncl maddesinin
4’Uncu fikrast uyannca C grubu 1 adet imtiyazl hissenin
satilmasi mumkun bulunmamaktadir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffafuik
Sirket Bilgilendirme Politikas

Turk Telekom Bilgilendirme Politikast SPK’nin 11-15.1 sayil
Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda olusturulmustur. Sirket Yonetim Kurulu’nun
alaigr karar dogrultusunda 12.04.2018 tarihinde glncellenip
Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayimlanan ve
28.05.2018 tarihli Genel Kurul Toplantisinda ortaklann
bilgisine sunulan s6z konusu politika; Sirket’'in yatinma
iliskileri internet sitesinde (www.ttyatirimciiliskileri.com.

tr) “Kurumsal Yonetim” bashigi altinda yayimlanmaktadir.
S6z konusu politikalarnn takibinden ve gelistirilmesinden
Yatinmai iliskileri Direktorligu sorumlu olup yetkililerin
isim ve gorevleri Yatinmai iliskileri bolumu bashgr altinda
verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesi ile yakin is birligi icerisinde bu sorumluluklarni
yerine getirmektedirler.



Sirket 2020 Ongbriileri

Sirket, 2020 yiliicin 12.02.2020 tarihinde paylastig
oNngoruyl 13.05.2020 tarihinde ve 04.11.2020 tarihinde
glncellemistir.

12.02.2020 tarihinde aciklanan 2020 Yili Konsolide
Finansal Sonuclarina iliskin Ongériiler asadidaki gibidir;

Mevcut kosullarda 2020 yiliicin dngoruler asagidaki
gibidir:
Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2019 yilina gore
yaklasik %14 seviyesinde artis,

Konsolide FAVOK tutannin yaklasik 12,4 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnin ise yaklasik 5,8 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi.

13.05.2020 tarihinde aciklanan 2020 Yili Konsolide
Finansal Sonuclarina iliskin Ongérilerde Revizyon
asagidaki gibidir;
Mevcut kosullarda 2020 yili icin 6ngorller asagidaki
gibidir:
Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 hari¢) 2019 yilina
gore yaklasik %13 seviyesinde artmasini,

Konsolide FAVOK tutarimizin 12,4 milyar TL — 12,6 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalarnmizin ise yaklasik
6,4 milyar TL seviyesinde gerceklesmesi.

04.11.2020 tarihinde aciklanan 2020 Yili Konsolide
Finansal Sonuclarina iliskin Ongériilerde Revizyon
asagidaki gibidir;
Mevcut kosullarda 2020 yili icin 6ngoruler asagidaki
gibidir:
Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 haric) 2019 yilina
gore yaklasik %16 seviyesinde artmasini,

Konsolide FAVOK tutanmizin yaklasik 13 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesini,

Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik
6,6 milyar TL seviyesinde gerceklesmesi.

2020 Yili Gerceklesmesi

Konsolide gelirler (UFRYK 12 haric) Sirket’in yillik gelir
artist ongorusunun biraz Uzerinde %17 seviyesinde
gerceklesirken, FAVOK gerceklesmesi 13,0 milyar TL
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seviyesindeki son 6ngoruye karsilik 13,2 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Aym donemde, Grup, konsolide yatinm
harcamalan 6ngorusunun biraz Uzerinde 6,7 milyar TL
yatinm yapmistir.

2021 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin Ongoriiler
Mevcut kosullarda 2021 yili icin dngoruler asagidaki gibidir:

Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 haric) 2020 yilina gore
yaklasik %14 seviyesinde artis,

Konsolide FAVOK tutarnnin yaklasik 15 milyar TL
seviyesinde gerceklesmesi,

Konsolide yatinm harcamalarnnin ise yaklasik 7,7 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi.

Sirket’in Yatinmai iliskileri Web Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafigin saglanmasinda,
Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK ve BIST karar ve
duzenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
paralelinde, www ttyatirimdiiliskileri.com.tr internet
adresindeki Turk Telekom web sitesi etkin olarak kullamlr.
Web sitesinde bulunan bilgiler hem Tiirkce hem ingilizce
olarak verilmektedir. Web sitesinde izlenebilecek Gnemli
basliklar asagida 6zetlenmistir:

Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler
Vizyon, misyon ve degerler
Sirket yonetimi ve ortaklik yapisi

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust yonetimi hakkinda
bilgi

Sirket Esas Sozlesmesi ve degisikliklerin yayimlandig
Turkiye Ticaret Sicili Gazeteleri

Ticaret sicili bilgileri

Finansal tablolar ve faaliyet raporlan

Ozel durum aciklamalan

Finansal sonuclara iliskin basin aciklamalan
Yatinmar sunumlan

Hisse senedi performansi bilgisi

Tahvil bilgisi

Kredi derecelendirme notlan

Analist iletisim bilgileri

Genel Kurul hakkinda bilgiler
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Gundem
Bilgilendirme dokumanlan
Toplanti tutanagi
Hazirun cetveli
Vekaletname ornegi
Kurumsal Yonetim ilkeleri uyum raporu
Kar Dagitim Politikasi, tarihcesi ve sermaye artinmlan

Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politikasr,
Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikas, Insan Haklan
Politikasi ve diger politikalar

Etik Kurallar
Bagimsiz Denetci bilgisi

idari Sorumlulugu Bulunanlar listesi
Risk Yonetimi ve ic Denetim

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda kurulmus komite bilgileri

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkileri ve izahname
Turk Telekom cagn merkezi ve iletisim bilgileri
Yatinmai iliskileri iletisim bilgileri

Surduralebilirlik

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin
bilgiler

Sikca sorulan sorular ve cevaplar

Telekom sozIlUugu

Ticaret Sicil Bilgileri

Tescil Tarihi

30 Haziran 1994

Kurulusun TTSG'de Yayimlandigr Tarih

1Temmuz 1994

Sicil Numaras 103633
Ticaret Sicil Mudurlagu Ankara Ticaret Sicili Mudurlugu
Mersis Numarasi 0876005220500084

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin Agiklanmasi

Kayith sermaye sistemine tabi olmayan Sirket’in sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami édenmistir.

Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Sermayedeki Payi

Ortagin Ticaret Unvani / Adi Soyadi Tutan (TL)  Grubu Orani (%)
LYY TelekomUnikasyon A.S. 1.925.000.000,00 A 55
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 875.011.884,975 B 5
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig 0,01 C

Turkiye Varlik Fonu 174.988.115,015 B 5
Halka Acik 525.000.000,00 D 15
TOPLAM 3.500.000.000,00 100

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayimlanan Resmi Gazete’ye gére, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlik Hazine
Mudstesarligina ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka acik) oranindaki hisselerinin Tirkiye Varlik Fonu’na
aktanilmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yilinda tamamlanmistir.
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Sirket sermayesine dogrudan ve dolayl yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:

Banco Bilbao
Vizcaya
Argentaria

Haci Omer
Sabanci Holding

Turkiye Is
Bankasi

Turkiye Garanti
Bankasi

LYY (UK)
International
Holdco Limited

LYy

Telekomunikasyon

AS.

T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgi

— %55

>

%5

Turkiye Varlik Fonu

>
OO - ’ 00 I
57 Tirk Telekom"} N

Not: 1) Ana ortaklik yapisinda gosterilenler disinda sermayedeki payr %5'i gecen gercek veya tlzel kisi hissedar bulunmamaktadir.

2) Turkiye Varlik Fonu’nun halka acik %1,68 oraninda hissesi bulunmaktadiir.

TURK TELEKOM

Halka Acik
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Mevzuat Geregi Diger Bilgilendirmeler

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasast mevzuatinca éngorulen iceriklere

yer verilmektedir. Sirket’in yatinm danmismanligi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldig1 kurumlarla
arasinda bir cikar catismast olmanustir.

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptinm ve
ceza verilmemistir.

Sirket’in karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Bu
sebeple bu yonde faaliyet raporunda yer verilmesi
ongoérulen bilgi bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu
Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirket’in 25 Ocak 2019 tarihli Olaganustu Genel Kurul

Toplantisynda Sirket Esas Sozlesmesi’nin “Yonetim Kurulu”

baslkl 8. Maddesinde degisiklik yapilmis olup Yonetim
Kurulu Gye sayisi dokuz olarak belirlenmis ve Uc yil gorev
yapmak Uzere Yonetim Kurulu Uye secimi yapilmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi uyannca Yonetim Kurulu Uyeleri
asagidaki sekilde aday gosterilebilir;

(a) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere bes (5) kisiyi aday gosterme hakkina
sahiptir;

(b) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu, B Grubu Hisse sahibi
sifatiyla;

Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasin

elinde tuttugu muddetce Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini
tastyan Uc¢ (3) kisiyi aday gosterme hakkina sahip
olacaktir veya

Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip
olmasi halinde (fakat %30°dan daha az) Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye
Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik
niteliklerini tasiyan iki (2) kisiyi aday gosterme hakkina
sahip olacaktir;

Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin
%30’unun ve %15’'inin hesaplanmasinda, Hazine ve
Turkiye Varlik Fonu’nun B Grubu Hisselerden ve D
Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan
birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine ve Turkiye Varlik Fonu Sirket sermayesinin

%15 veya daha fazlasin elinde tuttugu muddetce (fakat
%30’'dan daha az), A Grubu Hisse sahibi Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinde tamimlanan bagimsizlik niteliklerini
tasiyan bir (1) kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
ve bes (5) kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek
Uzere aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

(d) Hazine C Grubu Imtiyazh Hisse'yi elinde tuttugu
muddetce Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere
aynca C Grubu Imtiyazli Hisse icin bir (1) aday gdsterme
hakkina sahip olacaktir.
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Sirket Yonetim Kurulu yapisi rapor tarihi itibanyla asagidaki sekildedir:
Tuirk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu Uyeleri
Yénetim Kuruluna ilk Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Son Durum itibanyla Ortakhk Disinda
Adi-Soyadi Secilme Tarihi Gorevler Aldig1 Gorevler
Dr. Omer Yonetim Kurulu - T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligl, Bakan
Fatih Sayan Baskani - 21.12.2018 Yardimcis
Yonetim Kurulu
Uyesi - 04.09.2018
EyUp Engin 2112.2018 - 28122018 - Halen: TT Mobil - - Akbank TAS. i¢ Sistemlerden Sorumlu
iletisim Hizmetleri A'S. Yonetim Yonetim Kurulu Murahhas Uye
Kurulu Uyesi - Akbank TA.S. Denetim Komitesi Baskan
- 28122018 - Halen: TTNETAS.
Yonetim Kurulu Uyesi
- 28122018 - Halen: Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
San.ve Tic. AS. Yonetim Kurulu
Baskani
Yigit Bulut 06.05.2014 - T.C. Cumhurbaskant Basdanismani
- T.C. Cumhurbaskanligi, Ekonomi
Politikalan Kurulu Uyesi
Can Yucel 01.06.2020 - 01.06.2020 - Halen: TT Mobil - T Is Bankasi Baskent Kurumsal Sube
iletisim Hizmetleri AS. Yonetim Mudard
Kurulu Uyesi - T Is Bankasr'na ait istirak sirketlerinde
- 01.06.2020 - Halen: TTNETAS. Yonetim Kurulu Uyelikleri
Yonetim Kurulu Uyesi
- 11.09.2020 - Halen: Assistt
Rehberlik ve Musteri Hizmetleri
AS. Yonetim Kurulu Uyesi
-+ 11.09.2020 - Halen: innova
Bilisim Cozumleri A'S. Yonetim
Kurulu Uyesi
- 11.09.2020 - Halen: Sebit Egitim
ve Bilisim Teknolojileri A.S.
Yonetim Kurulu Baskani
Selim Dursun  04.09.2018 - T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligl Bakan

Yardimcisi

Dr. Nureddin
Nebati

B Grubu - 27.12.2018
A Grubu - 02.11.2018

- T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl, Bakan

Yardimcisi
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Turk Telekomiinikasyon A.S. Yénetim Kurulu Uyeleri

Yénetim Kuruluna ilk Son 5 Yilda Ortaklikta Ustlendigi Son Durum itibanyla Ortaklk Disinda

Adi-Soyadi Secilme Tarihi Gorevler Aldig1 Gorevler
Dr. Muammer 21122018 - 28122018 - Halen: TT Mobil - Garanti BBVA Yonetim Kurulu Uyesi
Clneyt lletisim Hizmetleri AS. Yonetim . cgranti BBVA Romanya S.A. Yonetim
Sezgin Kurulu Bagkan Yardimcisi Kurulu Uyesi
- 28122018 - Halen: TTNETAS. - Garanti BBVA Romanya S A. Denetim
Yonetim Kurulu Uyesi Komitesi Baskani
. 28122018 - Halen: Turk Telekom - Garanti BBVA Emeklilik Yonetim Kurulu
International Grubu Yonetim Uyesi
Kurulu Baskan - Garanti BBVA Emeklilik Denetim

Komitesi Baskani

- Garanti BBVA Yatinm Yonetim Kurulu
Uyesi

- Garanti BBVA Yatinm Denetim Komitesi
Baskani

- Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli
Hevyeti Uyesi

- Dogal Hayati Koruma (WWF Turkiye)
Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi,

- Kabatas Erkek Lisesi Egitim Vakfi
Mutevelli Heyeti Uyesi

- Turkiye Finans Yoneticileri Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesi

- Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Yonetim Kurulu Uyesi

Aclan Acar 07.03.2019 - Global Exchange Doviz Ticaret Yetkili
MuUessese A'S. - Danmisman

- TKYD - Turkiye Kurumsal Yonetim
Dernegi Uyesi

- TUYID - Yatinmai iliskileri Dernegi Uyesi

- YYKD - Yonetim Kurulunda Kadin
Dernegi Uyesi

- Turk Egitim Dernegi (TED) Danisma
Kurulu Uyesi

- TED Universitesi Mutevelli Heyeti Uyesi

- TED Istanbul Koleji Mitevelli Heyeti
Uyesi

Ertugrul Altin 12.03.2019 - T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Bakan
Danismani

- Boru Hatlan ile Petrol Tasima A S.
Yonetim Kurulu Uyesi

25.01.2019 tarihli Genel Kurul'da Yonetim Kurulu Uye secimi gerceklestirilmistir. Sirket ana sézlesmesinin 10. Maddesi
uyarnnca yukandaki tabloda yer alan Yonetim Kurulu Uyelerinin gbrev sureleri bu tarinten itibaren 3 yildir.



Sirkette icraci olan Yonetim Kurulu Gyesi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu'nun
Yonetim Kurulu baslkl boluminde ve Sirket Yatinmar
iliskileri web sitesinin Kurumsal Yonetim boliminde yer
verilmistir. Esas Sozlesme’nin 10’uncu maddesinde yer
alan hukme gore, Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev suresi
uc yildir,

25 Ocak 2019 tarihli Sirket Olagantstt Genel Kurul
Toplantisynda adayliklan gortsultp karara baglanan
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin belirlenmesinde Aday
Gosterme Komitesi’nin aday gosterme sorumluluklan
Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina uygun olarak
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmistir.
B grubu hissedar tarafindan Kurumsal Yonetim Komitesi’ne
Uc Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi adayi sunulmus olup
adaylann bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadigina
iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 04.01.2019
tarihinde bir rapor hazirlanmis ve ayni tarihte Yonetim
Kurulu’na sunulmustur. Sermaye Piyasast Kurulu'nun
bagimsiz Yonetim Kurulu adaylanna iliskin uygunluk
gorusu sonrast U¢ aday Genel Kurul onayina sunulmus

ve Genel Kurul onayiyla secilmistir. S6z konusu Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev siresi 25 Ocak 2022
tarihinde sona erecektir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin imzaladig
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki ek
boluminde yer verilmistir. ilgili faaliyet donemi itibanyla
bagimsizligl ortadan kaldiran herhangi bir durum ortaya
cikmamistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirket disinda baska
gorevler almasi henuz belirli kurallara baglanmarustr.

2020 yili icinde Yénetim Kurulu’'ndaki Uye Degisiklikleri

Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Aran 01.06.2020 tarihinde
istifa etmis olup Hakan Aran’in istifasi Gzerine bosalan
Uyelige, 01.06.2020 tarihinde Can Yucel Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmistir. Can Yucel'in Yonetim Kurulu Uyeligi
25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda diger
Yonetim Kurulu Gyeleri ile ayn sartlarla ve selefinin kalan
gorev suresi boyunca gecerli olmak Uzere Genel Kurul
tarafindan onaylanmistir.

Yoénetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Yonetim Kurulu Esas Sozlesme’de belirtilen htkumler
cercevesinde, yilda en az dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim

Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan yurutulmektedir. Bu ¢cercevede, toplanti tarihi
ve belirlenen glindem ile giindeme iliskin evraklar 10 is
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glnu 6ncesinden Yonetim Kurulu Gyelerine incelenmek
Uzere gonderilmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiya
e-posta vasitasiyla cagnlmaktadir. Yonetim Kurulu
toplantilan gindeminin belirlenmesi, e-posta vasitasiyla
yapilmakta olup; Yonetim Kurulu Gyelerinin, CEO-

Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilan ve departman
yoneticilerinin gorus ve dnerileri dogrultusunda ve
Yonetim Kurulu Baskani’nin nihai onayi alinarak
gerceklestirilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu 2020 yilinda, toplam 12 kez Sirket
ile ilgili stratejik konulann degerlendirildigi toplantilar
gerceklestirmistir. Gerceklestirilen toplantilara Yonetim
Kurulu Gyelerinin katihm yUzdesi ortalama %96,3 olarak
gerceklesmistir. Esas Sozlesme’nin 12’nci maddesi
geregince Yonetim Kurulu kararlan Yonetim Kurulu
tarafindan alinacak énemli kararlar haric, toplantida hazir
bulunanlann oy cogunlugu ile alinmistir. Esas S6zlesme’nin
12’nci maddesinde siralanan énemli kararlar ise; toplanti
nisabi en az yedi Uyeden olusmak Uzere, en az bir tanesi
Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlhgr'ni temsil
eden yedi Uyenin olumlu oy kullanmasi ile alinmistir.
Toplantida Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan yoneltilen
sorular ile birden cok gorus aciklanan konulara iliskin
yoneltilen sorular ve aciklanan gorusler, karar zaptina
gecirilmistir. C grubu imtiyazl hisseyi temsil eden Yonetim
Kurulu Gyesinin haklan bu raporun Oy Haklan ve Azinlik
Haklan baslkl bolumunde aciklanmistir. Onaylanmayan
herhangi bir karar bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyelerinin onayina sunulan énemli nitelikte

islem olmanus olup, iliskili taraf islemlerinin tamami ise
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin cogunlugu tarafindan
onaylanmistir. Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlan nedeniyle Sirket’te sebep olacaklan
zarar sigorta ettirilmis olup Sirket’in mevcut “Yonetici
Sorumluluk Sigortasi” policesi, toplam sorumluluk

limiti Sirket sermayesinin %25’ini asacak sekilde
gerceklestirilmistir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Say1, Yapi ve
Bagimsizligi

Denetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.06.2008 tarihinde almis
oldugu karar ile Denetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis

oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Selim Dursun ise Denetim Komitesi Uyesi olarak secilmistir.
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Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Uzere toplanir.
Komite, 2020 yilinda bes kez toplanarak Turk Telekom
Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim surecleri ile
kanun ve mevzuata ve davranis kurallarna uygunlugun
izlenmesi sureclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu’nun
Ozel olarak gorevlendirdigi baska konulan inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 17.10.2012 tarihinde almis oldugu
karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu'nun 11.01.2019 tarihinde almis oldugu
karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin
Nebati Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun ve Yonetim Kurulu
Uyesi Dr. Muammer CUneyt Sezgin Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyeleri olarak secilmistir. 30 Haziran 2020
tarihinde Komite'deki gbrevinden ayrilan Sabriye Gozde
Cullas yerine, 11 Eylul 2020 tarihinde Yatinmcar iliskileri
Direktort Gulsen Ayaz Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
olarak secilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
Sirket icerisinde olusturulmasini, gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglar. Kurumsal
Yonetim Komitesi calismalarnin etkinligi icin gerekli
gorllen siklikta toplanir. Kurumsal Yonetim Komitesi,
2020 yilicerisinde iki toplanti yaparak gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirmistir.

Aday Gosterme Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.12.2019 tarihinde alnis
oldugu karar ile kurulan Aday Gosterme Komitesi’'nde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati Aday
Gosterme Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu Baskani Dr.
Omer Fatih Sayan ve Yonetim Kurulu Uyesi Aclan Acar
Aday Gosterme Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi, yilda en az 2 toplanti yapmak
kaydiyla kendisine verilen gorevlerin gerektirdigi siklikta
toplanir. Komite, 2020 vyili icerisinde bir toplanti yaparak
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Ucret Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu'nun 16.12.2019 tarihinde alnis
oldugu karar ile kurulan Ucret Komitesi'nde Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Ucret Komitesi Baskan,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi EyUp Engin ve Yonetim
Kurulu Gyesi Dr. Muammer Clneyt Sezgin Ucret Komitesi
Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Ucret Komitesi yilda en az 2 toplanti yapmak kaydiyla
kendisine verilen gorevlerin gerektirdigi siklikta toplanir.
Ucret Komitesi 2020 vili icerisinde toplanti yapmamistir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu’nun 14.08.2013 tarihinde alnis
oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi kurulmustur.

Sirket Yonetim Kurulu’nun 11.01.2019 tarihinde almis
oldugu karar ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi EyUp Engin de Komite
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi her iki
ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirir. 2020 yiinda toplam iki toplanti yapilmistir. Risklerin
Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi’'nin kurulus amaci:

Turk Telekom Grubu’nun varligini, gelisimini ve
surekliligini tehlikeye atabilecek her turlt potansiyel
riskin tespit edilmesi,

Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, gerekli
6nlem ve aksiyonlann uygulanmasi icin Kurumsal
Risk Yonetimi Sistemi’nin tesis edilmesi, devamlliginin
saglanmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi,

Risklerin, risk yonetim araclan ile bir risk yonetimi
sistemi dahilinde yonetilmesi ve gbzden gecirilmesiyle
ilgili calismalann yuratulmesi,

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nden gelen bulgularnn
karar verme mekanizmasinin 6nemli bir bileseni
olmasinin saglanmasi ve Yonetim Kurulu'na bu
konularda raporlama yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut; Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani, Denetim
Komitesi Baskani ve Ucret Komitesi Baskani olarak;
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Selim Dursun; Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Denetim Komitesi Uyesi, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Nureddin Nebati; Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani ve Aday Gosterme Komitesi
Baskani olarak birden fazla komitede gorev yapmaktadir.



Turk Telekom Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi
Yonetisim Yapisi

Risk yonetimi, tum Turk Telekom calisanlarnnin surdtrdtgu
faaliyetlerin dogal bir parcasidir. Kurumsal Risk Yonetimi
yaklasiminin her seviyedeki faaliyet ve sureclere entegre
edilerek karar alma mekanizmalannin ayrlmaz bir parcas
olmasi hedeflenir.

Kurumsal Risk Yonetimi'nin etkinligine iliskin nihai yetki ve
sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu daha
cok gbzetime yonelik bu sorumlulugunu, Risklerin Erken
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Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi araciligi ile yurutar,
Basta ust yonetim ve risk sahipleri olmak Uzere Grubun
tlum organizasyonel seviyeleri Kurumsal Risk Yonetimi
uygulama sureclerine katki ve destek saglar. Risk yonetimi
calismalan kapsaminda Grup genelinde risk kultaranun
yerlestirilmesi amaclanir ve tum faaliyetler risklerin iliskili
oldugu tum paydaslann katkilan ile gerceklestirilir. Risk
yonetimi, tim calisanlarnn isinin dogal bir parcasidir.

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Modeli

Yonetim L
Kurulu Gozetim
Risklerin Erken
Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi
Eskalasyon

Koordinasyon

Risk Sahipligi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Yapisi

Turk Telekom yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldig

riskleri ve firsatlan Grup stratejileri ile uyumlu olarak inceler

ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi 6102
Sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesi ve Sermaye
Piyasast Kurulu'nun ilgili dizenlemelerine uygun

olarak Yonetim Kurulu’nun 14.08.2013 tarihli karan ile
kuruldu. Yapisi, gorev ve sorumluluklan, “Risklerin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Gorev ve Calisma
Esaslan” bashigi ile yayimlandr.

5 Aralik 2019 tarihinde, “Kurumsal Risk Yonetimi
Direktorlugu”, Turk Telekom Grubu adina kurumsal risk

yonetimi, is surekliligi ve kriz ydonetiminden sorumlu olmak
Uzere Genel Mudur'e bagl olarak “Kurumsal Risk ve Is
Surekliligi Baskanligr” seklinde yeniden yapilandinlmistir.

Kurumsal Risk ve Is Surekliligi Baskanligr Sirketimiz
Genel Mudurt’ne bagliyken, ayrca fonksiyonel olarak
Yonetim Kurulu bunyesinde kurulmus olan Riskin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesine de bagl olarak
calismaktadir.

Kurumsal Risk ve Is Strekliligi Baskanligl, Kurumsal Risk
Yonetimi Sistemi'ne iliskin standartlann belirlenerek
iyilestirilmesi, Grup ¢capinda surdurulen Kurumsal Risk
Yonetimi sureclerinin koordinasyonu, belirlenen risklerin
mevcut ve gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili yonetim
kademelerine raporlanmasindan sorumludur.
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Is birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli aksiyonlan alir.
Risk yonetimi, tuim ¢alisanlann isinin dogal bir par¢asidir.
Tum Sirket calisanlan, risk yonetimi politikasina uyum
saglanmasindan, kendi faaliyet alanlanyla ilgili risklerin
etkin sekilde yonetilmesi ve yasal mevzuata uyum
saglanabilmesi icin gerekli dnlemlerin ainmasindan
sorumludur.

Grup Sirketlerinin riskleri de Turk Telekom icin olusturulan
risk yonetimi standartlan paralelinde yonetilmektedir.

Risk Yasam Dongusu

Potansiyel risklerin etkin bir sekilde ve buttncul olarak
yonetilmesi icin calismalar yurattltr. Bu amacla, Sirket’in
maruz kaldig riskler is ve teknoloji ekipleri tarafindan
tanimlanir ve tanimlanan risklerin kok sebepleriile
potansiyel sonuclan belirlenir. Bu strecte kullanilan
Bow-Tie (Papyon) Analizi ile kok sebeplerden hedefler
Uzerindeki sonuclarina kadar, kontrol noktalan dahil, risk
profilinin uctan uca butunu tespit edilir.

Risklerin gerceklesme ihtimali ile gerceklestikleri zaman
olusturacagi etkiler degerlendirilerek, risklerin mevcut
durumlan olculur ve izlenir. Risk analizi yapilirken bir

riskin etkisinin birden fazla alanda olabilecegi dikkate
alinir. Tanimlanan, degerlendirilen ve ilgili taraflarca
onceliklendirilen risklere iliskin mevcut kontroller belirlenir
ve etkinlikleri degerlendirilir. Hedeflerin gerceklestirilmesini
saglamak Uzere, risk ve getiri arasindaki optimum
dengenin saglanmasi gozetilerek risk istahr ile uyumlu
aksiyonlarnn planlanmasi amaclanir. Risk sahipleri, riski
yonetmek Uzere karar verirken fayda-maliyet analizi

yapar ve paydas beklentilerini dikkate alir. Aynca, riski
yonetmenin, is birimlerinde bulunmayan, 6zel bir uzmanlk
gerektirip gerektirmedigi de degerlendirilir. Bu kapsamda
degerlendirilecek 4 temel secenek asagidaki gibidir:

Riski Kabul Et
Riski Azalt
Riski Transfer Et (Paylas)
Riskten Kacin
ic Kontrol Ortam

Turk Telekom’da stratejik hedeflere ulasilmas, faaliyetlerin
etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi, finansal bilgilerin
glvenilirliginin ve dogrulugunun temini, musterilerin kisisel
verilerinin ve Sirket varliklannin korunmasi ile kanun,
duzenleme, politika ve prosedirlere uyumun saglanmasi
amaciyla Sirket nezdinde gerekli i¢ kontrol ortami
olusturulmustur.

Kontroller, riskin gerceklesme olasiligini ve/veya
gerceklesmesi durumunda olusacak olan etkiyi
azaltarak faaliyet hedeflerine ulasmak icin yardimai
olan aksiyonlardir. Kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve
sureclere, ilgili yapi henlz tasanm asamasinda iken
yerlestirilmesi hedeflenmektedir.

Risk sahibi, riskin seviyesinin dogru tespiti icin mevcut
kontrolleri paydaslar ile birlikte tespit eder ve bu
kontrollerin etkinliklerini kontrol sahipleri ile birlikte 6z
degerlendirme gerceklestirir.

Surdurlebilirlik Riski

Kurumsal strdurulebilirlik, yUksek rekabet ve degisen
kUresel is ortaminda, Sirket’in glinumuz ve gelecek icin
ekonomik, sosyal, cevresel ve yonetimsel risk ve firsatlan
yonetebilmesi; kalite, inovasyon ve verimlilige odaklanarak
rekabet avantaji ve uzun vadeli deger yaratabilmesidir.

2020 yiinda grubumuz bunyesinde surdurulebilirlik
yaklasiminin benimsenmesi temelli bir proje baslatildr.

Bu proje ile faaliyetlerini gerceklestirirken strdurulebilirlik
bakis acisi ile hareket etmesini saglayacak Surdurulebilirlik
Yonetim Sisteminin kurulmasi ve Surdurulebilirlik
Raporlamasinin hazirlanmasi hedeflenmektedir. Turk
Telekom olarak yonetim yaklasimimizi, faaliyetlerimizi ve
rekabetci durusumuzu glclendirmesi hedeflenen, itibar ve
sirket degerimizi dogrudan etkileyebilecek bu projeye ilgili
her birimin katiimi saglanmaktadir.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’'ncl
maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [1-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel
uygulamalar benimsenmistir.

25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis'nda Genel
Kurul tarafindan Yonetim Kurulu Uyelerine, Turk Ticaret
Kanunu’nun 395 ve 396’nc1 maddelerinde belirtilen

isleri yapabilmeleri hususunda izin verilmis, 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi geregince yonetim hakimiyetini
elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu
Uyelerinin, Ust dlzey yoneticilerinin ve bunlann es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlannin; Sirket veya bagh
ortakliklan ile cikar catismasina neden olabilecek Gnemli
nitelikte islem yapabilmeleri ve/veya Sirket’in veya bagh
ortaklklarnnin isletme konusuna giren ticari is turunden

bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapabilmeleri veya
ayni tur ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifati ile girebilmeleriile ilgili olarak, yil
icerisinde gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmistir.



Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yoneticilere
saglanan her turld hak, menfaat ve Ucretin
belirlenmesinde kullanilan kriterler ve Ucretlendirme
esaslan 25.07.2020 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisrnda pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve
kamuya agiklanmistir. Ayrica bu bilgiye Sirket'in yatinma
iliskileri web sitesinde de yer verilmistir. 6102 sayili Ticaret
Kanunu'nun 408 ve Sirket Esas Sozlesmesi'nin 8’inci
maddesi geregince Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri
Genel Kurulca tespit edilir.

25.07.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrnda,
25.01.2019 tarihli Olaganustt Genel Kurul Toplantisinda
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Uye basina belirlenen aylik net ticretin', Turkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2019 yili icin aciklanan yillik
tuketici fiyatlan endeksi (TUFE) artis oraminda artinlmasi
suretiyle belirlenmesi ve ayrica yilda dort defa olmak Uzere
Uye basina aylik net tcret tutan nispetinde, Ocak, Nisan,
Temmuz ve Ekim aylannda birer ikramiye 6denmesine
karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik performans olcimu

ve buna bagl bir 6dullendirme bulunmamaktadir. Sirket
herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve yoneticilerine borg
vermemis, kredi kullandirmamis, tclncu bir kisi aracilig

ile sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

1 25.01.2019 tarihli Olaganustu Genel Kurul Toplantisinda yénetim kurulu Uye Ucretleri 28.05.2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda aylik net 15.000 TL olarak
belirlenen Uicretlerin Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2019 yili icin aciklanan yillik tiketici fiyatlan endeksi (TUFE) artis oraninda artinlmasi suretiyle belirlenmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust duzey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar ise 2019 ve 2020 yillan icin
toplu olarak asagida sunulmustur:
(Bin TL) 1 Ocak- 31 Aralbk 2019 1 Ocak- 31 Aralk 2020
Kisa vadeli faydalar 161.146 97.873
Ucret ve Ucret Benzeri Odemeler 152.913 87631
Huzur Hakki 8.233 10.242
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 1.921 2179
Sosyal Sigortalar Kurumu Primleri 1921 2179
Toplam 163.067 100.052
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Menfaat Sahipleri

Turk Telekom’un menfaat sahipleri; Sirket'in hedeflerine
ulasmasinda pay1 bulunan veya faaliyetleriyle ilgisi olan
calisanlan, alacaklilan, musterileri, tedarikcileri, bayileri,
sendikalar ve cesitli sivil toplum kuruluslan gibi kisi, kurum
veya cikar gruplandir.

Turk Telekom, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin
ilgili mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle duzenlenen
haklanni koruma altina almak icin azami gayreti
gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarnin mevzuat ve karsilikl
sozlesmeler ile korunamadig durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlan iyi niyet kurallan cercevesinde ve
Sirket imkanlan élctstnde korunmaktadir.

Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikalan

Turk Telekom’un calisanlanyla iliskileri, insan kaynaklan ve
insan haklan politikalannin; tedarikcileri ile iliskileri ise satin
alma politikasinin cizdigi esaslar ile yurttulmektedir.

Sorumlu bir isveren olarak Turk Telekom, iliskide oldugu
menfaat sahiplerinin is streclerinin ve islemlerinin, is ve
sosyal guvenlik kanunlarina ve Sirket’in insan Haklar
Politikasr’na uygun olarak yurutulmesine yuksek 6dncelik
vermektedir.

Turk Telekom, musterilerinin istek ve 6nerilerini dinlemekte,
sikayetlerini kanun, yonetmelik ve Sirket kurallarina

gore adil, tarafsiz bir yaklasim ve gizlilik icerisinde,
mumkun olan en hizl sekilde cézmek Uzere azami gayret
gostermektedir.

Turk Telekom, ticari is iliskisinde bulundugu bayi, yuklenici,
is ortaklan gibi firmalar ile iliskilerinin dogru, tutarli ve
glvenilir olmasina ve her turlt isin ilgili s6zlesme, yasa

ya da duzenlemelere uygun bicimde yurttulmesine

onem vermektedir. S6z konusu firmalar ile yapilan
sOzlesmelerde; esas ve uygulamalara uygunluk, hukuk
birimlerinin ve konu ile ilgili is biriminin gorusleri alinarak
fayda ve maliyet gibi objektif kriterler gbz 6Gnunde
bulundurulmaktadir.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikas

2020 Kasim ayi itibanyla Yonetim Kurulu’nca onaylanarak
yururluge girmistir. Sirket’'in Yonetim Kurulu Gyeleri ile

her seviyede gorev yapan yoneticilerini ve ¢alisanlarinm
kapsayan politikanin uygulanmasina iliskin Sirket ici
mekanizmalar olusturulmustur.

Bu politika ile Sirket’in rusvet ve yolsuzluk konusundaki
yaklasimi ile taahhutlerinin acik ve net bir sekilde
ortaya konmasi, bu kapsamda degerlendirilebilecek
olasi eylemlerin tespiti ve dnlenmesine iliskin kural

ve sorumluluklarnn olusturulmasi, calisanlann
bilinclendirilmesi, ulusal ve uluslararast dizenlemelere
uyum saglanarak buttnluk ve itibannin korunmasi
amaclamistir.

Turk Telekom ayrica tedarikcilerinden ve is ortaklarindan
bu politikaya uymalarni, calisanlarnni bu konuda tesvik
etmelerini beklemektedir. Bu amacla, Turk Telekom’un
tedarikcileri ve is ortaklan ile yapacag sozlesmelere bu
politikaya uyulacagina dair duzenleme eklenir.

Turk Telekom faaliyet gosterdigi ve temsil edildigi tum
Ulkelerdeki rusvet ve yolsuzlukla ilgili yasal dizenlemelere
uyar.

Turk Telekom rusvet ve yolsuzluga karsi “sifir tolerans”
yaklasimi ile hareket eder ve faaliyetlerini adil, durust,
yasal ve etik kurallara uygun bir sekilde strdtrmeyi
taahhut eder. Her tUrlu risvet ve yolsuzlugun karsisinda
olan Sirket’te, amaci ne olursa olsun rusvet ainmasi ya da
verilmesi kesinlikle yasaktir.

Turk Telekom, hediye alma, davet ve bagis yapma veya
bunlann kabulu, kolaylastincr ddemeler, tedarikci firmalar
ve is ortaklan ile iliskiler, temsil ve agirlama, sponsorluk,
siyasi faaliyetler, kayitlann dogrulugu konulanni risvet
ve yolsuzluk eylemlerinin gerceklesebilecegi baslica risk
alanlan olarak belirlemistir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi’'nin ihlaline
iliskin iddia ve bildirimler etik ihlal kapsaminda
degerlendirilmekte, menfaat sahiplerinin mevzuata aykin
ve etik agidan uygun olmayan islemleri bildirebildikleri etik
ihlal bildirim kanali Sirket’in kurumsal internet sitesinde
yer almaktadir. Bu bildirimler, etik konularda ¢alisanlara
danismanlik hizmeti veren Turk Telekom Is Etigi Kurulu
tarafindan tarafsiz olarak incelenmektedir.

Is Etigi Kurulu tarafindan gerekli arastirma ve
sorusturmanin yuruttlmesi saglanarak elde edilen bulgular
cercevesinde bildirimler karara baglanmakta ve kurul
glndemine yansiyan ¢ikar catismalan dengeli bir sekilde
ele alinmaktadir. Sirket tarafindan gerekli denetleme ve
incelemeler yapilmakta ve sonuclan, basvuru sahiplerine
bildirilmektedir. Politika ihlalleri, disiplin cezalarn ve yasal
yaptinmlann uygulanmasi ile sonuclanir. Aykin fiillerin
tespiti halinde disiplin hukUmlerinde yer alan yaptinmlar
uygulanir.



Adli makamlara intikali gereken rtsvet ve yolsuzluklar
hakkinda, Cumhuriyet Savailiklanna su¢ duyurusunda
bulunulur. Politikaya aykin bir durum olusmasi durumunda
tedarikci ve is ortaklan ile yapilmis sézlesmede belirtilen
yaptinmlann uygulanmasi ve gerekirse is iliskisinin
sonlandinlmasi esastir. Calisanlann rusvet almayi/vermeyi
reddetmekten dolay1 ceza almamasi ve herhangi bir zarar
gormemesi saglanir. Tum calisanlar, bu politikanin anlasiimasi
ve icsellestirilebilmesi icin atanan sinif ici/e-egitimi
tamamlamak zorundadir.

“Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikas E-Egitimi”
hazirlanarak tim sirket calisanlarnna atanmistir. Kisa zaman
icerisinde %55 tamamlanma oranina ulasmis ve 2021
yilinda da devam edecektir.

Bilgi Guvenligi Politikasi

Bilgi Guvenligi Politikast ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve diger mevzuatlar cercevesinde, menfaat
sahiplerinin bilgi glvenligi gereksinimleri ve haklan
degerlendirilmektedir. Turk Telekom, ilgili mevzuat
geregince kisisel verilere hukuka aykin olarak erisilmesini,
verilerin islenmesini dnlemek ve muhafazasin saglamak
amaciyla uygun glvenlik dlzeyini temin etmeye yonelik
tum teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katiimi konusunda yapilan
calismalar sonucunda, Is Saghgi ve Guvenligi Kurullan,
Disiplin Kurullan, Uyusmazlik Coztm Kurulu, Mucit

Fikir Sistemi gibi Sirket calisanlannin yonetime katilma
modellerinin uygulanmasi ve gelistirilmesine 2020 yilinda
devam edilmistir.

Calisanlann yonetime katihmlan Disiplin Kurullan ve
Uyusmazlik Cozum Kurullannin isleyisi yoninden Toplu Is
Sozlesmesi’nde diuzenlenmistir.

insan Kaynaklar Politikasi

Turk Telekom, profesyonellerin telekomunikasyon
sektdrunde en cok tercih ettigi sirket olmayi ve bu yolla
gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda, kurum
kultart ve degerlerine uygun, nitelikli is gucunin Sirket’'e
kazandinlmasini hedeflemektedir.

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik
durumlar, faaliyet alanindaki sektorel degisiklikler
dahilinde; hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak
adina, prensip olarak calisanlarnni uzun sureli istihdam
etmeyi amaclamaktadir.

Turk Telekom’un surekli basansi, calisanlannin sektorin
degisen tum sartlarnna hizli ve verimli uyum saglayabilme
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yetenegine ve bu konudaki esnekligine baghdir. Calisanlar;
Ustun beceri, yetkinlik ve deneyimleriyle, Turk Telekom’un

dunyanin énde gelen sirketleri arasina girmesine yardimci

olmaktadir.

Turk Telekom; calisanlannin bilgi, beceri ve davranislarnnin
gelismesini saglamak, isveren markasini desteklemek,
entegre yetenek yonetimi bakis acisiyla yuksek
performansi ve potansiyeli destekleyerek calisanlanni elde
tutma noktasinda gelisim yatinmlan yapmak Uzere egitim
ve gelisim faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Dogru zamanda, dogru kisiye, dogru egitim ve gelisim
yatinmi yapilmasi; yoneticilerin calisanlannin gelisiminde
aktif rol almasi; sunulan gelisim firsatlannin insan
kaynaklannin tim surecleriyle entegre olmasi; teknoloji
ile desteklenen egitim ve gelisim faaliyetlerinin surekliligi
ve tum sureclerde alternatif gelisim yontemlerinin

ve kaynaklannin kullanilmasi, Turk Telekom’un temel
prensipleridir.

Sirket, calisanlar ile ilgili alinan kararlan veya calisanlan
ilgilendiren gelismeleri, uygun ic iletisim araclanyla
(bilgilendirme, e-posta duyurulan, anlik bilgilendirme, i¢
iletisim portali gibi) calisanlarnna duyurmaktadir.

Sirket tarafindan belirlenen insan Kaynaklan Politikasi
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalannda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. Ise alima iliskin bir kurallar batunligi
yaratilmis, ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler cercevesinde
olusturulmustur.

Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde
aksakliga sebep olabilecegi 6ngoérulen durumlarda, yeni
gorevlendirilecek yoneticilerin belirlenmesi hususunda
halefiyet planlamasi yapilmaktadir.

Ise alim surecleri, ilgili mevzuat geregince belirlenmektedir.
Sirket'in calisanlan ile iliskileri ise Insan Kaynaklan altinda
gorev yapan Insan Kaynaklan is Ortaklan tarafindan
yonetilmektedir.

insan Haklar Politikasi

Turk Telekom’un calisanlan, musterileri, tedarikcileri, is
ortaklan ve tum menfaat sahipleriyle olan iliskilerinin,
insan haklarnna saygili bir sekilde yonetilmesini saglayan
ilkeler ve kurallar butinunu belirlemek amaciyla hazirlanan
Turk Telekom Insan Haklan Politikasi, Yonetim Kurulunca
onaylanmis ve Sirket Yatinmai iliskileri internet sayfasi
vasitasiyla kamuoyuna duyurulmustur.
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Politika, Birlesmis Milletler insan Haklan Evrensel
Beyannamesi, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve yasal
mevzuaty, Turkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanmis
Uluslararast Calisma Orgiitd (ILO) Sozlesmeleri temel
alinarak etik ilkelere uyumlu, ¢esitlilik iceren, farkhiliklara
saygill ve katilim esasina uygun bir yapida dtzenlenmistir.

Turk Telekom, insan Haklan Politikasi ile insan haklarnna
saygili bir calisma ortami olusturmayi ve yuruttigu
faaliyetlerde insan haklarina uygun davranmayi hedefler.
Turk Telekom ayrica tedarikcilerinden ve is ortaklarindan
da bu politikaya uymalarini, calisanlarnni bu konuda tesvik
etmelerini beklemektedir.

Turk Telekom farkliiklara deger verir, bunu bir zenginlik
olarak gorur ve calisanlannin kendilerini Sirket’in bir parcasi
olarak hissetmeleri icin gayret gosterir. Turk Telekom’da

hi¢ kimse, yas, dil, irk, etnik kdken, tabiiyet, saglik,
engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep,
siyasal dusunce, felsefi anlayis ve inang gibi nedenlerle
aynmciliga tabi tutulmaz.

Turk Telekom, calisanlannin érgutlenme ve ifade 6zgurlUgu
ile sendikalasma ve toplu pazarlik haklarina saygi
duymakta ve bunlan desteklemektedir. Sirket; angarya,
cocuk isciligi, yasadisi gocmenler ve calisma izni olmayan
yabanci uyruklu personel calistirma ile bor¢ 6deme amach
iscilik ve her cesit insan ticareti de dahil olmak Uzere zorla
calistirma uygulamalannin tumunu reddeder. 18 yasin
altindaki cocuklar ise alinmaz ve cocuk haklan konusunda,
Turkiye tarafindan onaylanan uluslararasi s6zlesmeler

ile ulusal mevzuata uyulur. Bu tutum, kamu yetkililerinin
denetimine aciktir.

Turk Telekom’'da kadinlann calisma hayatina katiiminin
tesvik edilmesi ve kadin istihdaminin artinlmasi hedeflenir.
istihdam edilen kadin calisanlar dogum éncesi ve
sonrasinda sekizer hafta olmak tzere toplam 16 hafta
Ucretli dogum izni alma imkanina sahiptir. Bunun yani sira
talep halinde, alti aya kadar Ucretsiz dogum izni ve cocuk
1yasina gelene kadar ginde 1,5 saat sut izni verilmektedir.
Gebe veya emziren calisanlar glinde 7,5 saatten fazla
cabistintmamaktadir. Bunlann disinda yasalann gereklilikleri
kapsaminda calisan haklanna azami 6zen gosterilmektedir.

insan haklan inlallerine iliskin iddia ve bildirimler, etik
ihlali kapsaminda degerlendirilir ve Turk Telekom s Etigi
Kodu’'nda yer alan usul ve esaslara gore gizlilik icerisinde
incelenerek sonuclandinlir. Bir konuyu durustce dile
getirerek bildirimde bulunan calisanin bu davranis,
kendisiyle ilgili olumsuz bir kanaatin olusmasi yontunde
degerlendirilemez. Bildirim surecinde gizlilik kurallan
esastir ve ihlal bildirimini yapan kisilerin haklan korunur.

insan haklan ihlalleri, disiplin cezalan ve yasal yaptinmlarin
uygulanmast ile sonuclanabilir.

Ayrica, calisanlardan her yil insan Haklan Politikasi'na
uyduklanna dair beyan alinir; politikanin benimsenmesi ve
icsellestirilmesi icin calisanlara her yil egitim verilir.

2020 vilricinde aynmalik konusunda calisanlardan gelen
bir sikayet olmamistir.

“Insan Haklan Politikast E-Egitimi” hazirlanarak tim
sirket calisanlanna atanmistir. Kisa zaman icerisinde %55
tamamlama oranina ulasmis ve 2021 yilinda da devam
edecektir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turk Telekom pay sahipleri ve yatinmcilan, kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Urtnler hakkindaki
bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, musteri sorunlarnnin
¢6zUmMU, Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel

Mudur Yardimalligl tarafindan en etkin sekilde yerine
getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler, i¢ Iletisim ve Isveren Markasi
Grup Mudurlagu tarafindan yapilmaktadr.

Sirket'in web sitesinde Turkce ve ingilizce olarak
yayimlanan kamuya acik politikalar sayesinde tedarikcileri,
bayileri, yatinmacilan, calisanlan ve diger menfaat sahipleri
Sirket’'in menfaat sahiplerine yonelik uygulamalan
hakkinda bilgilendirilmektedir.

Sosyal Diyalog ve Calisma Banisi

Turk Telekom, sendikali 6rgttlenme ve toplu is sozlesmesi
duzeni kapsaminda, is¢i sendikast ile sosyal diyalogu

ve is yerlerinde calisma bansini saglayip gelistirmeyi

ilke edinir. Toplu Is Soézlesmesi, her iki yilda bir Turkiye
Haber-is Sendikasi ile birlikte imzalanir. Sendika Uyesi
calisanlann talep ve beklentileri bu anlasma kapsanminda
degerlendirilir ve yonetilir.

Turkiye Haber-is Sendikasi ile Turk Telekom arasinda
duzenli olarak toplantilar dizenlenerek calisanlann
beklentileri ve sorunlan tartisiip etkin sosyal diyalog ve is
birligi sayesinde calisma bansinin devami saglanmaktadir.
Bu gorusmeler neticesinde gerekli dnlemler ve

aksiyonlar Turk Telekom tarafindan alinmakta, calisanlan
etkileyecek kararlar sendika temsilcilerine ve sendikaya
bildirilmektedir.



Turk Telekom, calisma saatleri/fazla mesai ve toplu is
sozlesmesi hakkindaki yerel yasalara uygun olarak tum
Merkez ve Bolge Birimlerine, fazla calisma saatleri ile ilgili
kurallan duzenli olarak bildirmekte ve hatirlatmaktadir. Turk
Telekom’da her ay Turk Telekom ilkeleri, toplu is sézlesmesi
ve ilgili kanunlara uyulup uyulmadigin degerlendirmek
icin fazla mesai denetlemesi yapilir. Turk Telekom’da asgari
Ucret, toplu is s6zlesmesiyle ve yasal sininn Uzerinde
belirlenir.

ise Alim Surecleri

Turk Telekom ise alim calismalannda, Sirket’in ihtiyac
duydugu nitelikli isgtctnun, istenilen yetkinlik

ve deneyimde, en dogru adaylarla karsilanmasi
hedeflenmektedir. ise alim sureci, Talep Yonetimi, Secme
ve Yerlestirme olarak U¢ asamada degerlendirilmektedir.

Talep Yonetimi surecinde; organizasyon, norm kadro,
yeni kadro ihtiyaclan gozetilerek yillik isglict planlan
olusturulmaktadir. Se¢cme sUrecinde ise zengin bir aday
havuzu olusturularak, bu havuzdan obijektif kriterlerle
uygun adaylar belirlenmektedir. Bu kapsamda Sirket’in
kariyer sitesinden, 6nde gelen is arama sayfalanndan,
yerli ve yabanci IK damismanlik firmalarnndan
faydalanilmaktadir. Potansiyel adaylara ulasmak icin
Universiteler, meslek odalan, ISKUR gibi resmi kurumlarla
iletisime gecilmekte, aynca dijital ve sosyal medya araclan
da kullanilmaktadr.

Secme sUrecinde objektiviteyi saglamak ve yetkinligi
dogru tespit etmek icin, farkl 6lcme ve degerlendirme
araclanndan yararlanilmaktadir. Sureci olumsuz
sonuclanan tim adaylara geri donus yapilmaktadir.

Calisma Kaultara

Turk Telekom; benimsedigi degerleri, saygi ve paylasima
dayali olusturdugu ve yasattigr Sirket kulturt ile calisanlan,
yoneticileri ve paydaslanyla saygl, gliven ve etik degerlere
dayali stregelen bir iliski kurmayr hedeflemektedir.

Turk Telekom’'da performans odakl, is birligi ve takim
ruhuyla, birlikte kazanmayi esas alan, yenilikci ve cevik
bir calisma kulttrt vardir. Kiresel rekabetin ve sektordeki
degisim hizinin geregi olarak cevik gorev glicu gibi yeni
calisma modelleri uygulanmaktadir.
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is Saglig1 ve Guvenligi ile Cevre

Sirket, calisanlan icin daha saglkli ve guvenli bir calisma
ortami olusturmay, faaliyetleri ile cevreye verilebilecek
zararn etkilerini en aza indirmeyi ve cevre dostu
teknolojilerin uygulanmasini déncelikli hedef olarak
benimsemistir.

Bu hedef dogrultusunda calisanlardan,

is yerlerinde yasal mevzuata, uygulamalara ve kabul
gbrmus standartlara uygun hareket etmeleri,

onleyici yaklasim dogrultusunda, tum risk ve etki
degerlendirmeleri sonucunda alinmis tedbirlere
uymalan,

meydana gelebilecek herhangi bir olay, kaza veya
acil durumda kayiplan en aza indirecek sistemleri
uygulamalan,

glvenlik kalturu, risk algilamasi ve cevre bilincini
gelistirmek icin dizenlenen egitimlere katilmalan,

is saghg ve glvenligi ile cevreye iliskin denetimlerde
objektif ve seffaf tutum sergilemeleri,

is guvenligini tehlikeye atabilecek herhangi bir davransi,
durumu ve olusan kazalan haber verip rapor etmeleri,

sorumlu Is Sagligi ve Guvenligi uzmani ile uyumlu
hareket etmeleri

beklenmektedir.

Proaktif ve tretken bir Is Sagligi ve Givenligi ile Cevre
Yonetimi benimseyen Turk Telekom, ydonetim sistemlerini
gelistirerek, is kazalannmin dnlenmesi, cevre bilincinin
olusturulmasi ve calisanlar arasinda is saghgi ve glvenligi
ile cevre kultUrunun yayginlastinlmasi icin calismaktadir.

Turk Telekom:; faaliyet, Urun ve hizmetlerinden
kaynaklanan potansiyel tehlikelerin ve bunlara iliskin
risklerin belirlenmesi, cevresel etki ve boyutlannin
degerlendirilmesi, boylelikle potansiyel tehlikelerin kontrol
altina alinmasina iliskin yontem ve esaslan sistematik

bir sekilde tanimlamaktadir. Sirket bu tanimlamalar
dogrultusunda; is kazalan, meslek hastaliklan ve cevre
boyutlannin asgari seviyelere indirilmesi amaci ile risk

ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta ve
raporlamaktadir.
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Gerceklestirilen calisma sayesinde is kazasi ve meslek
hastaliklan meydana gelmeden, bunlara sebep olabilecek
risklerin tespit edilmesi ve ilgili dnlemlerin alinmasi
hedeflenmistir.

Calisanlann yaptiklan ise 6zgu tehlikelerden korunmasi
icin toplu korunmanin mumkun olmadigi yerlerde kisisel
koruyucu donanim temin edilmektedir.

Sirket'in isyerlerinde “Is Sagligi ve Guvenligi Kurullan”
olusturulmustur. Periyodik olarak toplanan kurullarda;

is saghg ve gluvenligi konulannda calisanlara yol
gostermek,

is yerinde is saghg1 ve guvenligine iliskin tehlikeleri ve
onlemleri degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren
veya isveren vekiline bildirimde bulunmak,

is yerinde meydana gelen her is kazasi ve is

yerinde meydana gelen ancak is kazasi olarak
degerlendirilmeyen is yeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli olan olaylan veya meslek
hastaliginda yahut is saghigi ve glvenligi ile ilgili bir
tehlike halinde gerekli arastirma ve incelemeyi yapmak,
alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit ederek
isveren veya isveren vekiline vermek,

is yerinde is sagligr ve guvenligi egitimlerini planlamak,
bu konu ve kurallarla ilgili programlan hazirlamak,
isveren veya isveren vekilinin onayina sunmak ve

bu programlarn uygulanmasini izlemek ve eksiklik
gorulmesi halinde geri bildirimde bulunmak,

is yerinde yapilacak bakim ve onanm calismalarnnda
gerekli glvenlik tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin
uygulamalanni kontrol etmek,

is yerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve benzeri
tehlikeler icin alinan tedbirlerin yeterliligini ve ilgili
ekiplerin calismalanni izlemek

gibi gorevler yerine getirilmektedir.

Bu kurullara calisan temsilcileri de Uye olarak katilmakta
olup, calisanlann is saghigl ve glvenligi tedbirlerine yonelik
her turlt geri donus degerlendirilmektedir.

Performans Yonetimi ve Surekli Gelisim

Performans Yonetimi Sureci ile bir yandan Sirket vizyonu
ve ilgili yilin stratejik 6ncelikleri dogrultusunda belirlenen
hedeflerin calisanlann katkilanyla gerceklesmesi
saglanirken, diger yandan hedeflere ulasirken calisanlann

katiimlannin objektif, sistemli ve élculebilir bir yontemle
degerlendirilmesi, motive edici bir calisma ortanm
olusturulmasi ve kisisel gelisim amaclanmaktadir,

Her yil Sirket hedefleri bolum ve bireyler bazinda
planlanarak bireysel hedeflerle calisanlann buytk

resmin hangi parcasina katki sagladiklanni anlamalarina
hizmet edilmektedir. Ust Yonetim Hedef Kartlar’nin
olusmasin takiben yillik olarak gerceklestirilen hedef
yayilim toplantilanyla; performans kulttrinun Sirket
capinda yayginlasmasi, hedeflerin SMART (Belirgin-
Olculebilir-Ulasilabilir-Uyumlu-Zamana Bagh) kriterlerine
uygun sekilde belirlenmesi ve uygun bir degerlendirme
yapilabilmesi icin yonetsel seviyenin ayni noktada olmasi
amaclanmaktadir. Bu toplantilarda yapilan bilgilendirme
ve yonlendirmelerin yoneticiler tarafindan ekiplerine
iletilmesi 6Gnem tasimaktadir.

Performans Yonetimi Sureci’nin ¢iktilan, Ucret Yonetimi
ve Odullendirme, Kariyer ve Yetenek Yonetimi, Egitim ve
Gelisim ile Performans Gelistirme Sureci faaliyetlerine veri
saglamaktadir.

Performans Yonetimi Strecg ve Sistemi’ne iliskin kilavuz/
rehber, duyuru, gorsel, infografik, video vb. iletisim
calismalan, performans yili dénemlerinde ilgili hedef
kitleyle paylasilmaktadir.

Ucretlendirme

Turk Telekom hedeflerini gerceklestirebilmek icin
nitelikli insan glctnun Sirket’e cekilmesini, calisanlann
elde tutulmasini, motivasyonunu yuksek tutup
hizmetin strdartlebilir kiinmasini ve Ustun performans
gosterenlerin 6dullendirmesini amaclamaktadir.

Bu kapsamda Ucretler, ilgili mevzuat, isin tanmmn,
sorumluluklan, gerektirdigi nitelikler ve piyasa degeri
degerlendirilerek belirlenmektedir.

Calisanlarnn Yan Haklan

Turk Telekom, calisma kosullarnni ve yasam standartlann
iyilestirmek amaciyla Ucretsiz iletisim servisleri, Ucretsiz
hayat ve kaza sigortasi, yemek karti, servis araci, sirket
araci ve bireysel emeklilik destegi gibi cesitli haklar
saglamaktadir. Turk Telekom ayrica calisanlannin

ve ailelerinin yasam standartlarnna cesitli fonlar ve
saglik ve sosyal yardim kuruluslan araciligiyla katkida
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Turk Telekom,
calisanlannin emeklilik sonrasi yasamlanna daha

fazla destek olmak amaciyla bireysel emeklilik sistemi
uygulamaktadir.



Bu haklar, calisanlann is sézlesmeleri, stattleri, calisma
alanlan, unvan, pozisyon ve is kademeleri gibi cesitli
parametrelere gore degisiklik gostermektedir.

is Etigi Kodu

Turk Telekom’un vizyon, misyon ve degerleri
dogrultusunda tum calisanlann gerek calisma ortarminda
gerekse calisma ortami disinda nasil davranmasi
gerektigini, aksi durumlarda ne tur yaptinmlarnn
uygulanabilecegini aciklama amacin tasiyan, Is Etigi
Kodu, Yonetim Kurulu Uyeleri dahil olmak tzere tim
calisanlan kapsamaktadir. Is Etigi Kodu, Yonetim
Kurulu’nca onaylanarak Sirket’in yatinmci iliskileri internet
sayfasi vasitasiyla Turkce ve ingilizce olarak kamuya
duyurulmustur.

Sirket'te ise baslayan calisanlara, ise Aim ekibi tarafindan
“Is Etigi Kodu” ve “Is Etigi Bildirim Formu” e-posta

ile gonderilerek, kendilerinden Bildirim Formu’nu
imzalamalan istenmektedir. Ek olarak her yilin basinda,
tum calisanlann “Is Etigi Kodu Uygunluk Formu” beyanlarn
yenilenmektedir.

Ayrica mevcut calisanlann s Etigi Kodu hakkinda
bilgilendirilmesi, politika ve kurallann anlasiirbginin
artinlmasi ve etik standartlann korunmasinin saglanmasi
amaciyla e-egitimler hazirlanmaktadir. Diger taraftan
ise Uyum Egitimleri, is Saghgi ve Guvenligi Egitimleri,
Yoneticinin IK Penceresi Egitimleri gibi bazi simif
egitimlerinde de bu konulara yer verilmektedir. Bu
egitimlerde; Is Etigi Kodu ve mobbing tanimina,
kapsamina, calisanlann ve yoneticilerin bu konulardaki
rol ve sorumluluklanna, 6rnek vakalara, etik ihlallerinin
nasil ve kime bildirimlerinin yapilacagina dair bilgiler
katihmailarla paylasilmaktadir.

Turk Telekom’da tum calisanlar, etik standartlann
korunmasindan, yerlesmesinden ve yasatilmasindan
sorumlu olup, her bir calisan birer gonullu denetcidir.
Yoneticiler de etik koda uygun davranarak ornek
olusturmakta, bu kurallara uygun davranma kultGrunu
tesvik etmekte ve calisanlarinin is Etigi Kodu'na iliskin soru
veya endiselerine yanit vermektedirler.

Is Etigi Kodu’na aykin durumlarnn tespiti veya gdzlenmesi
durumunda, bu durum durustce etik ihlal bildirim
kanallanndan birine rapor edilmektedir. is Etigi Kodu'nun
ihlaline iliskin bildirimler hicbir sekilde engellenemeyecegi
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gibi, calisanlar da yoneticilerini atlayarak bildirimde
bulunabilmektedir. Bir konuyu dile getiren veya inceleme,
arastirma strecine dahil olan calisanlar hakkinda

bu sebebe dayanarak ayrnmcilik, kademe indirme,
uzaklastirma, hak kayhbi, tehdit ya da taciz de dahil olmak
Uzere herhangi bir olumsuz yaptinm uygulanmasi, yine

Is Etigi Kodu’nun ihlali anlamini tasimaktadir. Calisanlarin
yapmis olduklar ihlaller, IK uygulamalarnnda dikkate
alinmaktadir.

Turk Telekom; calisanlarnina, musterilerine, tedarikcilerine,
is ortaklarnna ve resmi makamlara karsi yasalara uygun,
etik ve durust davranmaya, is iliskisi icinde oldugu
herkeste gliven duygusu uyandirmaya 6nem verir. RUsvet
ve yolsuzlugun énlenmesine yonelik is Etigi Kodu'nda;
calisanlann, sahip oldugu pozisyondan dolay: kisisel
menfaatler elde etmeleri, yakinlarnna veya tctnci

kisilere menfaat saglamalan yasaklanmistir. Calisanlarn;
pozisyonlarini, Sirket malini ve Sirket’e ait bilgileri kisisel
cikarlan icin kullanmamalan, kisisel ¢ikarlann Sirket
cikarlannin tstiinde tutmamalan ve Sirket yaranm
korumaya 6zen gostermeleri gerekmektedir. Ayrca
calisanlann Sirket aleyhine sonug dogurabilecek baskilara
boyun egmeleri, musterilerden/tedarikci firmalardan/

is ortaklanndan 6zel menfaat saglamalan ve aralarnnda
aracilik iliskisi kurarak menfaat aktannm yapmalan
yasaklanmstir.

Sirket adina hediye alma, davet ve bagis yapma veya
bunlann kabulu ile ilgili dikkatli davranilmasr, iyi bir
muhakeme yapilmasi ve cikar catismasi dogurabilecek
durumlardan kacinilmasi beklenmektedir.

Bu kapsamda, maddi degerine bakilmaksizin;

tarafsizlik ve bagimsizligr etkileyebilecek bir iliskiyi
ima eden hediyenin verilemeyecegi veya kabul
edilemeyecegi,

calisani veya Sirket’i yukumlultuk altina sokacak ve
itibanni zedeleyebilecek hediyenin verilemeyecegi ya
da kabul edilemeyecegi,

calisandan cikar elde etmek, calisanin gbrevini yerine
getirme seklini etkilemek, is Etigi Kodu'nda yer alan
davranis kaliplarina aykin davranmayi ¢zendirmek
amacli verilen, para veya paraya cevrilebilir nitelikteki,
degeri, izin verilen limiti asan hicbir hediyenin kabul
edilmeyecegi belirtilmistir.
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Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi

Turk Telekom ve Grup Sirketlerinin satin alma faaliyetleri,
standartlann olusturulmasi ve kontrolu, Destek Hizmetleri
ve Satin Alma Yonetimi Genel Mudur Yardimcailig
tarafindan merkezi olarak gerceklestirilmektedir. Destek
Hizmetleri ve Satin Alma Yonetimi Genel Mudur Yardimcis
Satin Alma Politikas'nin uygulanmasindan ve gerektiginde
glncellenmesinden sorumludur.

Turk Telekom Satin Alma ve Tedarikci Yonetimi Misyonu:

Turk Telekom hedeflerine katki saglayacak satin alma
stratejilerini belirlemek ve uygulamaya koymak,

Tum satin alma karar ve sureclerini aynstirarak ve Sirket
politikalanna uygun olarak surdurmek,

Is birimlerinin is hedeflerini gerceklestirmelerine destek
olmak,

Satin alma sUrecini en uygun kalite, fiyat ve teknik
performans ile yurutmek ve

Turk Telekom Grup ekosistemini gelistirerek, tedarikci
iliskilerini surdurulebilir ve etkin bir sekilde yuratmektir.

Turk Telekom Satin Alma ve Tedarikci Yonetimi Vizyonu:

Global ve sektorel dlizeyde en iyi uygulamalann
kullanmlaigy, yetkinlik seviyesi yuksek satin alma ve tedarikci
yonetimi ekiplerinden biri olmak ve Turk Telekom Grup
stratejilerine katki saglamaktir.

Sirket’in temel satin alma stratejisi olan “gerekli rekabet
ortaminin olusturularak, taleplerin en uygun fiyat, stre,
kalite ve sartlarla temin edilmesi” ilkesini saglamak
amacina yonelik kural ve sureclere ait gbrev ve yetkiler,
Turk Telekom Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Satin
Alma Politika ve Proseduru ile belirlenmektedir.

Satin Alma Politika ve Proseduru, Turk Telekom Grubu
bunyesinde gbdrev yapan ve talep/satin alma sureclerinde
rolU bulunan tim calisanlan kapsamaktadir. Satin Alma
Politika ve Proseduru, Sirket ic iletisim kanallannda
yayimlanmaktadir. Degisiklikler konusunda ise e-posta
yoluyla tim calisanlar bilgilendirilmektedir. Ihtiyac
durumlannda, Sirket calisanlan icin konuyla ilgili egitim
calismalan yapilmaktadir.

Turk Telekom web sitesinde yayimlanan Satin Alma
Politikasi, tum dunyadaki tedarikcilerin erisimine Turkce
ve Ingilizce olarak aciktir. Tedarikciler is streclerinde Turk
Telekom Satin Alma Politikast ile ilgili bilgilendirilmektedir.

isteyen tedarikcilere Politika'nin bir kopyasi
saglanmaktadir.

Turk Telekom'da:

Alimlann en uygun sekilde gerceklestirilebilmesi ve katma
deger yaratilabilmesi amaciyla, streclerin uctan uca
yonetilmesini esas alan butunsel bir satin alma stratejisi
benimsenmistir.

2020 yiinda dunya genelinde yasanan pandemi
dolayisiyla Sirket bunyesinde evden calisma uygulamasina
gecilmistir. Sirket’in yUksek teknoloji sistem destegi
sayesinde calisma kosullan en efektif sekilde duzenlenmis
ve performans kayb1 yasanmamistir. Satin alma
streclerinin etkinligi ve tedarikci cesitliligine verilen énem
sayesinde pandemi déneminde dunyada ve Ulkemizde
pek cok sektorun ve sirketin karst karsiya kaldigr tedarik
zincirindeki aksamalar bertaraf edilmistir. ihalelerin online
satin alma sistemi Uzerinden yapilabilmesi sayesinde,
ihale surecleri basan ile tamamlanmistir.

Tedarik¢i yonetiminin etkinlestirilmesi ve uygulamanin
standartlasmasi amaci ile sureclerin acik ve net olarak
tammlanmasi saglannmistir.

Tedarik¢i Performans Degerlendirme surecleri sistem
Uzerinden isletilmektedir. 2020 yili icerisinde Tedarikci
Performans Yonetim Sistemi Uzerinde iyilestirmeler
yapilmis ve canliya alinmistir. Yapilan gelistirmeler ile
tedarikci performans ve aksiyonunun sistem Uzerinden
etkin takibinin yapilabilmesi ve raporlanabilmesi
hedeflenmistir. Strecte manuel mudahale gerekmeden
tedarikci performansi degerlendirilebilmekte ve
degerlendirme sonuclan operasyonel satin alma belgeleri
ile entegre calismaktadir.

Tedarik¢i performans degerlendirmeleri 6 aylik periyotlar
halinde, devamli olarak yapilmakta ve segmente edilen
tedarikciler, belirlenen ana basliklara goére detayh
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Tedarikciler is saghg
ve glvenligi, cevre, kalite, organizasyon alanlannda da
degerlendirilmekte ve sonuclan hakkinda geri bildirim
verilmektedir.

2020 yiinin ilk yansinda, Sirket’in toplam satin alma
hacminin yaklasik %601n1 karsilayan tedarikciler proje
bazli SLA kriterleri, ticari ve donemsel cercevede
degerlendirilmis ve sonuclar hakkinda kendilerine geri
bildirimlerde bulunulmustur.



Turk Telekom satin alma sireci yaklasimi

Talep ve satin alma birimlerinin sorumluluklan verimlilik
artist anlayisiyla yeniden duzenlenerek, toplam sahip olma
maliyeti, tedarik zinciri riskleri ve surdurulebilirlik gibi temel
unsurlar dikkate alinarak etkin ve yalin bir satin alma yapisi
tasarlanmistir.

Sirket organizasyonu dikkate alinarak, yetki limitlerinde
yonetsel kontrolun dahil edildigi bir onay mekanizmasi
olusturulmustur.

Tuark Telekom Grup Sirketleri’nin satin alma faaliyetleri,
ilgili mevzuat ve Turk Telekom Grup Satin Alma Politika ve
Proseduru hukumlerine gore ve ihale/teklif isteme usulu
ile yapilmaktadir.

Satin alma ekipleri i¢ toplantilar ve i¢ egitimlerle satin
alma ve tedarik zinciri acim ve standartlan konularnnda
bilgilendirilmektedir.

Gorevlerin aynhigr ilkesi g6z 6ntnde bulundurularak, satin
alma birimleri ve diger birimler sorumluluklan dahilinde
olan satin almaya iliskin gorevlerini, belirtilen bu politikaya
uygun olarak yerine getirmektedir.

Alimlann en dogru kalite, stre ve maliyet ile yapilabilmesi
icin ilgili ttm birimler, birbirlerini zamaninda bilgilendirme
ve gorevlerini eksiksiz yerine getirme bilinciyle
calismaktadir.

Alimlann Turk Telekom Grup menfaatleri dogrultusunda
yapilmasi icin kisa, orta ve uzun vadeli is planlan dahilinde
hareket edilerek, tim boyutlanyla seffaf ve rekabetci bir
ortam olusturulmasi saglanmaktadir.

Alimlarda hacim avantajindan ve Turk Telekom Grubu’nun
toplam alim glcunden yararlanmak amaciyla iktisadi ve
teknik bakimdan butunluk gosteren ihtiyaclar mumkan
oldugunca birlestirilerek talep olusturulmaktadir.

TCO (Toplam Sahip Olma Maliyeti), tedarik zinciri riskleri,
strdurulebilirlik gibi temel unsurlar dikkate alinarak etkin
bir satin alma yapilmaktadir.

Tedarik¢i guveninin sarsilmamast icin ticari zorunluluklar
disinda tedarikcilere ilave is yukt yUklemenin énune
gecilmektedir.

Turk Telekom Grup Sirketleri’nin ihtiyaclan, is niteligi gbz
onunde bulundurularak, mimkun oldugu ol¢tde ilk
elden (imalatg, ithalatc veya genel distribUtor tarafindan)
karsilanmaktadir.
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Tedarikci yonetimi ilkeleri

Tedarik¢i yonetimi strecinde Turk Telekom’un benimsedigi
temelilkeler:

Seffaflik,

Adil ve esit mesafe,

Sayg ve durustluk cercevesinde iletisim,

Fikri mulkiyet ve gizli bilgilerin saklanmasidir.
Surdurulebilir satin alma yaklasim

Surdurulebilir satin alma yaklasiminin amaci, satin alma
faaliyetleriile Turk Telekom Grup faaliyetlerinde, genel
olarak surdurulebilirligi saglamaktir.

Satin alma sureclerinde temel degerleri, seffaflik,
dogruluk ve durtstluk olusturmaktadir. Turk Telekom Grup
calisanlannin paydaslar ve tedarikcilerle olan iliskileri,
basta asagida yer alanlar olmak Uzere, aynntilan Turk
Telekom Is Etigi Kodu belgesinde belirtilen temel degerler
Uzerine kurulmustur.

Turk Telekom'da;

Tedarikcilere karsi sozlesmeler cercevesindeki
yUkumlultklerin zamaninda yerine getirilmesi icin azami
Ozen gosterilir.

Satin alma sureclerinin yasalara ve Sirket politikalarnna
gore yurttulmesine yonelik tum énlemler alinir ve
titizlikle izlenir.

Satin alma birimi tarafindan tedarikgi iliskileri yonetimi
sorumluluklan geregi yil icerisinde tedarikcilere Sirket’in
Satin Alma Politika ve Prosedurlerine iliskin destekleyici
bilgilendirmeler yapilir.

Tedarikcilerin, Turk Telekom’un insan haklan, insan
kaynaklan, insan saghigi ve cevre politikalanna uygun
hareket etmeleri konusunda gerekli yonlendirmeler
yapilir.

Satin alma faaliyetleri kapsaminda rakiplerle yasal ve
etik kurallar cercevesinde rekabet edilir.

Tedarikcilerin Turk Telekom Grubu’nun marka degerine
zarar verecek tutum ve davranislarda bulunmamalan
saglanir.

Yasal mevzuat ve ticari teamuller disinda tedarikcilere
kulfet yiklenmez.
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Tedarikcilere, rekabet ve piyasa kosullan dogrultusunda
adil ve esit mesafede yaklasilir.

Tedarikci seciminde adil ve objektif kriterlere gore
degerlendirme yapilir.

Tedarikcilerle iliskiler, ¢ikar catismasindan kacinilarak,
bireysel ¢ikar iliskisine girmeden, seffaf ve adil bir
zeminde yurGtular,

Satin alma sureci, cevre ve insan saghginin korunmasr,
dogal kaynak tuketiminin azaltilmasi ve atiklann en aza
indirilmesi konulan onceliklendirilerek yonetilir.

Turk Telekom Grubu, sturdurulebilirlik prensiplerine
uymaya, sartlara en yakin ¢zellikte veya alternatif yerel
UrUnleri tercih etmeye 6zen gostermektedir.

Tedarikcilerin politika ve s6zlesmeler kapsaminda
yukimlalikleri

Genel yukumluluklere ek olarak Turk Telekom’un satin
alma sureclerinde taraf oldugu tum so6zlesmelerde yer alan
hukumler geregi tedarikciler;

Personeline iliskin yikumlultklerini basta Is Kanunu,
Sosyal Guvenlik Kanunu, Borclar Kanunu ve ilgili
diger mevzuat olmak Uzere yururlUkteki yasalara
uygun sekilde yerine getirmekle ve personeli ile alt
yUklenicilerinin de bunlara uygun davranmasini
saglamakla,

Bolge Calisma Mudurlugl, SGK, Saghik Bakanlig
Teskilati ve sair yetkili kuruluslarla olan iliskilerinden
ve mevzuattan kaynaklanan hukuki, cezai ve mali
yukumlulUkleri yerine getirmekle,

Sozlesme gercevesindeki yukumluluklerin ifasi ve is ve
isci saghgl ve cevre glvenligi konulanna iliskin olarak,
yurUrlukte bulunan ilgili kanun, yonetmelik, nizamname
ve sair mevzuata uymakla

yukumluduar.

Aynca, Turk Telekom tedarik zincirinde, Turk Telekom
insan Haklan Politikas ile uyumlu olarak aynmailik
yapilmamakta ve cocuk isci calistirma ve zorla calistirma
tolere edilmemektedir.

Guvenli calisma sartlann destekleyen tedarikcilerle
calismaya 6zen gosterilmekte ve tedarikcilerin
calisanlannin érgutlenme ¢zglrlugune ve toplu sozlesme
hakkina tam destek vermeleri beklenmektedir.

Politika ve prosedurlere uygun olmama durumu

Tedarikcilerin yasal mevzuat ve etik kurallara riayet
etmelerine azami 6zen gosterilmektedir. Tedarikgciler is iliskisi
suresince, Turk Telekom talep ve satin alma birimlerince
gozlenmektedir. Ihlal durumlannda veya Sirket politikalarnna
uygun bulunmayan durumlarda gerekli bildirim ve
uyanlarda bulunulmakta, dizeltme talep edilmekte ve/veya
tedarikcilerle is iliskileri gbzden gecirilmektedir.

Turk Telekom Grubu’nun kurallara uymayan tedarikcilerle
iliskilerini sonlandirma hakki bulunmakta, olumsuz durumu
devam ettiren tedarikcilerle is iliskileri sonlandirnlmaktadir.



Bilgi Giivenligi

Bilgi Guvenligi; Is Etigi dokiimaninda yer alan yedi
koddan biridir. Is Etigi Kodu'nda tamml “Bilgi GUvenligi
Politikasi’nda aciklandigr Uzere “bilgi; “is streclerinde
uretilen, kullanmilan, iletilen, arsivlenen veya yasal olarak
Sirket’e aktarlan fiziksel veya sayisal ortamdaki veri,
metin, resim, ses ve benzeri iceriklerin timudur” seklinde
tanimlanmstir.

Sirket’e ait stratejik bilgiler, organizasyonel bilgiler, ticari/
teknik/mali veriler, musteri/bayi bilgileri, politika/prosedtr/
yonetmelikler, Grun, hizmet bilgileri, calisan kisisel bilgileri
ve bunlarla kisith olmamak kaydiyla diger tim bilgilerin bu
kapsamda degerlendirilecegi belirtilmistir. Bilgi GlUvenligi
Yonetim Sistemi, Turk Telekom ve Grup Sirketlerinin ic

ve dis kaynakli tim calisanlanni, altyapisini, sistem ve
uygulamalanni, Urin ve hizmetlerini kapsamaktadir.

Bilgi glvenligine yonelik olarak calisanlara imza
karsiliginda Turk Telekom Insan Kaynaklan Calisma Esaslar
ile;
Gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin gizliligine
6nem vermeleri, sadakat ve sir saklama ilkelerine bagh
kalmalan,

Calisanin, musterilerin, tedarikcilerin, is ortaklannin
ve birlikte calisilan diger kisi ve kuruluslann gizli ve
ozel bilgilerini koruyarak, bu bilgileri is amac disinda
kullanmamalan,

is geregi ogrendikleri bilgileri ve sahip olduklan
belgeleri, Sirket icinde veya disinda yetkisiz kisi ve
mercilerle paylasmamalan, hicbir sekilde sahsi amaclan
icin kullanmamalan,

Sirket’'ten aynldiktan sonra da sahip olduklan bilgi
ve belgeleri Sirket aleyhine veya rakipler lehine
kullanmamalan gerektigi bildirilmektedir.

Ayrica calisanlara Turk Telekom insan Kaynaklan Calisma
Esaslan, Bilgi Teknolojileri Kullanimi Taahhutnamesi ve her
yil imzalatilan Is Etigi Kodu ile;

Patent, ticari sir, telif haklan, isim ve marka vb. fikri
mulkiyetlerin korunmasina 6nem vermeleri,

Her tUrlu gizli bilgi ve/veya belgenin “iceriden
Ogrenenlerin Ticareti” kapsaminda sizdinlarak, borsa
veya herhangi bir yolla kazang elde edilmesinin yasak
oldugu,
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Baz bilgilerin is gerekliliklerinden dolay1 G¢Uncu sahislar
ile paylasilmas gerektiginde, bilgi glvenligi/ilgili birime
bilgi verilerek, Ust yoneticiden onay alinmak suretiyle,
bu bilgilerin Sirket’i zarara sokmayacak bir sekilde
(gizlilik sozlesmesi gibi) paylasilmas gerektigi,

Sirket tarafindan verilen e-posta hesabinin Sirket isleri
icin tahsis edildigi ve denetlenebilecegi bildirilmektedir.

ilave olarak;

Duzenleyici Kuruluslar ve Bagimsiz Denetciler
tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin paylasiminin
Sirket uygulamalan geregince, dogru, anlasilir ve
zamaninda yapilmasi ve yerinde incelemelerde ilgili
kurumun tum taleplerinin eksiksiz yerine getirilmesi,

Herhangi bir nedenle yetki disinda/sehven gizli

bilgiye erisilmesi, maruz kalinmasi veya paylasilmasi
durumunda bilgi giivenligi birimine ve s Etigi Kodunda
“Etik Ihlallerin Bildirimi” bashig altinda yer alan bildirim
kanallanndan herhangi birine basvurulmasi gerektigi
Turk Telekom insan Kaynaklan Calisma Esaslan, Bilgi
Teknolojileri Kullanimi Taahhttnamesi’nde belirtilmistir.

Bu davramslann ihlalinde etik ve disiplin strecleri isletilerek
calisanlar, ihlal davramslanna gore Disiplin Esaslarn’nda yer
alan cezalardan herhangi biri ile cezalandinlabilmektedir.

Bilgi GUvenligi ile ilgili olarak alinmasi gereken tedbirler de
Sirket’'in teknoloji birimlerince hazirlanan “Bilgi GUvenligi
Politikas” dokumaninda detayli olarak belirtilmis ve ic
iletisim portali Turk Telekom Port Uzerinden calisanlarla
paylasilmistir.

Bilgi Gluvenligi Yonetim Sistemi ve Denetim

Sirket’in yetkilendirilmis oldugu hizmetlerin musterilere
sunulabilmesi icin gerekli olan kisisel verilere erisime,
yalnizca gorevi geregi ihtiyac duyan kisiler yetkilidir.
Supheli veya amact disinda kullanimlan tespit edebilmek
amaciyla bu verilere erisim surekli kayit altina ainmakta ve
denetlenmektedir.

Sirket’'te sistemler arasi erisimler, sistemlere uzaktan
erisimler, veri tabanlanna erisimler, kullama tanmmlama
surecleri, raporlama talepleri strecleri, talep yonetim
sistemleri Uzerinden tasarlanan guvenli ve kontrollu
surecler ile isletilmektedir. Sistemler Uzerinde belirli

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

ng etim

6(;20 Faaliyetleri

@k Telekom Grup Sirketleri

@rumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM 2020 Faaliyet Raporu

(222

KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU

periyotlarda ve projelerin canliya alimlarindan énce
glivenlik testleri yapilarak, tespit edilen glvenlik
bulgulannmnilgili ekiplerce giderilmesi saglanmaktadir.

Network katmaninda planlanan katmanli yapr ile
uygulama katmani, veri tabani katmani, web katmanlan
aynstinlarak guvenlik riskleri minimize edilmektedir.
Network seviyesindeki guvenlik cihazlan ile erisimlerin
belirlenen kurallara gére kontrollt erisim saglanmasi
garanti altina ainmaktadir. Sebeke ve Bilgi Guvenligi
Yonetmeligi'nin “Gorevlerin ve ortamlarnn ayrnlmast”
maddesi uyarinca kritik sistemlerde yapilacak islemlerin
baslatilmasi ve onaylanmasi strecleri aynstinlmistir. Tum
sistemlerin erisim kontrolu kapsaminda Turk Telekom
Grubu Bilgi Guvenligi Politika ve Prosedurleri uyarinca en
az yilda bir kez gozden gecirilmesi yapilmaktadir.

Son kullanicilann hareketlerini gdzlemleyerek, kritik
verilerin islendigi ve gectigi her turlu kanaldan kasten

ya da yanlislikla disarya veri sizmasint dnlemeye

yonelik sistemler sebekelerde kullanilmaktadir. KVKK
gereksinimlerini karsilamak ve gizli verilere yetkisiz
erisimleri engellemek icin veri tabanlannda kritik/kisisel/
gizli verilerin anonimlestirilmesi, maskelenmesi ve kullanici
yetkilendirmeleri yapilmaktadr.

Agirlikli olarak teknoloji sureclerini kapsayan ve her yil
sonunda gerceklestirilen risk degerlendirmelerine bagh
olarak olusturulan bir yillk denetim plani, Yonetim Kurulu
bunyesinde faaliyet gbsteren Denetim Komitesi tarafindan
onaylanmakta ve denetim planinin gerceklestirilmesi icin
Turk Telekom I¢c Denetim Baskanlig yetkilendirilmektedir.

Bu cercevede gerceklestirilen risk degerlendirmelerinde
ele alinan tum konular icinde bilgi glvenliginin son yillarda
en kritik alanlar arasinda yer aldig1 goérulmektedir. Bu
nedenle Turk Telekom I¢ Denetim Baskanligrnin denetim
planlan her yil Bilgi Glvenligi Politikalan ve Sistemleri'ni
kapsamaktadir. Ote yandan, genel kabul gérmiis denetim
ilkelerine gore, kullanilan metodolojiler cercevesinde ic
Denetim Baskanlig Turk Telekom Grubu bunyesindeki
bilgi guvenligi ile ilgili alanlara yonelik denetimlerde makul
glvence saglamaktadir.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda her yil
farkindalik e-egitimleri tum personele atanmaktadir.

Aynca, alt yuklenici personelleri gibi calisanlar icin yilda
bir defa sinif ici bilgi glvenligi farkindalik egitimleri
verilmektedir.

Bilgi GlUvenligi Sertifikasyonlan

Turk Telekom’un sabit ve mobil sebekelerini kapsayan
ISO 27001 sertifikasi bulunmaktadir. Bu kapsamda

yillik periyotlarda Bilgi Guvenligi ic Denetim calismalan
yUurutulmekte ve denetim sonuclarna gore aksiyon
atamasi ve takibi yapilmaktadir. Ayrca, ISO 27001
kapsaminda standart geregi tum calisanlara periyodik
olarak Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimleri atanmaktadr.

Ek olarak Sirket'in mobil sebeke kapsaminda PCI-DSS
sertifikasi bulunmaktadir. Sistemler Uzerinde kredi karti
verisi taramalan periyodik olarak yapilmakta ve standardin
belirledigi guvenlik dnlemleri alinmaktadir. PCI-DSS
kapsaminda standardin gereksinimi olan farkindalik
egitimleri periyodik olarak ilgili calisanlara verilmektedir.



Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda
Bilgilendirme

Turk Telekom’un (“Turk Telekom, TTNET ve TT Mobil”)
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda aboneleri/musterileri icin hazirladig
Aydinlatma Metni, 2019 Temmuz ayinda glncellenmistir.
Bu metin;

a) Veri sorumlusunun kimligi,
b) Kisisel verilerin hangi amacla isleneceg;,

c) Kisisel verilerin kimlere ve hangi amaclar dogrultusunda
aktanlabilecegi,

d) Kisisel verileri toplama yontemi ve hukuki sebebi ile ilgili
kisinin KVKK’min 11inci maddesinde sayilan diger haklan
konularnna iliskin tum detaylan icermektedir.

Ayrica calisanlar, ziyaretciler vb. ilgili kisi kategorileri ve
farkl Tark Telekom siteleri icin de aydinlatma metinleri
tasarlanmakta ve yayimlanmaktadir.

KVKK’da yer alan ilgili kisinin haklan

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak
kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlann amacina
uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldig
Ucuncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlann duzeltilmesini talep etme,

e) 7'nci maddede (islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya

ilgili kisinin talebi Uzerine veri sorumlusu tarafindan
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir) dngorulen
sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyannca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktanldig Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

2020 Faaliyet Raporu TURK TELEKOM

g) Islenen verilerin miunhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zarann giderilmesini talep etme
haklarnna sahiptir.

Turk Telekom adina veri isleyen taraflar

Turk Telekom UcuUncu taraf olarak kendi adina musteri
verilerini isleyen yetkili bayilere sahiptir. Tim bayi
calisanlan duyurularla ve bilgilendirme rehberleri ile kisisel
verilerin korunmasi mevzuati konusunda bilgilendirilmistir.
Ayrica tum bayilerde gorunur alanlarda gtncellenmis
abone/musteri aydinlatma metinleri yer almaktadir. Acik
nza gerektiren is akislan icin abone ve bayi calisanlanna
hitaben konuya iliskin aynntili bilgilendirme metinleri ile
musteri acik nza metinleri hazirlanmis, bayilerin gerekli
hallerde bu onaylan almalan zorunlu kiinmistir.

Turk Telekom’un taraf oldugu tim sozlesmeler, KVKK ve
ikincil duzenlemelerine uygun sekilde incelenmekte ve
revize edilmektedir. Ayrica kisisel verilerin guvenliginin
saglanmasi idari tedbir yukumlultgi kapsaminda,
ozellikle is ortaklan ve bayiler icin egitimler, duyurular ve
denetimler gerceklestirilmekte, mevzuattaki degisikliklere
gore gerekli guncellemeler yapilarak bu faaliyetlere devam
edilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda Sirket yonetiminin
sorumlulugu

KVKK uyannca tuzel kisilik, bu kanun ve ilgili mevzuattan
kaynakl tum yukumlultklerden sorumludur. Turk Telekom
acisindan Turk Telekom Yonetim Kurulu/icra Komitesi,
veri sorumlusu sirketin yonetim organ olarak Kisisel Veri
Gizliligi ve Guvenliginden bizzat sorumludur.

Bu kapsamda Yonetim Kurulu Turk Telekom’un mevzuata
uyum surecinin takibi ve yonetimi icin genel mudur
yardimcilanndan ve direktorlerden olusacak Ust ve alt
komiteler kurulmasina karar vermis, Yonetim Kurulu karan
ile KVKK Ust ve Alt Komiteleri olusturulmustur.

Anilan karar ile Komiteler KVKK'dan dogan

yukumlultklerinin yerine getirilmesi kapsaminda ve Veri
Sorumlulan Sicili Hakkinda Yonetmelik'in (“Yonetmelik”)
1Tinci maddesi uyarnnca Sirket adina gorevlendirilmistir.
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Komitelerde gorev alacak kisilerin ve komitelerin calisma
esaslarnnin ve gorevlerinin belirlenmesi ve degistirilmesi
konulannda Turk Telekom Genel Mudurt/CEO’su yetkili
kilinmistir,

Bahse konu komitelerin amaci; Sirket capinda kisisel
verilerin korunmasina iliskin yonetisim konusunda
yUurGtulen faaliyetlerin koordinasyonu, organizasyonu,
gereksinimlerine tam uyumun saglanmasi icin aksiyonlarin
takibi, raporlanmasi, yonetisim yapisinin desteklenmesi,
stratejik kararlann alinmasi ve takibi, kaynak ihtiyaclannin
tespit edilmesi, Yonetim Kurulu/icra Komitesi seviyesinde
glndem olusturulmasidir.

Ust ve Alt Komite Uyeleri

I. Ust Komite Uyeleri

1. Asil Uyeler
Hukuk ve Regllasyon Genel Mudur Yardimcisi
Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi

Pazarlama ve Musteri Hizmetleri Genel Mudur
Yardimcist (Temsilen Pazarlama ve MUsteri Hizmetleri
Direktort)

Strateji Planlama ve Dijital Genel Mudur Yardimcisi
2. Damsman Uyeler
Regllasyon Uyum Direktort (daimi)
Siber Guvenlik Direktoru (gerekli durumlarda)
II. Alt Komite Uyeleri
Regulasyon Uyum Direktort
Siber Guvenlik Direktoru
Hukuk Isleri (Kurumsal Hukuk ve Ticari) Direktoru
Calisan Deneyimi ve Ucret Yonetimi Direktori
Tesis Yonetimi Direktoru
Teknoloji Denetimi Baskan Yardimcisi

Pazarlama Zekasi ve Musteri Deneyimi Direktoru

Uriin ve Servis Yonetimi Direktor

Satinalma Direktoru

Bireysel Satis Operasyonlarn ve Kontrol Grup Muduru

Dijital Urtin ve Servis Gelistirme Direktor

BT Mimari ve Kalite Glvence Direktoru

Teknoloji Yonetisim Grup Muduru

Toptan Musteri Hizmetleri Direktoru
Kisisel veri guivenligi ve gizliligi ile ilgili calisan egitimleri
Kisisel veri guvenligi ve gizliligi egitimleri Turk Telekom, TT
Mobil ve TTNET bordrolu tum calisanlara online olarak

atanmis; satis ekipleri, bolge calisanlan, bayi calisanlan vb.
ekiplere bolgesel sinif egitimleri de verilmistir.

Duzenli olarak gerceklestirilen egitimler asagidaki
konularda bilgiler icermektedir:

Kisisel verilerin korunmasina iliskin Avrupa Birligi Veri
Koruma Tuzugu ve Turk Mevzuatina iliskin tarihce ve
hukuksal zemin

Sirket’in bu konudaki ana sorumluluklan
Kisisel Veri isleme Envanteri ve VERBIS (Veri Sorumlulan
Sicil Bilgi Sistemi)

ilgili kisinin haklan

Veri depolama sureleri ve silme/imha

ilgili kanun ve dizenlemelerde yer alan cezalar
Sirket is sureclerinde alinmasi gereken 6zel tedbirler,

Ozel nitelikli kisisel veriler ézelinde alinmasi gereken
aksiyonlar

Bilgi guvenligi farkindalig

Turk Telekom, BTK tarafindan 4 Aralik 2020 tarihinde
yayimlanmis olan ve 4 Haziran 2027de yururlige girecek
olan “Elektronik Haberlesme Sektorunde Kisisel Verilerin
islenmesi ve Gizliligin Korunmasina Iliskin Yonetmelik”
kapsaminda da uyum calismalarnna baslamistir.



Kurulu’nda oy haklanni kullanmamistir.
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1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ

KOLAYLASTIRILMASI

11.2 - Pay sahipligi haklannin kullanimini etkileyebilecek

nitelikteki bilgi ve aciklamalar giincel olarak ortakligin kurumsal X

internet sitesinde yatinmcilarnn kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastina islem %

yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gindeminin acik sekilde ifade

edilmesini ve her teklifin ayn bir baslik altinda verilmis olmasini X

temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani Boyle bir durum meydana

olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet konusu gelmemistir.

kapsaminda yaptiklan islemler hakkinda genel kurulda bilgi X

verilmesini teminen gindeme eklenmek Uzere yonetim kurulunu

bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu

Uyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolann hazirlanmasinda

. L . X

sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetciler, genel kurul

toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul gindeminde, tim bagislarn ve yardimlann Bu konu Genel Kurul giindeminde

tutarlan ve bunlardan yararlananlara ayn bir maddede yer ayn bir madde olarak yer almakta

verilmistir. X ve cok sayida bagis ve yararlanici
bulundugundan ozet bilgi
sunulmaktadir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantist s6z hakki olmaksizin menfaat 2020 yili hesap doneminde

sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak yapilmistir. X medyadan genel kurula medyadan
veya menfaat sahiplerinden katiim
talebi gelmemistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklanni kullanmalarini zorlastinc %

herhangi bir kisitlama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payr bulunmamaktadir. Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 8. maddesinde

X sirket hissedarlanndan A, B ve C

grubu hissedarlara Yonetim Kuruluna
aday gosterme imtiyazi tanminmistir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli Boyle bir durum meydana

istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir ortakligin Genel X gelmemistir,
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1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklannin kullandinlmasina azami ¢zen
gostermistir.

1.5.2-Azlik haklan esas soézlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara da taninmis
ve azlik haklannin kapsami esas s6zlesmede dizenlenerek
genisletilmistir.

Sermayenin yirmide birinden

daha dusuk bir orana sahip olan
hissedarlara azlik hakki taninmasina
yonelik Esas Sozlesme’de hukum
bulunmamaktadir. Bununla

birlikte TTK ve SPK duzenlemeleri
kapsaminda azlik haklannmn
kullanimina 6zen gosterilmektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim politikas
ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya agiklanmistr.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek
donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve esaslarnni
ongorebilmesine imkan verecek agiklikta asgari bilgileri
icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan kann kullanim
sekliilgili gindem maddesinde belirtilmistir

1.6.4 - Yonetim Kurulu, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda denge saglanip
saglanmadigini gézden gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylann devredilmesini zorlastinc herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir.

“C Grubu Imtiyazli Hisse” 406 sayil
Telgraf ve Telefon Kanunu uyarnnca
Hazine ve Maliye Bakanlgrnin elinde
bulunan, 1adet C Grubu hisseyi
ifade eder. Sirket Esas Sozlesmesinin
6/A maddesi sakli kalmak kaydiyla
Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet
imtiyazl hisse disindaki tum hisseleri
satilabilir. Sirket Esas Sozlesmesi'nin
6/A.2. maddesinde A Grubu Hisse
Sahibi'nin paylarinin devri C

Grubu Hisse’'nin veto hakkina tabi
kiinrmistir. Sirket Esas S6zlesmesi’nin
6/A. maddesi uyarnca Yonetim
kontrolunu etkileyecek oranlardaki
nama yazil hisselerin devri ve

Nama yazili hisselerin devrinin pay
defterine islenmesi C Grubu Imtiyazh
Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarall kurumsal
yonetim ilkesinde yer alan tim 6geleri icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarlmis sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlan, imtiyazlan,
pay adedi ve orani) kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir
glncellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Turkce ile
tamamen ayni icerikte olacak sekilde ihtiyaca gore secilen
yabanci dillerde de hazirlanrmistir.
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2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini
tam ve dogru sekilde yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numaral ilkede yer alan ttm
unsurlan icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN SIRKET POLITIKASI

3.11- Menfaat sahiplerinin haklan ilgili duzenlemeler, s6zlesmeler
ve iyi niyet kurallan cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklarnyla ilgili politika ve prosedurler
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.

3.14 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykin ve etik agcidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli mekanizmalar
olusturulmustur.

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnni
dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 - Calbisanlann yénetime katiimi, esas s6zlesme veya sirket ici
yonetmeliklerle dizenlenmistir.

Bu konuda sirket ici duzenlemeler
bulunmaktadir. 2020 yilinda Is
Saghig ve Guvenligi Kurullan,
Disiplin Kurullan, Uyusmazlik Coztm
Kurulu, Mucit Fikir Sistemi gibi Sirket
calisanlannin yonetime katilma
modelleri gelistirilmeye devam
etmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran énemli
kararlarda menfaat sahiplerinin géruslerini almak Uzere anket /
konsultasyon gibi yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve
tum kilit yonetici pozisyonlan icin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin olcutler yazil olarak belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan Kaynaklan Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar icin egitimler
duzenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine ve calisan
temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarnn da
gorusu alinmistr.

3.3.6 - Gorev tamimlan ve performans kriterleri tum calisanlar
icin aynntill olarak hazirlanarak ¢alisanlara duyurulmus ve
Ucretlendirme kararlannda kullanmlmistir.
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3.3.7 - Cabisanlar arasinda aynmcilik yapilmasini énlemek ve

calisanlan sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan kotu
muamelelere karst korumaya yonelik prosedurler, egitimler, X
farkindalig artirma, hedefler, izleme, sikayet mekanizmalan gibi
onlemler alinmistir

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurlaginu ve toplu is sézlesmesi

hakkinin etkin bir bicimde taninmasini desteklemektedir. X
3.3.9 - Calisanlar icin guvenli bir calisma ortami saglanmaktadir. X
3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLiSKILER

3.4.1-Sirket, masteri memnuniyetini lgmustdr ve kosulsuz X

musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerinin
isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu durum musterilere X
bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baghdir. X
3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikcilerin ticari sir kapsamindaki

hassas bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davrams Kurallan’ni belirleyerek %
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Yolsuzluk X

ve rlsvetin dnlenmesine yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN IiSLEVI

4.11-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli
cikarlanni tehdit etmemesini ve etkin bir risk yonetimi X
uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti gindem ve tutanaklan, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiyac

duyulan kaynaklan belirledigini ve yonetimin performansinin X
denetlendigini ortaya koymaktadir.
4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.21-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay N
sahiplerinin bilgisine sunmustur.
4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik faaliyet %
raporunda agiklanmistir.
4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin olcegine ve faaliyetlerinin

. o ; . X
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.
4.2.4-1¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik X
faaliyet raporunda verilmistir.
4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel mudur) X

gorevleri birbirinden aynlmis ve tanimlannustir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmar iliskileri bolumU ve kurumsal

yonetim komitesinin etkili bir sekilde calismasin saglamakta ve

sirket ile pay sahipleri arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde X
ve pay sahipleriyle iletisimde yatinmar iliskileri bolumu ve

kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde calismistir.




2020 Faaliyet Raporu 223) TURK TELEKOM

Uyum Durumu

Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki

kusurlar ile sirkette sebep olacaklan zarara iliskin olarak Sirket,
sermayenin %25’ini asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi
yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye orani icin asgari
%25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak icin politika
olusturmustur. Yonetim kurulu yapist yillik olarak gbzden
gecirilmekte ve aday belirleme sureci bu politikaya uygun sekilde
gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu Kadin Uye Politikast

bulunmaktadir. Sirketimiz, Yonetim
Kurulu’na en az bir kadin tye
atamasinin yapilmasi ve Yonetim
Kurulu’na kadin Uye(ler) atamasi
yapilmasi suretiyle bu hedefe,
politikanin yayinladig tarihten
itibaren gelecek 5 yil icerisinde
ulasilmasi, hedeflenmektedir.

4.310 - Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en az birinin
denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.41 - Batun yonetim kurulu Gyeleri, yonetim kurulu
toplantilannin coguna fiziksel katihm saglanmistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve
belgelerin toplantidan dnce tum Uyelere gdonderilmesi icin asgari
bir stre tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili olarak
yonetim kuruluna bildiren Gyenin gorusleri diger Uyelerin
bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.

4.45 - Yonetim kurulu toplantilaninin ne sekilde yapilacag sirket
ici duzenlemeler ile yazil hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki tum maddelerin
g6rusuldugunu ortaya koymakta ve karar zaptt muhalif gorusleri
de icerecek sekilde hazirlanmaktadr.

4.47 - Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorevler
almasi sinirlandinlmistir. Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda
aldigr gorevler genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket

disinda baska gorevler almasi ile ilgili

bir kisit bulunmamaktadir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin sirket disinda
aldig gorevler faaliyet raporunda
ve internet sitesinde yayimlanan
Ozgecmislerinde yer verilmistir.
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4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN

KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu tyesi sadece bir komitede gorev Yonetim Kurulu’'nda yer alan

almaktadir. bagimsiz Uye sayisi, her bir
Yonetim Kurulu Gyesinin sadece bir

X komitede yer alabilmesine imkan

vermemektedir. Bu nedenle bazi
bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri
birden fazla komitede gorev
almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini almak icin gerekli gordugu kisileri X

toplantilara davet etmistir ve goruslerini almistir

4.5.7 - Komitenin damsmanlik hizmeti alchgr kisi/kurulusun 2020 yiinda hicbir komite

bagimsiziig hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer % danismanlik hizmeti almadigindan

verilmistir. bu konuya Faaliyet Raporunda da
yer verilmemistir.

4.5.8 - Komite toplantilannin sonuclan hakkinda rapor X

duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU
BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklann etkili bir sekilde yerine
getirip getirmedigini degerlendirmek Uzere yonetim kurulu X
performans degerlendirmesi gerceklestirmistir.

Yonetim Kurulu performans
degerlendirmesi yapilmamistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi birisine veya
idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine kredi kullandirmamis,
bor¢ vermemis veya 6dung verilen borcun suresini uzatmamis,
sartlan iyilestirmemis, Ucuncu sahislar araciligiyla kisisel bir kredi
basligr altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda
aciklanmistir.

Ust duizey yoneticilere verilen
Ucretler yillik faaliyet raporunda
toplam olarak paylasilmis olup, kisi
bazinda agiklanmanmstir.
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1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastinlmasi

Y1l boyunca sirketin dtzenledigi yatinmcr konferans ve toplantilarinin sayisi

2020 yilinda, pandemi sebebiyle basta Amerika ve Ingiltere’'de gerceklesen
yatinmar konferanslan online ortama tasindi. Bu zorlu strecte dahi
yatinmcilan ile yakin iliskisini koruyan Turk Telekom, 2020 yilin1 oldukca aktif
gecirdi. 2020 yill boyunca 2 tanesi fiziksel, 13 tanesi online olmak tzere
konferanslara katildi. Ayrica, 5 tane sanal non-deal roadshow organize
ederken, TL tahvil ihracina iliskin 2 adet deal-roadshow duzenledi. Bunlarnn
haricinde gerceklestirdigi birebir yatinmai toplantilan da dahil edildiginde,
tum yilda 370ten fazla hisse ve bono yatinmaisiyla gérismeler yapti

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Donem icerisinde 6zel denetci atanmasina iliskin bir talep olmanmistir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi

Yoktur

1.3. Genel Kurul

Ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /824027
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/824031

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/824668
https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/833283
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/854285
https://www .kap.org.tr/tr/Bildirim/861910

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/866160

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadig

Es anli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) ve sirketin yatinmai
iliskileri web sitesinde Ingilizce olarak da belgeler paylasilmaktadir.

Ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onay1 veya
katilanlann oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurulannin
baglantilan

Yil icerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurulannin baglantilan

Yil icerisinde boyle bir islem gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularnnin baglantilan

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/874802

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin
yer aldig bolumuan adi

http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
politikalar.aspx http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/bagis-politikasi.pdf

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin
yer aldigl KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/362681

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katiimini dizenleyen
madde numarasi

Esas Sozlesmede ilgili dizenleme bulunmamaktadr.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

2020 yilinda yapilan Genel Kurul toplantilarina pay sahipleri disinda katihm
olmanmustir.
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1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayr

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlarn

Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket Esas Sozlesmesi’nin 8. maddesinde
sirket hissedarlanndan A, B ve C grubu hissedarlara Yonetim Kuruluna aday
gosterme imtiyazi taninmistir.

En buyuk pay sahibinin ortaklik oran %55
1.5. Azlik Haklan
Azlik haklannin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) Hayir

genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklan icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas s6zlesme
maddesinin numarasini belirtiniz

Sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip olan hissedarlara
azlik hakki taninmasina yonelik Esas Sozlesme’de hukim bulunmamaktadir
Bununla birlikte TTK ve SPK duzenlemeleri kapsaminda azlik haklarinin
kullanimina 6zen gosterilerek uyum saglanmaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldig boluman adh

http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
politikalar.aspx http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/kar-dagitim-politikasi.pdf

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasin teklif etmesi halinde
bunun nedenleri ve dagitilmayan karn kullanim seklini belirten genel kurul
gundem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagititlmamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigr KAP duyurusunun baglantisi

Genel Kurul Toplantilan

Kurumsal Yoénetim
internet kuruluna
Sirket’in kurumsal  sitesinde bildirimde
internet sitesinde  genel kurul bulunan
her gindem toplantisinda  Genel kurul imtiyazli bir
maddesiyle ilgili yoneltilen toplanti sekilde ortaklik
Genel kurul olumlu ve olumsuz tiim soru tutanaginin bilgilerine
gundemiyle oylan da gosterir ve bunlara iliskili ulasmaimkam KAP’ta
ilgili olarak Pay Dogrudan sekilde genel saglanan taraflarla bulunan kisi yayimlanan
sirkete iletilen sahiplerinin temsil edilen Vekaleten kurul toplanti yanitlann ilgili madde sayisi (iceriden  genel kurul
Genel Kurul ek aciklama genel kurula  paylann temsil edilen  tutanaklanninyer yer aldig veya paragraf Ogrenenler bildiriminin
Tarihi talebi sayisi katibm orani oran paylarin oram  aldigi bolumin adi  bolumin adi numarasi listesi) baglantisi
25.07.2020 %92,91 %0 %92,91 Kurumsal Yonetim  Kurumsal https:/www.
/ Genel Kurul Yonetim / kap.org.tr/tr/
Toplanti Bilgileri Genel Kurul Bildirim/861910
Toplanti

Bilgileri
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde talep
edilen bilgilerin yer aldigl bolumlerin adlan

http://www. ttyatirimciiliskileri.com.tr

Turk Telekom Grubu Ortaklik Yapisi, Aciklamalar ve Haberler Kurumsal
Yonetim - Yonetim Kurulu, Komiteler, Ust Yonetim, Idari Sorumlulugu
Bulunanlar Listesi, Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme, Genel Kurul Toplanti Bilgileri, Esas Sozlesme ve
Ticari Sicil Bilgileri, ic Denetim ve Risk Yonetimi, iliskili Taraf islemleri, Etik

Kurallar, Politikalar, Bagimsiz Denetci

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde paylarn
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldig
bolum

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/turk-telekom-grubu/
turk-telekoma-yatirim/sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx http://www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/detayli-ortaklik-yapisi.pdf

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Turkce, Ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numaral kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet
raporunda yer aldigi sayfa numaralan veya bolim adlan

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttukleri gérevier
ve Uyelerin bagimsizlik beyanlannin yer aldigl sayfa numarasi veya bolum
adi

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa

numarasi veya bolim ad

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

<) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara

katiim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum ad

2020 yilinda Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri bulunmamaktadir.

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclan hakkinda bilginin

sayfa numarasi veya bolum adi

Konsolide Bagimsiz Denetim Raporu / Taahhutler ve Yukumlulukler

e) Sirketin yatinm danmsmanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalan ve bunlan dnlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya boltum ad

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikll Bolum / Mevzuat Geregi
Diger Bilgilendirmeler

f) Sermayeye dogrudan katiim oraninin %5’ astig1 karsilikli istiraklere iliskin

bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum Raporu Baslikl Bolum

g) Calisanlann sosyal haklan, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve cevresel
sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum adh

Surduralebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Uyum Raporu Baslikli Bolumler

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

ng etim

6(;20 Faaliyetleri

@k Telekom Grup Sirketleri

@rumsal Yonetim

Gnansal Bilgiler



TURK TELEKOM

@4

KURUMSAL YONETiIM BiLGi FORMU

2020 Faaliyet Raporu

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolumun ad

http://www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
politikalar.aspx http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/tazminat-politikasi.pdf

Calisan haklannin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi

kararlannin sayisi

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvan

Is Etigi Kurulu

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

etik@turktelekom.com.tr - http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/
kurumsal-yonetim/sayfalar/kurumsal-yonetim-komitesi-iletisim-formu.

aspx

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiiminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlann yonetim organlarina katiimina
iliskin olan i¢ duzenlemelerin yer aldigi bolumun ad

Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu Baslikh Bolum

Calisanlarnn temsil edildigi yonetim organlan

Turkiye Haber-ls Sendikasi

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlan icin halefiyet plani gelistirilmesinde yonetim
kurulunun rold

insan Kaynaklan Politikasi
Yonetici gorev degisikliklerinin Sirket yonetiminde aksakliga sebep
olabilecegi ongorulen durumlarda, yeni gorevlendirilecek yoneticilerin

belirlenmesi hususunda yedekleme planlamasi hazirlanir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi 6lcutlerini iceren
insan kaynaklan politikasinin yer aldigi bolumun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin 6zeti

http://www.ttyatirimdiiliskileri.com tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
politikalar.aspx http:/www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/
kurumsal-yonetim/insan-kaynaklari-politikasi.pdf

istihdam Politikasi

Turk Telekom, teknolojik gelismeler, mali ve ekonomik durumlar, faaliyet
alanindaki sektorel degisiklikler dahilinde; hizl, kaliteli ve ekonomik
hizmetler sunmak adina, prensip olarak calisanlanni uzun sureli istihdam
etmeyi hedefler. Turk Telekom’un surekli basarnsi, calisanlannin sektorin
degisen tum sartlanna hizli ve verimli uyum saglayabilme yetenegine ve

bu konudaki esnekligine baglhdir. Calisanlanmiz Ustun beceri, yetkinlik ve
deneyimleriyle, Turk Telekom’un dinyanin 6nde gelen sirketleri arasina
girmesine yardimai olur. Ayrica dizenleyici ve denetleyici kamu otoriteleriyle
ve Universitelerle yUruttugu programlarla is bas egitimini destekler ve bu
programlar ¢cercevesinde istihdam sansi sunar. Turk Telekomlu olmanin
calisanlanna yasattigr gururu, Universiteli geng yetenekler ve sirket disindaki
profesyonellerle paylasarak, en ¢ok calisilmak istenen sirket olmak iddiasim
surdurdr. Ise alima iliskin 6lcutler yazili olarak belirlenir ve bu olcutlere
uyulur. Ise alim ve kariyer planlamalannda adaylara firsat esitligi taminir.
http://www.ttyatirimdiiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/
insan-haklari-politikasi-20191129.pdf

Farkliliklari Kabul Etme

Turk Telekom farklibklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak gorur ve
calbisanlannin kendilerini Sirketin bir parcasi olarak hissetmeleri icin gayret
gosterir. Bu dogrultuda; Firsat esitligini taahhut eder, ise alim, yerlestirme,
gelistirme, egitim, Ucretlendirme, terfi ve sirketten aynlma uygulamalarini;
calisanin niteligini, performansini, becerisini ve deneyimini dikkate alarak
gerceklestirir. Is glictinde cesitlilik ve farklibiklann Sirket hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulundugu bilinciyle, farkli gecmis ve
deneyimlere sahip adaylan ise almaya, gelistirmeye ve uzun sureli istihdam
etmeye calisir. Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdanm konusunda yasal
yukamlaltklere uyar.

Pay edindirme plan bulunup bulunmadig

Pay edindirme plan bulunmuyor.
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Kurumsal internet sitesinde aynmcilik ve kot muameleyi onlemeye yonelik

onlemleriiceren insan kaynaklan politikasinin yer aldig bolumin adi veya

politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/
insan-haklari-politikasi-20191129 pdf

Aynmcilik ve Taciz

Turk Telekom'da;

Hic kimse, yas, dil, irk, etnik kdken, tabiiyet, saglik, engellilik durumu,
cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal dustince, felsefi anlayis
ve inang gibi nedenlerle aynmciliga tabi tutulmaz. Aynmcilik iceren ve
adil olmayan davranislara hosgora gosterilmez. Calisanlara, her turlu kotu

muamele, yildirma ve tacizden uzak bir calisma ortami saglanir.

Is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
karan sayisi

1

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldig boluman ad

http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari.aspx http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/

Documents/tr/kurumsal-yonetim/etik-kurallar.pdf

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigr bolumun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel,

sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
surdurulebilirlik.aspx http:/www.ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/sosyal-

sorumlu-yatirim/sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx

Irtikap ve rusvet de dahil olmak Uzere her turlu yolsuzlukla micadele icin
alinan énlemler

http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/sosyal-sorumlu-yatirim/sayfalar/
politikalar.aspx
http://www ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/turk-telekom-rusvet-

ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan Hayir
yararlamlip yararlanilmadigi
BUtun yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet
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Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tGyelerinin adlan

ve soz konusu yetkilerin icerigi

Biri A Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen Yonetim Kurulu
Uyelerinden Eyup Engin, Biri B Grubu Hissedar tarafindan aday gosterilen
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden herhangi biri ve biri C Grubu imtiyazh
Hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesi olmak Uzere Uc kisi Sirketimizi her

turlt konuda en genis sekilde mustereken temsil ve ilzam eder.

I¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere

sunulan rapor sayisi

Komite ve Yonetim Kuruluna sunulan toplam rapor sayisi 7.dir.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin

yer aldigr bolumin adi veya sayfa numarasi

Yonetim Organi Degerlendirmeleri bashkli bolum

Yonetim kurulu baskaninin adi

Dr. Omer Fatih Sayan

Icra baskani / genel mudurun adh

Umit Onal

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurin ayni kisi olmasina

iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Ayni kisi degildir.

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlarn ile sirkette sebep
olacaklan zararn, sirket sermayesinin %25’ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/876576

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini

artirmaya yonelik cesitlilik politikast hakkinda bilgi verilen bolumun adr

http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
kurumsal-yonetim-politikalari.aspx http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/

Documents/tr/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-kadin-uye-politikasi.pdf

Kadin tGyelerin sayisi ve orani

0

Yénetim Kurulunun Yapisi

Bagimsiz Uyenin Denetim,

Yonetim Aday Gosterme Muhasebe ve/veya
Kurulu Yonetim Komitesi Bagimsizligim  Finans Alaninda
Uyesinin Bagimsiz Kuruluna Bagimsizlik Beyaninin Yer Tarafindan Kaybeden En Az 5 Yillik
Adi/ icrada Goérevli Olup Uye Olup  ilk Secilme Aldig1 KAP Duyurusunun Degerlendirilip Uye Olup Deneyime Sahip
Soyad1 Olmadig Olmadig Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi  Olmadig Olup Olmadigi
Dr. Omer Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 04.09.2018 - Degerlendirilmedi Hayir Hayir
Fatih Uye degil
Sayan
Eyup Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 22122018 - Degerlendirilmedi Hayr Evet
Engin Uye degil
Yigit Bulut Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 06.05.2014 https://www.kap.org tr/tr/ Degerlendirildi Hayr Evet
tye Bildirim/358251
Can Yucel Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 01.06.2020 - Degerlendirilmedi Hayir Evet
Uye degil
Selim Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 04.09.2018 https://www.kap.org tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
Dursun uye Bildirim/708083
Dr. Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 02.11.2018 https://www.kap.org tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
Nureddin uye Bildirim/728732
Nebati
Dr. Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 2212.2018 - Degerlendirilmedi Hayir Evet
Muammer Uye degil
Cuneyt
Sezgin
Aclan Acar  Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 07.03.2019 - Degerlendirilmedi Hayir Evet
Uye degil
Ertugrul Icrada Gorevli Degil Bagimsiz 12.03.2019 - Degerlendirilmedi Hayir Hayr
Altin Uye degil
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarimin Sekli

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim 12
kurulu toplantilannin sayisi

Yonetim kurulu toplantilarnina ortalama katiim oram %96,3
Yonetim kurulunun calismalarint kolaylastirmak icin elektronik bir portal Hayir
kullanilip kullamlmadigr

Yonetim kurulu calisma esaslan uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan 10 guin

kag gun once Uyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilannin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin yer

aldig bolumun adi

Sirket Esas Sozlesmesinin 12. Maddesinde yer almaktadir. http:/www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr / “Kurumsal Yonetim” / Esas Sozlesme ve Ticari
Sicil Bilgileri” http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-

yonetim/tt-esas-sozlesme.pdf

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran politikada

belirlenen tst sinir

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-I1

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldig

sayfa numarasi veya ilgili bolumun adi

Yonetim Kurulu Komiteleri baslikl bolum ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum

Raporu Bolumu

Komite calisma esaslannin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Denetim Komitesi : https://www kap.org.tr/tr/Bildirim/659174 Aday Gosterme
Komitesi : https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/803744 Ucret Komitesi : https://
www.kap.org.tr/tr/Bildirim/803744 Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/304033 Kurumsal Yonetim
Komitesi : https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/741628
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Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Yonetim Kurulu Komitelerinin

Birinci Sutunda “Diger”

Olarak Belirtilen Komitenin

Komite Uyelerinin Adi-

Komite Baskani Olup

Yénetim Kurulu Uyesi Olup

Adlan Adi Soyadi Olmadigi Olmadigi
Kurumsal Yonetim Komitesi Dr. Nureddin Nebati Evet Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Dr. Muammer Cuineyt Hayr Yonetim kurulu Uyesi
Sezgin
Kurumsal Yonetim Komitesi Gulsen Ayaz Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Denetim Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Selim Dursun Hayir Yonetim kurulu UGyesi
Riskin Erken Saptanmasi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu Uyesi
Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi EyUp Engin Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Komitesi
Aday Gosterme Komitesi Dr. Nureddin Nebati Evet Yonetim kurulu UGyesi
Aday Gosterme Komitesi Dr. Omer Fatih Sayan Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Aday Gosterme Komitesi Aclan Acar Hayr Yonetim kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Yigit Bulut Evet Yonetim kurulu UGyesi
Ucret Komitesi EyUp Engin Hayr Yonetim kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Dr. Muammer Clneyt Hayir Yonetim kurulu Uyesi

Sezgin
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-I1

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumina belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolimun adn)

Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikh bolum
http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
denetim-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuni belirtiniz (sayfa

numarasi veya bolimun adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikl bolum
http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/

kurumsal-yonetim-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz (sayfa

numarasi veya bolumun adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl bolam
http:/www ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/aday-

gosterme-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimuan adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu baslikl bolum
http://www ttyatirimciiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/
risklerin-erken-saptanmasi-ve-yonetimi-komitesi.aspx

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya

bolumun adr)

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikl bolum
http://www ttyatirimdiiliskileri.com tr/tr-tr/kurumsal-yonetim/sayfalar/ucret-

komitesi.aspx

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulasilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya

bolim adi

Faaliyet Raporu / Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikl boltim

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan
Uyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldigl bolumunun adh

Sirket’in http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr adresindeki internet sitesinde
“Kurumsal Yonetim” basligr altindaki “Politikalar” boluma http:/www.
ttyatirimciiliskileri.com.tr/Documents/tr/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-

politikasi.pdf

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tum menfaatlerin
belirtildigi sayfa numarasi veya bolum ad

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu baslikli bolumin
altindaki “Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Dizey Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar”
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Yonetim Kurulu Komiteleri-II

Birinci Sttunda

“Diger” Olarak icrada Gorevli Komitenin Komitenin Faaliyetleri
Yoénetim Kurulu Belirtilen Komitenin Olmayan Yoneticilerin  Komitede Bagimsiz Gergeklestirdigi Fiziki  Hakkinda Yonetim Kuruluna
Komitelerinin Adlan Adi Orani Uyelerin Oram Toplant1 Sayisi Sundugu Rapor Sayisi
Denetim Komitesi %100 %100 5 6
Kurumsal Yonetim %100 %50 2 -
Komitesi
Riskin Erken %100 %50 2 -
Saptanmasi Komitesi
Aday Gosterme %100 %33 1 -

Komitesi

Ucret Komitesi %100 %33 - -
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SURDURULEBILIRLIK ILKELERIi UYUM RAPORU

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Kurumsal risk yonetimi kapsaminda Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (CSY) risk basliklan Sirketteki ilgili
bolumler tarafindan hali hazirda takip edilmektedir.
CSY politikalan strdurulebilirlik yonetim sisteminin
uygulamaya gecmesi ile belirlenecek ve
raporlanacaktir.

Yonetim Kurulu; Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yonetim (CSY) oncelikli konularini, risklerini ve X
firsatlann belirlemistir.

Sirket’in Yatinmai lliskileri web sitesi icerisinde
yayimlanmis olan Yonetim Kurulu onayli CSY
kapsaminda politikalan bulunmaktadir. Ayrica bir
surdurulebilirlik politikast bulunmamaktadir.

insan Haklan Politikasi, insan Kaynaklan Politikas!,

X Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, Bilgi
Guvenligi Politikasi, Satin Alma Politikas), Entegre
Yonetim Sistemi Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Kar
Dagitim Politikasi, Ucretlendirme Politikasi, Yonetim
Kurulu Kadin Uye Politikasi, Bagis Politikasi, Tazminat
Politikasi, Etik Kurallar

Yonetim Kurulu tarafindan CSY politikas
olusturulmustur

Yatinma lliskileri web sitesi icerisinde yayimlannus
olan Yonetim Kurulu onayli CSY kapsaminda
politikalan bulunmaktadir. Politikalar icerisinde
uygulama sekli belirtilmektedir

CSY politikalannin etkin bir bicimde
uygulanmasi bakimindan ortaklik i¢i yonerge, X
is prosedurleri vb. dokiimanlar hazirlanmistir.

CSY politikalan icin Yonetim Kurulu karan almis % Tum politikalar Yonetim Kurulu tarafindan onaylannus
ve kamuya aciklanmstir. ve kamuya aciklanmstir.

Sirket'in 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim
CSY politika, risk ve firsatlarina uygun olarak Sistemi’'nin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte bu konuda
Ortaklik Stratejisi belirlenmistir. stratejisinin belirlenmesi ve kamuya agiklanmasi
planlanmaktadir.

Sirket'in 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sisteminin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte bu konuda
uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi ve kamuya
aciklanmasi planlanmaktadir.

Ortaklik stratejisi ve CSY politikalanna uygun
olarak kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenmis X
ve kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

Yayimlanan politikalann bir kismi icin sorumlu

CSY politikalannin yuratulmesinden sorumlu komiteler / birimler belirlenmis ve politika

komiteler ve/veya birimler belirlenmis ve X metinlerinin icerisinde kamuya duyurulmustur. Henuz

kamuya agiklanmistir. belirlenmeyen birimler ile ilgili calismalar devam
etmektedir.

Belirlenen komite ve/veya birimler, CSY Politikalardan sorumlu birimler kismen belirlenmis

politikalan kapsaminda gerceklestirdikleri olup ilgili stire¢ yonetimi hazirlik asamasindadir.

faaliyetlerini yilda en az bir kez ve her

haltkarda Yonetim Kurulu’nun ilgili N

duzenlemelerinde yillik faaliyet raporlannin

kamuya agiklanmast icin belirlenen azami

sureler icerisinde kalacak sekilde Yonetim

Kurulu'na raporlamistir.

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin

dogrultusunda uygulama ve eylem planlan X uygulamaya gecmesi ile birlikte uygulama ve eylem

olusturularak kamuya agiklanmistir. planlannin olusturulmast planlanmaktadir.

CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin

belirlenmis ve gostergeler yillar bazinda X uygulamaya gecmesi ile birlikte CSY Kilit Performans

karsilastirmali olarak aciklanmistir. Gostergeleri (KPG) belirlenmesi planlanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLiK iLKELERi UYUM RAPORU

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
. . 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
KPG’ler yerel ve uluslararasi sektor A
A B ) uygulamaya ge¢mesi planlanmaktadir. Uluslararasi
karsilastirmalan ile birlikte sunulmustur (teyit X ; B :
X sektor karsilastirmalan éntmuzdeki yillarda yapilmak
edilebilir nitelikli verilerin olmast durumunda). - - . .
Uzere degerlendirilecektir.
Is streclerine veya Urtin ve hizmetlere yonelik 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
gerceklestirilen, surdurdlebilirlik performansin X uygulamaya gecmesi ile birlikte raporlanmaya
iyilestirici inovasyon faaliyetleri agiklanmistir. baslamasi planlanmaktadir.
A3. Raporlama
2021 yiinda yayimlanmasi planlanan surdartlebilirlik
raporuyla birlikte hedeflerin kamuya agiklanmasi
Surdurulebilirlik performansi, hedefleri ve planlanmaktad]r. Turk T?‘e"."m’ elekirik ve yakit
- . - tuketimini azaltmaya yonelik yilik hedefler
eylemleri yilda en az bir defa olmak tzere : R o
: belirlemektedir. Bu hedefler Ust yonetim ve ilgili
raporlanmis ve kamu ile paylasilmistir. X
- T . T calisanlann hedef kartlannda yer almaktadir fakat
Sardurulebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgiler hedefler k K
faaliyet raporu kapsaminda agiklanmistir. edetier kamuya acl anmamyst]r.‘ o
’ Surdurulebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgiler
faaliyet raporunun Surdurulebilirlik bashgr alinda
aciklanmistir.
Paydaslar icin ortakligin konumu, performansi Surdurulebilirlik basligr altinda cevresel
ve gelisiminin anlasilabilmesi icin dnemli surdurulebilirlik, verimlilik, su ve atik yonetimi, is
nitelikteki bilgileri dogrudan ve 6zlU bir sagligl ve guvenligi ve kurumsal sosyal sorumluluk
anlatimla (Ayrnintili bilgi ve verileri kurumsal X konulanyla ilgili Gnemli gelismelere yer verilmektedir.
internet sitesinde ayrnca aciklayabilir, farkh 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
paydaslann ihtiyaclann dogrudan karsilayan uygulamaya ge¢mesi ile birlikte raporlanmaya
ayn raporlar hazirlayabilir.) paylasilmistir. baslamasi planlanmaktadir.
Aciklama ve raporlamalarda seffaf ve Sirket, yatinmallann yatinm kararlarnin etkileyebilecek
guvenilirlik bakimindan azami 6zen konulann agiklanmasinda, finansal ve operasyonel
gosterilmistir. Dengeli yaklasim kapsaminda X verilerin paylasilmasinda ve tum agiklamalannda
aciklama ve raporlamalarda oncelikli konular seffaflik ve mevzuatin gerekliliklerini yerine getirme
hakkinda her tarlt gelisme objektif bir bicimde ilkesini benimsemistir.
aciklanmistir.
Faaliyetlerin Birlesmis Milletler Strdarulebilir TurkTelekom UNGC'nin ka?'“”??‘ “V‘??‘d.'r' 2021 yiinda
, . yayimlanmasi planlanan surdurulebilirlik raporuyla
Kalkinma Amaclan’ndan hangileri ile iliskili X I A : :
. o birlikte kalkinma amaclarnna dair iliskilendirmelerin
oldugu hakkinda bilgi verilmistir.
aciklanmasi planlanmaktadir.
CSY konulannda aleyhte acgilan ve/veya 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
sonuglanan davalara iliskin agiklamalar X uygulamaya gecmesi ile birlikte raporlanmasi
yapilmistir. degerlendirilecektir.
A4. Dogrulama
Turk Telekom’un 2020 yilinda gerceklestirdigi
Bagimsiz guncu taraflara (bagimsiz CDP raporlamast kapsaminda, Sirket faaliyetleri
surdurdlebilirlik glivence saglayicilanna) % sonucunda olusan emisyon hesaplan, yetkilendirilmis
dogrulatildig takdirde, surdurulebilirlik bagimsiz kurulus tarafindan dogrulannustir.
performans olcumleri kamuya aciklanmistir. Diger taraftan hentz Surdurulebilirlik Raporlamasi
olmadigindan dogrulama yapilmanmustir.
B. GEVRESEL ILKELER
Cevre yonetimi kapsaminda olusturulan Turk Telekom ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
politika ve uygulamalar, eylem planlan, % ISO 45001 is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi
cevresel yonetim sistemleri (ISO 14001) ve kapsaminda faaliyet géstermektedir. Programin
programlar agiklanmstir. detaylan yayimlanmamistir.
Turk Telekom Cevre Kanununca gerekli olan yasal
Cevre veilgili kanun ve ilgili diger gereklilikleri tam anlamiyla yerine getirmektedir. Yasal
dizenlemelere uyum saglanmistir ve yapilan X sureclere ilave olarak Turk Telekom I1SO 14001 Cevre

calismalar aciklanmistir.

Yonetim Sistemi ve ISO 45001 Is Sagligr ve Guvenligi
Yonetim Sistemi kapsaminda faaliyet gostermektedir.
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Surdurulebilirlik Ilkeleri kapsaminda hazirlanan
rapor icerisinde, yer verilen ¢evresel raporun
sinin, raporlama dénemi, raporlama tarihi, veri
toplama sureci ve raporlama kosullar ile ilgili
kisitlara yer verilmistir

2021 yilinda surduarulebilirlik raporuyla birlikte
aciklanmasi planlanmaktadir.

Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili en
Ust duzey sorumlu, ilgili komiteler ve gorevler
aciklanmistir.

Sirket'in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda
yetkili komite olusturulacak, en Ust duzey sorumlu
belirlenecektir.

Hedeflerin gerceklestirilmesi de dahil olmak
Uzere, cevresel konulann yonetimi kapsaminda
calisanlara sunulan tesvikler agiklanmstir.

Sirket'in 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda
cabismalar yapilacaktir.

Cevresel sorunlarnn is hedeflerine ve
stratejilerine nasil entegre edildigi agiklanmistir.

Sirket'in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda
cabismalar yapilacaktir.

Is streclerine veya urtn ve hizmetlerine
yonelik surduralebilirlik performanslan
ile bu performanslan iyilestirici faaliyetler
aciklanmistir.

2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim Sisteminin
uygulamaya gecmesi ile birlikte uygulama ve eylem
planlannin olusturulmasi planlanmaktadr,

Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan
degil, ortaklik deger zinciri boyunca cevresel
konularn nasil yonetildigi ve stratejilere
tedarik¢i ve musterilerin nasil entegre edildigi
aciklanmistir.

Sirket'in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
Sisteminin uygulamaya gecmesi ile birlikte bu alanda
cabismalar yapilacaktir.

Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi) politika olusturma sureclerine
dahil olunup olunmadigr; cevre konusunda
Uyesi olunan dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslan ile yapilan is birlikleri ve
varsa alinan gorevler ve desteklenen faaliyetler
agiklanmstir.

Turk Telekom UNGC katiimcr Gyesidir.

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlan
(Kapsam-1(Dogrudan), Kapsam-2 (Eneriji
dolayl), Kapsam-3 (Diger dolaylt)), hava
kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi,
atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri) 1s1€1nda
cevresel etkiler ile ilgili bilgiler donemsel olarak
karsilastinlabilir bir sekilde raporlanmistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir. CDP Raporu Yatinmc
iliskileri web sitesinde yer almaktadir.

Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil
aynntilan aciklannistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir. CDP Raporu Yatinmci
Iliskileri web sitesinde yer almaktadir.

Onceki yillarla karsilastirmal olarak rapor yili
icin cevresel gostergelerin durumu (artis veya
azalma) agiklanmistir.

CDP raporlamasi yapilmaktadir. Yillar itibanyla
CDP raporu Yatinmai iliskileri web sitesinde
bulundugundan karsilastirma yapilabilir.

Cevresel etkileri azaltmak icin kisa ve uzun
vadeli hedefler belirlenmis ve bu hedefler
(Hedeflerin, Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Taraflar Konferansr'nin 6nerdigi sekilde
bilimsel metotlara bagl olarak belirlenmesi
tavsiye edilmektedir.) aciklanmistir. Daha
once belirlenen hedeflere gore rapor yilinda
gerceklesen ilerlemeler mevcutsa, konu
hakkinda bilgi verilmistir.

2021 yiinda surdurulebilirlik raporuyla birlikte
hedeflerin agiklanmasi planlanmaktadir. Gelecek
yillarda ilerlemelerin agiklanmasi planlanmaktadir.

Iklim krizi ile mUcadele stratejisi ve eylemleri
aciklanmistir.

2021 yiinda surdurulebilirlik raporuyla birlikte
aciklanmasi planlanmaktadir.
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Sunulan Urtnler ve/veya hizmetlerin Ilerleyen yillarda yayimlanacak olan surdurulebilirlik
potansiyel olumsuz etkisini dnleme veya raporu is planlarinda bulunmaktadir.
etkileri minimize etmek icin olusturulan
program ya da prosedurler aciklanmistir; X
Uclincu taraflann sera gazi emisyon
miktarlannda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlanni agiklanmistir.
Cevresel etkileri azaltmaya yonelik alinan Cevresel etkileri azaltmaya yonelik alinan aksiyonlara
aksiyonlar, yurttulen projeler ve girisimlerin ve yUrUtulen projelere Faaliyet Raporu'nun
toplam sayisi ve bunlann sagladigi cevresel X Surdurulebilirlik bolumunde yer verilmistir.
fayda/kazanc ve maliyet tasarruflan
aciklanmistir.
Toplam enerji tuketim verileri (hammaddeler CDP raporunda kapsam 1, kapsam 2, kapsam 3
haric) raporlanarak enerji tuketimleri Kapsam-1 X faaliyetleri sonucu olusan emisyonlann hesaplamasi
ve Kapsam-2 olarak raporda verilmistir. yapilmaktadir.
Raporlama yilinda uretilen ve tuketilen elektrik, CDP raporunda tuketilen elektrik ve yakit hakkinda
151, buhar ve sogutma verileri hakkinda bilgi X bilgi verilmistir.
verilmistir.

. . . Turk Telekom yenilenebilir enerji kullaniminin

Yenilenebilir enerji kullaniminin artinlmast, L
L . ) artinlmasi ve karbon saliniminin azaltilmasi igin
sifir veya dusuk karbonlu elektrige gecis L . . -
konusunda calismalar yapilmis ve bu X azarmi ozen .gO,Ste.’.m.e"t..Ed" Faaliyet Raporunun
Surdurulebilirlik bolumunde ve CDP Raporunda bu
calismalar aciklanrmuistir. K - o
apsamda bilgilere yer verilmistir.

. s N - CDP raporunda yenilebilir enerji tretimi ile bazi veriler
Yenilenebilir enerji retim ve kullamm verileri e . .
acklanmistir X aglklanmﬁtlr. 2021 yiinda surdurulebilirlik sistemiyle

birlikte detayli agiklanmasi planlanmaktadir.
Enerji verimliligi ile ilgili Sifir Atik ve Atik yonetimi
Eneriji verimliligi projeleri yuruttlmus ve bu Projelerinin detaylan faaliyet raporunun
calismalar sayesinde elde edilen eneriji tuketim X Surdurulebilirlik bashigr altinda ve CDP raporunda yer
ve emisyon azaltim miktan agiklannmistir. almaktadir. 2021 surdurdlebilirlik raporu icerisinde
daha detayl bilgi verilmesi planlanmaktadir.
Yer altindan veya yer tstiinden cekilen, Sirketin kullanilan suyun geri donustarulmesi ile ilgili
kullanilan, geri donusturtlen ve desarj edilen yaptigl calismalar bulunmakta olup hentiz raporlama
su miktarlann, kaynaklarni ve prosedurlerini yapilmanmistir.
(Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi, su X
cekiminden etkilenen su kaynaklan; geri
donusturulen ve yeniden kullanilan suyun
yUzdesi ve toplam hacmi vb.) raporlamistir
Operasyonlar veya faaliyetlerin herhangi bir Sirket bulundugu sektor itibanyla karbon
karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon X fiyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Karbon
Vergisi) dahil olup olmadigr agiklanmustir,
Raporlama déneminde biriken veya satin Sirket bulundugu sektor itibanyla karbon
alinan karbon kredilerine ait bilgi ve detaylar X fiyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
aciklanmistir.
Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi Sirket bulundugu sektor itibanyla karbon
uygulaniyor ise bu uygulamaya ait aynntilann X fiyatlandirmasi sistemine dahil degildir.
aciklanmistir
Cevresel bilgilerin agikladigr tum zorunlu ve Sjrket’ih 2.02] yiinda SUrdUrutebi‘liirhk Yonet]m
X Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte

gonullu platformlar agiklanmistir.

degerlendirilecektir.




2020 Faaliyet Raporu 2@ TURK TELEKOM

Evet

Aciklama

C. SOSYAL iLKELER

C1. insan Haklan ve Calisan Haklan

Insan Haklan Evrensel Beyannamesine,

Tarkiye’'nin onayladigr ILO Sozlesmelerine ve
Turkiye'de insan haklan ve calisma hayatim
duzenleyen hukuksal cerceve ve mevzuata

tam uyumun taahhut edildigi Kurumsal X
Insan Haklan ve Calisan Haklan Politikasi
olusturulmustur. S6z konusu politika ve

politikanin uygulanmast ile ilgili roller ve
sorumluluklar kamuya agiklanmistir.

Insan Haklan Evrensel Beyannamesine, Turkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmelerine ve Turkiye'de insan
haklan ve calisma hayatini duzenleyen hukuksal
cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhut edildigi
Turk Telekom Insan Haklan politikasi 2019 yilinda
yayimlanmis, tim calisanlara duyurulmustur. insan
Haklanna iliskin politika ve politikanin uygulanmasina
iliskin surecler kamuya duyurulmustur.

Ise alim sureclerinde firsat esitligi

Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.

saglanmaktadir. X

Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gozeterek Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
adil is glict, calisma standartlarinin

iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik X

konularnna (kadin, erkek, dini inang, dil, irk,
etnik koken, yas, engelli, multeci vb. ayrimi
yapilmamasi gibi) politikalarda yer verilmistir.

Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler,
kadinlar vb.) veya azinlik haklarnnin/firsat
esitliginin gozetilmesi konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemler agiklanmistir.

insan Haklarnn Politikasinin FARKLILIKLARI KABUL
ETME basligr altinda; “Turk Telekom farkliliklara deger
verir, bunu bir zenginlik olarak gorur ve calisanlannin
kendilerini Sirketin bir parcasi olarak hissetmeleri icin
gayret gosterir”

Bu dogrultuda;

- Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdami konusunda
yasal yukumluluklere uyar”

seklinde aciklannmistir.

Ayrica Faaliyet raporu icerisinde kurumsal sosyal
sorumluluk konulanyla ilgili Gnemli gelismelere yer
verilmektedir.

Aynmalig, esitsizligi, insan haklan ihlallerini,
zorla calistirmay1 6nleyici ve duzeltici X
uygulamalara iliskin gelismeler raporlanmistir.

Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.

Cocuk isci calistinlmamasina yonelik
duzenlemeler agiklanmistir.

Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.

Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim
politikalan), tazminat, taninan yan haklar,
sendikalasma hakki, is/hayat dengesi X
coztmleri ve yetenek yonetimine iliskin

politikalar agiklanmistir

Sirketin Insan Haklan Politikasinda yer verilmektedir.
Ayni zamanda Faaliyet Raporunun Menfaat Sahipleri
ve Insan Kaynaklan bolumlerinde de bu konular
hakkinda bilgi verilmektedir.

Calisan sikayetleri ve anlasmazliklann
cozumune iliskin mekanizmalar olusturulmus X
ve uyusmazlik ¢cozUm surecleri belirlenmistir.

Sirketin Etik Kodu icerisinde surecler detayli olarak
aciklanmistir Ayni zamanda Faaliyet Raporunun
Menfaat Sahipleri bolumunde de bu konular
hakkinda bilgi verilmektedir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak yapilan faaliyetler dtzenli olarak X
aciklanmaktadir.

Faaliyet Raporunun Insan Kaynaklarn bolimuande bu
konu hakkinda bilgiye yer verilmektedir.

Is sagligl ve guvenligi politikalan olusturularak
kamu ile paylasilmistir.

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi bulunmaktadir.
Sirketin Yatinmai Iliskileri web sitesinde yayimlanmustir.
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Is kazalannda korunmak ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan énlemler ve kaza istatistikleri
aciklanmistir

2021 yiinda surdurulebilirlik raporuyla birlikte
aciklanmasi planlanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligi
politikalan olusturularak kamu ile X
paylasitmistir.

insan Haklan Politikasinda ve Faaliyet Raporunun
Menfaat Sahipleri bolumunde bu konu hakkinda
bilgiye yer verilmektedir.

Etik politikasi (is, calisma etigi, uyum suregleri,
reklam ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme
vb. calismalan dahil) olusturularak kamu ile
paylasilmistir.

Is Etigi Kodu yatinmcr iliskileri sayfasindan kamu ile
paylasilmaktadr.

Toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk,
finansal kapsayicilik ve finansmana erisim
kapsamindaki calismalar agiklanmistir.

Faaliyet raporunun Kurumsal Sosyal Sorumluluk
bolumunde bilgi verilmistir.

Calisanlara CSY politikalan ve uygulamalan
konusunda bilgilendirme toplantilan ve egitim X
programlan duzenlenmistir.

Sirket, tim calisanlanna her yil diizenli olarak
CSY politikalan konusunda egitim programlan
duzenlemektedir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetler, tum
paydaslann (calisanlar, musteriler, tedarikgiler
ve hizmet saglayicilar, kamu kuruluslan,

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetler, tum paydaslann
ihtiyac ve oncelikleri dikkate alarak yurutulmektedir.

hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslan X

vb.) ihtiyag ve dncelikleri dikkate alarak

yurttulmektedir.

Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢cozimune Sirket'in 2021 yilinda Surdurulebilirlik Yonetim

iliskin musteri memnuniyeti politikasi Sistemi’nin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte

duzenlenerek kamuya aciklannmstir. degerlendirilecektir.
Turk Telekom Yatinmar Iliskileri tarafindan paydas
iletisimi surekli ve seffaf bir sekilde yurattlmekte olup
Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda (KAP) yapilan
6zel durum aciklamalan gibi giincel duyurular,

Paydas iletisimi strekli ve seffaf bir sekilde X bildirimleri almak isteyen analist ve yatinmcilan da

yurttulmektedir.

iceren paydaslardan olusan dagitim listesine es
zamanl olarak gonderilmektedir.

Ayrica Kurumsal iletisim, Pazarlama iletisimi, Medya,
Tedarik zinciri vb kanallarla tum paydaslarla iletisim
esit ve seffaf bir sekilde yuratulmektedir.

Hangi paydaslarla, hangi amacla, ne
konuda ve ne siklikla iletisime gecildigi ile
surdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen
gelismeler agiklanmistr.

Sirket'in 2021 yilinda Surdurtlebilirlik Yonetim
Sistemi’nin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte
degerlendirilecektir.

Benimsenen uluslararasi raporlama
standartlan (Karbon Saydamlik Projesi

(CDP), Kuresel Raporlama Girisimi (GRI),
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC),
Surdurulebilirlik Muhasebe Standartlan Kurulu
(SASB), Iklimle iliskili Finansal Aciklamalar
Gorev Gucu (TCFD) vb.) kamuya agiklanmistir.

CDP raporlamasi yapilmakta olup Yatinmar Iliskileri
web sitesinde raporlar bulunmaktadir.




2020 Faaliyet Raporu

TURK TELEKOM

247)

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama
Imzacisi veya Uyesi olunan uluslararasi Turk Telekom 2020 yilinda UNGC’ye katiimcr Gye
kurulus veya ilkeler (Ekvator Prensipleri, olmustur.
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kuresel
Ilkeler (UNGQ), Birlesmis Milletler Sorumlu X
Yatinm Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi
uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye
Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/Surdurulebilir
Tahvil Prensipleri vb.) kamuya agiklanmistir.
Borsa Istanbul Surdurilebilirlik Endeksi ve Turk Telekom Borsa Istanbul Strdurdlebilirlik Endeksi
uluslararasi surdurulebilirlik endekslerinde ve FTSE4Good Endeksi'nde yer almaktadir.
(Dow Jones Surdurtlebilirlik Endeksi, X
FTSE4Good, MSCI CSY Endeksleri vb.) yer
almak icin somut ¢aba gosterilmektedir.
D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI
11-17.1 sayil Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Turk Telekom, Sermaye Pwyasasw Kurulyu tarafindan
. : yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer alan
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak . .
s prensiplerin uygulanmasi konusunda azami 6zen
uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim . ’ B
. . . . X gostermektedir. Bu kapsamda, bagimsiz kurumsal
ilkeleri yaninda tum Kurumsal Yonetim ; .
. . . . . yonetim uyum derecelendirmesi yillik olarak yapiliyor.
ilkelerine uyum saglanmasi icin azami caba ket Lye : lendi
Ssterilmektedir Sirket’in Kurumsal Yonetim Dgrece endirme notu
g ’ 2020 yilinda 94,03’e yukselmistir.
PR . . Sirketin Kurumsal Risk konulannda surdurulebilirlik
Surduruleblhrhk konusunu, faallye.ﬂerm ; risk ve firsatlan takip edilmektedir. 202Tde
cevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri, . - L - : )
. o . X olusturulacak Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi
kurumsal yonetim stratejisi belirlenirken goz - e
- kapsaminda olusturulacak olan stratejide goz 6nunde
6nunde bulundurmaktadir.
bulundurulacaktir.
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde belirtildigi Turk Telekom, menfaat sahipleri ile olan iletisime
sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere azami 6zen gostermekte ve aciklamalannda seffaflik
uyum saglamak X ilkesini benimsemektedir.
ve menfaat sahipleri ile iletisimi glclendirmek
icin gerekli tedbirler alinmaktadir.
Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve Sirket’in 2021 yiinda Surdurulebilirlik Yonetim
stratejilerin belirlenmesinde menfaat % Sistemi’nin uygulamaya gecmesi ile birlikte
sahiplerinin degerlendirilecektir.
goruslerine basvurulmaktadir.
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik Bu konularda sirketin yaptigi faaliyetlere iliskin
etkinlikleri ve egitimler ile surdurulebilirlik bilgilere Faaliyet Raporunun Kurumsal Sosyal
konusu ve % Sorumluluk ve Surdurulebilirlik bolumlerinde yer
surdurulebilirligin 6Gnemi hakkinda verilmektedir. Sirket, tum calisanlarnna her yil dizenli
farkindaligin artinlmasi konusunda calismalar olarak CSY politikalan konusunda egitim programlan
yurttalmektedir. duzenlemektedir.
Sardurulebilirlik konusunda uluslararasi Turk Telekom 2020 yilinda UNGC’ye katiimci Gye
standartlara ve inisiyatiflere tye olmak X olmustur.
ve calismalara katki saglamak icin caba
gosterilmektedir.
Rusvet ve yolsuzlukla mucadele ile vergisel Yonetim Kurulu onayli Rusvet ve Yolsuzlukla
acidan durustlik ilkesine yonelik politika ve X Mucadele Politikas Yatinmai iliskileri web sitesinde

programlar aciklanmaktadir.

yayimlanmistir.

@saca Turk Telekom

@Bak@ta 2020

ng etim

6(;20 Faaliyetleri

@k Telekom Grup Sirketleri

@rumsal Yonetim
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